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1. BEVEZETES

,,Nem lehet vele egyutt dolgozni!” ,,Ezek a japanok nagyon sunyi médon visel-
kednek.” ,,Ha ok kérnek valamit, nekem azonnal ugranom kell, forditva meg ram se
hederitenek!”- ehhez hasonl6 panaszokkal talalkozom nap mint nap japan—magyar tzle-
ti tandcsadoi munkam soran. Nem veletlendl, hiszen Magyarorszagon még gyerekcipé-
ben jar az interkulturalis ismeretek oktatasa, ami miatt az Uzletemberek nagy tobbsége
ritk&n van tisztaban azzal, hogy egy mas kulturabol érkezd iizleti partner vagy munka-
tars mas ,,jatékszabalyok™ szerint dolgozhat, mast tart ,,normalisnak”. Ez rovidtavon
stresszhez, hosszabb tdvon egy-egy Uzlet meghitsulasahoz vezethet. Diplomadolgoza-
tomban az ehhez hasonl6 problémak megeldzését €s kezelését szolgald iizleti interkultu-
rélis tréningeket, ezek kozil is a magyar—japan kultarak kozotti kilonbseégekkel foglal-
koz0 oktatast helyezem a kdzéppontba.

Talan tobbekben felmeril a kérdés: miért éppen a japan kulturat valasztottam?
Nem aldozott-e még le Japan csillaga? Erdemes még a japanokkal foglalkozni? Két ok
miatt gondolom ugy, hogy feltétlentl érdemes. Az egyik ok, hogy az utobbi idében egy
Ujabb beruhazasi hullamot fedezhetiink fel a japan vallalatok részér6l hazankban. Idén
jelentette be z61ldmezés beruhazasat a TS Tech Co. autoipari vallalat, tékeexpanziojat a
japan Bridgestone, az Ibiden, a JSR, a Konika—Minolta és az Asahi Glass is. Tovabba a
kormany harom japan autoipari céggel kotott stratégiai megallapodast az elmdlt egy év-
ben (Suzuki, Bridgestone és Denso). Tudni kell, hogy a japan vallalatok rendszerint a
lednyvallalathoz kiildenek néhany expatriotat, akiknek a magyarokkal egyiittmiikbdve,
Oket tanitva kell hazankban dolgozniuk, és a termel6egységeket iranyitaniuk. A masik
ok, amiért érdemes a japanokkal (és a magyar—japan interkulturalis oktatassal) foglal-
kozni, hogy egyre tobb magyar cég nyit kelet felé, megcélozva foként Kinat és/vagy Ja-
pant. Koziluk szamos vallalat azonban nincs tisztaban azzal, hogy milyen oriasi a K-
I6nbség a két (Uzleti) kultura kdzott, egy kaptafara probaljak hazni keleti stratégiajukat,
amellyel sajnos oriasi hibat kovetnek el.

Jomagam hat évet éltem gyermekkoromban Japanban, japanokkal jartam ovoda-
ba és iskolaba, ezért mar korai életszakaszban magaméva tehettem a tavol-keleti orszag
kultarajat. Ugyanakkor magyarnak szulettem, életem tdbbi részét Magyarorszagon tol-
tottem. Most mar két éve dolgozom magyar—japan Uzleti tanacsadoként, és mindennapi

munkam részéve valt, hogy kozvetitsek a ket nép kulturaja kdzott, és segitsem elsimita-



ni a felmeriil6 konfliktusokat, értelmezni a kulturalis kiilonbségekbdl adodo ,,érthetetlen”

lépéseket. (Uzleti tanacsaddi palyafutasom eldtt tobb évig japan nagyvallalatok ma-

gyarorszagi gyaraiban tolmacsoltam, és akkor is munkam része volt a nyelveken tali

kultarakdzvetites.) A kézelmultban fogalmazddott meg bennem a gondolat, hogy ezt a

tudast rendszerezett modon at kellene adnom az (izleti partnereimnek. Ennek kovetkez-

ményeként ,belevetettem” magam az interkulturédlis oktatds tanulméanyozasaba, hogy
minél célravezetébb tréninget fejleszthessek ki a jovében a japanokkal egytittmiikodd
honfitarsaim szamara. Ennek els6 1épéseként cégiink, a Stidy és Tarsa Kft. partneri kap-
csolatot alakitott ki egy belga interkulturalis szakértdvel, Olivier van Benedennel, aki

2013 oktoberében nagy sikerrel megtartotta els6 magyarorszagi japan—magyar interkul-

turalis tréningjét. Ennek eredményeit is ismertetem és hasznositom irdsomban.

Dolgozatom f6 célkitiizése, hogy a tudomanyos szakirodalom alapjan ravilagit-
sak a magyar és a japan kultlra kozotti kilonbségekre, valamint, hogy ¢sszeszedjem,
hogy azok milyen problémék felmerilésehez vezetnek. Ezt kovetden ismertetem sajat
kutatasomat, melynek célja, hogy a kovetkez6 kérdésekre valaszt talaljak:

1. Az interkulturalis kommunikacidval foglalkoz6 szakirodalmi elmélet alapjan varha-
to problémék vajon a gyakorlatban ténylegesen jelen vannak-e a magyar—japan
kommunikécioban?

2. A magyar félnek milyen ismereteket kellene megtanulnia, milyen készségeket kéne
elsajatitania ahhoz, hogy ezeket a problémaékat elkerllhesse vagy megoldhassa?

3. Hogyan lehet az elméleten tal a gyakorlati készségeket is elsajatittatni az interkultu-
ralis képzés soran?

4. Melyek a leginkabb célravezetd feladattipusok egy interkulturalis tréning soran?

Az elsd kérdést azért tartom lényegesnek, mert az ravilagithat arra, hogy egy
esetleges interkulturalis tréningnek mire érdemes kitérnie ahhoz, hogy a gyakorlatban is
eléforduld, valds problémékra adhasson valaszt. A masik harom kérdéssel az idedlis
tréning konkrét tartalmat és modszertanat probalom meg feltarni. A dolgozat befejezé-
seképpen egy tantervjavaslatot szeretnék felvazolni azoknak a magyaroknak, akik japa-
nokkal szeretnének Uzletelni vagy egyitt dolgozni. Remélem, hogy kutatdsommal sike-
ril hozzajarulnom a két nép tzletemberei kdzotti hosszutavu jo viszony kialakitasahoz

és megtartasahoz.



2. SZAKIRODALMI KITEKINTES
2.1.  MILYENEK ,,0K”, ES MILYENEK VAGYUNK ,MI”?

2.1.1. A kultara és az interkulturalis kommunikéacio fogalma

Miel6tt megvitatnank, hogy milyenek ,,0k”, és milyenek vagyunk ,,mi”, vagyis
0sszehasonlitanank a japan, illetve magyar kulturakat, felmeril a kérdés, hogy egyélta-
l&n mit is jelent az, hogy kultara? Erre a kérdésre a szakirodalomban tobbféle valaszt is
talalhatunk, ezek kozul a teljesseg igénye nélkil néhany ismertebb definiciét idéziink:

,.Kultdran valamennyi kollektiven kepviselt érték, kollektiven kovetett implicit
vagy explicit norma, viselkedési minta, a viselkedés valamennyi megnyilvanulasa, va-
lamint a viselkedés termékeinek osszessége értends.” (Kroeber—Kluckhorn, 1954. p.164.
idézi Borgulya, 1996. pp.50-51.)

,,A modern kommunikacioelmélet nyelvén a kultira - meghatérozott tertletei és
torténelmi kozosségben élé vagy élt emberek kozos hiedelmeinek, értékeinek, normainak
és magatartassémainak, tovabbéa szokasainak és ritusainak rendszere. Kontextusa lehe-
tové teszi, hogy a kozosség tagjai akar csak egy-egy jelzéssel fejezzenek ki helyzeteket,
Osszefliggéseket sth.” (Buda, 1992. p.9.)

., A kultiran altalaban az olyan tanult és szocialisan meghatarozott jelenségek
Osszefuggeéseét értjik, amelyet a kozdsség tagjai szimbdlum révén kodzvetitenek, és amely
konzisztensen vezeérli az egyes csoportok magatartdsat, és lehetévé teszi a tarsadalom
alkalmazkodasat.” (Borgulya, 1996. p.51.)

,,Az elme kollektiv programozasa, amely kilonbséget tesz emberek bizonyos cso-
portjai vagy kategoridi kozott. [...] >Elme< alatt a fejet, a szivet és a kezet értem - Va-
gyis a gondolkodast, az érzelmeket és a cselekvést, amelyek befolyasoljak nézeteinket,
viselkedésiinket és készségeinket [...] ebben az értelmezésben a kultdra értékeket tartal-
maz; az értékrendszerek a kultira magjat képezik.” (Hofstede, 2001. pp. 9-10. idézi Ro-
ka — Hochel, 2009. pp.32-33.)

A fenti definiciokban kdzos elem, hogy a szerzok szerint a kultdra egy kozos-
séghez tartozik, melyet az adott kdzdsség explicit vagy implicit médon (szimbdlumok-
kal) kozvetit sajat tagjai felé. A fels6 harom meghatarozas tulajdonképpen listazza,
hogy mi az, ami beletartozik a kultira rendszerébe: normak, értékek, nézetek, emberi
viselkedes, magatartassemak stb. Borgulya definicioja a masik haromtol annyiban tér el,
hogy nem egy listazott rendszerként, hanem jelenségek dsszefliggéseként tekint a kult(-

rara. Ezenkivil Borgulya a kultura tulajdonképpeni funkcidjat is tisztazza: a tarsadalom
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alkalmazkodasat teszi lehetévé azaltal, hogy kiszamithatéva vélik a benne €16 csoportok
magatartasa.

Mit jelenthet ezek fényében az interkulturalis kommunikacié? Szintén Borgulya
szavait idézve: ,,[...] kiilonbozd kulturdk képviseldi koz6tt zajlé gondolatkdzlés és kap-
csolattartas.” (Borgulya, 1996. p. 55.) Ugyanaz Roka definicioja szerint: ,,Interkultura-
lis kommunikdciorol akkor beszéliink, ha legalabb két, kiilonbozo kulturabol érkezo em-
ber nyelvi és nem verbalis Uzeneteket ad at egyméasnak.” (Roka — Hochel, 2009. p.20.)
Vagyis két (vagy akar tobb) masik kultarahoz tartozo egyén kozott torténé kommunika-
cié. Ha visszatekintiink az el6bbi Borgulya-féle kultira-meghatarozésra, akkor rogton a
kovetkezé gondolatmenetre juthatunk: ha valaki nem egy adott kdzdsseéghez tartozik, és
nem ismeri annak kultarajat, akkor nem ért(het)i a k6z6sség szimbolumrendszerét, és
szdmara kiszamithatatlanna valik a masik kultaraban él6k viselkedése. Ez frusztracio-
hoz, kommunikacios zavarhoz, vagy sulyosabb esetben kulturalis sokkhoz is vezethet.
Eppen azért, hogy ezeket a kellemetlen kovetkezményeket megelSzhessiik a japan—
magyar (Uzleti) kommunikacidban, feltétlentl meg kell ismerniink a két kultira kozotti
alapvetd kiilonbségeket. Igy tehat egy interkulturalis tréning elméleti részében is ezen

eltérések bemutatasara kell koncentralnunk.

2.1.2. A japan és a magyar kulturak ésszehasonlitasa

A legismertebb kultrakdzi kommunikacios szakemberek kutatdsai vildgosan
ramutatnak a japan és a magyar kultdrak kozti kilénbségekre, melyek a tipikus kom-
munikacios probléméakat okozhatjak a két nép kozott. Dolgozatomban Geert Hofstede,
Edward Hall, Fons Trompenaars és Hidasi Judit kutatasai alapjan mutatom be a magyar

és a japan kultura legfébb ismertetojegyeit.

2.1.2.1. Geert Hofstede

Az els6 kutatd, akinek a munkajat talan a legszélesebb korben ismerik Geert
Hofstede. A holland szocialpszichologus kezdetben négy tényez6 mentén vizsgalta meg

a kiilonboz6 kultarakat, és a kérdoéivere adott valaszok alapjan 120 pontos skélan he-



lyezte el a népek kultirait a négy dimenzi6 két-két véglete kozott." Az altala vizsgalt
dimenziok (Hofstede et al., 2010. p. 31.):

- hatalmi tavolsag (PDI)

- individualizmus és kollektivizmus (IDV)

- maszkulinitas és feminitas (MAS)

- bizonytalansagkerilés (UALI).

Késébb egy bolgar szarmazasu kutatd, Michael Minkov hatasara ezt még két ujabb di-
menzioval is kiegeszitette (Hofstede et al., 2010):

- hosszutavu orientacié (LTO)

- az elet 6romeinek megengedése (IVR).

A tovabbiakban a fent ismertetett dimenzidk révid bemutatasaval hivom fel a ja-
pan-magyar kulturdlis kulonbségekre a figyelmet. Azonban ki kell hangsulyoznom,
hogy ezek a kultdraspecifikus pontszamok &tlagértékek. Nem érvényesek a kozgssegen
belul minden egyes tagra, hiszen a tagok személyisége, szocialis statusza és sok mas te-
nyez0 is befolyasolja értékeiket, normaikat, gondolkodasmodjaikat. Hofstede modellje
csupan tdmpontot ad egy kultira megértéséhez.

A japéanok és magyarok
Osszehasonlitashoz szemléltetés- Hungary

in comparison with the below

92
80
50 |
LTO

MAS Al

képpen mellékelem Hofstede an-
88 95

gol nyelvli honlapjarol elérhetd

80 82
grafikont, melyet barmely altala
vizsgalt két kultdra 6sszevetésé- 46 54 )
re alkalmazni lehet. Az 1. dbra a .
japan és a magyar kulturakat veti
0ssze a kiilonb6zoé dimenzidkban
PDI oV U

elért  pontszdmok  tikrében.

(Ezen meg nem lathat6 az utolso (8 Hungary BB Japan |

dimenzid, mert az ahhoz tartozé . ., .
’ 1. &bra: Magyarorszag és Japan dimenzidinak

pontszamok még nem Keriltek 0sszehasonlitasa Hofstede alapjan

frissitésre az emlitett honlapon.) Forras: http://geert-hofstede.com/hungary.html
Letoltve: 2013.06.16.

! Hofstede kutatasai arra probaltak meg ravilagitani, hogy a kultdra hogyan befolyasolja a munkahelyi ér-
tékeket. 1967-1973 koz6tt az IBM vallalatnal dsszesen 6tven orszag kultirajat vizsgalta, melyet a kés6b-
biekben 76 &llamra terjesztett ki. (Hofstede honlapja alapjan)
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Balrol az elsé tényez6 a hatalmi tavolsag index, amely azt mutatja meg, hogy a
kiilonb6z6 szervezeteken beliil Kisebb hatalommal rendelkez6 tarsadalmi rétegek meny-
nyire fogadjék el az egyenldtlen hatalomelosztast. Ahogy latjuk, az altalunk vizsgalt
kultarak e tényezé mentén nagyon kozel allnak egymashoz, és mindketté viszonylag
alacsony pontszamot ért el (Magyarorszag: 46, Japan: 54). A hatalmi tdvolsag index két
végletére jellemz0 viselkedéseket az 1. tablazat: Jellemz6 viselkedések a nagy és kis ha-
talmi tavolsagu kultdrakban szemlélteti. A szamok azt mutatjak, hogy se a japanok, se
pedig a magyarok esetén nem nagy a hatalmi tavolsag, vagyis mindkét kultdrara inkabb
a decentralizalt menedzsment (vagy a japanoknal talan inkdbb a csoportdontések és a
tagok bevonasa) jellemz6 (de a magyarra jobban, mint a japanra).

1. tablazat: Jellemzo6 viselkedések a nagy és kis hatalmi tavolsagu kultarakban

az alkalmazottaknak alig van belesz6lasuk

a dontésekbe

az elémenetel alapja a statusz és a rangido
a diakok nem kerdezhetnek az oran
megszolitaskor fontos a titulus (pl. doktor)
fontos, hogy a gyermeket engedelmesked-
jenek

a csaladtagoknak egyenldtlen, eltérd sze-
repe van

az eltér6 hatalmi statuszu egyének kozt
formalisabb kommunikacios mintakat
hasznalnak

az iddsek tisztelete rendkiviil fontos

a politikai hatalom néhany személy kezé-
ben van

elfogadott a kiralyi csalad léte

az alkalmazottakat bevonjak a dontésekbe

az eldmenetel alapja a teljesitmény
a diakokat kérdések feltevésére 6sztonzik
a titulusok nem fontosak

az engedelmesség nem lényeges

a csaladtagok egyenldbbek €s kozosek a
szerepek

a kommunikaciés mintakban joval kisebb
az eltérés

az 1d0sek tisztelete kevésbé fontos
gyakori a demokratikus berendezkedés

a kiralyi csalad étét negativabban itélik
meg

Forras: Hofstede — Hofstede, 2005 alapjan Roka — Hochel, 2009. p. 60.

A masodik, az individualizmus-kollektivizmus dimenzi6 az, amelyben a két kul-
tura a leginkabb ter el egymastol (ha a fenti pontokat nézzik, 34 ponttal). Ez a dimenzid
azt mutatja meg, hogy a tarsadalom tagjai mennyire fliggenek egymastol, vagyis hogy
mennyire csoportok vagy egyének szintjén gondolkodnak, helyezik el magukat a tarsa-
dalmon belul. Az individualista és a kollektivista tarsadalmakra jellemzd tulajdonsago-
kat a 2. tAblazat: Az individualista és kollektivista kultirak néhany jellemzé elemeban
talalhatjuk. Mig a japanok a 80 pontjukkal a kollektivista tarsadalmakba sorolhatdk, te-



hat a csoportérdeket az egyéni érdek folé helyezik, a magyarok az elért 46 ponttal az in-
dividualistak kozé tartozunk, egyénekben gondolkozunk.

2. téblazat: Az individualista és kollektivista kultirak néhany jellemzo eleme

Individualista Kollektivista

az identitasban meghatérozé az 6nkép az Onképben a csoportidentitas a meghata-

rozo
a fliggetlenség értékesebb a kolcsonos fuggés ertékesebb
iranti kotelesség és hiiség fonto-
az 6nalléség fontosabb a csoport 1rant1 kotelesseg €s huseg tonto
sabb
a tarsas kapcsolatokban az Oszinteség el- | a sajat csoporton beliili harmonia elsédle-
sOdleges ges

a tekintély meg6rzése érdekében a nyelvi
burkoltsag fontos
a szilok kivansagainak tiszteletben tartasa

értékelik a nyelvi kdzvetlenséget

fontos a személyes szabadsag

fontos
egyenld banasmodot mindenkinek az egyenld banasbol kevésbé fontos
fontosabb a maganélet a maganélet kevésbé fontos
a csoporttagsag vélasztés kérdése ?écrsnoe%orttagsag csak nehezen véltoztatha-
a konszenzust nem értékelik tulsdgosan a dontéshozasban fontos az egyetértés

Forras: Hofstede — Hofstede, 2005 alapjan Roka — Hochel, 2009. p. 56.

A kovetkez6 dimenzio a maszkulinitas-feminitas. E tényez6 mentén hasonlit a
két kultdra leginkabb egymasra (Magyarorszag: 88, Japan: 95). Mindkett6 rendkiviil
férfias tarsadalomnak tekinthet6, ami azt jelenti, hogy a férfias motivaciok dominalnak
az életben, vagyis versengés és sikervagy jellemzi a vizsgalt kultarakat, nem pedig a
,noies” jegyeknek szamitd egylittmiikodés, vagy a gyengébbekkel vald torédés. Hozza
kell tennlink azonban, hogy a japan uzleti vilagban a pontszamok alapjan is varhato
modon kevesebb ndvel talalkozhatunk, mint idehaza, ami miatt a n6k helyzetérdl feltét-
lendl szét kell ejteniink egy interkulturdlis tréning soran. A maszkulin tarsadalmakra
(vagyis a magyarra és a japanra) jellemz6 allitasok a 3. tablazat: A legfébb kiilonbségek
a feminin és maszkulin tarsadalmak kozétt jobb oszlopaban talalhatok.

3. tablazat: A legfébb kiillonbségek a feminin és maszkulin tarsadalmak kozott

A kihivas, a kereset, az elismerést és az
elélépés a fontos

A férfiaknak asszertivnak, ambiciézusnak
és kemeénynek kell lennitik

A kapcsolatok és az életmindség a fontos

A férfiaknak és a ndknek is szerényen kell
viselkednilk
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A férfiak és a nok is lehetnek érzékenyek, | A ndknek kell érzékenyebbnek lenni, és a

és gsszpontosithatnak a kapcsolatokra kapcsolatokat apolni

A csaladban az apa és az anya is foglalko- | A csaladban az apa a tényekkel, az anya
zik a tényekkel és az érzelmekkel az érzelmekkel foglalkozik

A lanyok szépségidealjat az apa és az A lanyok szépségidealjat a leginkabb a
anya befolyasolja a leginkabb média és a hirességek befolyasoljak

A sziil6k megosztjak a pénzkereso ¢s a Altalaban az apa keresi a pénzt, az anya
gondoskodd szerepeket gondoskodik

A lanyok sirhatnak, de a fidk nem; a fiuk
visszalthetnek, de a lanyok egyaltalan
nem verekedhetnek

A fidk és a lanyok is ugyanazon okokbol | A fiuk a versengés miatt jatszanak, a 1a-
jatszanak nyok azért, hogy egylitt lehessenek

A menyasszonynak szemérmesnek és
szorgosnak kell lennie, de a vOlegényre ez
nem vonatkozik

A férjnek egészségesnek, gazdagnak és
megértének kell lennie, a fiu baratnak szo-
rakoztatonak kell lennie

A fidknak és a lanyoknak is szabad sirni-
uk, de verekedni semelyiknek sem szabad

Ugyanazok a szabalyok vonatkoznak a
vélegényre €s a menyasszonyra

A férjtdl ugyanazt varjak el, mint egy fiu
barattol

Forras: Hofstede et al., 2010. p. 155. (sajat forditas)

A negyedik vizsgalt faktor, a bizonytalansagkerilés mentén is hasonlo értékek
(Magyarorszag: 82, Japan: 92) jellemzik a két kultarat: mindkét nép rendkivil bizonyta-
lansagkeriil6, nem szereti a kétesélyes szituaciokat, megprobalja minden lehetséges mo-
don elkertlni a nem tervezett helyzeteket. A bizonytalansagkeriilé népek jellemzdit a 4.
tablazat: A gyenge és erés bizonytalansagkeriilé kultirak fébb jellemz6i bal oldali osz-
lopa irja le. A japanok bizonytalansagkertlését jol szemlélteti az, hogy az élet minden
terén szeretnek aprélékos forgatokonyvekkel és tervekkel dolgozni, mellyel a bizonyta-
lansagot és a kockazatot probaljak csokkenteni. A magyarok esetén egy Kicsit mas for-
maban jelenik meg ugyanez a bizonytalansagkerilés: a magyarok is 6dzkodnak minden
j szituaciotol, de 6k inkabb bele sem vagnak olyan dologba, amely egy kis kockazattal

is jarhat.

4. tablazat: A gyenge és erés bizonytalansagkeriilé kultirak fébb jellemzoi

Jobban ellenéllnak a valtozasnak kevésbé allnak ellen a valtozasnak
Lassan kdvetkeznek be a valtozasok Gyorsabban kévetkeznek be a valtozasok
Kevésbé toleraljak a kétértelmiiséget Jobban toleraljak a kétértelmiiséget
Ellenzik a kockazatvallalést Jobban 6sztonzik a kockazatvallalést
Kevésbé tirik a rendhagy0 viselkedést Toleréljak a nonkonformizmust
Nagyobb az igény a viselkedés szigord Kevésbé igénylik a szigort eléirasokat




szabalyozéasara

Kerulik a kozvetlen konfliktust

Jobban hajlanddk nyiltan vallalni a konf-
liktust

Forras: Hofstede — Hofstede, 2005 alapjan Roka — Hochel, 2009. p. 63.

Az 1. abran lathaté utolsé dimenzi6 a hosszatavu orientacio. Itt Ujra szignifikans

kilonbség mutatkozik a két kultura kozott (Magyarorszag: 50, Japan: 80), a japan nép

sokkal inkabb hosszu tavon, a jovore fokuszalva gondolkodik, mint a magyarok, akikre

a rovidtavu tervezés jellemz6. Ez példaul kihat a takarékossagra is, mig a japanok meg-

keresett vagyonuk jokora hanyadat félreteszik késébbi éveikre, a magyarok hajlamosak

gondolkodas nélkil elkolteni azt. A két kultdra Uzleti gondolkodasaban rejlo legfébb

kilonbségeket e dimenzio mentén az 5. tblazat: A legfobb kiilonbségek a rovid- és

hosszutavra orientalt

trsadalmak kozott szemlélteti. Mar elsé ranézésre érezhetd, hogy példaul egy japan

véllalatnal dolgoz6 magyar és japan kollégak kozott a legfébb munkahelyi értékek k-

16nboz6sége is oriasi konfliktusokat eredményezhet.

5. tablazat: A legfobb kiilonbségek a rovid- és hosszutavra orientalt
tarsadalmak kozott az Uzleti életben

F6 munkahelyi értékek: szabadsag, jogok,
teljesitmény, onmagunk el6térbe helyezé-
Se

A szabadid6 fontos
A fokusz a profiton van

Az idei év profitja szamit leginkabb

A menedzserek és a dolgozdk két kilon
pszichologiai csoportot alkotnak
Teljesitményelvii rendszer, jutalom a ké-
pességekeért

A személyes hiiség az izleti sziikségletek-
tdl fiigg

Az igazsag birtoklasan van a hangsuly

Altalanos iranyelvek vannak arra vonat-
kozoan, hogy mi a jo és mi a rossz
A test és a lélek kulonallo

Ha A igaz, akkor az ellentéte, B hamis

Az absztrakt racionalitas kap elsdbbséget

F6 munkahelyi értékek: tanulds, dszinte-
ség, alkalmazkodo készseg, feleldsségtu-
dat, fegyelem

A szabadid6 nem olyan fontos

A fokusz a piaci pozicion van

A tiz év mulva esedékes profit szamit leg-
inkabb

A tulajdonos-menedzserek és a dolgozok
azonos dolgokra torekszenek

Nem kivanatosak a hatalmas tarsadalmi és
gazdasagi kulonbségek

Egy életen at tarto kapcsolati halokba valo
befektetés (guangxi)

Az erények tiszteletben tartasan van a
hangsuly

Az, hogy mi a jé vagy rossz a korilmé-
nyektdl fiigg

A test és a lélek elvalaszthatatlan

Ha A igaz, attol még az ellentéte, B is igaz
lehet

A jozan ész kap prioritast




Sziikség van kognitiv konzisztenciara
Analitikus gondolkodas

Az egyet nem értés nem okoz problémat
Szintetikus gondolkodas

Forras: Hofstede et al., 2010. p. 251. (sajat forditas)

A vizsgalati listara vett legujabb dimenzié az élet 6romeinek megengedeése és el-

vetése, melyet Michael Minkovval kozds 2010-es kotetiikben ismertettek eldszor

(Hofstede et al., 2010). Eldszor is a kovetkezOképpen definialtak az élet 6romeinek

megengedését: ,[...] az élet élvezéséhez és a szérakozdshoz kapcsolodo alapvetd és

természetes emberi vagyak viszonylagos szabad kielégulésének megengedésere iranyulo

hajlam.” (Hofstede et al., 2010. p. 281., sajat forditas) Ennek ellentéte, az élet 6romei-

nek elvetése pedig igy hangzik a szerz6k megfogalmazasaban: ,,meggydzddés, hogy a

fent emlitett kielegulést vissza kell fogni, és szigorQ tarsadalmi normakkal szabalyozni
kell.” (Hofstede et al., 2010. p. 281., sajat forditas) A két véglet jellemzo6it Hofstede ta-

nulménya alapjan a 6. tablazat: Az élet 6romeit megengedo illetve elutasito kultarak jel-

lemz6i 6sSzegzi:

6. tablazat: Az élet bromeit megengedé illetve elutasito kultarak jellemz6i

Tobb a magukat nagyon boldognak vall6k
aranya

Ugy érzik, hogy sajat maguk iranyitjak sa-
jat életliket

A szabadidének nagyobb jelentdséget tu-
lajdonitanak

A baratoknak fontosabbnak tartjak

A megtakaritdsoknak nincs akkora jelen-
tdségiik

Laza tarsadalom

Nagyobb a valdsziniisége, hogy a pozitiv
élményekre emlékeznek

Nem annyira jellemz6 a moralis fegyelem
Pozitiv hozzaallas

T6bb az extrovertalt személyiség

Az emberek nagyobb része érzi magat
egészségesnek

Nagyobb optimizmus

A jol képzett lakossaggal rendelkezd kul-
turak esetén magasabb a szuletési arany-
szam

Kevesebb elhaldlozés a sziv- és érrendsze-
ri problémak miatt

Kevesebb a magukat nagyon boldognak
vallék aranya

Tanacstalansag: nem én iranyitom sajéat
sorsomat

A szabadidonek kevesebb jelentdséget tu-
lajdonitanak

A baratokat kevésbé tartjak fontosnak

A megtakaritasok nagyon fontosak

Szigoru tarsadalom

Kevésbé valoszinii, hogy a pozitiv élmé-
nyekre emlékeznek

Erkolcsi fegyelem

cinizmus

T6bb a neurotikus személyiség

Az emberek kisebb része érzi magat egés-
zségesnek

Kisebb optimizmus

A jol képzett lakossaggal rendelkezd kul-
turak esetén alacsonyabb a sziletési
aranyszam

Tobb elhaldlozés a sziv- és érrendszeri
problémak miatt

Forras: Hofstede et al., 2010. p. 291. (sajat forditas)
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Az 6romoket megenged6 kultarak korébe tartozik a nyugat-eurOpai, a dél- és észak-
amerikai, illetve néhany szubszaharai kultira. Ezzel szemben a kelet-europai és azsiai
kultdrakat mind az élet 6romeit visszatartd, megtagadd kulturdk kdézé sorolja. Japan
ezen a téren nem sokkal, de némileg jobb pontokat ért el hazanknal (Magyarorszag:31,
Japén:42), bar nemzetkozi viszonylatban mindkét kultira az 6romoket megtagadok ko-
zé sorolhatd. Azt allithatjuk tehat, hogy a hatodik, utolsé dimenzié mentén is sokkal in-
kabb hasonlosagot vélhetiink felfedezni a két vizsgalt kultira kozott.

Hofstede kutatasai nyoméan azt allithatjuk, hogy a magyar és a japan kultirak
kozotti legnagyobb kilonbség az individualizmus-kollektivizmus és a hosszitavu gon-
dolkodas dimenzidi mentén talalhatd, vagyis ezeket tekinthetjuk az interkulturalis prob-
Iémak legfobb okainak. A tobbi tényezében inkabb hasonlosag figyelhetd meg, melyek
inkabb csokkentik a kulturalis kiilonbségekbdl adodo fesziiltséget €s kommunikacios

zavarok el6forduldsanak esélyeit.

2.1.2.2. Edward T. Hall

A kovetkez6 klasszikus kutatas, mellyel foglalkozni szeretnék, Edward T. Hall
tanulméanya (Hall — Hall, 1990). Hall harom tényez6t vizsgalt a kultdrak dsszehasonli-
tasakor: a kontextust, az id6t és a teret. A kontextus tekintetében megkulonbdztetett ma-
gas és alacsony kontextust kultdrakat. Jellemzoiket a 7. tAblazatban lathatd6 médon fog-
lalja dssze:

7. tablazat: A magas és alacsony kontextusu kulturak jellemzoi

A multban gyokerezik, lassabban valtozik,
stabilabb

Mély, hosszan tarté emberi kapcsolatok Taobb, de feltletesebb emberi kapcsolatok
Nagyfoku lojalités a hivatali hierarchian
belul

Gyorsabban, kdnnyebben valtozik

A tekintély a hatékony Gigymeneten alapul

. . S Lassabb kommunikacio, részletes infor-
Gyors és gazdasagos kommunikacio

macio
A kiild6 kornyezet, a szituaciod, a nem- A kodolt Uzenet a fontos, a kdrnyezet, a
verbalis kommunikécié fontossaga szituacio kevésbé jelentds
Inkabb szo6beli, mint irdsbeli megallapo- Inkabb (részletes, terjedelmes) irasbeli
dasok megallapodasok

A ,,bels0” emberek és a kiviilallok éles

megkiilonbozetése Nyitottabb az idegenek felé

Forras: Mead,1998 nyomén Falkné, 2008. p. 60.
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A magas kontextusu kultdrakra jellemz6, hogy az egyének kommunikacidjaban arany-
lag kevés szerepe van a verbalis elemeknek, és sokat kell a hallgaténak a non-verbalis
jegyekbdl kiolvasnia. Itt jegyezném meg, hogy a japan kulturaban létezik egy szolas-
mondas, melynek magyar forditasa igy hangzik: ,,Egyet hall, tizet ért.” (— % T,
+%H1 %, ) Ez azt jelenti, hogy a japan kultura a hallgato feleldsségének tartja, hogy
jol figyeljen, és kiolvassa a beszéld mondanddjanak 6ridsi hanyadat a kdrnyezetbdl, a
kontextusbdl. Ezzel a japan felfogassal szemben allnak az alacsony kontextusd kultarék,
melyek a beszéld feleldsségének tartjak, hogy tisztan, érthetden fogalmazza meg gondo-
latait, hogy azt a hallgaté a lehetd legtokéletesebben megérthesse csupan az elhangzé
szavakbol. A magas kontextus kihat a kapcsolatokra is: az emberi kapcsolatok hosszu
tavra szovodnek, er6s kotelék fiizi 6ssze azokat. Az alacsony kontextusu ennek ellentéte,
a kozosség tagjai Uzenetilk nagyobb részét verbalisan fejezik ki, és viszonylag kevés a
non-verbdlis jelek a hozzaadott értéke. A kapcsolatok sokkal kevésbé szorosak, rovi-
debb tavra szolnak. Hall mind a magyar, mind pedig a japan kultdrat a magas kontextu-
su kultarak kozé sorolja. Ez azt is jelenti, hogy mindkét kultira sok implicit Kifejezés-
maodot hasznél, melyet csak abban a kultirdban értenek meg. Kovetkezésképpen azt
mondhatjuk, hogy ez rettentéen sok félreértésre adhat okot a mindennapi kommunikéaci-
Oban.

Hall masodik dimenzidja az idé. Megkulonbozteti a monokronikus és
polikronikus kultdrakat. Mig elébbiek az id6t egy egyenesként képzelik el, és egy id6-
ben csak egy tevékenységre koncentralnak, utébbiak egyszerre tobb tevékenységet is
képesek végezni. Fobb jellemzoiket a 8. tablazat: A monokronikus és polikronikus kul-

tarak jellemz6ibol érthetjik meg:

8. tablazat: A monokronikus és polikronikus kultarak jellemzéi

Egyszerre egy dologra valé figyelés Egyszerre tobb dologra val6 koncentralas

Idépontok, hatéridék szigort betartsa Idopogtok, hataridok ,,lehetéség szerinti
betartasa

Jellemzden alacsony kontextusti Jellemzden magas kontextust

Munka iranti elkotelezettség SAeZ emberi kapcsolatok iranti elkotelezett-

Tervek szigord betartésa A terygket kdnnyen, gyakrabban megval-
toztatjdk

A maganszfera tiszteletben tartasa, nem A személyes barati, tizleti kor elényben

12



szeret masokat zavarni részesitése a maganszférahoz keépest

A cselekvés gyorsasaga az emberi kapcso-
latoktol fligg

HosszU tavu, akar egész életre szol6 kap-
csolatok

Az azonnali, gyors cselekvés a jellemz6

A rovid tava kapcsolatok a jellemzdek

Forras: Hall, 1976 idézi Falkné, 2008. p. 62.

Fontos megjegyezni, hogy ritka az a kultira, amely minden tekintetben csak
monokronikus vagy csupan polikronikus lenne. A japanokrdl elészor a pontossag és
precizitas juthat esziinkbe, amelyek alapjan ink&dbb a munkakdzpontd monokronikus
népek koze sorolnank, de az élet mas teriletein sokkal inkabb polikronikus jegyek fi-
gyelhet6k meg. Szamukra az emberi (foként iizleti és barati) kapcsolatok mindennél
fontosabbak, melyek sokszor egész életre szolnak (lasd Hofstede hosszutavu orientacio
dimenzidjat). Az Uzletet és a munkat elényben részesitik a maganszférahoz képest, és a
cselekvés gyorsasaga is az emberi kapcsolatoktol fligg. A magyar ezzel szemben inké&bb
a monokronikus kulturak csoportjaba sorolhatok. Mi szeretiink egyszerre csak egy do-
logra koncentralni, és nem vagyunk annyira elkotelezettek emberi kapcsolataink irant,
mint a japanok. Tovabba szdmunkra sokkal fontosabb a maganszféra, mint a japanok
szaméra. Ez megint csak konfliktusforrast eredményezhet japan és magyar kollégak ko-
z0Ott, hiszen a japan joggal gondolhatja lustanak és munkakeriilének a munkaidé végén
haza indulé magyar kollégajat, mikdzben az munkamaniasnak bélyegzi meg a japant.

Hall utols6 dimenzidja a tér. Hall szerint a kulturék abban is eltérnek, hogy ho-
gyan viszonyulnak a térhez az élet kiilonboz6 teriiletein. Példaul a japanok, akiknek az
¢letteriik joval sziikosebb, mint a magyaroké, kisebb személyes teret igényelnek az em-
beri interakcidik soran. Ez kellemetlen érzést kelthet egy olyan magyar Uzleti partner-
ben, aki tdgasabb személyes térhet szokott, am ez az eltérés nem okoz olyan oriasi prob-
Iémékat a magyar—japan kommunikécios helyzetekben.

Hall megkdzelitését 6sszegezve azt mondhatjuk, hogy a japanok és a magyarok
is @ magas kontextusu népek koze tartoznak. Emiatt a szavak jelentdsége joval kisebb,
mint a non-verbalis jeleké. Ugyanakkor azok szdmara, akik nem ismerik az adott kultu-
ra konvencioit, rejtett jeleit, szimbdlumait, sokkal nehezebb értelmezni a verbalisan el-
hangzottakat. Ennélfogva a két vizsgalt nép kozotti sikeres kommunikacioé elofeltétele,
hogy mindkét fél megismerje a masik non-verbdlis jeleit. Az id6 dimenzioja mentén is
szembet(in6 az eltérés: mig a japanok inkabb a polikronikus véglethez sorolhatok, a ma-

gyarok inkabb a monokronikus kultarék kdzé tartoznak. A proxemika terén is felfedez-
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hetiink kilonbségeket: a japanok jobban viselik a kisebb személyes teret, mint a magya-
rok, de ezt elhanyagolhat6 kulénbségnek tekinthetjlk.

2.1.2.3. Fons Trompenaars

A holland Fons Trompenaars munkéssaga sok tekintetben rokon Hofstede és
Hall kutatasaival. O is tobb dimenzié mentén értékelte a kulturakat. A kiilonbségeket
harom nagyobb csoportba siiritette: az emberek kozotti viszony, idészemlélet és a kor-
nyezet szemlélete (Hampden-Turner—-Trompenaars, 2002). Ezek kdzil az elsé csoportot

a kovetkez6 6t ellentétparra bontja:?

A. Emberek kozotti viszony
1. Univerzalizmus-partikularizmus

Az univerzalis kultardk un. szabalyalapu kultdrak, ahol a szabalyok mindig fon-
tosabbak, mint maga a szituacio. llyen a magyar kultura is. Ezzel szemben a japan kul-
tura — bar az univerzalisak kozé tartozik — mégis kozelebb all egy fokkal a partikularis
nemzetekhez. Vagyis 6k tobbszor mérlegelik a szituaciot, mint mi, s ez olykor okozhat

nézeteltéréseket.

2. Individualizmus-kollektivizmus

Ezzel a dimenzioval mér taldlkozhattunk Hofstede munkéssaganak ismertetése-
kor is. Tulajdonképpen azt mutatja meg, hogy a kdzods érdekeket vagy az egyéni érde-
keket helyezi-e egy kultura el6térbe. Ahogy az imént is ravilagitottunk, szinte a két vég-
letet képviseljik a kelet-azsiai szigetorszaggal. Ennek kdvetkezménye, hogy a japanok
mindig csoportosan jonnek targyalni (mig a magyarok esetén akar egy személyben a

dontéshozo is targyalhat és donthet), hosszabb naluk a dontéshozatal.

3. Semleges-érzelemfiitott interakcio
Japan szinte a legsemlegesebb a nemzetek listajan, és bar a magyarok sem tar-
toznak az érzelemfiitottek koz¢, mégis sokkal inkabb érzelmek altal vezéreltek vagyunk.

A japanoknal ez a semlegesseg abban is megnyilvanul, hogy kifejezetten erénynek széa-

2 A dimenziok magyar elnevezését Borgulya (1996) alapjan hasznalom.
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mit az, ha valaki érzelemmentes tud maradni egy talflit6tt szituacioban. Ezt sajnos nem
minden magyar targyaldpartner tudja azonban kivitelezni, ami miatt el6fordulhat, hogy
megrendul a japanok bizalma, és elveszik az Uzlet.

Tovabba ez a dimenzid hatarozza meg a fizikai kontaktusok szamat is egy adott
kultardban. A semlegesek esetén sokkal kevesebb fizikai érintkezés figyelhetd meg, igy

a japanoknal is.

4. Célra 0sszpontositott-atfogo kapcsolat

A célra 0sszpontositd kulturédk (igy a magyar is) egy targyalason csupan a tar-
gyalési pontokra 6sszpontosit, és nem vonja be a maganéletét, vagy nem kezd mas te-
maju beszélgetésekbe. Az atfogd kapcsolat partjan allé japanok viszont a targyalasi
pontokon tal a partner megismerésére is torekszenek, ami miatt oda nem illének tiind
kérdéseket, beszedtémakat is felvetnek. Ez néha frusztralja a magyar partnert, de meg
kell érteni, hogy ez része a japan bizalom alapl Uzletnek.

5. Egyéni teljesitménnyel szerzett-kiviilrél raruhdzott statusz
Mind a magyar, mind pedig a japan kulttra a kiviilrél rruhazott statusz dimen-
zibhoz sorolhat6. Széles hierarchia és a rangok fontossaga jellemzi a két kultarat. Emi-

att ez a dimenzié nem sorolhat6 a konfliktusforrasokhoz.

B. Iddszemlélet

Az idészemlélet kapcsan kétféle tényez6t vizsgalt: egyrészt, hogy az adott kultd-
ra egy idében hany tevékenységet végez, valamint azt, hogy inkdbb a jovére vagy a
multra orientalodik. E16bbi megkdzelitdleg a Hall-féle modell iddtényezdjének feleltet-
het6 meg. Itt a két véglet a szinkronikus (polikronikus) eés a szekvencialis
(monokronikus) kultira. A japanokat Trompenaars egyértelmiien a szinkronikusak k6zé
sorolja (amig Hall azt allitja, hogy vannak monokronikus és polikronikus jegyei is, de
utobbi dominal), mig a magyar kultira a szekvencialis id6szemléletii kultarak kozott ta-

lalhato.
C. Kornyezetszemlélet

Trompenaars szerint a természethez kétféleképpen lehet viszonyulni: el lehet fo-

gadni viszontagsagait, vagy megprébalhat egy kultira ellenkezni vele. A japanok és a
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magyarok is el6bbi csoportba tartoznak, vagyis elfogadjak a sorsszerliséget, a termeszet
torvényeit, és nem akarnak ellenszegilni annak.

Osszegezve a trompenaarsi dimenzidkban rejld legnagyobb eltéréseket, egyrészt
Ujra arra a megéllapitasra juthatunk, hogy a japanok kollektivistak, mig mi individualis-
tak vagyunk, és 6k szinkron idészemléletben gondolkoznak a mi szekvencialis id6hori-
zontunkkal szemben. Trompenaars megéllapitasai két Gjabb kilonbségre is felhivjak fi-
gyelmiinket: a japanok érzelemtdl mentesen kommunikalnak, mig mi hozzajuk képest
érzelemtdl futdttek vagyunk. A magyaroknak tehat feltétlentl meg kell tanulniuk visz-
szafogni érzelmeiket, és tlrelmet kell tanusitaniuk barmilyen szituacioban. Japanokkal
targyalva egy masik kuldonbség, amelyre feltétlentl fel kell hivnunk a magyar fél fi-
gyelmét a japanok &tfogd szemlélete, amely miatt feleslegesnek tiiné informaciokra
kérdezhet ra barmilyen szituacidban. llyenkor szintén tirelemmel kell megvalaszolni a
kérdéseit, mert ezek vezethetnek a hossz( tdvl bizalomhoz és Uzlethez vagy jo munka-

tarsi viszonyhoz.

2.1.3. A japan kultara jellegzetességei egy magyar szemével

A kovetkezOkben a hazai interkulturalis szakirodalom legismertebb kutatoja, Hi-
dasi Judit munkassaga alapjan (Hidasi, 1992 és 1998) mutatom be azokat a konkrét ja-
pan kulturdlis sajatossagokat, melyek szintén fontos szerepet jatszhatnak a japan és a
magyar nép kozotti kommunikécidban. Hidasi nem alkotott egy minden kultdrara kiter-
jeszthetd interkulturalis modellt, 6 kifejezetten a japan és a magyar kultarak kozotti ku-
Ionbségekkel foglalkozott. Munkassaga alapjan — a terjedelmi korlatok miatt a teljesség
igénye nélkil — bemutatom azokat az eltéréseket, melyek a leglényegesebbek lehetnek
egy interkulturalis kommunik&cios szitudcioban. Ez részben 0sszegzése lesz az eddig
bemutatott modellek altal feltart kiilonbségeknek.

A japan filozofia és életfelfogas erdsen kotddik a kinai konfucianizmushoz. En-
nek egyik legfébb jele, hogy a japanok mélyen tisztelik az iddsebbeket €s a tapasztal-
tabbakat. Még a nyelvezet is eltér akkor, ha egy idésebb (és altalaban egyben rango-
sabb) emberrel beszélnek. Hallgatnak az iddsebbekre, és megprobalnak tapasztalataik-
bol tanulni. Véleményem szerint ez a mai magyaroknal egyaltalan nem jellemz6, mi
sokszor elavultnak hissziik az idések tudasat, és ezért figyelmen hagyjuk véleményiiket.
Ez az eltérés akkor okozhat igazan problémat, ha egy japan véallalatnal mas véleményere

tamaszkodva dolgoznak a japanok €és a magyarok (pl. a japanok az idds tanacsadora
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hallgatnak, a magyarok pedig példaul a fiatal mérndkre, aki eddig kivaloan bizonyitotta
ratermettségét).

Tovabba, ahogy mar a korabbi tanulmanyok is ravilagitottak, a japanok kollekti-
vista tarsadalomban élnek, életiik része, hogy kiilonboz6 csoportokhoz tartoznak. Sajat
érdekeiket a csoport érdekei ala vetik, nehogy kizarjak 6ket a csoportbél. Ugy gondo-
lom, hogy ez a pont nagyon lényeges, mert ahogy mar korébban is sz0 esett rdla, a ma-
gyarok individualistak. Nem vagyunk hajlanddak a sajat érdekeinket feladni a csoport-
harmonia érdekeében. Ez pedig rengeteg félreértéshez és konfliktushoz vezethet.

A japanok szamara a relativitas és a szituativ magatartas és nyelvhasznalat min-
dennapos dolog. Vagyis magatol értetddonek tartjak azt, hogy 1éteznek belsé kordk (pl.
csalad, sajat cég) és kiils6 korok (olyan csoportok, amelybe nem tartozunk bele). Mas
nyelvhasznalatot kivan meg a bels6é korben valo és a kiils6 korokkel torténé kommuni-
kacio. Hadd tegyek hozza egy példat: még ha belsé korben tiszteletteljes médon emle-
getjiik is sajat cégvezetonket, veviink eldtt csupan szerény formaban emlithetjiilk meg
nevét, mert olyankor a vevd felé irdnyuld tisztelet elsObbséget élvez. Ez a magyarok
szdmara ismeretlen, a nyugatiakra altaldnosan nem jellemzd a relativitds és a szituativ
viselkedésmod. Ezért ezt kiilon tanitani kell a japanokkal érintkez6knek.

A kovetkez6 fontos sajatossag, hogy a japanok (és itt a férfiakra gondolunk)
élethosszig tartd munkaviszonyban élik le életliket. Kiegésziteném Hidasi munkajat az-
zal, hogy a japanok szamaéra a szamurdj erkolcs az értékrend alapja. Ezek kodzil kieme-
lend6 érték a lojalitas, ami a mai Japanban az emberi kapcsolatokhoz vald kotédést, va-
lamint egy-egy vallalathoz vald kotodést jelent. A japanok egy életre kotnek baratsagot,
ismeretséget, és ez jellemz0 a vallalatok kozotti viszonyra is. Ennek egyik kovetkezmé-
nye, hogy az ismerkedés elsé szakasza hosszan elnyulik, és csupan a legmegbizhatobb
partnerrel kotnek ,,szerz0dést” (atvitt és a szo szoros értelmében is), amely a jovében a
szivességek adas-kapasan és a joban-rosszban vald kitartdsban is meg fog nyilvanulni.
A lojalitas azt eredményezi, hogy a munkavallalo nagyon szoros kapcsolatban all, es
fligg a munkaado6tol, tulajdonképpen a cég hatarozza meg élete minden részét. A mun-
kavallalok sokszor még a szabadidejiiket is a munkatarsakkal, partnerekkel toltik, vala-
mint a ceg biztosit kedvezményes kamatozasu hiteleket a lakdsvasarlashoz a dolgozok
szamara. Ezzel szemben a magyar emberek a munkajukat atmeneti dolognak gondoljak,
éppen ezért joval kevéshé tekintik az élet legfontosabb elemének, ami szintén konflik-

tusforrés lehet.
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Ha pedig a kommunikacio sajatossagait vizsgaljuk, akkor elmondhatjuk, hogy a
japanokat visszafogott gesztusok és mimika, kifelé mutatott érzelemmentesség jellemzi
(lasd Trompenaars semlegesség dimenziojat). Ugyanakkor viszonylag sok meger6sitést
adnak a masik félnek himmagessel vagy gyakori bolintasokkal. Olykor azonban néma-
sagba burkoloznak, melyet a nyugati kultirabdl érkezék nagyon negativan értelmeznek,
holott Japanban azt tekintik értéknek, ha valaki nem beszél tal sokat. A magas kontextu-
su kultdra velejardja, hogy sok kétértelmi kifejezést hasznalnak, melyeket csak a hattér
ismeretében lehet pontosan és jol értelmezni. Erre egy jo példa, amikor a ,,Majd még
gondolkodom rajta.” vagy ,,Ez egy kicsit nehéz lesz, de meglatjuk.” vagy ,,Igen, de...”
és ezekhez hasonld6 mondatokat kell értelmezni. A nyugatiak hajlamosak sz szerint
venni a japanok szavait, holott altalaban ezek a mondatok a visszautasitas jeleinek te-
kinthet6k. Tovabba kommunikaciojukban prébaljak minimalisra szoritani az irasbelisé-
get, mert szerintik nem abban &ll a lényeg. De ha egyszer valamit leirnak, azt szinte
szentnek és sérthetetlennek tekintik, ezért joI megfontoltan, csupan biztos és pontos ada-
tokat szoktak leirni.

Még egy érdekesség a japan kulturaban, hogy a megjelenés és a forma dominal a
tartalom felett. Eppen ezért nagyon fontos, hogy pl. egy targyalason a megjelenésiink
tokéletes legyen. Tovabba ugyanez jellemz0 az ajandékokra is. A csomagolas fontosabb,
mint maga az ajandek, és erre a magyar félnek mindig nagyon oda kell figyelnie.

Hidasi kitér arra is, hogy a japan Uzleti targyaldsoknak milyen jellegzetességuk,
és altalanos menetiik van. A targyaladsok harom szakaszat kiilonbozteti meg: felvezeto,
érdemi és levezetd. Els6ben a harmonia kialakitasa a cél a partnerrel, igy kotetlen be-
szélgetés jellemzi ezt a részt. (Lasd Trompenaars dimenzidinal az atfogé kapcsolat
pontjat.) A masodikban hangzanak el a kérdések, pontositasok. A japanok akar tobbszor
is visszakérdeznek ugyanarra a kérdésre holisztikus megkozelitésiik miatt. Szamukra
csak akkor megnyugtaté a targyalds eredménye, ha minden részlet a helyén van az
egészben. Arrdl pedig csak a végjatékban beszélnek. A levezetd szakaszban a tovabbi
teenddket beszélik at, és kotetlen beszélgetéssel zarjak a targyalast.

Hidasi a japanokkal valé kommunikaci6 el6tt a magyarok szamara alapos felké-
szllest tart sziikségesnek, valamint a tlrelmet tartja egy elengedhetetlen sikertényezo-
nek. Tovabba a delegacio Osszeallitasat is lenyegesnek tartja az lzleti sikerhez. Az el6-
zetesen kikiildott Osszedllitdson modositani nem célszerli, €¢s mindenképpen érdemes

magas rangu targyaldkat is kildeni, ha eredményeket szeretnénk elérni.
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2.2. MAGYAR-JAPAN PROBLEMAK A GAZDASAGI ELETBEN

A fenti kérdés alapjan felmeriilhet benniink a kovetkez6 kérdés: egyaltalan mi-
kor és hol taldlkozik a japan és a magyar kultira? Borgulya szerint az kulturakozi
kommunikacionak harom alapesete létezik (Borgulya et al., 2011. p. 133.): egy hazai
vallalatvezetd alkalomszeriien targyal egy masik kultira képviseldjével; egy hazai de
multikulturalis munkahelyen mas kultdrabeliekkel dolgozik egyutt; egy kulféldon val-
lalt feladatot vezet. Ezek koziil mi csak az els6 két esettel fogunk foglalkozni, hiszen a
japan—-magyar viszonylatokra ezek a legjellemzébbek: els6, amikor egy magyar iizlet-
ember japan partnerével targyal. A masik eset a Magyarorszagon mitk6dé japan vallala-
tok esete. Az 1990-es és 2000-es években szdmos autoipari és elektronikai japan vallalat
telepult hazankba. Ezeknél a gyartoizemekben még mai napig taldlhatunk japan
expatriotakat, akik probaljak atadni a tudast a magyar félnek. A masodik eset tehat
ezekben a gyarakban és vallalatoknal 1étrejové interakcio. Ezeket dolgozatomban gyak-
ran kilon kategoridkként fogom kezelni az eltéré kontextus és problémak miatt.

Visszatérve fejezetink téméjahoz, a cimbeli kérdésre kétféleképpen szeretnék
valaszt talalni: el6szor Hofstede a Kultarak és Szervezetek cimii irdasabol (Hofstede —
Hofstede, 2005) ismertetem azokat a targyalasokon felmeriilé altalanos jellegli problé-
mékat, melyek a két legnagyobb dimenziobeli eltérésbél fakadhatnak. Ezt kovetéen pe-
dig a szakirodalom alapjan Gsszegylijtom azokat a gyakorlatban tapasztalt, (nagy vald-
szinliséggel) kulturalis kiilonbségekre visszavezethetd problémakat, melyek a Magya-
rorszagon miikodoé japan vallalatok miikodése soran a szakirodalom feltart.

El6szor tekintsiik at, hogy a hofstedei dimenzidkban feltart killénbségek milyen
problémékat vethetnek fel a két nép kdzotti kommunikacios folyamatban az Gzleti tar-
gyalasokon! Ahogy a fentiekben mar emlitettiik, a legnagyobb kilénbseg a japan és a
magyar kultura kdzott az individualitas-kollektivitas, valamint a hossz( tavu gondolko-
das dimenzi6éi mentén volt felfedezhet6, ezért itt csak ezekre fogunk Gsszpontositani.
Hofstede szerint a kollektivista tarsadalmak a stabil kapcsolatokat keresik, és éppen
ezért nagyon nagy jelentdséget tulajdonitanak annak, hogy a kapcsolattartok valamint a
targyalo partnerek is allandoéak legyenek. Ennek kdvetkezménye, hogy a japanok sze-
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mében nem helyettesithet egy korabbi (targyald)partner, vagy csak egy Ujabb megis-
merési folyamat utan, ami rendkiviil idéigényes. A magyarok szamara viszont a helyet-
tesithetéség nem jelent problémat, mi gy tartjuk, hogy ha az adott helyettes rendelke-
zik a megfelelé készségekkel és jogosultsagokkal, akkor semmi akadalyat nem latjuk
annak, hogy valaki egy masik személyt helyettesitsen a munkajaban. Ebbdl adodoan
felmerllhetnek példaul olyan probléméak, hogy egy jol megszokott magyar targyald-
partner ,lecserélésére” a japanok ugy reagalnak, hogy elolr6l kezdik a targyalasokat,
vagy hirtelen visszakozasba kezdenek. A magyar fél gyakran ilyenkor nem is érti, hogy
minek tulajdonithatja a japanok varatlan viselkedését.

Tovéabba a japanok a hosszl tavl gondolkodasuknak koszonhetéen sokkal in-
kabb hajlanddak rovidtavon lemondani az elénydkrdl, és daldozatokat hozni a tavoli jO-
vobeli sikerekért, mig a magyarok altalaban a rovidtava erdekeikért harcolnak. Emiatt
gyakran nem talalkozik a két fél érdeke (legyen sz6 akér targyalasrol, akar csak uzleti
tervezésr6l), mert a japanok nagyobb aldozatot varnak a magyaroktol, mint amennyit a
magyar fél hajlandé megadni.

Rdviden osszefoglalva a Hofstede altal feltartakat: a sikeres lizlethez a magya-
roknak torekednitik kell a stabil kapcsolatok kiépitésére és fenntartaséara, tovabba hosz-

szabb tavu célokat is szem elott kell tartaniuk.

Lassuk, milyen gyakorlati problémak mertltek fel a hazai gyakorlatban a japan
véllalatoknal a két nép kommunikacidjaban! Szabo Katalin és Kocsis Eva szerzéparos
azt kutattdk, hogy a Magyarorszagra telepilt kulfoldi vallalatok milyen probléméakkal
talalkoztak a rendszervaltas utdn hazankban. Ezek koziil a japan vallalatokra jellemzde-
ket fogom alabbiakban kiemelni (Szab6—Kocsis, 2003).

Egyik konfliktusforras az volt, hogy a magyar munkavallalok nem térédtek azzal,
hogy a vallalat jol miikkodik-e vagy nyereseges-e, hanem csupan egyéni rovid tavu erde-
keiknek megfeleléen cselekedtek. Hozzateszem, hogy ez a felfogas szdges ellentétben
volt a japanok hozzaallasaval, hiszen Japanban a munkavéllalok a vallalat érdekeit el6-
rébb helyezik sajatjaiknal, és olykor az is elképzelhetd, hogy a munkavéllalok egy iddre
lemondjanak sajat fizetésiikr6l a vallalat fennmaradéasa érdekében. Ez a probléma jol
tiikrozi az individualizmus-kollektivizmus valamint a jovébeli orientaciéo dimenzidiban

valo eltéréseket is.
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Szabo és Kocsis is megemlitik azt, hogy a gondolkodas idétavja nagyon eltért a
magyar és a nyugati (japan) kulturék kozott. A magyarok rendkivil révidtavon gondol-
kodtak, ez nehezitette a k6z0s celok kitalalasat és teljesitését.

A hibékhoz valé viszonyulas is merében mas volt a két kultarabol érkezok ese-
tén. A magyarok inkébb elfedték, eltitkoltdk hibaikat, a nyugatiak és a japanok a hiba-
zast a tanulasi folyamat részeként tekintették, és a hibak felfedesére probaltdk meg 6sz-
tokélni munkavallaldikat, ezzel egy Gjfajta mindségmenedzsmentet bevezetve.

A Kkutatds megemliti, hogy kiilonosen a japanokkal valo egyiittmiikodés (volt)
nehéz a magyarok szamara tobb ok miatt is. E16szor is a japanok elvartak, hogy japan
szokés szerint a magyar munkavallalok is hosszu, faraszt6 munkanapokat toltsenek a
vallalatnal, ami nem volt 6sszhangban a magyarok individualista révidtava érdekeivel.
Maésodsorban a japanok keményen elszamoltattdk a magyarokat munkajukrél azzal a
céllal, hogy utana a hibakbdl tanulni tudjanak. Ahogyan korabban is emlitettik, a ma-
gyarok a hibak elfedésere torekedtek, ami miatt ez az elszamoltatas oriasi stresszt oko-
zott a magyar munkavallalék korében. Tovabbi nehézségként a gesztusok eltérését
emelték ki, emiatt a két nép sokkal nehezebben értette meg a masik altal kozvetiteni ki-
vant lzenetet. Az egymas mellett elbeszélés is egy gyakori problémaként merdilt fel,
ami veéleményem szerint legfoképpen annak a kdvetkezménye lehetett, hogy a két ma-
gas kontextusu kultura masképpen értelmezte az adott szituacidé kontextusat. A magya-
rok azt is felrottak japan feletteseiknek, hogy gyakran kiabaltak velik. Ez is kulturalis
kilénbség, ugyanis Japanban a legtehetségesebbekkel szokas kiabalni azért, hogy to-
vabbi fejlodésliket dsztokéljék. Magyarorszagon éppen forditva: a legtehetségesebbeket
dicserik, és a legkevésbé jokat szidjak. A hosszadalmas dontéshozatal is frusztralta a
magyar felet. Japanban an. csoportddntéssel hozzak meg a konszenzusos dontést, me-
lyet ha egyszer meghoztak, akkor nagyon kénnyen és gyorsan tudtak implementalni.
Hazankban ezzel szemben a dontést sokszor egy személy hozza meg, de annak gyakor-
lati megvalositasa sok id6t vesz igénybe. Végul pedig a targyalasok es megbeszelések
meglepden magas szama, és a magyar felfogas szerinti ,,céltalansaga” keltett frusztraci-
Ot a két fél kozott. Miért érezhette a magyar fél céltalannak a megbeszéléseket? Sajat
tapasztalataim szerint azért, mert altalaban az eurdpaiak és a japanok mas-mas cellal
kezdenek megbeszélést. Az eurOpaiak egy dontés meghozatalat szeretnék elérni egy
megbeszélésen, valamint 6tleteket szeretnének gytijteni. Ezzel szemben a japan megbe-
szélések mar csak a dontések kihirdetéserdl vagy esetleg informacioatadasrol szolnak,

és tul sok interakcidt nem kivannak a résztvevoktol.

21



A fentiek is rAmutatnak arra, hogy a japan—magyar (zleti interkulturalis kommu-
niké&cié egyaltalan nem nevezhetd zokkenémentesnek sem az Uzletemberek szintjén,
sem pedig a japan vallalatok dolgozoinal. Mas szdval a problémak megel6zése és meg-
oldasa érdekében feltétleniil fontosnak tartom, hogy mindkét fél interkulturalis oktatas-
ban részesiiljon.

Ennek ellenére Hidasi (2004 és 2008) és Falkné (2005 és 2008) kutatasai is ra-
mutatnak arra, hogy hazankban jelenleg nagyon sziik az interkulturalis tréningek kinala-
ta, pedig lathattuk, hogy nagy szikség lenne a gyakorlatias képzésekre, mar ha csak a
japan és magyar kultdrak kozotti konfliktusokbol indulunk ki. Véleményem szerint az
elkovetkezO évtizedekben a helyzet radikalisan meg fog valtozni, mert egyre inkdbb
multikulturalis koérnyezetben kell, hogy boldoguljanak a hazai vallalatok is, melynek
egyik kdvetkezménye az lesz, hogy elengedhetetlenné valik a sikeres interkulturalis ko-

operacio, ¢s ezzel egyiitt a tréningek szerepe is felértékelddik.

2.3. INTERKULTURALIS OKTATASI MODSZEREK

Milyen erdfeszitések sziikségesek ahhoz, hogy sikeresen tudjuk egytittmiikodni,
egyutt dolgozni a japan kollégakkal, partnerekkel? Ebben az alfejezetben bemutatom az
interkulturalis kommunikécios készségek elsajatitasanak Hofstede és Hidasi altal meg-
hatarozott fazisait, legelterjedtebb oktatasi modszereit.

Hofstede harom fazist kilonit el a kultarak6zi kommunikéacié elsajatitasanak fo-
lyamataban (Hofstede — Hofstede, 2005). Ezek a tudatossag, a tudas és a készség. A
készség a legmagasabb szint, ami az elézéek gyakorlasaval megszerzett gyakorlattal és
tapasztalattal boviil. Hofstede azt allitja, hogy az interkulturélis kommunikécié tanithato,
de a fogékonysag mértéke bizonyos személyiségek esetén alacsonyabb. Az egoisték, a
nagyon alacsony bizonytalansagtiir6k és az extrém politikai iranyokat kovetok szamara
kifejezetten nehéznek tartja a mas népekkel valo kommunikéaciot. A holland szocialp-
szichologus kiemeli, hogy azok szamara van a legégetébb sziikség az interkulturalis ké-
pességek elsajatitasara, akik az anyacég és a leanyvallalat kozott kommunikélnak, mert
6ket mindkét félnek el kell fogadnia. Ehhez két dologra van szikség: egyrészt a helyi
nyelv elsajatitasara, masrészt pedig a kultira megértésére, felszivasara. Utobbi tanitasa-

ra Hofstede hdrom oktatasi format kulonit el munkéjaban:
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1, Hagyomanyos tréning

A tudasatadasra iranyul, és foként a kulturalis ismeretek atadasat tekinti célnak,
koztiik a foldrajzi ismeretektdl a helyi higiéniai koriilményekig. Legfobb célcsoportja az
expatriotak. Hofstede bar hasznosnak tartja ezt a tréningtipust, megjegyzi, hogy ezeket

az ismereteket sziikség esetén az expatriotak konyvekbol is kdnnyen el tudjék sajatitani.

2, Tudatossagébreszts tréning

Ez a tipus arra iranyul, hogy megvizsgalja az egyén ,,mentalis szoftverét” és fel-
hivja a figyelmet arra, hogy miben tér el masokétol. Nem egy konkrét orszagra és kult-
rara 6sszpontosit, hanem arra, hogy miképpen valtoztassa meg az illeté gondolkodasat
ahhoz, hogy sikeresen egyiittmiikodjon masokkal. Az ilyen tréningek esetében a leg-
hasznosabbnak azok a feladatok bizonyultak, melyek szimulaciés problémamegoldd
szituaciokkal vezették ra a résztvevoket a helyzet megoldasara, és ez altal a tanulok

tényleges interkulturalis készségekre tehettek szert.

3, Autodidakta tanulés

Hofstede a Culture Assimilator szamitdgépes programot javasolja az autodidakta
tanulashoz. A program kiilonb6z6 szituaciokat ismertet, melyre négy lehetséges megol-
dast kinal. Ezek kozll csupan egy a helyes megoldas egy adott kultiraban. Ha a tanul6
téved, akkor a program elmagyarazza, hogy mit rontott el, és miért kell a masik megol-

dast valasztania. A program hossz(tavu hatdsa bizonyitottan eredményes.

Hidasi szintén tobb moddszert felsorakoztat az interkulturalis ismeretek és kés-
zségek oktatésara, elsajatitasara (Hidasi, 2004). Ezek a kovetkezok:
1, Eléadasok

Az elbadasok a hofstedei hagyomanyos tréningeknek megfeleltethetdek, melyek
foként az ismeretanyagok atadasara, illetve egy-egy konkrét téma koriljarasara foku-
szalnak. Hidasi megjegyzi, hogy a frontalis oktatas legfobb hatranya az, hogy a tanulok

passziv szerepbe kényszerllnek.

2, Kommunikacios balesetek
Hidasi definicidja szerint a kommunikécios baleset ,,az interkulturalis tréningek

egyik elterjedt modszere. Egy-egy rovid eseményleiras utan, amely valamiféle interkul-
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turdlis balesetet, konfliktust ad eld, tobb magyardzatot kindlnak fol, amelyek koziil a
tréning résztvevdinek ki kell valasztaniuk a helyeset.” (Hidasi, 2004. p. 166.)

Véleményem szerint ezek a balesetek az iménti Hofstede-féle tréningtipusok két
utobbi keverékét jelentik. Ha altalanosan kulonféle idegen kulturara fokuszalnak, lehet-
nek tudatossagébresztd tréningek. Ha csupan egyre, akkor kultira-specifikus tréningnek
is kivaloak. Mivel itt is tdbb magyarézatot kinalnak fel a tanulonak, az autodidakta tanu-
las soran hasznalt Culture Assimilator modszereivel is hasonlosagokat mutat. (Terme-
szetesen itt azzal a kiilonbséggel, hogy nem a szamitogéptol érkezik a valasz kiértékelé-
se, hanem sokszor csoportos megbeszélés, tanari kiértékelés utjan.)

Mivel ez egy interaktiv forma, a hallgatésag aktivabban részt vesz a tanulas fo-
lyamataban, mint az el6adasok esetén. Hidasi azonban felhivja figyelmlnket a modszer
hatranyaira is: ha a megoldas nem parosul kell6 magyarazattal, akkor a résztvevok nem

latjak at a rendszer egészét, igy ismeretiik hidnyos marad.

3, Esettanulmanyok

Az imént emlitett kommunikéacios baleseteknél hosszabb szévegek, szituacidok
vagy esetek feldolgozésara és a megfelel6 tanulsagok levonasara fokuszalo feladattipus.
Pozitivuma, hogy konkrét, gyakorlati eseteket lathatnak a tanulok, melyeket érdekl6dé-
slikhdz vagy sajat munkajukhoz kothet6é szituaciokhoz lehet igazitani. Hatranya, hogy
rendkiviil iddigényes, és ha nem megfeleld mélységben dolgozzak fel, nem lesz elég ha-

tékony.

4, Szerepjatékok

A legtobb aktivitast igénylé oktatasi forma. Altalaban vide6film vagy egy mas
kultirdbol szarmazd személy bevonasaval torténd, gyakorlati szituaciok megoldasat
megcélzo feladatot jelent. Hidasi szerint eldnye, hogy aktivizalja a résztvevoket, azon-
ban csak bizonyos készségek (pl. non-verbalis jelek) elsajatitasara alkalmas. Hatékony-

s&ga rendkivil jo, azonban eszkz- és id6igénye is magas.

Hidasi hangstlyozza, hogy az oktatas formajat és modszereit szamos tényez6 ha-
tarozza meg, koztik a legfontosabbak: a célcsoport, a rendelkezésre all6 1d6, a célok, a
csoport hattértudasa, a csoport mérete és egyéb korulmények. Ezek fliggvényében ér-
demes meghatarozni az oktatas tematikajat, de legtébbszor a fenti modszerek kombinalt
alkalmazasa vezet leginkabb célra.
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Vélemenyem szerint Hofstede és Hidasi modszerei kdzotti legnagyobb kilonb-
ség abban rejlik, hogy mig a holland tudds kategorii teljesen elkilonilnek egymastol,
és alternativakeént jelentek meg, Hidasi modszerei akar egy tréningen belll egydttesen is
elé6fordulhatnak. Utobbit ezért sokkal valtozatosabbnak és gyakorlatiasabbnak tartom.
Ennélfogva dolgozatom 5. fejezetében a sajat tantervemet is foként a Hidasi-féle mod-
szerek kombinaciojara kivanom épiteni.

Azt allapithatjuk meg, hogy nalunk az oktatds zéme a hagyomanyos tréning ti-
pusaba sorolhatd, vagyis frontalis eldadas formajaban, foként az elméletre fokuszalva
ismerhetjik meg az idegen kultirakat. Az egyetemi szeminariumok alatt a didkok oly-
kor talalkozhatnak tudatossagébreszté gyakorlatokkal, esettanulmanyokkal és szerepja-
tekokkal, de ezek stilya még mindig elenyészének tekintheté az elméleti oktatasé¢hoz
képest. A vallalati treningek is az expatriotak elméleti kiképzésére helyezik a hangsulyt,
és alig-alig talalunk olyan oktatasi formakat, melyben a gyakorlat és a konkrét problé-

mak megoldéséra irdnyul6 feladatok megfelel6 hangsulyt kapnanak.
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3. ADOLGOZATBAN ALKALMAZOTT MODSZEREK

A bevezetOben felvazolt kérdések megvalaszoldsara a szekunder forrasok fel-
hasznaldsan tul sajat kutatast is végeztem. A kutatast az interkulturalis kommunikacio
tudomanyaban jartas szakemberekkel és a magyar—japan tizleti vilag aktiv résztvevéivel
veégzett negyvenot perces strukturalt interjukra alapoztam. Ezen kiviil a bevezetdben
emlitett 2013 oktdberében szervezett japan—magyar kulturalis tréning résztvevéivel vé-
geztem egy rovid kérddives felmeérést a tréning hasznossagéaval kapcsolatban. Ebben a
fejezetben a mddszertani valasztasaim okait es az interjdra felkert szakembereket muta-
tom be, tovabba felvazolom a veliik folytatott interjuk tematikajat és kérdéseit és a kér-

déivek felépitését is.

3.1. SZAKEMBEREKKEL FOLYTATOTT STRUKTURALT INTERJU

Esetemben azért az interji meriilt fel els6dleges kutatasi formaként, mert egy-
részt nagyon kevés az olyan szakért6, akik a japdn—magyar interkulturdlis kommunika-
cid alapjait mélyen ismernék, és emellett tapasztalattal is rendelkeznének a gyakorlati
oktatas és/vagy tandcsadas terlletein. Mivel a hazai szakemberek nagy részét a munkam
kapcsan személyesen is ismerem, sokkal célszeriibbnek tartottam megszervezni egy in-
terjut, mint egy ,,sablon” kérdéivet kit6ltetni veliikk. Masrészt egy strukturalt interju nem
olyan kotott, mint a kérdéiv, vagyis az interju soran lehet6ségem nyilt a személyre és a
szituacidra szabnom a kérdéseket, és minden alanyomtdl a lehet6 legtobb (és a tble kap-
haté leghasznosabb) informaciot megszereznem. Harmadrészt azért is ezt a modszert
valasztottam, mert a bevezetdben felvetett kérdéseim megvalaszolasahoz inkabb szakeér-
tok kvalitativ jellegli véleményére volt szlikségem, mintsem kevésbé hozzaérték meny-
nyisegi valaszara. Mas szoval nem egy reprezentativ kutatas elvégzése volt a cél. Bar az
interjuk megszervezese, kivitelezése és elemzése id6igényes feladat, mégis a fenti érvek
amellett szdltak, hogy strukturalt interju formajaban probaljak meg utanajarni a vala-
szoknak.

Négy interjualanyt valasztottam a kutatdsomhoz, akik kozuil ketten (Hidasi Judit
és Olivier van Beneden) inkabb az interkulturalis oktatas szakemberei, ketten (Shibata
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Takako® és Stidy Zoltan) pedig a japan—magyar iizleti élet aktiv szerepléi, tanacsado-
ként kevés tantermi interkulturalis oktatasi hattérrel rendelkeznek. A valasztas szandé-
kos volt, hiszen a kérdéseim minél szélesebb korben torténd kutatasdhoz sziikségem
volt egyrészt olyan szakemberekre, akik a japan—magyar tzleti kommunikacidban fel-
meriilé problémakat testkozelbdl tapasztaljak, és emiatt az igények szintjérdl tudjak
azokat megkozeliteni (vagyis a keresleti oldalon &llnak), méasrészt pedig olyanokra is,
akik ezeket az igényeket probaljak meg kielégiteni a kinalati oldalon a megfeleld okta-
tassal. Rovid bemutatasukat az 1. Fliggelék tartalmazza.

Miel6tt ismertetném a strukturdlt interjuk kérdéseit és felépitését, szeretnék ki-
térni még egy révid modszertani magyarazatra. A bevezetében felvetett elsé kérdésem
(,,Az interkulturalis kommunikacidval foglalkoz6 szakirodalmi elmélet alapjan varhato
problémak vajon a gyakorlatban ténylegesen jelen vannak-e a magyar—japan kommuni-
kacioban? ) kapcsan els6 otletem az volt, hogy kellene egy kérdbives felmérést végezni
a hazai japan vallalatok korében. Azonban a japan nép és kultara alapvetden nem szereti
ismeretlenekkel megosztani a problémait, és azokat a nyilvanossagra hozni. Sajnos nem
rendelkezem Kkiterjedt személyes ismeretseggel a hazai japan vallalatok vezetésében.
Tanulva a korabbi évek tapasztalataibol (az el6z6 kutatasomhoz készitett kérddivet csu-
pan néhany japan vallalat toltotte ki, azt is névtelenul és hianyosan) ugy dontéttem,
hogy segitségil hivom az egyik interjualanyomat, a fent bemutatott Shibata Takako
JETRO igazgatonit. Megkértem, hogy ismeretségében levé japan leanyvallalatok ve-
zérigazgatoitol kérdezze meg kérdésemet, és gylijtse dssze az eredményeket. Egy japan
ember a magyar emberekkel felmeriilé problémair6l mindig kdnnyebben fog megnyilni
egy masik japan felé, ezért kellett folyamodnom ehhez a keriilétthoz. Igy azonban sike-
rilt megszereznem tobb tiz japan vallalat 0sszesitett véleményét a felvetett kérdéssel
kapcsolatban.

Kovetkezzen az interjuk felépitésének bemutatasa. A pontos kérdéseket a 2.
Flggelék tartalmazza. Az interkulturalis szakemberekkel végzett interjuk két f6 kérdés-
csoport koriil mozogtak. Az interju elsd részében azt szerettem volna megtudni, hogy 6k
mit tartanak a magyarok (illetve eurdpaiak) legnagyobb hibajanak a japanokkal vald
kommunikacidjuk soran, és milyen készségek elsajatitasat tartjak elengedhetetlennek
ahhoz, hogy az interakcio sikeres lehessen. Az interjuk méasodik fele pedig a gyakorlati

oktatasra és annak mddszereire fokuszalt. Hidasit foként a Budapesti Gazdasagi Fois-

® Dolgozatomban a japan szavakra a Hepburn-féle latin betiis 4tirast alkalmazom.
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kola tanterveiben talalhaté Kultirakézi kommunikacio cimi tantargy felépitésérdl kér-
deztem, mig van Benedent a sajat tantevének részletezésere kertem meg. Mindkettejuk-
kel értékeltettem sajat tanterviiket az alapjan, hogy az el6bb emlitett hibak kijavitasara,
és keszségek elsajatitdsara megoldast tud-e nydjtani. Az altaluk alkalmazott feladattipu-
sok mindsitésére is Kitértiink. Tovabba a tanterv kapcsan kivancsi voltam arra is, hogy
ugyanolyan tantervet képzelnek-e el egy magyarorszagi (europai) japan lednyvallalatnal
dolgozdk szamara, mint a Japanba Kiutazé magyar (europai) tzletemberek szdmara.

Shibata Takako JETRO igazgatondvel folytatott beszélgetésem kOzéppontjaba
két masik kérdéscsoportot helyeztem. Az egyik arra fokuszalt, hogy milyen kommuni-
kacios problemakrol, illetve konfliktusforrasokrol van tudomasa, mellyel a japan leany-
vallalatok talalkoz(hat)nak hazankban. A kérdést a fentiekben ismertetett modon elére
elkildtem neki azzal a kéréssel, hogy probalja meg megtudakolni a hazai japan cégek
allaspontjat is, igy sokkal realisabb képet kaphattam a hazai korképrél és a japanok vé-
leményérél. Az interji masodik fele pedig a JETRO tevékenységével foglalkozott, va-
gyis azzal, hogy 6k milyen jellegli oktatdsokat szerveznek magyar lizletemberek és ja-
pan vallalatok szdmara. Ezen kiviil a JETRO altal 2010-ben publikalt Uzleti kommuni-
kacio a japanokkal (JETRO, 2010) cimii fiizet véleményezésére, elemzésére is megkér-
tem Ot.

Stidy Zoltant el6szor az Uzleti tanacsadas soran tapasztalt, a magyarok altal elko-
vetett hibakrol, az altala észlelt japan—magyar konfliktusforrasokrél kérdeztem. Majd
pedig arra kerestem a valaszt, hogy egy altala elképzelt ideélis tréning soran milyen
készségeket kellene tanitani, valamint milyen Uzleti terlileteket lenne érdemes érinteni.
A harmadik kérdéskdr a japan—magyar zletemberek valamint a magyarorszagi leany-
vallalatoknal dolgoz6 magyarok igényei kozotti kilonbsegekrol szolt.

A fenti interjualanyokkal készitett interjuk eredményeit — kérdéskoronként dsz-

szesitve — a 4. fejezetben fogom bemutatni.

3.2. EGY TRENING RESZTVEVOIVEL KESZITETT KERDOIV

Az elsédleges forrasok masik korét a kordbbi alfejezetben ismertetett Olivier van
Beneden altal hazankban tartott japan—magyar interkulturalis tréning résztvevéivel el-
végzett kérdodivek tették ki. A kérddiv anonim volt, éppen azért, hogy az esetleges nega-
tivumokra is fény dertilhessen. Mivel egy nyolcoras, hosszu tréning utan kértiik meg a

résztvevoket ennek kitltésére, megprobaltam minél révidebben, a 1ényegre fokuszalva
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megkérdezni ket a tréninggel kapcsolatos véleményiikrdl. Osszesen hét kérdésbol allt a

kérd6iv. Az értékeldlapok (magyarra leforditott) kérdéseit a 3. Fliggelék tartalmazza. A

kérdésekkel a kovetkezOket szerettem volna kideriteni:

- A tréning épitdelemei koziil mit tartottak a résztvevok a leghasznosabbnak?

- Melyek azok a gyakorlati dolgok, amiket a japanokkal torténé kommunikaciojuk-
ban mostant6l méashogy csindlnak?

- Mi az, amivel nem voltak elégedettek?

A tréningen kilencen vettek részt, és mindannyian kit6ltotték a kérdéivet. Kozi-
lik heten a hazai japan leanyvéllalatok dolgozoi, ebb6l négyen a human erbforras osz-
taly munkatarsai, ketten pedig japdn—magyar tolmacsok, és egy japan vezet6 ala beosz-
tott titkarnd volt. Rajtuk kiviil részt vett egy magyar husipari cég értékesitésének veze-
toje, aki azzal a céllal jott el a tréningre, hogy a kdzeljovoben induld japan exportot ta-
mogassa az interkulturalis kommunikaciordl tanultakkal. Az utolsé résztvevo pedig egy
uzletfejlesztéssel foglalkozé tandcsadd cég alkalmazottja, aki tobbek kdzott japan uzlet-
fejlesztési problémakkal is taldlkozott mar €letében. A résztvevok neme szerint két férfi
¢és hét n6 volt. Korosztaly szerint 25-45 év kozottiek voltak.

A kérdoivekkel kapcsolatban fel szeretném hivni a figyelmet arra, hogy a minta
kis szama miatt eredményeim nem tekintheték reprezentativnak. Erdemes lenne ezt egy
nagyobb mintdn megismételni a jovében. Célszerlinek tartanam a jovOben a nagyobb
minta esetén kilon valasztani a japan leanyvallalatok dolgozoit és a magyar cégek (iz-
letembereit, mert a tapasztalatok szerint mas hattértudassal érkeznek, és kiilonb6z6 dol-
gokat tartanak hasznosnak a tréning soran.

A kérdoéiv eredményeit a bevezetOben felvazolt harmadik és negyedik kérdés
megvalaszolasahoz hasznaltam fel, nevezetesen annal a résznél, hogy milyen feladato-
kat tartottak a leghasznosabbnak a résztvevok a sajat munkajuk elvégzéséhez, valamint
az 6 példajukon keresztiil megvizsgaltam, hogy milyen modokon épiilt az elmélet a

gyakorlatba.
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4, A KUTATASI EREDMENYEK

A fejezetet a kovetkezoképpen épitem fel: a bevezetoben felvetett kérdéseket az
egyes alfejezetekben fogom taglalni, mégpedig az interjualanyok valaszainak 6sszege-
zesével és elemzésével. A fejezet végén az eredményeimre épiilé, tizletembereknek
és/vagy japanokkal dolgoz6 magyaroknak sz4l0, gyakorlati jellegli japan—magyar inter-
kulturalis oktatasi tantervet fogok dsszeallitani és bemutatni, melynek célja, hogy a jo-

vOben hatékony, a gyakorlati igényeknek megfelel6 tréningeket lehessen szervezni.

41. A MAGYAR-JAPAN KOMMUNIKACIO LEGGYAKORIBB PROBLE-
MAI

Az els6 témakor, amellyel kutatdsom soran foglalkoztam, a magyar—japan kom-
munikacioban el6forduld problémak kore. Elsésorban azt vizsgaltam, hogy az interkul-
turalis kommunikacioval foglalkozd szakirodalmi elmélet alapjan varhat6é problémak a
gyakorlatban ténylegesen jelen vannak-e, tovabba arra is kivancsi voltam, hogy melyek
a leggyakrabban emlitett problémak, mit tartanak a japanok, illetve a szakemberek a
magyar fél legnagyobb hibajanak.

A JETRO igazgatojaval készilt interjd soran alkalmam nyilt a hazankban miiko6-
d6 japan cégek Osszesitett allaspontjat is megtudnom, hiszen kérésemre az igazgatod
felmérte a jelenlegi helyzetet a hazdnkban miik6d6 japan vallalatok dolgozoi és vezetdi
kozott. Az Gsszesitett eredményt a kovetkezOkben ismertetem. A magyarorszagi ja-
pan vallalatok japan dolgozdinak véleménye szerint a magyarokkal folytatott kommuni-
kacidban sokkal kevesebb problema merul fel, mint altalaban a nyugat-eurdpai népek és
a japanok kozott. Ennek ellenére korantsem nevezhet problémamentesnek az egyiitt-

miikddés, a japanok szerint a kovetkezé okok miatt:

1. Nyelvi probléméak
A nyugat-eurdpai nyelvekkel ellentétben a japan és a magyar nyelv is ritka

nyelvnek szamit, ami miatt altalaban sem a japan fél nem ismeri, nem beszéli a magyart,
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sem pedig forditva. Ez egyben azt is jelenti, hogy nagy valdsziniiséggel vagy egy tol-
macs segiti a két fél kommunikaciojat, vagy pedig egy kozvetitd nyelvet (jellemzden az
angolt) hivnak segitségil. Mindkét megoldas tovabbi problémakat vet fel:
a) A tolmécs esete

Sajat magam egy japan gyarban japdn—magyar tolmécsként dolgozva is tapasz-
taltam, hogy mennyire nehéz a két nyelv kozott kdzvetiteni, hiszen a tolmacsolas jel-
lemz6en nem csak a szavak pontos atadasabol all, hanem a kulturak kélcsonds megérte-
tésébdl is. Sokszor a szavak atadasa el6tt kulturalis magyarazatot kell hozzafiizni az
Uzenethez. Emiatt az, hogy az lizenet l1ényege tényleg eljut-e¢ az atvevéhoz, nagyban muU-

lik a tolmacs kvalitasain.

b) A kézvetits nyelv esete

Ha ideélis esetben mindkét fel magas szinten ismeri az angol nyelvet (ugyanis ez
a leggyakoribb kozvetitd nyelv a két nép kozoétt), még akkor is valdszinii, hogy felfe-
dezhetink eltéréseket egy-egy sz6 mogott elképzelt jelentéstartalmak kozott. A japan
nyelvre f6leg jellemzd, hogy az angolbdl atvett idegen szavak jelentését kibdvitik, uj je-
lentéstartalommal toltik meg.* Ezekkel a japan specifikus jelentésbdviilésekkel nem
mindig van tisztdban még magukat a szavakat hasznal6 japan fél se. Ennek kovetkezté-
ben eléfordulhatnak olyan esetek, amikor az ehhez hasonld ,.eljapanosodott” angol sza-
vak miatt zaj keletkezik a kommunikaciOban, és az iizenetet a magyar vevé nem tudja

megfeleléen dekodolni.

Eddig azzal az ideélis esettel foglalkoztunk, hogy mind a japan, mind pedig a
magyar fél beszéli valamilyen szinten az angolt (vagy barmely mas kozvetité nyelvet).
Tudni kell azonban, hogy a japan vallalatoknal a japan—-magyar kommunikacio két szin-
ten zajlik. Altalanossagban beszélve a menedzsment szintjén mind a japan, mind pedig
a magyar fél tud angolul, 0k javarészt megértik egymast a kdzvetitd nyelv segitségével.
Azonban az also, operativ szinteken mindkét fél részérdl kevésbé képzett munkatarsak
dolgoznak a gyartésorok mellett. Ez sajnos azzal is jar, hogy az ott dolgozdk

idegennyelv-ismerete igencsak alacsony, alig értenek angolul. Itt kell megjegyeznem,

*Ilyenre példa a ,.front”, mely annyit jelent angolul, hogy ,.el6]” vagy katonai értelemben vett ,,front”. A
japéanok tobbletjelentéssel toldottadk meg ezt a szot, mert az 6 hasznalatukban ez azt is lefedheti, hogy
,,szallodai recepcid” vagy ,,sz€lvédo”.
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hogy a japan kozoktatasban az angol-nyelvoktatas nagyon gyenge szinvonald, ami miatt
irdsban meég valamennyire igen, de szoban 6k is alig tudjak hasznalni a nyelvet.

Tébb vallalatnal probalkoztak mar japan nyelvoktatassal a helyi dolgozok szamara, de a
nyelv nehézsége miatt ez nem segitette el6 latvanyosan a két nép kozotti kommunikaci-
Ot a munka soran. A szakemberek abban latjak a fejlodési lehetdséget, ha mindkét fél
fejlesztené angol nyelvtudasat, ezzel hozzajéarulva a sikeresebb kommunikéciéhoz.

2. A japan Uzleti és vallalati kultdra ismeretének hianya

A masodik leggyakrabban emlitett problémaforras az, hogy a magyarok nem is-
merik elég jol a japan Uzleti es vallalati kulturat és a japan cégen beluli értékeket, nor-
mékat. Ahogyan errél az elméleti fejezetben mar volt szd, a japadnok hosszu tavon gon-
dolkoznak, és hagyomanyosan egész életiiket egy vallalatnal dolgozzak le. Ezért életik-
nek kdzponti eleme a véllalat, melynek az egyén aldveti magat és sajat érdekeit. Ezzel
szemben a magyarok a véllalat sikerét csak masodlagosnak tekintik a sajat boldogula-
sukhoz képest, azzal nem tudnak tokéletesen azonosulni. S6t, az elkotelez6dés is gyak-
ran rovidtavu hazankban. Mindezek tobb problémat is felvethetnek, melynek megnyil-
vanulasi formai a kovetkezOk lehetnek: a japanok neheztelhetnek magyar munkatérsaik-
ra amiatt, mert a munkaid6 lejartaval hazamennek, és nem a munka tényleges befejezé-
séhez kotik a tavozast. Masrészt a magyar munkatarsak hajlamosak nem torédni a cég
boldogulasaval, hiszen az nem egyenlé a sajat életiikben elért sikerrel. Vagyis ha a val-
lalat tonkremegy, akkor 6k konnyen atmennek egy masik céghez, mig a japanok ere-
dendéen egy életen at vald foglalkoztatasban gondolkoznak. De a fentieken tul szamos
més modon is tiikrozddhet az Gizleti kultura ismeretének hianya. Eppen ezért lényeges,
hogy mindkét fél alapos ismereteket szerezzen a masik uzleti kultdrajarol és a vallalatok

mukodésérol.

3. A felelésség vallalasanak hianya

A japanokat fiatal koruktol kezdve arra nevelik, hogy hibazni nem biin, de a hi-
bat el kell ismerniik, és egy bocsanatkérést kovetden jova kell tenniik, a keletkez6
probléméat meg kell oldaniuk. Szerintlik egyenesen biin az, ha valaki nem ismeri be a
hibajat, mas szoval nem vallalja tetteiért a felelésséget, azt masra probalja atharitani.
Sajnos a magyarokra viszont jellemz6, hogy nem ismerik el hibaikat, és nem a probléma
megoldasara, a hiba kijavitasara dsszpontositanak, hanem arra, hogy bebizonyitsak,

hogy nem 6k kovették el a hibat. A japanok ezt ugy értékelik, hogy hibazas esetén a
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magyarok nem a megoldast, hanem a magyardzkodast helyezik a kdzéppontba. Ez az
apronak tiing kulturalis kiilonbség sajat tapasztalataim szerint is oriasi konfliktusforras a
két nép kommunikaciojaban, pedig kénnyen tanithatd lenne a megoldasmadd. Egy kis
gyakorlassal hamar el lehet sajatitani azt, hogy a magyarazkodast egy révid bocsanatké-

réssel helyettesitsik.

A fentiek voltak azok a problémak, melyeket a japan vallalatok emlitettek. Ezek
részben megegyeztek a szakemberek altal felsorolt problémakkal, azonban a szakembe-
rek tovabbi konfliktusforrasokat is felsoroltak, melyeket kiegészitésképpen az aldbbiak-
ban ismertetek. Felmeriilhet a kérdés, hogy vajon ezekr6l a japan cégek miért nem sza-
moltak be. Erre magyarazat lehet, hogy az interkulturalis és az Uzleti vilag szakemberei
azokat a problémakat is fel tudtdk tarni, melyekrdl az alkalmilag Japanba utazé magyar
Uzletemberek szamoltak be, és melyek nagy valdsziniliséggel nem jelentkeztek a japan

vallalatok dolgozoi korében. Nézziik meg kozelebbrol ezeket a problémakat is!

4. Hianyos ismeretek a japan kultlirarol és alapveté értékeirol

Az étlag magyar (Uzlet)ember nagyon kevés ismerettel rendelkezik a szigetor-
szagrol és kulturajarél. Azt hiszi, hogy ha mar volt dolga egy azsiai allammal, akkor Ja-
pannal is meg tud birkézni. Ez azonban tévhit, mert minden egyes azsiai népnek (ahogy
az eurdpaiaknak is) megvannak a sajat egyedi kulturalis ismertetéjegyei.

Fontos tudni példaul, hogy egy nép szamara melyek az alapvet6 értékek és az al-
tala elitélt tulajdonsagok. A réatartisag, Onhittség és a tirelmetlenség a japan kultura sze-
rint rossz, elitélendé tulajdonsdgok, mégis sok magyar nem tud rola, hogy méshogy kel-
lene viselkednie az (izlet sikere érdekében. A kutatasom soran megkeérdezett interkultu-
ralis szakemberek egyetértettek abban, hogy a magyar uzletemberek (és altaldban az eu-
ropaiak) tulzottan is erészakosan kozelitenek a szigetorszag népe felé, sokszor elnyom-
va az 6 véleményiiket. A japanok szdmaéra oly fontos alazatossag és szerénység értékei
nalunk nem igazan jelennek meg, ezért a ratarti viselkedéssel kényelmetlen, st olykor
értelmezhetetlen helyzet elé allithatjuk 6ket, ami akar egy Uzlet meghiusuléséhoz is ve-
zethet, ha tavolabbi perspektivabdl nézziik a helyzetet. A tlrelmetlenség pedig a biza-
lom elvesztését eredményezheti, ami szintén végzetes kdvetkezményekkel jarhat.

Felmeril a kérdés, hogy vajon a japan fel jobban ismeri a magyar kultirat? Haj-

land6 alkalmazkodni a mi normainkhoz és szokasainkhoz? Interkulturalis szakembere-
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ink véleménye megoszlott annal a kérdésnél, hogy a japanok mennyire felkésziltek a
magyar kultlra terén. Az iizleti vilagban jartas Stidy szerint a japan fél szdméra az oda-
figyelés alapvetd érték, igy 6k inkabb hajlandoak a sikeres kommunikécié érdekében
utanajarni és tanulni a masik nép kultdrajarol, elfogadni a massagot. Ezzel szemben Hi-
dasi sajat tapasztalataira alapozva azt allitja, hogy a japanok inkébb elvarjak az Uzleti
partnertdl vagy a helyi dolgozétol, hogy 6 tegye meg a kezdd 1épést feléjiik. Jomagam is
megosztott tapasztalatokkal rendelkezem. A maganéletben egyértelmiien azt allithatom,
hogy a japanoknal kulturalisan felkésziltebb népet aligha lattam meég. Ugyanakkor az
uzleti életben nem mindig volt ugyanez jellemz6. Kivételt képeznek a kisebb japan cé-
gektdl érkez6 Uzleti partnerek és a japan leanyvéllalatok japan dolgozéi, akiket a cég
legtébbszor tréning formajaban is segit a magyar kultdra megismerésében. Azonban ha
egy-egy nagyobb japan vallalattdl érkezett Uzleti partneriink, akkor inkabb elvartak,
hogy a magyar fél igazodjon hozzajuk, és mi ismerjik az 6 szokasaikat. Sajat tapaszta-
latomra alapozva azt mondanam, hogy az Uzleti életben a hierarchia és a cégek kozotti
viszony (pl. az eladd cég mindig alarendelt a vevdnek) hatdrozza meg azt, hogy kit6l
varjak el kulturdlisan az ,,igazodast”. Tulajdonképpen ez is egy kulturalis eltérés, mert
mi magyarok kevésbhé vagyunk hajlamosak poziciétol fiiggévé tenni az ismeretek sziik-
ségességének kérdéset, inkabb ugy itéljik meg, hogy a vendég igazodjon a helyi szokéa-
sokhoz. Mindenesetre akarmilyen viszonyban is van a magyar cég vagy Uzletember a
japan féllel, feltétlentl érdemes a japan kultirdval kapcsolatos ismereteit bévitenie,
hogy minél tobb problémat elkeriilhessen a kommunikécidja soran. Ez mindegyik fél
kdzos érdeke, és ezért nem érdemes arra varni, hogy majd a japanok megteszik a kezd6

[épést.

5. Pozitiv elfogultsag a japanok iranyaban

Hidasi szerint mi magyarok a kelet-azsiai népek kozil a japanokkal szemben po-
zitivan elfogultak vagyunk. Ennek egyik oka az, hogy a japanokkal valo els6 talalkoza-
sunkkor igényessegik, kedvességuk tiinik fel, tovabba termékeik jO mindségliek és
megbizhatéak. Masik magyarazat az elfogultsagunkra az, hogy nincsenek mélyebb is-
mereteink a japan kultdrarol (lasd 4-es pont). Hosszabb egyiittmiikodés soran azonban
rajovink, hogy mégsem olyan kedvesek, mégsem olyan ,,jok”, mint ahogy azt korabban
gondoltuk, mert mas szituacioban mas oldalrél is megismerjiik 6ket. Ez pedig csalodott-
sagot kelt bennuink, ami sokszor a negativ sztereotipiak meger6sodéséhez vezethet. Ha a

japanokkal el6szor érintkezéknek mélyebb tudasa lenne a japan kulturaban elfogadott
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szituativ viselkedésmadrol, akkor ezzel sok csal6déstol kimélhetnék meg magukat a ja-

panokkal val6 Uzlet és kommunikéacié soran.

A fentiekben Osszeszedtik a japan—-magyar kommunikéacioban leggyakrabban
eléforduld valds problémakat. Az alfejezet célja, hogy 0sszevesse ezeket az elmélettel
(vagyis a Hofstede altal felvazolt dimenzidbeli kiilonbségekbdl fakadd problémakkal,
valamint a szakirodalom mas szerzéi altal végzett kutatasok soran feltart problémaforra-

sokkal), és ravilagitson, hogy az elmélet és a gyakorlat mennyire fedi egymast.

Megallapithatjuk, hogy viszonylag nagy atfedést fedezhetink fel az elméleti és
gyakorlati szinten felmeriilé problémak kozott. Ahogy azt varhattuk, a valos életben
tényleg sokféle gondot okoz a két kultira iddorientaltsagaban fennalld eltérés. Ugya-
nigy, a csoportérdek és a maganérdek kozotti Gsszetlizés is egy gyakori problémaforras-
nak tekintheté a gyakorlatban. Az iizleti kultira ismeretének hianya is egybecseng a
szakirodalomban emlitett frusztraciokkal: a lassi dontéshozas és a sok ,,céltalan” meg-
beszélés is ezeknek tudhatd be. Vagyis e hdrom probléma kezelését mindenképpen az
oktatasi anyag részévé kell tennink. Az elmélet kiilon nem tesz emlitést a nyelvismeret
hianyabdl adodo problémakrol, csupén a non-verbalis jelek értelmezésének nehézkessé-
gebol. Tovabba az elméletben a pozitiv elfogultsag témakdre sem fordul eld, holott ezt
tobb kommunikécios probléma forrasaként is megemlitették szakembereink. Ugy hi-
szem, hogy egy gyakorlatorientalt interkulturalis tréning kereteibe nem is fér bele az
idegen nyelvi készségek fejlesztése. A pozitiv elfogultsag kezelését azonban feltétlendl
érdemes lehet belefoglalni a tantervbe.
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4.2. A SIKERES KOMMUNIKACIOHOZ SZUKSEGES ISMERETEK ES
KESZSEGEK

A kovetkez6 alfejezet célja, hogy ravilagitson, hogy a magyaroknak milyen is-
mereteket és készségeket kell elsajatitania ahhoz, hogy az el6zé részben részletezett
problémakat megoldhassak, vagy netdn megel6zhessék.

Az interjualanyok atlagosan két-harom ilyen készséget emlitettek, de érdekesség,
hogy viszonylag kevés egyezés talalhatd valaszaik kozott. Vegylk akkor ezeket sorral
Erdekesség, hogy mindkét interkulturalis szakember els6 helyen emlitette a tiirelem szot.
Mindketten ugy Vvélik, hogy a magyarok (és altaldban az eurdpaiak) nem eléggé tirel-
mesek, és ennek tudhat6 be, hogy nem jol kezelik a japanok lassu dontéshozatali mec-
hanizmusat, illetve a szobeli kommunikacio soran beiktatott hossz( szineteket. A tu-
relmetlenség sokszor negativ érzelmekben nyilvanulhat meg, mely rossz pontot jelent-
het a japan fél szemében. Szerencsétlenebb esetekben ez odaig is juthat, hogy a magyar
fél el is vesziti a japanok bizalmat, és akar el is eshet egy iizlettol.

Hidasi tovabba azt emlitette még, hogy az aktiv hallgatas készségét is el kell sa-
jatitania a magyaroknak, ahhoz, hogy minél pontosabban érthessék meg azt, amit a ja-
pan fél mond. Ez azt jelenti, hogy a hallgaté folyamatosan fenntartja a szemkontaktust a
beszéldvel, olykor parafrazissal megismétli az altala dekddolt tizenetet, hogy jol értette-
e, valamint a beszél6t tovabbi lizenetek atadasara biztatja. A szakirodalomban taglaltak
szerint a japan kultardban mélyen gyokerezik az aktiv hallgatas készsége, a hallgaté al-
landdan megerdsiti figyelmérdl a beszélot. Ez szamunkra szokatlan lehet, mert a magyar
kultréban inkabb a csendes hallgatas a megszokott viselkedésmod mikozben beszélnek
hozzank.

Van Beneden az aktiv hallgatds helyett a megfeleléen lassu beszédtempdt emli-
tette masodik helyen. Mint interkulturalis szakember ugy gondolja, hogy az nem feltét-
leniil baj, ha a két fél nem beszéli tokéletesen a masik nyelvét vagy a kozvetitd nyelvet,
az viszont mar nagyobb baj, ha hadarnak. Japanban a kézoktatasban az angol nyelvokta-
tas foként az irott nyelvre koncentral, és az atlag diaknak nincsen lehetésége arra, hogy
beszélni is megtanuljon angolul. (Erdekes ennél a pontnél hozzatenniink, hogy az angol
nyelv ismeretét az lizleti vilagban jartas Shibata elsé helyre tette a legfontosabb készsé-
gek/ismeretek listajan. Err6l majd néhany bekezdéssel késébb bévebben szdt fogunk ej-
teni.)

Van Beneden kihangsulyozza azt is, hogy hallgat6 félként az eurdépaiaknak arra

kell odafigyelnitik, hogy minél tobb zenetet ki tudjanak olvasni a non-verbalis jelekb6l
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is. Ahogy kordbban emlitettem mar a szakirodalmi fejezetben, mind a japan, mind pedig
a magyar a Hall &ltal definialt magas kontextusu kulturék koze tartozik. A szigetorsza-
giak még a magyaroknal is kevesebb explicit utalast tesznek a szavak szintjén, sokkal
tobb Uzenetet rejtenek a kontextusba és a non-verbalis jelekbe. Ennélfogva van Beneden
Iényegesnek tartja megtanitani a magyaroknak (eurdpaiaknak) a japanok altal hasznélt
leggyakoribb non-verbalis jelek felismerését és értelmezését.

Hidasi és van Beneden is utolso helyen, de megemlitette, hogy a magyaroknak
meg kell ismernie annyira a japan kultdra alapjait, hogy ne a kilcsin alapjan itéljék azt
meg. Ugyanis a japanok szamara az igényes kiilsé és a kifelé mutatott visszafogott és
udvarias viselkedés egy alapvetd elvaras. (A munka kapcsan is sokszor a formara és a
folyamatra nagyobb hangsulyt fektetnek, mint a tényleges eredményre.) Hidasi ide so-
rolja a szituativ viselkedés altal el6szor keltett benyomasokat is. A japan fél példaul — a
tarsadalomtol elvart modon — az Uzleti Utja soran tenyerén hordozza kulfoldi partnerét.
Uténa el6fordulhat azonban, hogy nem vélaszol a partner e-mailjeire, és nem akar hal-
lani sem az tizletrél. Ezt a magyar kultura egy elitélendd viselkedésmodnak tartja, mert
nalunk az Gszinteség pozitivumnak szamit. Az dszinteség azonban a japanok szamdra
Iényegesen kevésbé fontos érték, mint példaul a partnerrel valé harmonia fenntartasa.
Eppen ezért fordulhat el$, hogy egy magyar embert végteleniil el tud kedvteleniteni egy
ilyen eset, és kidbrandul a japan népbdl, miel6tt még igazan megismerné a kultirajat.
Ezért fontos elsajatitani mar egy korai szakaszban a japan kultdra alapjait, beleértve a
fent felvazolt relativ viselkedés céljait €s eldnyeit.

A fentiekben interkulturalis szakembereink valaszait ismertettem. Az (izleti vilag
szakemberei mas jellegli készségeket és ismereteket is emlitettek, melyeket alabb rész-
letezek.

Shibata az angol nyelv fejlesztését emelte ki elsé helyen, mert ahogyan mar az
el6z6 fejezetben is sz6 esett rola, a hazai japan vallalatoknal el6fordulo kommunikécios
probléméak legnagyobb részét a nyelvismeret hianyara lehet visszavezetni. Egyrészt sa-
jat tapasztalataim is bizonyitjak, hogy foként az als6, operativ szinteken okoz ez komoly
problémakat, mégis Ugy hiszem, hogy nem ez az a készség, amelynek fejlesztésére a
legtdbb hangsulyt kellene fektetni egy interkulturalis tréning soran. Termeészetesen a
kdzos nyelv fontos, de egy kultdrakozi tréning célja az, hogy segitse az egyént abban,
hogy egy masik kultira megfejthetetlennek hitt szokasait és viselkedéseit értelmezni

tudja, valamint megtanitsa, hogy ezekre megfelel6en tudjon reagalni az adott kultara el-
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vérasai szerint. Eppen ezért a tovabbiakban az interkulturélis tréning felépitésének tag-
laldsakor az angol nyelv fejlesztésenek probléméjaval nem kivanok foglalkozni.

Shibata a mésodik helyen a kezdeményezdkészséget emlitette. Szerinte a japanok
a kulfoldiekkel szemben kifejezetten szégyenlésen, visszahlzodoan tudnak viselkedni.
Sajat magam is tapasztalhattam az autdipari vallalatnal tolmécsként elt61tott idészakban,
hogy a japanok sokszor nem merik megmondani véleményuket a magyar félnek. Ahogy
korabban mar emlitettik, ez azzal magyarazhato, hogy a japan kulttira a harménia meg-
teremtését és fenntartasat kiemelten fontosnak tartja, meg ha ezzel néha hatraltatjak is
az adott vallalat vagy gy fejlédését. Shibata tigy gondolja, hogy ennek megoldasa az
lehet, ha a magyar fél kezdeményezben 1ép fel, és megprobal minél tobbszor interakcio-
ba lépni a japannal. A jo kapcsolat alapja a megismerés. Ennek fényében tobbet kell
kérdezni, és kommunikaciot kezdeményezni, ami az atlag magyarnak egy kis odafigye-
Iéssel joval kdnnyebben megy, mint a japanoknak. Ugyanakkor véleményem szerint a
kezdeményezOkészség nagyban fligg az egyén személyiségétdl, igy nem tartom val6szi-
niinek, hogy azt egy interkulturalis tréning keretein belil lehetne megtanitani azoknak,
akik eredendden nem (vagy kevésbé) kezdeményezd természetiiek.

A japan irodavezet6 a harmadik helyen a bocsanatkérés készséget hozta fel. Az
eléz6 alfejezetben utaltunk ra, hogy a japan kultiraban a bocsénatkérésnek oriasi értéke
van. Nem baj, ha valaki hibazik, de azért felelsséget vallalva masok elnézését kell kér-
nie. Személy szerint igy gondolom, hogy ez egy viszonylag kénnyen megtanithaté do-
log. Egyfajta reflexet kell kialakitanunk a magyar félben, hogy ha valami nemkivéanatos
dolog torténik, akkor az elsé dolga legyen az, hogy bocsénatot kérjen, még akkor is, ha
6 nem érzi felelésnek magat. Arra kell csak ravilagitanunk, hogy a magyar ember ezzel
az egyszerli modszerrel nagyban megkonnyiti sajat maga munkajat, mert valdsziniileg
az adott probléma joval hamarabb meg fog oldddni, mintha megprébalna atharitani a fe-
leldsséget valaki masra.

Stidy csupan egyetlen megtanulandd feladatot, megpedig a japan kulturat meg-
hatarozo tényezék megismerését hozta fel. Ezek alatt a japan filozéfia és magatartas
gyokereinek megismertetését és tudatositasat érti. Az Uzletember szerint egészen odaig
kellene visszanyulni, hogy a rizstermeszteés hogyan hatott a japan tarsadalomra es érték-
rendszerére. Ugyanis a csoporthoz tartozas fontossaga, a feleldsseg szétteritése és mas,
a mai Japanban is felfedezhetd jellemzok itt gyokereznek. Ezek megismerése utan ko-

vetkezhet csak az, hogy a magyar fél jobban megérti a japan fél szavai és gondolatai

38



mogott meghizodd okokat, és ennek tudatiban lesz csak képes arra, hogy sikeresen
kommunikaljon a szigetorszagbeliekkel.

Fentiekben attekintettik, hogy mely készségek és ismeretek elsajatitasat tartjak
az interjualanyok a legfontosabbnak a sikeres japan—magyar kommunikacidhoz. Ezek

még egyszer Gsszegezve:

e atlrelem,

e az aktiv hallgatas készsége,

e alassu beszédtempd,

e anon-verbalis jelek értelmezésének keszsége,

e akulcsinen val6 atlatas készsége,

e az angol nyelvi készségek,

e akezdeményezOkészség,

e abocsanatkérés készsége,

e ajapan kulturdt meghatarozo tényezdk ismerete.

Az alfejezet els6 celja az volt, hogy megtaléaljuk azokat a készségeket és ismere-
teket, melyeket elsajatitva a magyar fél meg tudja oldani (vagy elézni) az el6z6 részben
ismertetett ténylegesen fennall6 problémaékat. VVajon e kilenc készség és ismeret megléte
az el6z6 részben felfedett mind az 6t gondra megoldast nyujthat-e? Probaljuk meg 0sz-

szeparositani a problémakat a készségekkel!

Az els6 helyen kiemelt nyelvi problémak esetében az angol nyelvi készségek fej-
lesztése, a tlirelem, az aktiv hallgatas készsége, a lassu beszédtempd és a non-verbélis
jelek ismerete is segitségiinkre lehet. Ugy hiszem, hogy ha ezek koziil csak néhanyat tud
fejleszteni a magyar fél, akkor is latvanyosan tobb sikerre szamithat a japanokkal valo
kommunikacidja soran. A legfontosabbnak ezek kozul a non-verbalis jelek értelmezése-
nek készségét tartom, mert ezek azok, melyek még egy tolmacs jelenlétében is sokat se-
gitenek abban, hogy a japan fél reakcioit értelmezni tudjuk. Hiszen a szavakba foglalt
tartalom elenyész0 a testbeszédben és a szituacioban elrejtett izenet mennyiségéhez ké-

pest!

A japan kultdra ismeretének hianyabol fakad6 gondokra a fenti listabdl két elem
adhat megoldast. Egyrészt a legfontosabb a tiirelem, hogy a nehéz helyzetekben is nyu-
godtan tudjunk reagalni a masik szavaira. Masrészt pedig a Stidy altal emlitett japan

kultarat meghatarozo tényezOok ismerete. Ezek az ismeretek sokat segithetnek abban,
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hogy tudatositsuk, hogy milyenek a japanok, és ehhez képest milyenek vagyunk mi ma-
gyarok. Ha nem meglepetésként ér benniinket a kulturélis kilénbség, hanem fel va-
gyunk ra készilve, sokkal kénnyebben el tudjuk azt fogadni. Vegyuk példaul a japanok
lasst dontéshozatali rendszerét! Ha a magyar fél sosem hallott rdla, és el6szor szeretne
tizletet kotni a japanokkal, akkor nagy valdszintiséggel az tlizlet nem fog megkéttetni,
mert a japan dontésre valo varakozés felemeészti a magyar trelmét. Ugyanakkor ha el6-
re felkészil arra, hogy akar honapokba is telhet, hogy a japan partnerrel alairja a szerzo-
dést, akkor az Uzleti tervezéskor is figyelembe tudja azt venni, és nagyobb eséllyel ki

fogja tudni varni a dontes veégét tiirelemmel.

A felelGsségvallalas hianyat a bocsanatkérés készségének elsajatitasaval részben
kompenzalni lehet. Természetesen ez nem minden tipusu feleldsségvallalasi problémat
fog megoldani, de sokkal gérdulékenyebbé fogja tenni a kommunikéaciot. Sajat tapaszta-
latom szerint a japanok altal oly sokat panaszolt felelésségvallalas hianya leginkabb a
bocsanatkérés hianyat jelenti. Ezért ha a magyarok meg tudjak tanulni, hogy ne a ko-
rabban megszokott magyarazkodasban meriljenek el, mert az csak bonyolitja a folya-
matot, hanem egyszeriien kérjenek bocsanatot, akkor érezni fogjak, hogy leegyszertis6-
dott a dolguk. A japanok a bocsanatkérés pillanataban tovabb fognak 1épni a hiban. Vé-

leményem szerint gyakorlassal ezt gyorsan meg lehet tanulni.

Ugy gondolom, hogy a problémak kéziil a legnehezebben athidalhat6 az utolsé-
ként emlitett pozitiv elfogultsag kérdése. Bar ha a kilcsinen valo atlatas készségét és a
japan kultirat meghataroz6 tényezoket megismerjiik, az nagyban segitheti azt, hogy ne
legylink pozitivan elfogultak a japanokkal szemben. Azonban felmeril a kérdés: hogyan
lehet valakit megtanitani arra, hogy atlasson a kiilcsinen? A két interkulturalis szakem-
ber egyetértett abban, hogy a tanulési folyamatnak részben a sajat tapasztalatokon kell
alapulnia, és csak az tanithatd a tréningek eszkoztaraval, hogy a magyar fél tudatosab-

ban odafigyeljen a japan fél felszines viselkedésének arulkodo jeleire.

Osszefoglalasképpen az mondhatd el, hogy az elézd alfejezetben feltart problé-
mak tobbsége orvosolhatd vagy megeldzhetd azzal, ha a magyar fél elsajatit bizonyos
készségeket, kiemelt figyelmet szentelve a non-verbalis jelek megismerésének, a tiire-
lemnek, az aktiv hallgatasnak, a bocsanatkéresnek és a japan kultiraban alapvetd te-

nyezok megismerésének.
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4.3. MODSZEREK ES FELADATTIPUSOK A GYAKORLATI KESZSEGEK
ELSAJATITASARA

Az el6z0 alfejezetekben attekintettiik, hogy milyen fobb problémak meriilnek fel
a japan—magyar kommunikacio soran, és hogy ezeket milyen készségek elsajatitasaval
tudna megoldani vagy netan megel6zni a magyar fél. A kovetkez6 rész egyrészt arra a
kérdésre keresi a valaszt, hogy hogyan, milyen modszerekkel lehet a gyakorlati keszsé-
geket elsajatittatni az interkulturalis képzés soran, mar ha egyaltalan lehet. Méasrészt eb-
ben az alfejezetben tekintem at azt is, hogy milyen feladattipusokat tartanak a szakem-
berek és a magyar—japan interkulturalis tréning résztvevéi a leginkabb célravezetdnek,
hasznosnak a gyakorlatban.

Interjlalanyaim egyetértettek abban, hogy a gyakorlati készségek elsajatitasahoz
nem elegend6 a masik kulturardl csupan konyveket és az interneten elérhet anyagokat
tanulmanyozni. Ennek ellenére mind Ugy gondoljak, hogy az elmélet ismerete alapfelté-
tele annak, hogy a gyakorlatban is sikeresen tudjunk kommunikalni a japanokkal. Min-
den &ltalam megkeérdezett szakember jelezte, hogy munkéja soran valamilyen forméaban
tartott mar interkulturalis tréninget vagy eligazitast magyarok szdmara, melyben az el-
méleti anyagok (a szakirodalomban is taglalt Hofstede, Hall és Trompenaars modelljei
és/vagy Hidasi és mas kutatok munkai) bemutatasaval kezdték az oktatast. Ezt kdvette a
gyakorlat, az interaktiv feladatok sora. Ennek ellenére azt allithatjuk, hogy egyaltalan
nem egységes az elméleti oktatas modszertana, vannak intézmények, ahol inkabb a tu-
domanyos megkozelitéseken van a hangsuly (a k6zgazdasagi és kilkereskedelmi egye-
temeken, beleértve a BGF-et is), de vannak olyan tréningek is, ahol ezek a tudomanyos
modellek nem kertilnek eld, csak a gyakorlati kiillonbségekrdl esik sz6 (JETRO).

A tovabbiakban térjiink at arra, hogy a szakemberek miképpen kdzelitik meg a
gyakorlati készségek megtanitasat egy interkulturalis tréning vagy tandra (szeminarium)
keretein belil, és egyéltalan lehetséges-e azok megtanitasa. Arra a kerdesre, hogy az
elméletet hogyan lehet a leghatékonyabban a gyakorlatba dltetni, eltér6 valaszokat kap-
tam toliik.

Hidasi ugy gondolja, hogy az el6z6 fejezetekben felvetett problémakat, hibakat
mind ki lehet javitani, csak id6 kérdése. Egyéntdl fiigg, hogy ki milyen gyorsan tudja el-
sajatitani az adott keszséget és a viselkedésmodot. A legnehezebbnek azt tartja, hogy a
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kilcsinen vald atlatas készségét megtanitsa, mert az emberek tobbsége a sajat megérzé-
seinek el6bb hisz, mint a tanultaknak. Ezért véleménye szerint altalaban az els6 csalo-
dast mindenkinek sajat bérén kell tapasztalnia, és csak tobb év gyakorlat utan tudja a
magyar fél megtanulni, hogy mi a kilonbség a felszin és a mogottes tartalom kozott.
Azzal lehet azonban segiteni ezt a tanulési folyamatot, ha szamos valds példat emeliink
be az oktatasba.’

Hidasi a leghatékonyabb feladattipusokként a Budapesti Gazdasagi Foiskola
Kulturakézi kommunikacio és Kultarakozi menedzsment cimi targyainak keretében al-
kalmazott feladatokat hozta fel. Az emlitett felsGoktatasi intézményben a tipusfeladatok
kozul a legtobb hangsulyt az esettanulmanyokra és a kommunikécids balesetekre helye-
zik. A japan kultura-specifikus szeminariumokon szerepjatékokkal és vided bejatsza-
sokkal prébaljak még szinesebbé, gyakorlatiassa tenni a feladatokat. Hidasi kifejezetten
j6 feladattipusnak tartja a kommunikacios baleseteket, mert azok arra vilagitanak ra,
hogy az el6re megadott magyarazatok kézil nem a sajat kultirank szerint vélt egyér-
telmii valasz a helyes megfejtés. Ezaltal ébersegre és tudatossagra lehet nevelni a tanu-
I6kat. Nagyon fontosnak érzi, hogy ilyenkor minden valaszlehet6séget részletesen atbe-
széljenek, és megmagyarazzadk, hogy miért nem az a helyes, mert igy lehet igazéan jol
megtanulni egy adott kultira jellemzdit, értékeit és elvart viselkedésmodjait.

Van Beneden Hidasival egybehangzoan azt allitja, hogy barmire meg lehet tani-
tani az altala alkalmazott modszerekkel a tréning résztvevoit, de az egyéntdl figg a si-
ker mértéke. Véleménye szerint a legnehezebb az 6ntudatos, agressziv emberek esete,
akik etnocentrikus médon kozelitenek a japanokhoz, és mindenéron be akarjak bizonyi-
tani, hogy nekik van igazuk. Ez sajnos személyiség kérdése, amin egy tréning soran val-
toztatni aligha lehet, csak az évek tudnak rajta formaini.

Arra a kérdésre, hogy szerinte a gyakorlatot milyen mddon lehet a leghatéko-
nyabban megtanitani, van Beneden Ujra kihangsulyozza, hogy azt konyvekb6l megta-
nulni nem lehet, mert az olvasottakat hamar elfelejtjiik, ha nincsen sajat tapasztalatunk-
kal dsszekotve. Allitasa szerint az igazan fontos gyakorlati tudast és készségeket csak
¢letszerli példakon keresztiil, interaktiv médon lehet elsajatitani. Az 6 tréningjein ki-
emelt szerepet kapnak a résztvevok kordbbi tapasztalatai, az anekdotak és a gyakorlati

példak, melyek segitsegével sajat magukat bele tudjak helyezni, el tudjak képzelni az

> Példaul a japan 6zvegy esetét, aki a barétai kdrében mosolyogva Gjsagolja el a gyaszhirt. Val6jaban na-
gyon szomoru, de nem akarja terhelni a kdrnyezetét sajat banataval. Levonva a kdvetkeztetést: nem sza-
bad beddlniink a felszinen megmutatkozd mosolynak, mert az sok mindent jelenthet.
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adott szituacidban. Minden elméleti elemet példakkal tamaszt ald azért, hogy azokat
még jobban érthessék vagy atélhessék a résztvevok. Tantervének kulcseleme, hogy a
tréning elsé 1épéseként a tanuldkat arra kéri, hogy gyljtsék Ossze problémaikat és kér-
déseiket, amelyek a japanokkal valé kommunikaciojuk soran felmerultek. Van Beneden
szerint egy tréning csak akkor lehet igazan sikeres, ha a valos problémakkal foglalkozik,
vagyis ez a kezdd 1épés az egyik leglényegesebb sikertényezdje maganak a tréningnek.
A tanterv tobbi részeben is nagy hangsulyt kapnak az interaktiv feladatok. Még az elmé-
let bevezetésekor is gyakorlati modszereket hasznal: a résztvevoket Kis csoportokra
bontva 6sszeszedeti vellk a sajat kultarajuk ismertetéjegyeit, értékeit, és az adott kultd-
ra embereire jellemz6é vonasokat. Egy leveélirasi feladattal (mindenkinek ugyanazt az
uzenetet kell egy levélben megfogalmaznia) szemlélteti, hogy még ugyanabbdl a kultu-
rabol érkezé emberek is eltérhetnek magas vagy alacsony kontextusu kifejezésmodjuk-
ban. A japan kultlra bemutatasat pedig egy konkrét japan ember és az 6 életének példa-
jan keresztll kiséreli meg. A rendkivil gyakorlatiasan ismertetett elmélet utan kovetke-
zik az igazan interaktiv rész, amikor is a készségek megtanulasan van a hangsuly. EI6-
szOr is esettanulmanyokon keresztul tudatositjak a kulturalis kilonbségeket, majd pedig
szerepjatékok és kommunikécios feladatok forméajaban kell egy igazi japadn emberrel
egy adott szituaciot (példaul egy szallitmany korabbi kiszallitasat kérni a japan féltol)
megoldani. Ezek 1ényege, hogy a feladatot utélag csoportosan atbeszélik, és megprébal-
jak kitalalni, hogy mi volt vagy mi lett volna a legjobb médszer az adott probléma meg-
oldasara. Ezzel sajat tapasztalatot is szerezhetnek a résztvevok, és megkapjak a legjobb
megoldashoz vezet6 a kulcsot is. A Japan Consulting Office tréningjeinek csupan tore-
déke sz0l az tizleti etikettr6l, mert azt van Beneden masodlagosnak tartja az izlet vagy
kommunikacid sikere szempontjabol. A tréner a kultura lathatatlan elemeire (pl. dontés-
hozéas mechanizmusanak megtanulasa) helyezi a hangsulyt, melyek hossz( tavon sokkal
tobbet szamitanak, mint a lathatd, de kevésbé 1ényeges tényezék (Ugymint meghajlas
vagy nevjegykartya atadasanak maédja).

Egy teljesen mas megkozelitésben prdbalja az elméletet a gyakorlatba Gltetni a
JETRO tréningje. Japan szervezet lévén a japan oktatasi sztenderdek szerint a frontalis
oktatas kap fészerepet. Nem jellemz6 a szerepjatékok és mas interaktiv feladatok al-
kalmazasa. Az 6 oktatasuk kozéppontjaban a japan dontési mechanizmus, a szigetorsza-
gi szokasok magyarazata és a nyelvi nianszok kérdése all. VVagyis példaul azt prébaljak
megértetni a Japanba indulo Uzletemberekkel, hogy mikor jelent igent a japanok igenje,

és mikor pedig nemet, és milyen arulkodd jeleket kell figyelni ahhoz, hogy ezt ki tudjuk
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sziirni a kontextusbol. Shibata szerint ez igy 6Gnmagéban nem eléggé gyakorlatorientélt,
vagyis lehetne még az altaluk kifejlesztett tréning hatékonysagan javitani. O ugy képzeli
el egy idealis tréning tartalmat, hogy az Uzleti kultdra elemeit bemutat6 elmélet utan sok
szerepjaték kapna helyet, melyek soran a készségek és reakciok begyakorlasara nyilna
lehetdség. Ezt koveten élesben, egy japan vallalatnal kellene interkulturalis gyakorlat-
szerzési lehetdséget biztositani. Ennek megvalositasat illetéen szkeptikusan nyilatkozott,
mivel jelenleg kevés japan cég tudja megoldani, hogy ilyen gyakorlatokat bonyolitson
le még a sajat alkalmazottai szadmara is.

Az (zleti tanicsadoként tapasztalt Siidy bar soha sem tartott interkulturdlis tré-
ningeket, mégis rendelkezik némi gyakorlattal az interkulturalis kommunik&ci6 oktata-
saban. Tanacsaddi feladatainak egyike, hogy elkiséri magyar partnereit japan Gtjukra, és
segiti 6ket a kinti targyalasok el6tt és soran. Mas szoval egy konkrét esemény el6tt fel-
késziti a magyar felet arra, hogy a japan oldalrél milyen reakcidk varhatéak, és milyen
viselkedésmadokra kell szamitani, ezeket hogyan kell kezelni.® Ennek az oktatéasi mod-
nak az az oriasi elénye, hogy egyénre és probléméra szabott, és azonnal tud segiteni a
megfeleld valaszok kialakitasaban, s egy adott helyzetben adott rossz valasz korrigala-
séban. Egy ilyen kdzo6s Ut rengeteg ismerettel és gyakorlati tapasztalattal vértezi fel a
partnert, mely sokszor elegendé ahhoz, hogy a tovabbiakban zdkkendémentesen tudja
folytatni a japanokkal valé kommunikéaciot. Hatranya azonban, hogy az elméleti ismere-
teket nem egy egységes keretbe foglalva adja at, igy csak bizonyos szituaciok megolda-
séra lesz képes a partner, és nem fogja atlatni, rendszerezetten megérteni a japan kultd-
rat.

A kovetkezokben nézziik meg, hogy mit tartanak a leghasznosabb feladattipus-
nak (tréning alkotéelemnek) a tréning résztvevdi! Vajon 6K is ugyanezeket a feladatti-
pusokat emlitették valaszaikban? A tréning résztvevoi atlagosan a bemutatott elméleti
anyag 39%-aval voltak tisztdban a tréning megkezdése el6tt. Ebbol azt lehet levonni,
hogy az elméleti rész is kiemelten sok uj informé&cidval latta el a tanulokat, eés valoban
hasznos volt ezeket atvenni a gyakorlati részek el6tt. A leghasznosabb elemként a kilenc
résztvevo koziil nyolcan is az esettanulmanyokat és a szimulacios gyakorlatokat emel-
ték Kki. Indoklasukban az allt, hogy igy sajat maguk interaktivan is el tudtak gyakorolni a

japanokkal ténylegesen eléforduld legnehezebb helyzeteket. (P1. Hogyan kérjiik aren-

® Példéul arra, hogy akarmilyen jol sikeriilt az elsé targyalas a japanokkal, abban biztos lehet, hogy nem
fognak alairni szerz6dést, mert a konszenzusos dontéshozatal megkivanja, hogy a targyalas résztvevoi ta-
pasztalataikat masokkal megosztva, egyiitt hozzak meg a dontést egy esetleges szerz6dés alairasarol.
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gedményt a japan partnert6l? Hogyan kérjiikk meg arra, hogy hamarabb végezze el a
szerz6dés szerinti kotelességét a szerzdédésben eldirtnal? Miképpen kell a japan vezetés-
sel elfogadtatni sajat Gtletlinket? stb.) Ezzel szemben csak egy 6 valaszolta azt, hogy az
elmélet volt szaméra a leghasznosabb, mert az elméleti rész szamara soha nem hallott
tényekre deritett fényt, ami vélaszt ad a japanok bizonyos szituaciokban tapasztalt vi-
selkedéseire. A legkevésbé hasznosnak a legtébben, szam szerint harman a video bejat-
szésokat tartottak. A tobbiek erre a kérdésre nem valaszoltak, ami arra engedhet kovet-
keztetni, hogy szamukra hasznosithatatlan rész nem akadt. Erdekesség még, hogy a
résztvevok koziil harman emlitették, hogy tobbet szeretett volna hallani a néktdl elvart
viselkedésmodokrol. Errél tényleg alig esett szo, és varhato volt a résztvevék nemi 6Sz-
szetétele alapjan. A valaszadok tobb mint fele nem javasolt semmit a jovOre nézve.

Az elmélet gyakorlatba agyazodasat (és a tréning sikerét) talan a legjobban az
alapjan donthetjiuk el, ha megnézziik, hogy a résztvevék a jovoben milyen harom dol-

gon kivannak véaltoztatni a japadnokkal val6 kommunikéciojukban. A 2. abra: A kérd6iv

eredményei szemlélteti a megkérdezettek altal emlitett valaszokat annak gyakorisaga

alapjan:
Min fog valtoztatni a japanokkal valo
kommunikacidjaban a tréningen tanultak alapjan?
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2. abra: A kérdoiv eredményei

Forras: sajat kérddives adatok, 2013

Lathatjuk, hogy a legtébben, azaz hatan emlitették a lassabb beszédtempot. Ezt
kovette négy valaszadoval a tobb bocsanatkerés, majd harman emlitették a nemawashit

7 A vided bejatszasokban egy japan férfi angolul prébalta jellemezni a japan tarsadalmat, iizleti kultarat és
annak gyors valtozasait, amelyek zomérél mar sz6 esett a tréning korabbi részein.
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(japan dontéshozok dontéseinek japan modra torténd elékészitését, befolyasolasat), sajat
érzelmeik visszafogasat és a tlirelmet. Két-két f6 emlitette a kedves mosolyt, a japanok-
kal szembeni udvariassagot (e kettd akar 6ssze is vonhato, mert a mosoly az egyik jele a
japanos udvariassagnak) €és a dontések erdltetésének visszafogasat. Majd pedig egy em-
ber vélaszaiban fordult eld a gyakoribb dokumentalés (jelentések irdsa a japan felettesek
részére) €és a japanokkal torténd informalis kapcsolattartas (jelen esetben az ivészat).

Ezekbdl az eredményekbdl gy tinik, hogy a belga szakember tréningje alkal-
mas volt arra, hogy a telefonbeszélgetések szimulacidja és az esettanulmanyok segitse-
gével felhivja a figyelmet az el6z6 fejezetekben taglalt lassu beszédtempo és a bocsa-
natkérés fontossagara, és azt kell6képpen begyakoroltassa a résztvevékkel. Tovabba a
tréning résztvevoi el6keld helyen emlitették a tiirelmet (és az ezzel 6sszekapcsolhato ér-
zelmek visszafogasat) is. Véleményem szerint az ember temperamentumat nagyon ne-
héz megvaltoztatni, igy egy egynapos vagy egy révid tava tréning aligha alkalmas arra,
hogy az addig tiirelmetlen emberbdl tiirelmeset faragjon. Arra viszont jo lehet, hogy tu-
datositsa az adott résztvevokben a problémat, hogy tirelmetlenségiuk gondokhoz vezet-
het.

A résztvevOk valaszai alapjan még azt is levonhatjuk, hogy a tréning az €l6z6 al-
fejezetben felsorolt készségek és ismeretek tobbségére kiterjedt, és azok nagy részét si-
keresen elsajatittatta a jelenlévokkel. Bar nem emlitették, de volt sz6 az aktiv hallgatas-
rol és a non-verbalis jelek értelmezésérdl is. Talan tobb hangsulyt kaphatnanak ezek is,
gyakorlatok formajaban jobban szemléltetve fontossdgukat. Amirdl egyaltalan nem esett
sz0, az a kiilcsinen valo atlatas készsége és a kezdeményezdkészség. Utdbbi készség ve-
link sziiletett vagy hosszu 1d6 alatt valik a személyiségiink részévé, igy sajnos egy ro-
vidtava tréning nem képes ezt elsajatittatni a résztvevokkel. Ennél fogva a tréning okta-
tasi anyagaban csak megemlités szintjén latom értelmét szerepeltetni a japanok félénk-
ségét, és azt, hogy sokszor a masik féltdl varjak a kezdeményezést. A kiilcsinen valo at-
latast pedig ugy gondolom, hogy meg lehet tanitani, mégpedig megtortént esetek bemu-
tatasaval és kozos elemzésével. Egy idedlis hazai tréningnek erre feltétlentl jobban ki
kell térnie.

Az alfejezetben 6sszegeztiik a szakemberek és az interkulturalis tréning jelenle-
voinek véleményét azzal kapcsolatban, hogy milyen modszerekkel és feladattipusokkal
lehet a gyakorlati készségeket elsajatittatni az interkulturalis képzés soran. Abban min-
denki egyetértett, hogy a korabbi fejezetekben emlitett készségeket barki el tudja sajati-

tani, csak id6 kérdése. A modszerek tekintetében mar eltértek a valaszok. Minden szak-
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ember mas feladattipusra helyezte a hangsulyt. Hidasi az esettanulmanyokat és a kom-
munikacios baleseteket emelte ki, van Beneden az életkdzeli példédkat, anekdotékat és
szerepjatékokat. A JETRO jelenleg elméletorientalt képzéseket tart, de Shibata szerint
egy idealis tréningnek feltétlentl ki kellene térnie a gyakorlatra is szerepjatékok és va-
16s, japan véllalatoknal végzett interkulturélis gyakorlat formajaban. Stidy szintén az
éles helyzetekben begyakorolt reakciok fontossagat emelte ki, akéar egy tandcsado jelen-
1étében. A tréning résztveviinek valaszai dsszecsengtek a szakértdi véleményekkel. Egy
kivétellel mind az esettanulmanyokat, szerepjatékokat és az interaktiv feladatokat jel6l-
ték meg a leghasznosabb tréningelemként. Az oktatds utan végzett kérd6iv eredményei
arra engednek kovetkeztetni, hogy a fent emlitett feladattipusok sikeresen elérték célju-
kat, és a magyar—japan kommunikacidban legkritikusabb készségeket el tudtak sajatit-
tatni a résztvevokkel. Erdemes lenne hosszabb tavon is végigkovetni a jelenlevok japa-
nokkal valé kommunikaciojaban bekovetkezé tényleges valtozasait €s szikseég esetén

azokat a megfeleld iranyban korrigalni az adott helyzetben.
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5. A KUTATASOMON ALAPULO TANTERVJAVASLAT

Az el6zéekben megallapitott eredményeimre alapozva ebben az alfejezetben fel-
vazolom egy gyakorlatorientalt kétnapos magyar—japan interkulturalis tréning tantervja-
vaslatat. A részletes tantervet a 4.Flggelék tartalmazza.

Hidasi és Suidy is egyetértett abban, hogy mas blokkokbol kéne feléplilnie egy
Japéanban (zletelni szandékoz6 magyar Uzletember tréningje, mint amit egy japan le-
anyvallalat dolgozoinak kellene tanitani. Hidasi a legnagyobb kilénbséget a két csoport
kdzott abban latja, hogy mas hierarchiai viszonyban vannak a japanokkal. Mig az tzlet-
ember horizontalis viszonyban érintkezik a japanokkal, és egyenld felekkel targyal, a
dolgozd vertikalis viszonyban kommunikal a szigetorszagbeliekkel. Utdbbiak esetén
Hidasi szerint ezért a tréning kdzponti eleme kell, hogy legyen az alézat és a hierarchia
elfogadasanak megtanitasa. Sidy szerint pedig ott van a leglényegesebb eltérés a két
csoport kozott, hogy mig az Gzletembernek legfeljebb nem sikeril egy Uzlet Japanban, a
dolgozonak alapveté megélhetési kérdést jelenthet a japanokhoz vald alkalmazkodas si-
keressége. Tovabba 6 is megemliti a japan—magyar viszony hierarchia szerinti eltérését
IS.

Ezen véleményekre alapozva a tantervet két nagy egységre bontottam: a min-
denki szdméra tanitando elméleti alapokra és a két célcsoport szamara eltéré gyakorlati
egysegre.

Feltételezve, hogy a két célcsoportunk, vagyis az izletemberek és a japan cégek
dolgozéi nem tudnak hosszasan elszakadni mindennapi munkajuktdl, a tréninget csupan
kétnaposra (kétszer nyolc Orésra) terveztem. Természetesen minél tovabb tart a tréning,
annal tobbet lehet profitalni belble, és annal esélyesebb, hogy az ismeretek és készségek
hosszabb tavon megragadnak. A maximalis 1étszamot tiz fében hiztam meg, mert annal
nagyobb csoporttal nehezen lehet a gyakorlatorientalt masodik napot hatékonyan Kivite-
lezni.

A tanterv felepitése a kovetkezd. Elsd nap a célkitiizéssel kezdédik. Ez egy na-
gyon lényeges elem, mert a tréning akkor lesz igazan hatékony, ha minden résztvevo
megkapja a hozott kérdéseire a valaszt, és sikeriil az 6 igényeikhez és konkrét problé-
maikhoz igazitani az oktatas tartalmat. Eppen ezért az altalam javasolt tanterv erésen
valtozhat a csoport Osszetételétdl és hatterétdl fliggden. A célok tisztazasat es a kérdések
feltevését kovetden a sajat kultira megismerése kdvetkezik. Ez utan csoportfeladatban a
japan sztereotipiak dsszeszedésére, majd pedig az altalam is bemutatott interkulturalis
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kommunikéacios elméletek rendszerezett bemutatasara kerll sor (a magyar-japan k-
I6nbségek kihangsulyozasaval). Az elméletek utdn a japan kultdra célzott bemutatésa,
az Uzleti kultara leglényegesebb jellemz6i, az iizleti etikett és a japan kommunikacio
kiil6nboz6 fajtai (verbalis — szobeli €s non-verbalis — irasbeli) keriilnek elemzésre. Az
els6 nap f6 célja, hogy a résztvevok elsajatithassak a japan kultaraval és tizleti kultra-
val kapcsolatos legfobb ismereteket.

A masodik nap az elméleten alapuld gyakorlat kap fOszerepet. A délel6tti orak-
ban a tréning résztvevéi kis (2-3 fés) csoportokban oldanak meg esettanulmanyokat és
kommunikéacios baleseteket. Ahogy az alfejezet elején is utaltam ra, ezen a napon a cél-
csoporttol fiiggen mas és mas feladatok keriilnek kozéppontba. Erdemes olyan felada-
tokat valasztani, melyek az adott célcsoportot a leginkabb érint6 problémakkal foglal-
koznak. Ha netan az els6 napon sikeriil megtudnunk, hogy az adott résztvevoi csoport
milyen konkrét problémakkal kiizd, akkor érdemes azokra fokuszaltan atalakitani a méa-
sodik napi tantervet. Az esettanulmanyok és a kommunikacios balesetek 1ényeges eleme,
hogy a csoportos megoldas prezentalasa utan a trénerrel kdzdsen atbeszéljék a konkla-
ziokat, a helyes vagy egyéb lehetséges megoldasokat. Az atbeszélés nélkil a feladatok
sokat veszitenek értékiikbdl. A nap masodik felében a résztvevok japan személyek se-
gitségével gyakorolhatjak élesben a feltételezett szituaciokat. El6szor a japanoknak
cimzett e-mail megirasanak fortélyait gyakorolhatjak egy az 6 élethelyzetiikh6z igazitott
szituacioban. Ezt az irast a trénerrel és a japan személlyel egytt atbeszélik, kijavitjak.
Uténa a sikeres szdbeli kommunikaciohoz elengedhetetlen készségek gyakorlasa kdvet-
kezik. Telefonbeszélgetések és mas szimulacios feladatok segitik a mindennapi problé-
mas helyzetek megoldasanak begyakorlasat. Ezek soran is feltétlentl fontos, hogy min-
den egyes gyakorlatot atbeszéljenek a trénerrel, hogy azt miképp lehetett volna még si-
keresebben véghezvinni. Olykor érdemes megismételni ugyanazt a feladatot, hogy a ref-
lex kialakitdsa megtorténhessen. Ezek sorén a tanuloknak mindenképpen oda kell fi-
gyelnilik a beszédtempdra, aktiv hallgatasra, non-verbalis kommunikaciojukra, hogy a
készségek elsajatitasa mindenképpen megtorténjen. A tréning utolsé eleme, hogy az el-
s6 nap kitlizott célokat ujra attekintik, és 6sszegzik a két nap alatt tanultak Iényegét.
Végezetiil a résztvevoknek harom fogadalmat kell leirniuk, amelyre a jovében a japéa-
nokkal valo kommunikaciojuk soran térekedni fognak.

A tréninggel kapcsolatban fontos még kiemelniink, hogy a résztvevék szamara
egy olyan légkort kell megteremteni, amelyben 6k barmikor meg mernek szolalni, €s

akarmikor kérdezhetnek. Eszben kell tartani, hogy csak az 6 kérdéseik, hozzaszélasaik
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alapjan tudjuk az 6 igényiikhoz igazitani a tananyagot. Hagyni kell tovabba, hogy éle-
tiikbol vett példakkal szinesitsék a tréningen elhangzottakat, mert gyakorlati példakon
keresztil sokkal jobban megragadnak az elméleti ismeretek is. Tovabba érdemes fel-
ajanlani a résztvevOk szamara, hogy a tréning utan is az oktatohoz fordulhassanak kér-
déseikkel, és ilyen mddon is tovabb csiszolhassdk megszerzett tudasukat.

Végezetll szeretném kihangsulyozni, hogy az altalam kidolgozott tanterv csupan
egy példa a sok lehetséges terv kdzul. Ennek kdzponti elemét képezik azok az el6z6 fe-
jezetek soran feltart készsegek és ismeretek, melyek hianya a gyakorlati problémakat
okozza a japan—magyar kommunikacioban. Erdemes lehet minden egyes tréning tartal-
mat a résztvevokhoz igazitani, illetve a résztvevoéi visszajelzések alapjan annak felépité-
sén, hangsulyain médositani. Ez mar azonban egy kovetkezé dolgozat kutatasi téméja

lesz.
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6. OSSZEFOGLALAS

Dolgozatomban azt vizsgaltam, hogy miként lehet sikeresen a gyakorlatba ultet-
ni a magyar—japan Uzleti interkulturalis tréningeken az elméleti alapokat. Els6 1épésként
Hofstede, Hall, Trompenaars és Hidasi kutatasai eredményeinek segitségével 6sszeszed-
tem a f6bb elméleti killonbségeket és problémaforrasokat a két kultdra kozott.

Hofstede alapjan a két legszembetiinGbb eltérést a  kollektivizmus-
individualizmus dimenzidja mentén, valamint az iddorientdcio mentén azonositottam.
Hall és Trompenaars modelljeiben is az egyik legkirivobb kiilonbség az idé dimenzidja-
ban volt megfigyelhet6: mig a japan kultara polikronikus (szinkronikus), a magyarok a
monokronikus (szekvencialis) kultdrak kozé tartoznak. Hall ezeken kivil arra is ravila-
gitott, hogy bar mindkét kultdra a magas kontextustiak kdzé sorolhatd, mégis a félreér-
tések elkeriléseében nagy jelent6sége van annak, hogy a felek megismerjék egymas non-
verbalis jeleit. Tovabba Trompenaars kutatasai nyoman a kilonbségeket azzal is kiegé-
szitettem, hogy mig a japanok érzelemmentesen kommunikalnak, a magyarok hozzajuk
képest érzelemtdl fiitottek, valamint a japanok atfogd szemléletben gondolkoznak, mi-
kdzben a magyarok sokkal inkabb egy adott célra 6sszpontositanak. Hidasi ezeken feldl
emlitette a japanok szituativ viselkedését (szemben a magyarok tobbé-kevéshé allandoé
viselkedésmaodjaval), valamint a forma fontossagat (szemben a tartalommal).

Az elméletben fellelhetd kulturalis kiilonbségek ismertetését koveten az inter-
kulturalis szakemberek és a japan-magyar (zleti vilagban jartas tanacsadok segitségével
feltartam a két kultura taldlkozasa soran a gyakorlatban is tapasztalt problémékat. Azt
allapitottam meg, hogy nagy atfedés volt az elméletben kifejtett és a gyakorlatban fel-
meriild problémak kozott. Ahogy azt varhattuk, a valds életben tényleg sok gondot okoz
a két kultura idéorientaltsagaban fennall6 eltérés. Ugyanigy, a csoportérdek és a magan-
érdek kozotti dsszetiizés, valamint az Gzleti kultara ismeretének hianya is gyakori prob-
Iémaforras volt a gyakorlatban. Az elmélet nem tett emlitést a nyelvismeret hianyarol és
a pozitiv elfogultsagrol, holott ezeket is kommunikacids problémak forrasai kdzott emli-
tették szakembereink. Bar utobbit feltétlenul sziiksegesnek tartom beemelni egy inter-
kulturalis tréning tantervébe, a tréning nem hivatott megoldani a nyelvismeret fejleszteé-

Sét.
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Interjlalanyaim valaszaira és sajat, japan vallalatoknal eltoltott tapasztalataimra
alapozva 0sszeszedtem, hogy mely készségek elsajatitasa teszi lehet6vé a fenti eltéré-
sekb6l adodo problémak megelbzését, illetve megoldasat. Arra az eredményre jutottam,
hogy a feltart gondok tobbsége orvosolhatd, ha a magyar fél megismeri a japan non-
verbalis jeleket, tlrelmet tanusit, megtanulja az aktiv hallgatast, a bocsanatkerést és

megismeri a japan kultardban alapveté tényezdket.

Kutatasom sorén arra a gyakorlati kérdésre is valaszt kaptam, hogy miként lehet
ezeket a készségeket egy tréning soran elsajatittatni, mely feladattipusokat tartjak a
szakemberek és egy interkulturalis tréning résztvevoéi a leghatékonyabbnak. Hidasi az
esettanulmanyokat és a kommunikéacids baleseteket emelte ki, van Beneden az életkozeli
példakat, anekdotakat és szerepjatékokat. A JETRO vezetdje szintén a szerepjatékokat
és a valos, japan vallalatoknal veégzett interkulturalis gyakorlatot nevezte meg. Sidy
szintén az éles helyzetekben begyakorolt reakciok fontossagat emelte ki, akar egy ta-
nacsado jelenlétében. A tréning résztvevdinek valaszai 0sszecsengtek a szakértdi véle-
ményekkel, tébbséglk az esettanulmanyokat, szerepjatékokat és az interaktiv feladato-
kat jel6lte meg a leghasznosabb tréningelemként. Az oktatas utan végzett kérdéiv ered-
ményei arra vilagitottak ra, hogy a fentiekben emlitett interaktiv feladattipusok sikere-
sen elérték céljukat, és a magyar—japan kommunikacioban legkritikusabb készségeket el
tudtak sajatittatni a résztvevokkel.

Dolgozatom befejezd részében a kutatas soran feltart eredményekre alapozva
Osszeallitottam egy kétnapos Uzleti interkulturalis tréning tantervét. Mivel a gyakorlat
elsajatitdsdhoz elengedhetetlennek bizonyult a rendszerezett elméleti alapozas, az elsé
nap a magyar és a japan kultarak kozotti kulonbségek ismertetésével telik. A masodik
nap pedig az adott célcsoport (magyar Uzletemberek vagy japanokkal dolgozok) szama-
ra nyujt interaktiv gyakorlasi lehetéséget az altaluk tapasztalt legfébb problémak meg-
oldasara, megeldzésere. Célszeriinek tartom minden egyes tréning tartalmat a résztve-
vokhoz igazitani, illetve hosszutavon a résztvevoi visszajelzések alapjan annak felépité-
sén, hangsulyain modositani.

Rdviden 6sszegezve Ugy gondolom, hogy az elmélet gyakorlatba Ultetésének
kulcsa a célcsoportra é€s az igényeikre szabott (vagyis az altaluk ténylegesen tapasztalt
probléméak megoldasat célzd), és interaktiv feladatokkal gazdagitott tréning. Erdemes
szem el6tt tartanunk azonban, hogy a globalizacio a kultarékra is kihat: mind a japan,

mind pedig a magyar kultdra folyamatosan valtozik. Erdemes lenne néhany évente kuta-
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tasokkal megvizsgalni, hogy melyik dimenzié mentén milyen iranyl valtozasok kovet-
keznek be, és azok milyen modokon okozhatnak problémat a két kultira talalkozasakor.

Hiszen egy interkulturdlis tréning csak akkor lesz sikeres, ha az megoldast tud adni a fo-
lyamatosan valtoz6 problémaékra is.
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FUGGELEK

1. FUGGELEK: AZ INTERJUALANYOK BEMUTATASA

Dr. Hidasi Judit interkulturalis kommunikécios szakember, japanologus, a Budapesti
Gazdasagi Foiskola Kiilkereskedelmi Fdiskolai Karanak dékéanja, akinek miiveibdl az
el6z0 fejezetben tobbszor is idéztem. A hazai interkulturalis kommunikaciés szakiroda-

lom uttordje.

Olivier van Beneden a Japan Consulting Office belga kdzpontd nemzetkozi vallalat
ligyvezetO igazgatoja. Tobb mint hat évet €It €s dolgozott Japanban, ahol belelatott a ja-
pan cégek miikodésébe, valamint megtanulhatta a japan tlizleti kultira sajatossagait. Ha-
zaerkezese utan megalapitotta a fent megnevezett céget, melynek f6 profilja a japan—
eurdpai interkulturdlis oktatas lett. Egynapos szeminariumokat szerveznek kilon az eu-
ropaiaknak és kiilon a japanoknak, melyen a résztvevok megtanulhatjak, hogy hogyan
kell hatékonyan a mésik néppel egyitt dolgozni. Olivier van Beneden maga alkotta meg

a tantervet és a tananyagokat a kiilonboz0 tréningtipusokhoz.

Shibata Takako a JETRO (Japan External Trade Organization) budapesti irodjanak
japan vezetdje. A budapesti iroda 1992-es megnyitasa ota segiti a hazdnkba telepiild ja-
pan vallalatok miikddését valamint a Japanba irdnyuld magyar befektetéseket, exportot.
A szervezet folyamatos kapcsolatot dpol a magyarorszagi japan leanyvallalatokkal, és

tisztan latja azok problémait, sziikségleteit.

Dr. Siidy Zoltan volt japan nagykdvet, jelenleg egy magyar—japan Uzleti tanacsadd cég
ligyvezetd igazgatdja. TObb mint tiz éves konzultansi tapasztalattal rendelkezik a hazai

japan cégek illetve a Japanban terjeszkedni kivand hazai vallalatok tAmogatasa terén.



2. FUGGELEK: A STRUKTURALT INTERJUK KERDESEI

Az alabbiakban ismertetem a szakemberekkel végzett interjam kérdéseit. Némely kér-
déseket nem minden interjualanyomnak tettem fel, ilyenkor a kérdés mogott zarojelben

jelzem, hogy kiknél kerult sor a kérdés megvalaszolasara.

1. Az On tapasztalatai szerint milyen tipikus hibakat kvetnek el a magyarok (eurdpa-

iak) a japanokkal val6 kommunikéacidjuk soran?

2. Milyen konkrét hibakat, problémakat emlitettek eddig a japan partnerek, vallalatok?
(Stdy, Shibata)

3. Melyek azok a pl. interkulturalis tréning soran tanitando ismeretek és/vagy készsé-
gek, amelyek elengedhetetlenek a japanokkal valé sikeres kommunikacio-
hoz? Melyiket tartja ezek kozll a leglényegesebbnek?

4. On szerint ki lehet javitani a tipikus hibakat? Melyeket a legnehezebb kijavitani,

megtanitani?

5. Hogyan lehet a legsikeresebben az interkulturdlis elméletet a gyakorlatba tltet-
ni? Masképpen megfogalmazva: hogyan lehet a leghatékonyabban megtanitani/
megtanulni a legfontosabb interkulturalis kommunikacios készségeket? (Hidasi,

Shibata, van Beneden)

6. Milyen teriiletek elsajatitasat érzi a legfontosabbnak a japanokkal valé sikeres

egylittmiikddéshez vagy iizlethez? (Pl. iizleti levelezés, telefondlas stb.)

7. Hogyan épll fel Onoknél az interkulturalis kommunikaci6 c. tantargy/tréning tan-
terve? Az imént emlitett hibak kijavitasat hogyan célozzak meg? ( Hidasi, Shibata,

van Beneden)

8. Az Onoknél oktatott interkulturdlis kommunikacié tantargy/tréning soran hogyan
probaljak az imént emlitett legfontosabb készségeket megtanitani? (Hidasi, Shibata,

van Beneden)



9. Milyen feladattipusokat talalt a leghasznosabbaknak? (Hidasi, Shibata, van

Beneden)

10. A magyar uzletembereknek és egy japan cégnél a japanokkal nap mint nap egyutt
dolgozoknak ugyanazokat az ismereteket és keszségeket kell megtanulniuk? Ha

nem, akkor On szerint miben térne el egy idealis tréning a két csoport szamara?



3. FUGGELEK: A TRENING RESZTVEVOIVEL KITOLTETETT ERTEK-
ELOLAP KERDESEI

1. Mennyire talalta hasznosnak a tréninget? (5 pontos skalan)

2. Az elhangzott elméletnek megkdzelitdleg hany szazaléka volt Gj az On szamara?

3. A tréning melyik részét (feladatait) érezte a leginkabb hasznosithatonak a sajat
munkaja soran? Miért?

4. A tréning melyik részét (feladatait) érezte a legkevésbé hasznosithaténak a sajat
munkaja soran?

5. Mi az a harom dolog, amit mostantdl kezdve mashogy fog csinalni a japanokkal va-
16 kommunikacioja soran?

6. Mi az, amirdl nem szolt a tréning, és mégis érdekelte volna?

7. Egyeéb javaslatok, észrevételek



4. FUGGELEK: EGY JAPAN-MAGYAR UZLETI INTERKULTURALIS TRE-
NING TANTERVJAVASLATA

A tréning idétartama: két nap (kétszer 8 ora)

A tréning célcsoportja: magyar zletemberek és japan vallalatok magyar dolgozéi
Javasolt letszam: maximum tiz {6

A tréning felosztasa:

Az oktatas elsé napja egy altalanos, elméleti jellegli alapozd blokkbol allna, amely
mindkét célcsoport szamara megegyezik, és a japan kultdra és Uzleti kultura alapjait
mutatja be.

A maésodik napon a két célcsoport méas-mas témakon keresztil sajatithatja el a szamukra
legfontosabbnak vélt készségeket. A déleldtti ordkban a trénerrel esettanulmanyokat és
kommunikacids baleseteket oldanak meg, a délutani 6rakban pedig japan emberekkel

gyakorolhatjak a kommunikaciot.

Alapozo blokk (elsé nap)

Tananyag Idétartam

Bemutatkozas 10 perc
Résztvevok kérdéseinek, fennalld problémainak Osszegytljtése, kiirdsa 20 perc
j6l lathato helyen, célok felallitasa

Kultara definicioja, kultramodellek bemutatasa (pl. jéghegy és 30 perc

hagyma modell)

Sajat kultirank megismerése

Csoportfeladat: 2-3 f6s csoportok szedjék dssze, hogy milyenek altala- 15 perc

ban a magyarok, és mi motivalja ket a munkéban.

A feladat atbeszélése az egész csoporttal

A japan kultira megismereése

Csoportfeladat: 2-3 fés csoportok szedjék 6ssze, hogy milyen sztereo- 15 perc

tipiak vannak a japanokrol, valamint 6k mit tapasztaltak eddig a japa-

nokkal kapcsolatban. Mi motivélja a japanokat a munkaban?

A feladat atbeszélése

Objektiv tények ismertetése a japan kultdrardl (Japan foldrajzi elhe- 20 perc

lyezkedése, éghajlata, népessége, etnikai homogenitasa, nyelve, valla-

sok stb.)

Szlinet 10 perc

Interkulturalis elméletek bemutatasa 60 perc
Hofstede, Hall, Trompenaars




A japan kulturalis ismeretek (Hidasi miivei® alapjan):
sziget-szindréma, kilonallas-tudat, alkalmazkodoképesség, leg-
fobb értékek (id6sebbek és rangiddsek tisztelete, lojalitas, pon-
tossag, alapossag, tlrelem, alazat, szerénység), belsé és kiilsd
kor (tovabba maés értelemben is a relativ kategoriak fontossaga),
paternalista szellem (csoporttudat), a japan oktatasi rendszer és
maodszerei (beleértve az angol nyelv oktatdsat is), dicséret és
szidas, forma és formasag (kata) fontossaga, allaspontok kilon-
boz6sége (honne €s tatemae), szituativ magatartas, nemi szere-
pek, elvart viselkedésmodok stb.

Ebédszinet

A japan véllalati és Uzleti kultdra ismeretei:

a véllalathoz valo tartozas tudata, hivatali és maganszféra szét-
valasztasa, vallalatok felépitése, milkodése, dontéshozatali
mechanizmus (ringi, nemawashi) és elonye, megbeszélések
szerepe (nem a dontéshozatal!), hierarchia és rangidésség a val-
lalaton beliil, csoportos feleldsségvallalas, belsd és kiilsd kor,
jelentések fontossaga, informéacidéhség, tgyfélkapcsolatok, z-
leti targyalasok szakaszai

Uzleti etikett
bemutatkozas, névjegyatadas, meghajlas és kézfogas, 6ltozko-
dés, nemek szerinti eltérések az elvart viselkedésben, ultetés,
asztali etikett, viselkedési tabuk

Szlnet

A verbalis szdbeli kommunikacio6 sajatossagai
alapvet6 kifejezések japanul, a japan angol sajatossagai, a ver-
balis visszajelzés gyakorisaga, ndéi-férfi nyelvhasznalat eltéré-
sei, kifejezés kétértelmiisége, nyelvi ritudlék, klisek, koszonte-
sek, tabu témak

Az irasbeli kommunikéacio sajatossagai
irasbeliség szerepe a japan kultaraban, egy idedlis japan e-mail
felépitése, dokumentacidé megbrzése, prezentacid felépitése,
forméja

A non-verbalis kommunikéacio sajatossagai
hallgatas, beszédtempo, szlinetek, kifejezéstelen arc, szemkon-
taktus hianya, visszafogott gesztusok, mimika (mosoly és neve-
tés jelentései), levegd beszivasa a fogak kozott, elutasitds sza-
vak nélkil (az igen és a nem megkilonbdztetése)

Megvalaszolatlanul maradt és/vagy tovabbi kérdések megvalaszolasa

® Hidasi (1998 és 2004) alapjan

\

60 perc

30 perc
90 perc

30 perc

15 perc
30 perc

30 perc

30 perc

15 perc



Gyakorlati blokk (mésodik nap)

- Tananyag ________________ Idétartam |

Esettanulméanyok 90 perc

Uzletembereknek:
pl. a lassu japan dontéshozatalrdl, a japanok ,,talzott” informa-
cidehségeérdl, félreértett szituaciokrol

Japan cégek dolgozoinak:
pl. a munkahelyi hierarchia tisztelete és az alazat fontossagarol,
munkahelyi meetingek sikertelenségérol

Szlnet 15 perc

Kommuniké&cios balesetek 90 perc
Az lizletembereknek foként az lizleti €¢letben elofordulod szituaciokkal,
a japan vallalatok alkalmazottainak a munkavégzes soran felbukkano
helyzetekkel, gondokkal.

Ebédsziinet 30 perc

E-mail iras gyakorlasa (angolul vagy magyarul) 90 perc

Uzletembereknek:
bemutatkozas, termékbemutatas, arajanlatkérés, bocsanatkérés
stb. témakban

Japan cégek dolgozoinak:
fonok szamara jelentés készitése e-mail formatumban, bocsé-
natkérés egy hibank miatt, munkatarsunktol dokumentumok
kérése sth. témékban

Szlinet 15 perc

Szerepjatékok a japanokkal 130 perc

Uzletembereknek:

o telefonbeszélgetések lebonyolitasa életszerti, tizleti szituaciok-
ban (pl. fizetési hataridé lerdviditésének kérése, egy dokumen-
tum elkildésének kérése stb.)

F6 fokusz: lassu beszédtempd, tiirelem, aktiv hallgatas gyakor-
lasa

e bocsanatkérés reflex kialakitasa (barmilyen probléma felmertil,
a magyarazkodas helyett a bocsanatkérés legyen az els6 reak-
cio)

e targyalési szituacioban a japanok non-verbdlis jeleinek értel-
mezese

Japan cégek dolgozbinak:

VI



o telefonbeszélgetések lebonyolitasa életszerti mindennapi szi-
tuacioban (pl. a masik részleggel megbeszélni egy meeting
idOpontjat)

F6 fokusz: lassu beszédtempo, tiirelem, aktiv hallgatas gya-
korlasa

e nemawashi gyakorlasa

o reflex kialakitasa bocsanatkérésre (pl. késéskor, hiba elkdve-
tésekor sth.)

e meeting szitudcidban a japanok non-verbalis jeleinek értelme-
zése

Minden feladat atbeszélése csoportosan.
A tréning 0sszefoglalasa, a harom fogadalom 0sszeirasa
A tréner Osszefoglaldja és tandcsai utan minden résztvevd leirja, hogy

masnaptol kezdve mit fog (mashogy) csinélni egy japanokkal zajlé
kommunikacids szituacioban.

Vil

20 perc



