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1 BEVEZETES

A mezbgazdasag ¢és az ipar foglalkoztatdsi lehetdségei napjainkra Eurdpa-szerte
drasztikusan lecsokkentek, igy a foglalkoztatottak nagy része ma mar a tercier szektorban
dolgozik. Ez a folyamat a munkalehetdségeket els6sorban a varosok koré centralizalja, a
vidéki telepiilések foglalkoztatasi lehetdségei pedig erésen besziikiilnek. Az informacios
technologia terjedése és a globalizacid azonban atalakitja a gazdasag térszerkezetét, és
megreformalja a foglalkoztatast is Gjszerli munkaszervezési modok elterjedésével. Ez az

atalakulas azonban 0j eszkdzoket nyujthat a teriiletfejlesztok szamara is.

A munkavégzéshez kapcsolodd valtozasokban a munkavégzd ember szerepének
novekedése, illetve az informéciotechnoldgia rohamos fejlodése egyarant nagy szerepet
jatszik.

A valtozasok megteremtették annak lehetdségét, hogy a munkafeladatok elvégzésének
helye elvaljon az input és output tényezok helyszinétdl, tovabba lehetdséget adtak arra is,
hogy az emberi tényez6t figyelembe véve a munkavégzés szempontjabol leghatékonyabb
munkakornyezetet teremtsiikk meg. A szellemi munkdsok egyre nagyobb értéket
képviselnek tudastarsadalmunk véllalataiban, ahol igyekeznek mindent megtenni, hogy
anyagi juttatdsukon kiviil a munka-magénélet, munkakornyezet és motivacié teriiletén is
minél versenyképesebb ajanlatokkal kothessék magukhoz szakembereiket. A
hidnyszakmak esetében verseny folyik a megfeleld szakemberekért, és ma mar nem
elegendd elcsdbitani mas vallalattol az embereket, sziikséges a munkaerdpiacok
sz8lesitése is. A koltséghatékony miikodés jegyében azonban nem célszerli mindenhol
irodat nyitni, ahol a potencialis szakemberek lakhatnak, a tdvmunka ugyanis idealis
megoldast kindl a véllalati székhelytdl tavol €16 munkavallalok foglalkoztatasara. A
munkavégzés helyének szabadabb megvalasztasa koltségoptimalizalasi szempontbol is
nagy szerepet jatszik, kiilondsen napjainkban, amikor a mitkodési koltségek csokkentése
elengedhetetlenné valt. Ezen szempontok tudatos felhasznédldsa vezet a tdvmunka

napjainkban terjed6 valtozatainak sikeréhez. (Forgacs [2009])

A tavmunka egy uj foglalkoztatdsi forma, amelyet a ’70-es évektdl egyre szélesebb
korben alkalmaznak. Kialakulasdnak koriilményeit vizsgalva, valamint az altala nytjtott

lehetdségeket elemezve valdszintsithetd, hogy szerepe az elkdvetkezd években tovabb



fog néni. A tdvmunka terjedésének atfogd lehetdségeit, hatasait elemzd szakirodalom
Magyarorszagon nagyon kevés jelent meg, €s a nemzetkdzi irodalma is elsdsorban leir6
jellegli, nem elemzi kelloképpen a terjedésben rejld tavlati lehetoségeket, nem ad
elegend6 utmutatdst a tdvmunka alkalmazasaval elérhetd gyakorlati eldnydk
megvaldsitasara.

Magyarorszagon, mint altalaban Kozép-Kelet-Europaban a tavmunka jelentdsen alul
marad az EU és az Egyesiilt Allamok atlagahoz viszonyitva. A nemzetkozi tendenciakat
latva azonban itthon is a tdvmunka terjedése prognosztizalhatd, amely tobbszazezer Uj

tavmunkahely létrejottét jelentheti az elkovetkezd években.

Az elméleti modellek és gyakorlati tapasztalatok megismerésével megfogalmazhatok
azok a fobb wvallalati és tarsadalmi motivatorok, amelyek alapjan a vezeték a
tavmunkaltatdsra vonatkoz6 dontéseiket meghozzak. Ezek tudatos felhasznalasaval a
gazdasagi és foglalkoztatasi tervek elkészitésekor, a tdivmunka terjedése kiszdmithatdan,
elére tervezett mederben torténhet. Ez lehetdséget ad példaul arra, hogy az elmaradottabb
térségekben is 1étrehozhatd legyen olyan gazdasagi kornyezet, amely természetes modon
irdnyitja oda a vallalatok figyelmét. A tdvmunka esetében ugyanis a telephelyvalasztasi
szempontok atalakulnak, elsdsorban az alkalmas munkaerd lesz a dominans dontési

tényez0. (Forgacs [2009])

Kutatasi célkitiizések
A tavmunkaval kapcsolatos tendencidkat, irodalmi hianyossadgokat, gyakorlati
lehetoségeket latva fogalmaztam meg kutatadsom célkitlizéseit. A dolgozatomat a kutatasi

céloknak megfeleld strukturaban épitettem fel.

e A fogalmi bizonytalansagok miatt nemzetk6zi és hazai szakirodalomra
tdmaszkodva Osszefoglalni a tavmunka fogalmaval, alkalmazési teriileteivel
kapcsolatos ismereteket, tobbféle szempont szerint csoportositani a tdvmunkat,
valamint elhelyezni az atipikus munkavégzési formak rendszerében.

o Osszefoglalni a tidvmunka eldnyeit és hatranyait, illetve a benne rejld
lehetdségeket és potencidlis veszélyeket a munkavallalok, a munkaadok és a

tarsadalom szempontjabol.



o Attekinteni a tAvmunka kialakuldsat, vagyis bemutatni a tivmunkavégzés
nemzetkdzi és magyarorszagi torténetét.

e Megvizsgalni kiilonb6z6 hazai és nemzetkozi felmérések, kutatdsok eredményei
alapjan a tavmunka jelenlegi helyzetét, ravilagitva a magyarorszagi
tavmunkavégzés lemaradésara.

e Felsorolni a hazai tavmunka terjedését befolyasold tényezoket, valamint elemezni
a tivmunkavégzést 0sztonzo és gatld faktorokat.

e Bemutatni a jelenleg is tObbé-kevésbé hasznalt modszereket a tavmunkavégzés
elterjesztésére (kiilonosen a tavmunka-hazak és telehdzak szerepét, valamint a
tdvmunka népszertisitésére hasznalt kiilonbozd eszkozoket és modszereket,

példéaul a konferencidk szervezését és palyazatok kiirdsat).

A kutatasi céljaimmal 6sszhangban leginkabb szekunder kutatast, irodalomfeltar6 munkat
végeztem. A tdvmunka kialakuldsat vizsgaltam, hogy megallapitsam azokat az alapvetd
Osszefliggéseket, amelyek a tdvmunka terjedésének jovobeli iranyait meghatarozzak.
Munkam soran leginkabb hazai publikiciokra hagyatkoztam. Ezen kiviil részletesen
ismertettem néhdny jelentdsebb hazai ¢s nemzetkozi felmérést is, amelyeken keresztiil a
tavmunka jelenlegi gyakorlatanak jellemzdit vizsgaltam.

Osszegeztem azokat az informécidkat és ismereteket, melyek segitségével bemutattam a
tdvmunka magyarorszagi helyzetét, kitekintést nyljtva az eurdpai és nemzetkdzi
tendenciakra. Elemeztem ennek a munkavégzési formanak tartalmi, formai sszetevoit, és
azokat az infrastrukturalis, technikai és képzettségi kovetelményeket, amelyek kedveznek

elterjedésének.



2 ATIPIKUS FOGLALKOZTATASI FORMAK

A tipikus vagy hagyomanyos foglalkoztatas a teljes munkaidds, hatarozatlan idejii
munkaviszonyokat jelenti, amikor a munkavégzés helye a munkaltatd telephelyén, az
altala meghatarozott munkarendben és a munkaltaté utasitdsai szerint torténik. Minden
foglalkoztatas, ami nem fér bele az el6bbi definicidba, az atipikusnak mindsiil.

Az atipikus foglalkoztatds a hagyomanyos, teljes munkaidejii foglalkoztatastol eltérd,
kiilonleges forma, amely a munkavégzés helyét, idejét, idobeosztasat tekintve sok
mindenben kiilonbozik a jol ismert modelltél. Napjaink fejlett, globalizalt vildgaban a
munkavégzés szamos — nem fizikai — munkakorben ma mar nincs térhez és idéhoz kotve,
bizonyos szolgaltatasok az infokommunikacids technologia jovoltabdl a vilag barmely
pontjardl elladthatdak. Ezek a tényezOk mind hozzajarultak az atipikus foglalkoztatés

elterjedéséhez. (Dabasi Halasz [2011])

2.1 Atipikus foglalkoztatasi formak kialakuldsa Magyarorszagon

A rendszervaltas el6tt a dolgozok kozel 90%-a hatarozatlan munkaidejli ,,hagyomanyos”
munkaszerzddésekkel  rendelkezett, melynek jogi szabdlyozdsa a  Munka
Torvénykonyvében tortént. Mindezek mellett a gazdasagi életben jelen voltak a Polgari
Torvénykonyvi szabalyozéas korébe tartozd megbizasi illetve vallalkozési szerzddések,
valamint 1éteztek a hagyomanyostol eltérd Gn. atipikus munkavégzési modok is, de ezek
hanyada a nemzetgazdasagi foglalkoztatds ardnyaiban vizsgalva elhanyagolhatoak voltak,
igy alkalmazasuk a sziikséges jogszabalyi hattér hianyanak kovetkeztében nem volt
1gazan elterjedt.

A helyzet gyokeresen megvaltozott a piacgazdasagra vald attérés utdn. A korabbi
szemlélettel felhagytak a munkaadok és a munkavallalok is. A rendszervaltas el6tt a
hagyomanyos munkaviszony biztonsagot jelentett a munkavallalok szdmara. Az atipikus
foglalkoztatasi forméak egyik hatranya, hogy mar a munkaadok érdeke kertil eldtérbe a
munkavallal6éval szemben, ami bizonytalanabb allapothoz vezetett a foglalkoztatottak
oldalarol. Az atipikus foglalkoztatas megjelenését és elterjedését kivaltottdk a
megvaltozott kornyezeti feltételek, vagyis a véllalkozasoknak teljesen 1) forméaja jelent
meg, a munkanélkiiliség tomegessé valt, 1j adonemek keriiltek bevezetésre. Mint minden,
ami 0j vagy Ujité jellegli, kezdetben ellenszenvet valtott ki, majd egyre inkabb rajottek

ennek eldnyeire és alkalmazasi feltételeire.



Az atipikus foglalkoztatas megjelenéséhez hozzajarult az is, hogy a munka jellege hosszu
tavon megvaltozott, a piacok egyre instabilabbak lettek, fokozatosan elterjedt az
informacids technologia. A hagyomanyos értelemben vett tokés gazdasagban még jol
mikodott a hagyomanyos foglalkoztatas, de az 1j jellegli gazdasdgokban mar sziikséges
volt a hagyomanyostol eltéré foglalkoztatas kialakuldsa és elterjedése. A vallalatoknak
sziikséges, hogy a munkaerét rugalmasan tudjak valtoztatni és ehhez nem kell a

dolgozodkat elbocsatani, hanem igénybe tudjdk venni a munkaerd-kolcsonzést.

Az atipikus foglalkoztatasban bar a résztvevok tobbsége még mindig ,,alkalmazotti”
statuszban van, de az alkalmazas moddja mar nagymértékben eltér a régi allami
vallalatoknal tapasztalt rendszerektdl. Ezek az uj foglalkoztatasi viszonyok elsdsorban
kényszert 1épésként, a munkanélkiiliség csokkentésére, a munkavégzéssel kapcsolatban
felmeriilé koltségek csokkentésére, az 11j elvardsok megvaldsitasara és ezen keresztiil a
hatékonyabb termelési folyamatok realizdldsdnak céljabol jottek létre. Az atipikus
foglalkoztatds nagy elénye, hogy ezaltal a dolgozok hatékonysaga tovabb novelhetd.
(Dabasi Halasz [2011])

Héthy [2001] szerint a globalizacio hatasa a munkaadokra és munkavallalokra az
alabbiakban foglalhaté Ossze: a hagyomanyos, hatdrozatlan idére sz6l6 munkaviszonyt
hatarozott idejii munkaviszony valtja fel, a munkaidé-felhaszndlas rugalmasabba valik, a
munkaviszonyon kiviili (polgari jogviszonyon alapuld) munkavégzés eldtérbe kertil, a
részmunkaidds foglalkoztatas elterjed a teljes munkaidejii foglalkoztatdssal szemben,

mindezek egylittes hatasaként az atipikus munkak elterjednek.

Dr. Frey Méria [2007] munkaiigyi szakértd és elemzd egyértelmiien rdmutat az atipikus
¢és hagyomanyos foglalkoztatas dimenzioi kozti eltérésekre:

e ,Atalakul a munkaszerzédés jellege: az alkalmazotti munkaviszonyt kivaltja az
onfoglalkoztatas.

e A  munkaviszony dominans  formajat  képz6  hatdrozatlan  idejii
munkaszerzddéseket hattérbe szoritjdk a hatarozott idére szo6lok (iddszakos,
szezonalis).

e Rugalmassa valik a munkaidd felhasznalas. A teljes munkaidds foglalkoztatast

egyre nagyobb aranyban helyettesiti a részmunkaidd, a kotott beosztast felvaltja a



kotetlen és rugalmas munkaidd, tovabba terjedoben vannak az ,antiszocialis
munkarendek”, az éjszakai, hétvégi munkavégzés.
Végiil: megvaltozik a munkavégzés helye: a munkaltatd munkahelyén végzett

munkat felvaltja a tivmunka és a munkaerd-kolcsonzés.”

2.2 Az atipikus foglalkoztatasi formak terjedésének okai

,.NOvekv6 n61 munkavallalasi aktivitas

Viszonylag magas tartos munkanélkiiliség

Vilaggazdasagi valtozasok, bizonytalan gazdasagi kilatasok

Nagylizemi termelés visszavonuldsa, a kis- €s kozépiizemek térhoditasa

A hagyomanyos ipari agazatok sulyanak csokkenése, a szolgéltatdsi szektor
sulyanak novekedése

Profitnoveld céllal az tizemidé meghosszabbitasara torekvd munkaadoi stratégia

Az egyéni ¢életciklusokhoz alkalmazkoddé munkavallaloéi jovedelemszerzd

stratégia” (Sikora [2002] 65-66.0.)

2.3 Az atipikus foglalkoztatasi formak fébb tipusai

1.
2.

Tavmunkavégzés

Részmunkaid6

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.

Rogzitett részmunkaidd

Meghatarozott idéintervallumu részmunkaidd
Onkéntes munkaidé-csokkentés

Rugalmas részmunkaidd

Job-sharing

Eves munkaérak

Zér6 munkaorak

Munkaers-kolcsonzés

Outsourcing

Hatarozott idejli munkaszerzédések



3 ATAVMUNKA ELMELETE

3.1 A tivmunka fogalma

Harom elengedhetetlen tényezo egybeesése hatarozza meg a tavmunkat:

1.

»Alternativ munkahelyen, amely lehet sajat otthon, tavmunka-koézpont,
teleiroda, telehaz, kozlekedési eszkdzok stb. torténik a munkavégzés.

Onalléan és rendszeresen, heti egy-két alkalommal vagy minden nap végzi
munkajat a munkahelyétdl tavol a dolgozo.

A kapcsolattartas a munkaadoval elektronikus uton valésul meg, azaz a
munkavallal6 a feladatot elektronikus uton online kapja, és igy tovabbitja a kész

anyagot a munkaadonak.” (Dabasi Halasz [2011] 106.0.)

A Szocialis és Munkaiigyi Minisztérium két definiciot hasznal a tdvmunka

meghatarozasara:

»~A tavmunka az informacids és tudas alapu tarsadalom infokommunikacios
eszkozokkel tamogatott munkavégzési formaja. Nem csodaszer, nem nyujt
mindenre megoldast, de a fejlett vilag tapasztalatai azt jelzik, hogy alkalmazasa
egyarant kedvezé lehet a munkavallaloknak, vallalkozasoknak, a kozosségi
szektor szervezeteinek, az allami szerveknek, onkormanyzatoknak és a civil
szervezeteknek.

A tavmunka személyi szamitogépen végzett olyan szellemi tevékenység,
amelyben a munkavallalo otthon, vagy egy kozelébe kihelyezett munkahelyen
(példaul telehazakban vagy telecenterekben), onalloan old meg feladatokat a
tavolban 1évé munkaltatd megbizasabol. Munkaja eredményét (amely valamilyen
elektronikus formaban tovabbithatdé dokumentum) valamilyen tavkozlési
modszerrel (interneten, intraneten, email-en vagy valamilyen elektronikus
levelez6 rendszeren stb.) tovabbitja, s tobbnyire a feladatokat is ugyanigy kapja.
Munkaltatojaval, fonokével és munkatarsaival igy elsésorban elektronikus uton,

telekommunikacio révén tartja a kapcsolatot. (www.szmm.gov.hu)



Europai Tavmunka Megallapodas (2002. junius 16. Briisszel): ,,A tadvmunka olyan
munkaszervezési €s/vagy munkavégzési forma, amely a szamitastechnikat egy
munkaviszony keretei kozott veszi igénybe, illetve ahol a munkat, amely a munkaadé

telephelyén is végezhetd lenne, rendszeresen attol tavol végzik.” (Paal [2003])

Wesselényi Andrea: ,,Tavmunkénak tekintjilk a munkavégzésnek azt a forméajat, amikor a
munkavallal6 nem a hagyomanyos munkahelyen, hanem att6l tavol végzi el rendszeresen
napi munkdjat, menynek eredményét a kommunikacids és informdcios technologiak

alkalmazasaval juttatja el munkaaddjahoz.”. (Wesselényi et al. [2001] 19.0.)

Varga Virdg szerint a tAvmunka nem csupan a munkavégzés Uj vagy atipikus maddja,
hanem egy Gjfajta munka. Ugy véli, a tudasalapt gazdasag kialakuldsaval a termék-
eldallitasi folyamat olyan mértékii atalakuldson megy 4at, amelyben maga a munka is mas
lesz. Olyan, amely ténylegesen megkdveteli a munkavallalé nagyfokt Onallosagat,
kreativitasat, problémamegold6 képességét. Ebbdl a szempontbdl a munkavégzés maddja,

helye vagy eredményének tovabbitasa masodlagos. (Varga [1998] 2.0.)

Budai Balazs Benjamin szerint a tdvmunka olyan tarsadalmi, gazdasagi ¢és
kornyezetvédelmi érdekeket szolgdld munkavégzés, amikor a munkavallalé nem
munkaaddja székhelyén vagy mas, kijeldlt helyen, hanem attdl tavol, sajat prioritdsainak
megfeleld, alternativ helyen dolgozik, s munkdja eredményét informacidtechnikai titon

tovabbitja munkaaddjanak. (Budai [2002])

A tavmunka 4 dimenzio szerves egysége:

1. ,hely, mert a munkavégzés a munkaadd kozpontjatol, telephelyétdl tavol,
alternativ helyen torténik. Ez a munkahely kialakithatd megfeleld feltételek
kozepette a  munkavéllald  otthonaban, telehdazakban, teleiroddkban,
tavmunkakozpontokban, call-centerekben, mint allando helyszineken, de lehet
naponta valtozo, mobil jellegti is.

2. munkavégzés eszkoze, alapesetben a személyi szamitégép és a telefon, de a
technikai fejlddéssel parhuzamosan az infokommunikacios eszkozok széles
tarhaza, fiiggetleniil attol, hogy az kinek a tulajdona.

3. amunkaadé és a munkavallalé kozotti kommunikacio és az elvégzett munka

tovabbitasanak modja, amely sordn a kapcsolattartds elektronikus uton,



telekommunikacié révén valdsul meg, ahol az elektronikusan keletkezett munkat
az egyszerlibb technikai megoldastol kezdve a korszerli internetes vagy intranetes
platformot felhasznalva tovabbitja a munkaad6é szdmara az adatvédelmet,
adatbiztonsagot és a titkossagot is szem el6tt tartva.

ido, amely egyarant kifejezi a munkavégzés rendszerességét, allandosagat,
tervezhetdségét, de egyben annak rugalmassagat és valtozatossagat, vagy €ppen

ad hoc jellegét is.” (Paal [2010] 16.0.)

3.2 A tavmunka tipusai, lehetséges csoportositasa

1. Hol végzik a tavmunkat?

1.1

1.2.

1.3.

. Otthon végzett tivmunka és az osztott (vagy alternativ) tiavmunka

A legismertebb ¢és a munkavallalok nagy része altal leginkdbb vagyott véltozat,
amikor a munkavéllal6 a tdvolban 1évé munkaaddja megbizasabol otthonaban
vagy annak kozelébe kihelyezett munkahelyen személyi szamitégépen végez el
ondlloan feladatokat. A munkat tavkozlési csatornan kapja, az eredményt is igy

tovabbitja, és a kozpontban csak ritkdn kell személyesen megjelennie.

Kozosségi helyeken végzett tavmunka, avagy a ,,szomszédos” vagy ,,kozeli”
munkakozpontokban  végzett tavmunka (Tavmunka telecenterben)
Kiilfoldon gyakran, nalunk elég szérvanyosan fordul eld, hogy telehazban,
kozosségi hazban vagy a cég, intézmény egy kihelyezett iroddjaban végeznek a
dolgozok munkét. Ebben az esetben a tavmunkas sajat otthona helyett a cég
kozpontjatol szintén tavol esd telecenterben dolgozik, ahol rendelkezésére all a
szamitogép és az Internet a munkdja végzéséhez. A szervezet kozpontjaval a
kapcsolattartds ugyanugy ICT eszkozokkel torténik, mintha otthon dolgozo
tavmunkas lenne. A telek6zpont miikddhet vallalkozasként azzal a céllal, hogy
akar egyidejlileg tobb cég munkatirsai szamara is — irodai szolgaltatasokat —

szamitogép haszndlatot, internetet, fénymasolast, titkari szolgéltatdsokat - nyujt.

»Mobil” vagy ,vandorl6” tavmunkasok altal végzett tavmunka
Egyre gyakoribb az az eset, hogy a munkavallalé munkavégzés soran jelentds
1d6t tolt a munkavallalo otthonatdl és az irodatol is tavol (szallodaban, vonaton,

tgyfeleknél stb.) Ez a vevok elvarasahoz, a piac igényeihez leginkabb



1.4.

alkalmazkodo6 tavmunkavégzési forma, nem csak a tivmunkak kozott, hanem az
Osszes foglalkoztatasi forma tekintetében is. Ebben az esetben a munkavégzés
helyszine valtozik, a munkavégzés tartalmatol fliggéen. A mobil tdvmunkas
laptop, illetve egyéb mobil kommunikacidos eszkozok segitségével végzi
feladatait, tartja a kapcsolatot a munkaltatojaval, ugyanakkor a vevokkel,

megrendeldkkel személyes kontaktust alakit ki.

Virtualis szervezetek, hivatalok és irodak
A tdvmunka ezen formdaja az informatika tudatos alkalmazasabol fakado
munkamegosztdshoz kapcsolodik, amely sordn a fizikailag kiilon 4llo
munkaszervezetek vagy egyének a telekommunikacidos eszkdzok révén
kapcsolodnak egybe. A virtudlis szervezeteknek gyakorlatilag nincs kiilonallo
kozpontjuk (Gn. ,head office”). A virtudlis iroddk, virtudlis szervezetek
nemzetkozi jelleglieck is lehetnek, mert szamos orszdgot érinthetnek,
kapcsolhatnak egybe. Szamos esetben ideiglenesen vagy tartésan muiikodo

szakért6i teamek dolgoznak ebben a formaban. (Paal [2010])

2. Mennyi idét forditanak a tavmunkara?

2.1.

2.2.

2.3.

Marginalis tavmunkasok: azok, akiknek f& munkahelyiik tovabbra is a
munkaad6 irodaja, akik sokat ingaznak, de tevékenységiik egy részét mar

tdvmunka formdjaban latjak el.

Tényleges vagy valodi tavmunkasok: akik rendszeresen, rutinszeriien
tdvmunkéaznak, akik ugyan munkairoddjukban végzik {6 tevékenységiiket, de
emellett sajat otthonukban is gyakran dolgoznak ,,otthoni irodai koriilmények”

kozepette.

Elsédleges vagy primer tivmunkasok: akik szdméra a tdvmunka végzése valt
meghatérozo, f6 tevékenységgé. Ok is rendszeresen és személyesen tartanak
kapcsolatot munkahelylik kozpontjaval, de sajat otthonukat tekintik a munka
,bazisanak”. ,,Office at home”, azaz az otthoni iroda kialakit4sa biztositja a napi,

rendszeres munkavégzés feltételeit.
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3. Milyen a tavmunkas foglalkoztatasi statusza?

3.1. Alkalmazotti statuszii munkaviszonnyal rendelkezé tavmunkasok: akikkel
megkotott egyéni munkaszerzédés (ez hatarozott idére, de még jobb esetben
hatarozatlan idore sz6l) egyarant tartalmazza a munkavégzés helyszineként a
munkavallalo otthonat és a munkaadé hivatalos helyiségét is. Az ilyen jellegli
foglalkoztatdas megbizasi szerz0dés keretében is lehetséges, de ez a
munkaszerzddéses viszonyhoz képest mindenképpen hatranyt jelent a

munkavallalé szempontjabol.

3.2.Egyéni vallalkozé vagy szabadiszé tidvmunkasok: akik sajat valasztasuk
szerint az otthoni munkat, az otthon végezheté munkat preferaljak. Természetes,
hogy az egyéni vallalkozdsok zome elsdsorban sajat otthonat veszi figyelembe,
mindaddig, amig az otthoni iroda miikodtetését biztositani tudja. A véllalkozasok
egyre novekvd hanyada elzarkozik a hagyoméanyos irodai munkatol, és
szivesebben vallal otthondban végezhetd, informatikai haldzatba kapcsolt

tavmunkat. (Paal [2003])

4. Kollektiv formaban vagy egyénileg végzik-e a tavmunkat?
4.1. Kollektiv formak:

4.1.1. back-office (hattér) jellegi funkciok, feladatok regionalis ,kitelepitése” (a
cégen beliili 1) munkamegosztas, ,,kitelepités”)

4.1.2. a back-office funkciok, feladatok alvallalkozoi szerz6dés szerinti ellatasa
(cégek kozotti feladat-atcsoportositds, munkamegosztas, amelybe telehdzak
és telecenterek, tizleti kozpontok kapcsolhatok be)

4.1.3. team-work (csoportmunka) jellegli egylittmiikodés a szervezeten beliili

részlegek kozott, amelyet az informaciotechnoldgiai eszkdzok segitenek

4.2. Egyéni formak:
4.2.1. egyéni vallalkozo, aki részben otthonara épit
4.2.2. egyéni vallalkozd, aki teljes munkaidejében otthon dolgozik
4.2.3. tobb vallalkozd egy egyéni vallalkozo otthoni bazisara épit

4.2.4. tobb helyszinen vagy mobil modon végzett kiilonboz tipusu tivmunka
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5. Mely gazdasagi szektorokban végzik a tavmunkat?

5.1

5.2.

. kozepes- és kisvallalkozasok

A kisvéllalkozasok  rugalmasan és innovativ. modon  képesek a
telekommunikacios eszkozoket hatékonyan alkalmazni. Az Internet tudatos
alkalmazasa példaul a piacfeltarasban, a célpiacok jellemzdinek elemzésekor,
vagy az adott termék, szolgaltatds bevezetését segitdé marketingmunkaban
mérhetd gazdasagi versenyeldnyt eredményezhet azokkal szemben, akik csupén a

hagyomanyos  értékesitési, reklamozasi  lehetdségekkel  prébalkoznak.

kozosségi, allamigazgatasi szektor
E szektorban elsdsorban nem a termelékenység javuldsa a mérvadd, hanem a
szolgéltatds mindsége, korszerlisége, a polgarok jo értelemben vett komfortérzete
a mérce. Lépni kell az Oonkorményzatoknal, Osztondzni kell az elektronikus
ligyintézés elterjedését. Az Onkormanyzatokban is tudatosan kell alkalmazni a

tavmunkat. (Paal [2003])

3.3 A tavmunkaban végezheto feladatok

3.3.1 A tavmunkaban végezheto feladatok kozos jellemzadi

»A végzett tevékenység egy részének magas informdacios igénye legyen

Kevésbé igényelje a ,,szemtdl szembe” tipusu €s az elore nem tervezett személyes
kommunikéciot

A munka jellegénél fogva 0Onalldo alkotd készségre, kreativitdsra vagy
ellenkezdleg, kitartd koncentracidra vagy monotonia-tiirésre van sziikség

Igényli a munkavallalo rugalmassagat, onallosagat, képességét arra, hogy idejét
Onalldan és célszerlien ossza be

A kimend teljesitmény vildgosan meghatarozhat6 vagy értékelhetd

Részekre, azonosithatdo mérfoldkdvekre €s célokra bonthatod

Ha feladat megoldasahoz sziikséges a telekommunikaciot hasznélni

Kevésbé meriil fel raktarozasi, tarolési és egyéb eszkozigény

Az informaciok kevésbé bizalmasak, ,érzékenyek” ¢és a sziikséges iizleti
titoktartds, a tarolt és tovabbitott adatok bizalmassaga €s biztonsaga elérhetd”

(Paal [2010] 18.0.)
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3.3.2

Tavmunkaban végezhetd feladatok tipus szerinti csoportositasa

»intenziv computer- és telekommunikacios eszkozhasznalattal jellemezheto
tevékenységek: pl. telefonos ligyfélszolgalat, grafikai és szerkesztéi munkak,
arculattervezés, szovegfeldolgozas, kiadvanyszerkesztés, forditds, szkennelés és
digitalizalas, szoftverfejlesztés stb.

Telephelytol tavol végzendé tevékenységek: pl. ligynoki, értékesitd, piackutato,
tanacsadd  tevékenységek,  biztositdsi  ligyintézés,  ingatlankdzvetités,
hirdetésszervezés

Vevéorientalt tevékenységek: pl. értékesités, konzulticid ¢€s tanacsadas,
adotanacsadas, jogi tanacsadas, befektetési tanacsadas, ingatlankdzvetités, brokeri
szolgéltatasok, szervizelés, hibaelhdritas, kozvélemény-kutatas stb.

Magas szintii 6nallosagot kivano tevékenységek: pl. szoftverfejlesztés, forditas,
szamviteli  feladatok, webtervezés, webfejlesztés, auditalds, tdvoktatasi
tevékenység, személyi szolgaltatasok stb.

Kozhaszni munkak: pl. palyazatfigyelés, palyazatkészités, tivmunka szervezése,

munkalehet6ségek feltarasa és kozvetitése stb.” (Paal [2003] 44.0.)

A tdvmunka ott és akkor vezethetd be, ahol az alabbi harom feltétel egyidejii megléte

biztosithato:

1.

,»ha a tdvmunka a vezetés tamogatasaval, de a munkavallalok onkéntességére,
meggydzésére és valos erkolesi-anyagi Osztonzésére épililve fokozatosan keriil
bevezetésre

ha alapvetd bizalmi viszony, bizalom van a munkaad6 és a munkavallald kozott
(csak az tud kreativan dolgozni fizikailag tavol, aki érzi és tudja, hogy munkdjara,
személyére szamitanak)

ha az onallosag felkésziiltségre, szakértelemre épiil (a vezetének is meg kell
tanulnia ,tavirdnyitani”, a megvaltozott munkaszervezetet masképp kezelni, az 1y
formaban elvégzett munkat értékelni, Osztdondzni, anyagilag dotalni, illetve a
munkavallalo csak akkor fog tudni 6nalléan dolgozni, ha az infokommunikacids
eszkozoket készségszinten hasznalja, ha szakmai felkésziiltsége, tapasztalata és

emberi magatartasa egyarant alkalmas erre)” (Paal [2010] 20.0.)
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1. abra: A tivmunka csoportositasa
Forras: Szalai [2009] 9.0.
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4 A TAVMUNKA ELONYEI ES HATRANYAI
4.1 A munkavallalokat érinto elonyok

1. Egészség és biztonsag

Felmérésekbdl kideriilt, hogy azok az emberek, akik a tAvmunkat valasztjak, sokkal
egészségesebben élnek, hiszen a stresszel Osszefiiggd betegségek csokkennek, és
mivel nincs utazas, ezért nincs levegdszennyezés sem, s ezaltal sokkal kevesebb a
léguti és az allergias megbetegedés. Kevesebb a baleset az utakon, valamint lehetdség

van folyamatos gyogykezelésekre is, ha a dolgozd csokkentett munkaképességii.

2. Eletméd valtozisa (a maginélet és a munka jobb osszehangolasinak
lehetésége)
A tavmunkds ugyan emberileg tavolabb keriill munkatarsaitol, ezzel egyidében
azonban meghittebb kapcsolatot alakithat ki csaladtagjaival és kozvetlen
kornyezetével. Egyéni igényeinek megfelelden valaszthatja meg lakohelyét, tobb
figyelmet fordithat a kdrnyezetében €16 emberekre és a természettel valo kapcsolatara,
ami pozitiv hatassal van kozérzetére, ¢letének mindségére. A tdvmunka feloldhatja a
sokak szadmara problémat jelentd varos-vidék dilemmat, megoldast kinalhat a
gyermekeiket otthon neveld anydk, elvalt sziilok, elmaradott teriileteken ¢l0k,

munkanélkiiliek és mozgaskorlatozottak problémaira.

3. Csokkené stressz

Az otthon munkat vallalo kikeriil a rendszerint fesziilt munkahelyi 1égkorbdl,
minddssze a feladatara koncentral. Megsz{inik a napi munkaba jaras, a fonokok és a
munkatarsak eldtti megfelelési kényszer, a bels6 munkahelyi konfliktusok. Ezen kiviil

megsziinkk a reggeli rohands és az elkéséstdl wvaldo félelem is.

4. Nagyobb rugalmassag, mozgasi szabadsag

A napi nyolc 6rds munkaid6tdl €s helyhez kotottségtél megszabaduld dolgozd az
irodai alkalmazottakhoz képest 1ényegesen ©nallobb ¢és fiiggetlenebb, ami az
id6beosztasat, mozgéasat, munkavégzése modjat illeti. A szabadsag a legfébb

motivacios tényezd egy felmérés szerint.
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5. Hatékonyabb munkavégzés

Amerikaban végzett felmérések kimutatjak azt, hogy a tdvmunkavégzés hatékonysaga
meghaladja azon dolgozok hatékonysagat, akik a munkahelyre bejarva végzik el napi
feladataikat. A felmérések ugyan eltér6 (12-20-30%-0s) kiilonbséget jeleztek, de mind
egyetértettek abban, hogy a tdvmunka atlagban pozitiv hatassal van a munka

hatékonysagara.

6. Versenyelony a munkaerd-piacon

A tavmunkara alkalmas, abban esetleg mar gyakorlatot szerzett és az otthoni munka
feltételeivel rendelkezé dolgozd nagyobb eséllyel indul a munkaerdpiacon, hiszen a
munkalehetéségek kozott a tavmunka ajanlatok plusz esélyt jelentenek szamara.
Optimalisan tudja kihasznalni kapacitasat, egyszerre tobb megbizast is teljesithet,
dolgozhat f6- vagy mellékallasban, vallalkozoként vagy megbizasos alapon,

mikézben  Onmaga  tovabbképzését is  rugalmasabban  oldja = meg.

7. Idonyereség

Az idOmegtakaritas természetesen els@sorban a napi kozlekedés kiiktatasabol adodik,
hiszen tdvmunkavégzés esetén nem a dolgozd, hanem az altala végzett munka utazgat,
a leterhelt kozutak helyett gyors tavkozlési vonalakon. Ha a munkaba valo oda-vissza
utazasra napi egy orat szamolunk, akkor konnyen kimutathatd, hogy a munkaba jarasi

1d6 megsporolasa egy év alatt plusz 6 hét teljes munkaid6-nyereséget jelent.

8. Pénznyereség

Onmagaban a fent szamolt évi plusz 30 munkanap jelentds bevételtdbbletet
eredményezhet, mindehhez azonban még hozzdszamolhatjuk a napi kozlekedés
kiiktatasabol eredd megtakaritasokat: a bérlet vagy uthasznalat, lizemanyag, gépkocsi

javitasi, parkolasi koltségek elmaraddsa mind csokkentik az egyén kiadasait.

9. Ergonomia magas fokon

Ha az ember otthon végzi el a munkdjat, akkor természetes, hogy a legjobb
koriilményeket teremti meg maganak. Olyan koriilményeket, amelyek szdmara a
legkényelmesebbek, s a leghatékonyabb feladatok elvégzésére késztetik. Onmaga

valaszthatja meg dolgozohelyét, szobajat, a munkdhoz haszndlt eszkozoket.
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10. Mobilitas

A tavmunkasok egy része ténylegesen fliggetlenné valik lakohelyétdl, nincs
jelentésége, hogy milyen foldrajzi tavolsagra helyezkedik el partnereitdl,
megrendelditél. Szabadon mozoghat a vildgban gy, hogy mindekézben folyamatosan
végzi tevékenységét, ¢és a haldzaton keresztiil tartja a kapcsolatot megbizodival,

partnereivel.

11. Csokkend betegallomany
A tavmunkat végzé munkavallalok altal igénybe vett betegszabadsag éves szinten
akar 4-5 nappal kevesebb. (Ez érthetd, hiszen nem kell példaul abban az esetben

betegszabadsagot kivenni, amikor egy anya a beteg gyermekét apolja otthon.)

12. Csokkend fluktuacio
Valamilyen oknal fogva a tavdolgozok Aaltalaban elégedettebbek az irodista
kollégaiknal, s valamilyen meg nem magyarazott médon jobban is kdtédnek az adott

vallalathoz, tehat kisebb a valdszintisége a felmondasnak.

13. Varatlan eseményektdl valo fiiggetlenség

A természeti csapasok (villamcsapas, tornado) jelentés munkakiesést okozhatnak
azoknak a dolgozoknak, akik a cég telephelyén végzik munkdjukat, hiszen nem
tudnak eljutni a munkahelyilkre a megrongalodott utak, épiiletek miatt.
A tavmunka esetében az adatok a haldzaton keresztiil ,,kdzlekednek”, s egy nagyobb
katasztrofa esetén épek maradhatnak, vagy nagyon hamar helyreallithatok.

(Salageanu [2009])
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4.2 A munkavaillalokat érinté hatranyok

1. Izolacié (tarsadalmi és szakmai Kkirekesztodés)

A tavmunka leggyakrabban emlegetett hatranya a tobbnyire egyediil végzett
munkabol eredé elmaganyosodds, az emberi kapcsolatok leépiilése, a személyes
talalkozasok, négyszemkozti és csoportos beszélgetések hianya. A monoton munkat
végzok sokkal inkabb ki vannak téve az izolacid veszélyének, a tdvmunka miatti

elszigetelddés  frusztraciot, stlyosabb  esetben depressziot is  okozhat.

2. Jogi és munkaiigyi bizonytalansag

A szamitéstechnika és az Internet rohamos fejlédésével a jogi szabdlyozés nem tudott
1épést tartani. Szamos fontos kérdés szabalyozatlan, tobbek kozott a szellemi tulajdon
védelme, a nemzetk6zi munkavallalas, az elektronikus uton kotott szerzodések és
digitalis aldirds érvényességének kérdései. A tavmunkéaval kapcsolatos munkaiigyi
szabalyozas is a legtobb eurdpai orszdgban megoldasra var. A tdvmunka kifejezés
nem szerepel sem a munka torvénykonyvében, sem a szamviteli jogszabalyokban.
A tavmunka jogi és munkaligyi kornyezete egyelore a legtobb eurdpai orszagban
bizonytalan, sem a munkavallalok sem a munkéltatok nem latjak pontosan a

szabalyozas kereteit, ami hatraltatja a tavmunka elterjedését. (Finna [2008])

3. Juttatasok csokkentése

A tavmunkds szakszervezetek azért kiizdenek, hogy a tavolrol dolgozok a
munkahelyen foglalkoztatottakkal —azonos fizetést ¢és  juttatdst kapjanak
munkaadoéiktol. Ennek ellenére gyakori torekvés a munkaaddk részérdl, hogy a
tavmunkara atallitott dolgozdk szdmdra kevesebb juttatast fizetnek, mondvan, a
dolgoz6d Ugyis megtakarit bizonyos koltségeket a bejarasok csokkenésével.
Tovabbmenve, sok munkavaéllalo arra torekszik, hogy otthonrol dolgozé munkatarsait
alkalmazotti viszonybdl alvallalkozdi viszonyba kényszeritse, ami a munkavallalo
szempontjabol egyértelmiien hatranyosabb, hiszen ezaltal szamos juttatastol elesik,
onmaganak kell gondoskodnia a beteg- és nyugdijbiztositasrol, nem kap fizetett
szabadsdgot, nem beszélve a megnovekedett bizonytalansdg ¢és elszigetelddés

érzésérol.
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4. Karrier kilatasok csokkentése

Amig a dolgozd naponta bejar munkahelyére, tarsalog, ebédel, kdzvetlen mddon
kommunikdl munkatarsaival és fondkeivel, konnyebben jut személyes jellegii
informacidkhoz. Azoknak az embereknek tehat, akik a szamérlétran kapaszkodva
akarnak karriert épiteni, azoknak nem szabad ajanlani a tdvmunkat. Ugyanis ha valaki
tavmunkasként alkalmazott, akkor kikeriil a fénokei latokorébol, kevésbé jut a
vezetdk eszébe, s ezaltal csokken az esély a tovabblépéshez. Végso soron a tAvmunka

azoknak ajanlott, akik nem a vezetoi székre palyaznak.

5. Bizalom hianya

Az emberek tobbsége bizonyos idejii személyes kontaktust igényel ahhoz, hogy
bizalmat tudjon kiépiteni mas emberek irdnyaba. Igy van ez munkaadd és
munkavallalo kozott is: a kolesonds bizalom tobbnyire személyes ismeretség vagy
hosszabb-rovidebb kézos munka folyaman alakulhat ki.

A bizalom kérdése a tavmunka kényes terlilete. Amennyiben a tdvmunkas és
tdvmunkaado kozott kordbban nem volt kozvetlen munkakapcsolat, az els6 munka
mindkét fél oldalarél kockdzattal jar: a munkaadé nem tudja, milyen mindségii
teljesitést kap, a munkavéllaldo pedig nehezen tudja megitélni munkaadodja

komolysagat, megbizhatdsagat.

6. Veszélyeztetett személyi biztonsag

Elsésorban a mobil (utazd) tdvmunkasok vannak személyi biztonsagukat tekintve
veszélynek kitéve. Nélkiilozhetetlen tavmunka eszkozeik - notebook, mobil telefon,
gépkocsi - onmagukban is nagy értéket képviselnek, ami miatt tamadas célpontjaiva
valhatnak. A munkaadd cég feladata gondoskodni a dolgozok felkészitésérdl,
biztonsagi ovintézkedésekrdl, személyi és vagyoni biztositasrol, a hordozhatod

szamitogépben 1évo adatok védelmérol.

7. Workaholism (,,munka-alkoholizmus”)

Amerikaban altalanosan elterjedt fogalom és jelenség a ’workaholism’, ami a
tavmunkasok nagy hanyadara jellemz6. Magyarul inkdabb megszallottrol,
munkamaniasrdl beszéliink akkor, ha valaki nem tud elszakadni a munkajatol, napi
10-15 orat dolgozik, és szabadidejében is folyton a munka kérdései foglalkoztatjak.

Az atlagnal konnyebben eshet ebbe a csapdaba az a dolgoz6, aki nem csak hazaviszi,
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de folyamatosan otthonaban végzi a munkajat, hiszen az irodaja helyben van, és ha
orommel dolgozik, nagy onfegyelemre van sziiksége ahhoz, hogy le tudjon allni. A
normalis munkaidén tali munkavégzésre serkentenek a projekt keretében végzett,

stirgés, hataridds munkak is.

8. A munka és a maganszféra elvalasztasanak nehézségei

Kényelmesnek és idealisnak tlinhet, ha valaki a sajat otthonaban dolgozhat, de csakis
akkor, ha megoldhatd a privat és dolgozd tevékenységek kettévalasztisa. A
problémak két oldalrdl is jelentkezhetnek: vagy a csalad illetve kornyezet nem veszi
komolyan, hogy az illetd ténylegesen otthon dolgozik, és allandéan megzavarjak,
feltartjak a munkéban, vagy a tdvmunkas feledkezik annyira bele a munkéjaba, hogy

teljesen megfeledkezik a maga kortl ¢lokrol.

9. Kornyezet értetlensége

A tdvmunka sok ember szadmara ismeretlen fogalom. Az iddsebb generacidok
felfogasaban a munkavégzéshez hozzatartozik a napi munkaba jaras, az otthontdl valo
tavollét, nehezen értik meg, hogy ma mar tavolrol is komoly, felelésségteljes munka
végezhetd. A kezdd tdvmunkas jol teszi, ha csalddtagjainak, baratainak ¢és
szomszédainak elmagyarazza, mit jelent szamara az otthoni munkavégzés, ezzel talan
megeldzhetd, hogy félbeszakitsak, megzavarjak munkajaban.

(Salageanu [2009])
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Erdsségek

Csokken az utazasra forditott 1d0, az
utazasi koltség és az ezzel kapcsolatos
stressz

Rugalmasabb, a munka-maganélet
Osszhangjat jobban elésegité munkaido-
beosztas, szervezés
Eredményorientalt szemlélet

Onall6 és nyugodtabb munkavégzés a
feladatmegoldasban

Testre szabott munkakdrnyezet
Csaladcentrikussag

Kozlekedési fennakadasok,
kdrnyezetszennyezés €s
energiafogyasztas mérséklodése
Versenyképesebb vallalatok

Ujfajta munkavallaloi és munkéltatoi
készségek megjelenése, rugalmassag
novekedése

Vidéki foglalkoztatas novekedése,
megvaltozott munkaképességiiek
bevondsa a munkaerdpiacra

Lehetéségek

Megnovekedett juttatdsok

Szabadabb munka- és lakohelyvalasztas
Rendkiviili élethelyzetek rugalmasabb
kezelése

A munka és maganélet jobb
Osszehangolasa hosszu tavon is

Javulé6 munkamoral és jobb
munkamindség

Nemzetkozi munkalehetdségek
kiterjesztése

Eleten at tart6 tanulés

Hatranyos helyzetii régiok
felzarkdztatasa, esélyteremtés lehetdsége
Csokkené munkanélkiiliség hosszu tavon,
munka mindségének javulasa rovid tavon
Munkakultara korszerUsitése

Az emberek taldlékonysaga, innovativ és
alkalmazkodo képessége javulhat
Nagyobb tér a helyi kozosségi ¢élet
fejlesztésére
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1. Tablazat: A tavmunka SWOT-analizise a tarsadalom szempontjabol

Gyengeségek
e Gyengiil6 emberi és szakmai kapcsolatok
e Flszigeteltség, maganyossag
e Lazabb munkahelyi kapcsolatok
e A munkahelyi informaciokhoz vald

Forras: Finna [2008] 122.0. alapjan sajat szerkesztés

hozzajutas lehetdsége gyengiil

Az otthon végzett munka megitélése
alacsonyabb

A munkahelyi kollektiva Osszetarto ereje
gyengiil

A vérosokban 1év¢ tizletek forgalma
csokken (tomeges otthoni tavmunka
esetén)

Irodapiac stagnalasa, a sok irodahaz
kihasznalatlansaga

Tamogatdsok hianya

Gyakorlati tapasztalat hianya

Veszélyek, fenyegetések

’Munkaalkoholizmus’ a pontos munkaid6
beosztas hidnyaban
Teljesitménykényszer esetén
tulterheltség, a munka és maganélet
hatarainak elmosddasa

Fiziologiai problémak, roml6 egészség
Bizonytalanabb munkajogi hattér,
bizonytalanabb munkahely, konnyebben
elveszthetd allas

Csokkend karrierlehetdségek, a szakmai
elémenetel bizonytalansaga

Haztartasi koltségek emelkedése
(atharitott fenntartasi koltségek)

Jogi kornyezet felkésziiletlensége
Gyengiil6 tarsadalmi kapcsolatok

A valtoztatastol valo félelem, eltérd
szervezeti kulturak

A munkahelyek nagyobb mobilitasabol
szarmazd tarsadalmi fesziiltségek

Az alkalmazkodasra képtelen
munkavallalok munkaerdpiaci
hatranyanak novekedése



2. Tablazat: A tavmunka SWOT-analizise a munkaltato oldalarol

Erosségek Gyengeségek

e (Csokkenthetok a munkahely e A tavmunkahelyek létesitésének
fenntartasaval kapcsolatos addicionalis koltségei
koltségek, elmarad a munkaba jaras e Magasabb ICT-hasznalati koltségek
tdmogatasa e Megnovekedett, specidlis képzések

e Nagyobb meritési lehetdség a koltségei
munkaerdpiacon e A vezetd kontroll funkcidja —ha a

e Termelékenység- és hatékonysag- vezetd nem szigorit az ellendrzésen
novekedés (jobb munkaid6- — gyengiil vagy megsziinik
kihasznalas) e Nagyobb és pontosabb szervezési

e A szervezet atalakitasaval egyes munka igény
funkciok, vezetdi szintek e Az alkalmazott mas iranyba is
elhagyhatok, laposabb lesz a mobilabba valik
szervezet e Magasabb kommunikacios és

e Kevesebb hidnyzas és fluktuacio adatvédelmi koltségek

e Lojalis, motivalt munkatarsak

o Ugyfelek igényeihez val6 jobb
alkalmazkodas

e Hatékonyabb dokumentaltsag

Lehetdségek Veszélyek, fenyegetések

o Bérkoltség csokkentés vidéki e Meég kialakuldban 1évo jogi
tavmunkasok alkalmazéasaval kornyezet, tisztazatlan kérdések

o Nemzetkdzi tdivmunka lehetdségek (baleset, koltségelszamolas stb.)

e Pozitiv munkaadoi image e Kevés hazai gyakorlati tapasztalat

e Helyi igények gyorsabb és e Adatvédelmi nehézségek,
pontosabb kiszolgalasa bizalmatlansagi kérdések

e Uj, modern munkamédszerek e Koordinacios problémak
meghonosodasa ¢ A munkaszervezés és a vezetési

e Tavol 1évo, értékes tudassal modszerek sziikséges valtoztatasa
rendelkezd szakemberek kapcsan felmeriild ellenérdekeltség
alkalmazasa, korabbi alkalmazottak e A kontroll gyengiilésekor a
megtartasa tavmunkara alkalmatlan

e Bizonyos tAmogatott célcsoportok munkatarsak teljesitménye romlik
foglalkoztatasa

Forras: Finna [2008] 122-123.0. alapjan sajat szerkesztés
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5 A TAVMUNKA NEMZETKOZI TORTENETE

5.1 A tavmunka kialakulasa és elterjedése az USA-ban

A tavmunka mint korszerii munkavégzési forma az Egyesiilt Allamokban alakult ki
elséként, ahol a szamitastechnikai és tavkozlési technologidk fejlédésének koszonhetden
lehetévé valt a rugalmas, a hagyomanyos munkahelytdl tavol, elektronikus adatétvitel
segitségével megvaldsuld munkavégzés. Az elsé kisérleti tivmunkaprogramot Jack Nilles
inditotta 1973-ban egy biztositotarsasagnal. Nilles mar a 70-es években felismerte azokat
a szocialis, kornyezeti és technoldgiai trendeket, melyek egyiittes kovetkezményeként
elkeriilhetetlennek latszott, majd ténylegesen bekdvetkezett a tdvmunka szélesebb kori

elterjedése. (Paal [2003])

5.2 A tivmunka megjelenése és terjedése Europaban

5.2.1 A Fehér Konyv, 1993

»~Az Europai Unié a 90-es években tudatosan elkotelezte magat az informacios
tarsadalom fejlesztése mellett. Ennek az elkotelezettségnek elso jelentés dokumentuma a
bizottsag altal kiadott, a ndvekedésrdl, versenyképességrol és foglalkoztatottsagrol szold
1993-ban irt Gn. Fehér Konyv. Az EU Fehér Konyve nyolc stratégiailag fontos,
fejlesztésre méltd teriiletet jelol meg. Ezek egyike a tdvmunka, amely a dokumentum
szerint javithat az ¢let- és munkakoriilményeken, hozzajarulhat a lakohely szabad
megvalasztasahoz és enyhitheti a jovObeni szakemberhianyt.” (Paal [2003] 22.0.)

5.2.2 A Bangemann jelentés, 1994

Az eurdpai allam- és kormanyfOk felkérésére késziilt el a Fehér Konyv alapjan
kidolgozott konkrét intézkedéseket tartalmazo anyag, az un. Bangemann jelentés. (A
jelentést a Dr. Martin Bangemann bizottsagi tag altal elnokolt felsd szintli szakértdi
csoport készitette el az Eurdpai Tanacs 1994. janius 24-25. k6zo6tt Korfun megrendezett
ilésére ,,Europa és a Globalis Informaciés Térsadalom — Ajanldsok az Eurdpai
Tanacsnak” cimmel.) A dokumentum megfogalmazza a célokat és korvonalazza a
globdlis informdacids tarsadalomban betdltendd eurdpai szerep megvaldsitdsdhoz
sziikséges eszkozoket. A jelentés mérfoldkdnek tekintheté az eurdpai tdvmunka
torténetében. Tiz teriiletet sorol fel, ahol konkrét tettek és intézkedések segitségével
elorelépéseket lehet tenni az informaciés tarsadalom felé. Az akcioterv elsd pontja a

tavmunka volt. (Varga [1998])
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5.2.3 Europai Tavmunka Megallapodds

2002-ben (épitve az 1998-ban kidolgozott és azota folyamatosan atalakitott Europai
Foglalkoztatasi Stratégia Luxemburgban kidolgozott alapelveire) az Europai Bizottsag
kezdeményezésére Briisszelben alairtak az elsé Eurdpai Tavmunka Megallapodast.

Az Eurépai Tanacs meghivta a szocialis partnereket, hogy targyaldasztal mellett
alakitsanak ki  olyan megéllapodasokat, amelyek segitségével korszeriibb
munkaszervezési megoldasok terjedhetnek el, ideértve a rugalmasabb foglalkoztatasi
konstrukciokat is, melyek célja részben az, hogy a vallalkozasok termelékenyebbek
legyenek, részben pedig az, hogy megteremtsék a sziikséges egyensulyt a rugalmassag ¢és

a biztonsag kozott.

Az Eurdpai Tavmunka Keret-megdllapodas a kovetkezd sarokpontokra koncentral :

1. ,,Onkéntesség: A keret-megallapodas elséként a tdvmunka oOnkéntes jellegét
emliti. A tavmunkat a munkavallald munkaszerzodésében is el6 lehet irni, de
onkéntes alapon késobb is valaszthatd a konstrukcio.

2. Diszkriminacié: A tavmunkat végzokkel kapcsolatosan a keret-megallapodas
elsddlegesen a diszkriminacid tilalmanak elvét rogziti.

3. Adatvédelem: A tdvmunka-végzés sordn az adatvédelmi rendelkezések betartdsat
és a tajékoztatasi kotelezettséget tervezi rogzittetni: a munkaad6 feleldés a
megfeleld szoftverrel kapcsolatos intézkedések megtételéért a tavmunkavallalo
altal szakmai céllal hasznalt és feldolgozott adatok védelmének biztositasara. A
munkaadd tajékoztatja a tavmunkavallalot az adatvédelemmel kapcsolatos
vallalati szabalyzatrdl, a hatalyos jogszabalyokrél és a tavmunkavallalo koteles
ezeket betartani.

4. Maganélet: A tavmunkavallald privatszférajanak védelme az otthon végzett
tdvmunka esetében meglehetdsen hangsulyosan mertil fel.

5. Eszkozok: A munkaeszkozok biztositasa, a rezsikoltségek viselésének kérdése a
tavmunka-végzés soran alapvetd fontossagli a munkavéllalok szempontjabol.
Altalanos szabélyként kimondhaté, hogy a munkaadét terheli a rendszeres
tdvmunka végzéséhez sziikséges eszkozok biztositdsa, lizembe helyezése ¢és
karbantartdsa, hacsak a tdvmunkavallalé nem sajat eszkozeit hasznalja. A keret-
megallapodds a munkavallaloéi érdekek védelmében a kérdéssel részletesen

foglalkozik.
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6.

Egészség és biztonsag: Ha a tdvmunkat rendszeresen végzik, a munkaado
ellentételezi  vagy fedezi a  munkavégzés, igy  kiilonésen az
adattovabbitas/kommunikacid6 okan kozvetleniil felmeriildé koltségeket. A
munkaadd megfeleld szinvonalu technikai hattérszolgaltatast biztosit a
munkavallalonak. A tavmunkavallald megfeleléen karbantartja a szamara
biztositott eszkozoket, és segitséglikkel az internetr6l nem gyljt, és azon nem
terjeszt jogellenes adatokat.

Munkaszervezés: A hatalyos jogszabalyok, a kollektiv szerzddések és a vallalat
szabalyzatanak keretei kozott a tivmunkavallal6 maga donti el, hogyan szervezi
munkaidejét.

Képzés: A tavmunkavallaloknak a munkaado telephelyén hozzajuk hasonld
munkavallalokkal azonos képzési és szakmai elémeneteli lehetdségeket kell
biztositani, ¢s munkdjukra e munkavéllalokkal azonos értékelési rendszer

vonatkozik.”(Forgacs [2009] 40-41.0.)

5.2.4 Lisszaboni Stratégia

2000 marciusaban az eurdpai vezetdk elkotelezték magukat az irant, hogy 2010-re az EU

,»a vilag legdinamikusabb és —versenyképesebb tudasalapu gazdasagava” valjon, ,,amely

képes a fenntarthatd gazdasagi ndvekedésre, tobb és jobb munkahellyel és nagyobb

tarsadalmi kohézidval, €s a kornyezet iranti tisztelettel”.

A Lisszaboni Stratégia célja:

Hatranyos helyzetliek integracigja
Tertiletfejlesztési/kohézios célok

Vidéki munkapiac diverzifikalasa

Idések munkapiaci integraldsa

Gyermeket nevel6k munkapiaci integralésa
Infokommunikacids alkalmazésok elterjedése

Jobb és flexibilisebb munkavéllaldsi megoldasok™

(Forgacs [2009] 41-42.0.)

25



5.2.5 Eurdpai Szocidlis Alap (2007-2013)

Az Eurépai Szocidlis Alap (ESZA) az EU egyik strukturdlis alapja, amelyet azon
kiilonbségek csokkentésére hoztak létre, amelyek az EU tagallamai és régioi kozott
jolétben és életszinvonalban mutatkoznak. Az alap igy elémozditja a gazdasagi és
tarsadalmi kohéziot. Az ESZA rendeltetése a foglalkoztatas elémozditasa az EU-ban.
Segiti a tagallamokat abban, hogy az eurdpai munkavallalok és cégek jobban meg
tudjanak felelni az 1j, globalis kihivasoknak. A finanszirozas kiterjed valamennyi
tagallamra és régiora, kiilonosen azokra, amelyekben kevésbé fejlett a gazdasag.
amelynek célja, hogy jobb készségek és jobb allaskilatdsok révén javuljon az EU
allampolgarainak élete. A 2007 és 2013 kozotti idészakban az EU tagallamai és régioi

mintegy 75 milliard eurdt kapnak e célkitlizések megvalositasara.

5.3 A tdvmunka magyarorszagi torténete

5.3.1 A Tavmunka Zé6ld és Fehér Konyvének elkészitése (2005-2007)

Z.0ld Konyv

A Zo6ld Koényv egy vitainditd dokumentum, amelynek célja ramutatni egy adott dgazat
legfontosabb megoldatlan kérdéseire, és felhivni az dgazat szerepldit az allasfoglalasra. A
7Zo6ld Konyv alapjan vita indul el, melynek kezdeményezéseit, kovetkeztetéseit a
Bizottsag figyelembe veszi késObbi eldterjesztései kidolgozasanal.

A Z5ld Konyv a nemzetkdzi trendek és a hazai jellemzdk fényében — nemzetkozi és hazai
tapasztalatok feltérképezésére iranyuld megel6z6 kutatasok alapjan — megfogalmazta
azokat a fobb kérdéseket, amelyekre adott valaszok ravilagithatnak arra, hogy miért és
hogyan terjed a tavmunka, segitheti-e az allam, illetve célszerii-e, hogy beavatkozzon a
tavmunka terjesztésébe. Megkisérelte megfogalmazni, definidlni a jelenséget, és
ramutatott arra, hogy a magyar helyzet milyen sajatossdgokat, lehetdségeket és csapdakat
rejt magaban, melyek a kihivasok és ezekre milyen vélaszok adhatdk a politikaalkotok és
a gazdasagi szereplok szintjén. Mi az, amit a nemzetkozi tapasztalatok alapjan érdemes
atvenni, és melyek azok a hibak, amelyeket jobb lenne elkeriilni, nem megismételni.
,»2005 nyaran az elkésziilt Z61d Konyvrdl tarsadalmi vita kezdddott, a munkat elismerden,
széleskorli szakmai elfogadottsaggal tamogattak €és megerdsitették: a szakszervezetek,

munkaadoi €s szakmai szervezetek, valamint a Magyar Tavmunka Szovetség, az FMM
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Tavmunka Tanacsa, a BMIK Tavmunka Programiroda, az FMM témaért felelds

Feln6ttképzési Fejlesztési és Tamogatasi Féosztalya.” (Forgacs [2009] 43.0.)

Fehér Konyv

A tavmunkardl sz6l6 Fehér Konyv a tdvmunka és altalaban a rugalmas, korszerii
munkavégzési formak terjedésének lehetdségeit, modjat €s Osztonzésének lehetséges
eszkozeit mutatja be Magyarorszagon, azt, hogy mindez hogyan és mennyiben képes
hozzéjarulni a versenyképesség és a foglalkoztathatosdg javuldsdhoz, valamint hogy
hogyan fogalmazhatd meg a kiilonb6z6 tarsadalmi, gazdasagi €s allami intézményi
szereplok feladata, felelossége, lehetdsége a tadvmunka (e-munka) magyarorszagi
terjesztésében. (Bihary [2006])

A tavmunkaval kapcsolatosan a kovetkezd témakoroket emliti: altaldnos tdvmunka
ismeretek, informatikai megoldasok, ergondémiai kérdések, gazdalkodo6i ismeretek,
munkajogi ismeretek, munkapszicholdgiai ismeretek, tdvmunka a kozigazgatasban, az

elektronikus ad6zas kérdései.

A Fehér Kényv az dallam szerepét a tavmunkaval kapcsolatban a kovetkezokben ldtja:

,»Az allam, mint foglalkoztato: a kormanyzati szerepvallalas kitiintetett.

e Téavmunka népszerisitése, terjesztése, PR, oktatasi és képzési tervek a mar
tavmunkdasok és a leendd tdvmunkésok szamdra, gazdasagi szektorok részére.

e A tdvmunka térhoditdsa ¢és munkaerdpiaci hatdsa: atrendezddés szocialis,
gazdasagi kovetkezményei.

e Infokommunikacioés eszkozokkel wvalo ellatas: regionalis—digitalis szakadék

mérséklése, univerzalis szolgaltatds (,.elérhetd 4ron mindenki szdmara

hozzéaférhetd infokommunikécids szolgéltatasok™) elve.

e A tamogatottak korének kimunkaldsa, gazdasagossdgi szamitasok végzése.”

(Forgacs [2009] 44.0.)
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6 TAVMUNKA STATISZTIKAK

6.1 Szonda Ipsos felmérése

A Reuters News szamara 201 1. oktober 7-20. kozott késziilt legfrissebb Ipsos felmérés 24
orszag 11.383 tavmunkaban foglalkoztatott munkavallalojat kérdezte:

Az Ipsos nemzetkdzi kutatdsa szerint minden 6tddik alkalmazott (17%) tavmunkéban
tevékenykedik: atlagosan a munkavallalok 35 szazaléka dolgozik kisebb-nagyobb
gyakorisdggal tavmunkaban, ezen beliil 7 szézalék mindig, 10 szézalék esténként vagy
hétvégén, szintén 10 szazalék legalabb heti két-harom alkalommal, tovabbi 7 szazalék
pedig heti egyszer-kétszer dolgozik otthonrol.

Magyarorszagon ennél kevésbé elterjedt a tdvmunka, mindossze a foglalkoztatottak 3
szazalékat érinti. A megkérdezettek mindossze 1 szézaléka dolgozik mindig otthonrol, 2
szdzalékuk esténként vagy hétvégén, tovabbi 3 szdzalék hetente tobbszor, 2 szazalék

pedig heti egy vagy két alkalommal.

A tavmunka leginkabb a feltorekvd piacok jellemzéje: Kozép-Kelet és Afrika (27%),
Latin-Amerika (25%) és az Azsia - Csendes-6ceani térség (24%) inkabb foglalkoztat
rendszeres jelleggel online munkaerdt, mint Eszak-Amerika (9%) és Eurdpa (9%). A
német ¢s a francia munkavallalok 1-1 szazaléka (ez megegyezik a magyar eredménnyel),
a belgak 2, a spanyolok 3, az olaszok 4 szazaléka dolgozik kizardlag tdAvmunkaban, mig

Lengyelorszagban 6 szazalék ugyanez az arany.

Megallapithaté tovabba, hogy India (56%), Indonézia (34%), Mexikd (30%), Argentina
(29%), Dél-Afrika (28%) ¢és Torokorszag (27%) azok a teriiletek, amelyek leginkabb
¢lnek ennek a formanak az alkalmazasaval. A masik véglet Magyarorszag (3%),
Németorszag (5%), Svédorszag (6%), Franciaorszag (7%), Olaszorszag (7%) és Kanada
(8%).

Leginkabb felséfokt végzettségliek (25%), 35 év alattiak (20%), magas jovedelemmel
rendelkezdk (20%), tobb férfi (19%), mint a n6 (16%) tevékenykedik ilyen formaban.

Nemzetk6zi viszonylatban minden harmadik (34%) munkavallalo jelezte, hogy boldogan
kapna az alkalmon, ha teljes munkaidében tavmunkaban az otthonabdl, vagy mas, az
irod4jan kiviil es6 helyrdl végezhetné a munkéjat. A magyar munkavallalok az atlagoshoz
hasonld (37 szadzalékos) aranyban emlitették, hogy szivesen dolgoznanak teljes

munkaiddében tdvmunkasként, és tovabbi 32 szazalék sem vetné meg ezt a lehetOséget,
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mig a magyar megkérdezettek 19 szazaléka nyilatkozott ugy, hogy - munkaja jellege

miatt - nem tudna tdvmunkaban dolgozni.

Ez a vélekedés Kozép-Keleten és Afrikaban (49%), Latin-Amerikaban (45%), az Azsia -
Csendes-6ceani térségben (33%) a legerésebb, mig a nyugati régiokban mérsékeltebb ez a
fajta hozzaallss, Eurépaban tizb6l harom munkavéllald (31%), Eszak-Amerikéaban
negyednyien (26%) jelenleg ugyan nem ilyen formaban dolgoznak, de szivesen

Kiprobalnak, ha a munkaadojuk felajanlana, mint valaszthato lehetéséget.

A tavmunkavégzés tobb csaladi konfliktust okoz, mert
0sszemossa a hatarokat munka és maganélet kozott

O Teljesen egyetért B Valamelyest egyetért

Olaszorszag [8%]
Indonézia [8%
Magyarorszag [B%
Svédorszag [B%l
Oroszorszag Y%
Mexiké [I0%
Amerikai Egyesiilt Allamok [TT%
Németorszag [T0%
Kanada [T0%
Argentina [T4%]
Spanyolorszag Y0
Kina [I0%3
Belgium (8%
Torokorszag ["17% |
Dél-Afrika [I5%
Lengyelorszag [I5U ]
Ausztralia [T1%]
Brazilia Y%
Franciaorszag [I3%]

Dél-Korea :
Nagy-Britannia [T0%
Japan g%
Szaud-Arabia [B% |
. 7 I
India 37%

Osszesen [12%]

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2. abra: Szonda Ipsos felmérés eredményei 1.
Forras: Sajat szerkesztés

A feladatukat az internet segitségével végzdk koziil Oroszorszagban (54%) és Dél-
Afrikaban (54%) valasztandk legtobben a - ha tehetnék - a tivmunka formajat. Oket
Argentina (53%), Mexiko (44%) és Indonézia (44%) koveti. Kevésbé jellemzi ez Japant
(12%), Svédorszagot (16%), Nagy-Britanniat (19%), Ausztraliat (20%) ¢és Kanadat
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(21%). A szamitogépen dolgozok koziil tizbdl ketten (21%) nem tdmogatjak ezt a format,
mert allaspontjuk szerint a munkajuk megkdveteli, hogy az irodajukban toltsék a
munkaidejiiket. Leginkabb az Egyesiilt Allamokban (38%), Kanaddban (37%), Nagy-
Britanniaban (37%), Svédorszagban (36%) ¢és Ausztraliaban (31%) vélik igy.

A tavmunkaban foglalkoztatottak konnyebben
megtalaljak az egyensulyt munkajuk és maganéletiik
k6zott
| O Teljesen egyetért B Valamelyest egyetért |
Svédorszag [3% ]
e . 1 I
Torokorszag 29% ]
L, - I
Lengyelorszag | 0% 1
Nagy-Britannia | 20% | W7/
Kanada 22% ]
i 2
Dél-Korea [6% |
- I
Ausztralia %
. - I
Argentina 2% 1
o - I
Amerikai Egyesiilt Allamok | 24% 1]
Japan [5% | —
- I
Brazilia 33% ]
J —
Dél-Afrika 0% ]
4 ——=0f
Szaud-Arabia 30% ]
-1 I
Olaszorszag 28% 1
J ——= A
Mexiko 37%
. 1 I I [
Belgium 0%
- I
Magyarorszag 41%
. I I
Németorszag 36%
- [ I
Franciaorszag 36%
- I I
Spanyolorszag 42%
-1 Il I
Oroszorszag 7%
J 0/
Kina 23% 1]
. I [
Indonézia 2% 1
. 7 I
India | 41%
Osszesen %
0% 20% 40% 60% 80% 100%

3. abra: Szonda Ipsos felmérés eredményei 2.
Forras: Sajat szerkesztés
A kevesebb stresszre vonatkozd megallapitdssal Oroszorszagban tizbdl hatan (60%)
értenek leginkabb egyet, 6ket Torokorszag (53%), Magyarorszag (51%), Argentina (45%)
és Mexiko (45%) koveti. Kevésbé gondoljak igy a svédek (19%), ausztralok (21%), britek
(22%), amerikaiak (24%) és a kinaiak (25%) - a maradéktalanul egyetértk aranya

mindkét kérdés esetében 36 szazalék.

Tizbdl nyolcan (78%: 29% nagyon, 49% valamelyest) értenek egyet azzal, hogy a
tdvmunkaban foglalkoztatottak konnyebben megtalaljak az egyenstlyt a munkdjuk és a

maganéletiik kozott. Oroszorszag (47%), Spanyolorszag (42%), Magyarorszag (41%) és
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India (41%) polgarai latjak igy, mig Svédorszag (13%), Japan (15%), Dél-Korea (16%) és

Nagy-Britannia valaszadoi szerint igaz ez legkevésbé.

Tizbdl hatan (62%: 15% nagyon, 48% valamelyest) ugy vélik, elszigetel6 nem latni nap
mint nap a kollégakat. Akik leginkdbb osztjak ezt az allaspontot: India (27%), Szaad-
Arabia (25%) és Franciaorszag (24%) polgarai.

Két kérdésben kozel dontetlen a valaszadas: 56 szazalék szerint (12% nagyon, 44%
valamelyest) ez a fajta foglalkoztatas rontja az el6léptetés esélyét, 53% (12% nagyon,
41% valamelyest) szerint pedig tobb csaladi konfliktust okoz, mert Gsszemossa a
hatarokat munka és maganélet kozott. Oroszorszdgban (27%), Indiaban (25%) és
Torokorszagban (21%) gondoljak leginkabb azt, hogy rontja ez a fajta foglalkoztatds az
eldléptetés esélyét, mig Indidban (32%), Szaud-Arabidban (18%) ¢és Tordkorszagban
(17%) tartanak leginkabb attol, hogy csaladi konfliktusok okozdja lehet.

A magyarok véleménye ezekben a kérdésekben az atlagnak megfeleld.

Kétharmadnyian (65%) valaszoltdk azt, hogy hatékonyabbak a tdvmunkaban
foglalkoztatottak, mert a rugalmassag lehet6vé teszi, hogy jobban Osszpontositsanak a
feladatukra és/vagy nagyobb befolydsuk van a munkakdriilményeikre, s a szabadabb
szervezes elégedettséghez és boldogsaghoz vezet. A fennmaradd harmad (35%) szerint ez
a fajta munkavégzés nem olyan hatékony, mert kevésbé érvényesiil a felettesi ellendrzés
és/vagy zavar a csalad és az otthoni kdrnyezet. Argentina (77%), Lengyelorszag (75%),
Magyarorszag (74%), India (74%), Indonézia (74%) ¢és Mexiko (74%) valaszadoi vélik
leginkabb ugy, hogy hatékonyabbak a tivmunkaban foglalkoztatottak, mig Japan (44%),
Dél-Korea (51%), Szaud-Arabia (74%), Nagy-Britannia (56%) és Kanada (56%)
képviselik az ellentétes allaspontot, amely szerint a munkahelyen végzett tevékenység a

hatékonyabb.

Az Ipsos felmérésében egyébként a magyar munkavallalok a nemzetkozi atlaghoz
hasonld (37 szazalékos) aranyban mondtak azt, hogy szivesen dolgoznanak teljes
munkaidében tavmunkasként, és 74 szdzalékuk véli Ugy, hogy a tdvmunkaban

foglalkoztatottak felettesi ellendrzés nélkiil is hatékonyabban végzik munkajukat.
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Eredmények 6sszesitése

O Teljesen egyetért @ Valamelyest egyetért

A tavmunka tobb csaladi konfliktust okoz, mert
osszemossa a hatarokat munka és maganélet k6zott

A tavmunkaban foglalkoztatas rontja az el6léptetés
esélyét

Elszigetel6 nem latni nap mint nap a kollégakat

A tavmunkaban foglalkoztatottak konnyebben
megtalaljak az egyensulyt munkajuk és maganéletiik
ko6zott

A tavmunkasokat kevesebb stressz éri, mert kevesebb
ido6t toltenek a munkahelyiikre valé eljutassal

A tavmunka piacon tartja azokat a tehetséges néket, akik 1
a gyermekvallalas miatt atmenetileg vagy végleg kiesnek
onnan

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

4. abra: Szonda Ipsos felmérés eredményei 3.
Forras: Sajat szerkesztés

A felmérés kimutatta, hogy a magyar vezetdk véleménye szerint az eurdpai orszagok
kozil leginkabb Svédorszagban és Norvégiaban terjedt el a tdvmunka, és legkevésbé
Magyarorszagon és Szlovakiaban. Az egyes szektorokat tekintve pedig leggyakrabban az
informatika/média/telekommunikacio, legkevésbé pedig a kozszféra keriilt emlitésre,
mint a tivmunka elterjedésének lehetséges teriilete.

(Www.ipsos.hu)

6.2 Business Solutions Report elemzése

Jol teljesit a tivmunka a hazai cégeknél - ahol bevezetésre Keriilt, altalaban bevaltotta a
hozzé fliz6tt reményeket. A vezetok legfébb elvarasa a munkavégzés hatékonysaganak és
mindségének novelése, a koltségek csokkentése €s az ingazas megsziintetése. A tAvmunka
hazai helyzete, trendjei és potencialja a Business Solutions Report tanulmanycsomagban
keriilt elemzésre.

A tavmunkat alkalmazo6 hazai cégek tobb mint fele mar legalabb 4 éve bevezette ezt a
munkavégzési format - deriil ki a BellResearch kutatdsabol, amelyet a 10+ fOs hazai
cégek lizleti dontéshozoinak megkérdezésével készitett az e-gazdasag iizleti
megoldasairol. A Business Solutions Report eredményei szerint Magyarorszagon a

nagyvallalatok 0ttoré szerepet jatszottak a tdvmunka korai bevezetésében: koztiik alig
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http://www.business-solutions.hu/

akad [3%], aki csak az utobbi egy-két évben vezette be ezt az alternativ munkavégzési
format. A koézép- és kisvallalatok némi faziskéséssel kovetik Oket, koriikben ugyanez az

arany 30%, illetve 23% szazalék.

Mennyire ért egyet azzal, hogy a tavmunka noveli a
munkavallaléi elégedettséget?
(Bazis: az 6sszes 10+ f6s vallalat)

Teljes
NT/NV mértékben/
15% nagyrészt
egyetért
27%

Kevéssé/egyaltal
an nem ért egyet
36%

Mérsékelten ért

egyet
22%

5. abra: Business Solutions Report elemzés eredményei 1.
Forras: Sajat szerkesztés
A kutatok a tanulmanyban elemezték a bevezetési motivacidkat is. Fontos megallapités,
hogy a munkavéllaloi elégedettség novelése csak minden negyedik cégnél volt 1ényegi
elvaras, mindazonaltal a kozép- és nagyvallalatokat inkabb befolyasolta a munkatarsak
motivalasa, mint a kisebb cégeket. Annak ellenére igy van ez, hogy sok munkavallald
maga is szivesen dolgozik vagy dolgozna a hagyomdényostol eltérd, kevésbé kotott
keretek kozott. Az otthon vagy egy erre a célra kialakitott specidlis helyszinen, Gn.
tavmunka-hédzban folytatott munkavégzés példdul magaban hordozhatja azt a
szabadsagot, melyre sokan varnak, ugyanakkor komoly kihivés elé allitja a munkaltatot és

dolgozdt egyarant.

Az infrastrukturdlis feltételek megléte mellett mindkét fél részérdl sziikséges, hogy
elkotelezze magat e rugalmas munkavégzési forma mellett. A fénok részérdl, hogy
megbizzon a munkatarsakban, a beosztottnak pedig, hogy a kozvetlen kontroll

"felpuhuldsa" mellett se feledje a hatékony munkaszervezést.
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A BellResearch kutatdsanak eredményei szerint a legtobb hazai cég azért idegenkedik a
tavmunkatol, mert ugy gondolja, hogy tevékenységiik jellege, az eszk6zok és informacidok
rendelkezésre allasa ezt nem teszi lehetdvé, vagy egyszeriien magat a vallalati kultarat
nem tartja alkalmasnak a bevezetésre. Minden negyedik szervezetben emellett ugy vélik,

hogy esetiikben a kozvetlen, személyes kommunikacié gyakorlatilag nélkiilozhetetlen.

Mennyire elégedett a vallalat altal alkalmazott tavmunka:
gyakorlattal?
(Bazis: az osszes 10+ fos vallalat)

Kevéssé/
egyaltalan nem

Mérsékelten elégedett; 1%

elégedett; 12%

Teljes
mértékben/
nagyrészt
elégedett; 87%

6. abra: Business Solutions Report felmérés eredményei 2.
Forras: Sajat szerkesztés

Pedig a tényleges eredmények impozansak, a kezdeti varakozasok tobbsége részben vagy
egészben sikeresen teljesiil - tanuskodnak a kutatas eredményei. A legmagasabb aranyban
az 1ngazasbol eredd vesztes€g minimalizaldsa valt valéra. Bar a munkavéllaloi
elégedettség novekedése Osszességében csak sokadlagos szempont volt, mégis, ahol ezt
kitlizték, nagy aranyban sikeriilt elérni. A jovd perspektivai szempontjabol kiemelkedd,
hogy atlagosan harombol két cégnél egyértelmiien a munkavégzés hatékonysaganak és
mindségének javuldsarol szdmoltak be. Ha ehhez még hozzavessziik, hogy a koltségek
csokkentése is minden madasodik esetben megvaldsult, gy komoly és stabil érveket
kapunk a tdvmunka bevezetéséhez.

(www.bellresearch.hu)
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7 A HAZAI TAVMUNKA TERJEpEsET BEFOLYASOLO
TENYEZOK

A tavmunka hazai elterjedésének vizsgalatakor érdemes végiggondolni a tavmunka

bevezetésével elérhetd elonydket és az esetleg jelentkezd hatranyokat.

3. Tablazat: A hazai tivmunka terjedését befolyasolo tényezék

Erosségek

A tavmunkat vallalni kivanok nagy
szama

Viszonylag sok, jo szakképzettségii
munkavallalo

Unios és allami 0sztonzés

Lehetoségek

Hatékonyabb eréforras-gazdalkodas
A versenyképesség novekedése
Image-javulas

Korszerli  szervezeti  felépités,
racionalis miikodés
Koltségmegtakaritas

A tavolsagbol fakado kotottségek
csokkenése
A munka  hidnydbdl  ad6do
koltozések mérseklése (a cirkularis

mobilitds csokkentése)

Gyengeségek

Kicsi munkaadoéi hajlandosag

Az adatvédelem megoldatlansaga
Draga infokommunikacios dijak
Jelentds adoterhek és jarulékok
Infrastrukturalis hianyossagok
(tertileti és lokalis egyarant)

A sziikséges specidlis képességek,
ismeretek hianya
A tavmunka  hatékonysagara

iranyulo mérési, ellendrzési

moddszerek kialakulatlansaga

Veszélyek

A munkavallalok kiabrandulasa, a

munkaadd, valamint a tavmunka

hitelvesztése

Vonzobb  kiilfoldi  (elsdsorban
keleti) munkaerd

A képzettség hianya  miatti

lemaradas mértékének fokozodasa

— a hatranyos  helyzet a

foglalkoztatottsagi lehetdségek
kihasznalasara vonatkozdan
Szocialis, mentalhigiénés

problémak

Forras: Breinerné [2004] 11-12.0. alapjan sajat szerkesztés
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7.1 A tavmunka terjedésére hato tényezok

7.1.1 |, Globalizacio, informacio- és tudasalapu tarsadalom kialakuldsa

A vildgban napjainkban a gazdasag és a tarsadalom minden teriiletét érinté mélyrehato
valtozasok mennek végbe. Az Uj kor fontos jellemzdje az informacié és tudas szabad
létrehozasan, forgalmazasan, hozzaférésén és felhasznaldsan alapuld tarsadalmi struktura

kialakitéasa, az ¢let SZamos tertiletének globalizalodasa.

7.1.2 Technologiai forradalom

A valtozasok egyik f6 mozgatdja a szamitastechnika, a tavkozlés, a szorakoztatod
elektronika és a média hatalmas iitemli fejlodése, illetve e teriiletek és termékeik
egymassal vald 0sszehangolt, gyorsuld integracidja, az adatatvitel savszélességének gyors

novekedése.

7.1.3 Tavkozlés és az Internet fejlodése

Korunkban a tavkozlési halézatok mérhetetlen mennyiségli adat, szoveg, hang, kép,
mozgokép gyors €s olcsd tovabbitasat teszi lehetévé. Az iizleti élet teljesen attevodik a
haléra, a kommunikacié az informécios technologidk altal kinalt technikédkon keresztiil
gyorsabb, hatékonyabb, olcsobb lehetdségeket kindl. Mindez vonatkozik az emberi
erOforrasokra is: az emberi szaktudas a foldrajzi korlatok legydzésével a vilag szinte

barmely pontjarol elérhetd, rugalmasan alkalmazhato.

7.1.4 Szolgdltatasi szektorban foglalkoztatottak aranydnak novekedése

Az elmult évtizedekben a fejlett orszagok gazdasdgstruktardja a szolgaltatasok felé
tolodott el. A szolgaltatasi szektor gyorsan novekszik, mert dnmaga is Gjabb és Ujabb
szolgaltatasokat general, és igy egyre tobb ember szamdara biztosit munkahelyet. A

szolgéltatdsok folyamatosan novekvd hanyada végezhetd szamitogép segitségével.

7.1.5 Szamitogéppel végezheté munkadk aranyanak novekedése

Mivel napjainkban mind tobb tevékenység szamitdgépes alapokra helyezddik at, azaz a
munka részben vagy egészben computeren végezhetd, eredménye digitalizalhato, igy
elektronikus uton tovabbithato, ezért a potencialis tAvmunkéaban végezhetd foglalkozasok
szama egyre boviil, és a szellemi foglalkozasok, valamint a hagyomanyos irodaban,

szamitogépen végezhetd adminisztrativ €s kreativ munkak zomét feldleli.
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7.1.6 Atipikus munkaformak elterjedése

A 20. szdzad masodik felében Europa-szerte elterjedtek az un. atipikus munkaformak. Ez
a fogalom feldleli a foglalkoztatdsnak mindazon formait, amelyek kiilonbéznek a
hagyomanyosnak tekintett  foglalkoztatottsagi  modoktol  (pl.  részmunkaidds
foglalkoztatas, alkalmi vagy szezonalis foglalkoztatas, onfoglalkoztatas, otthon végzett
munka, munkakormegosztds). Ezek a munkaszervezési modszerek gyorsan népszerivé
valtak, els6sorban azért, mert alkalmazasuk kedvezOnek bizonyult a toke szamara, s
munkalehetéséghez jutott szamos munkavallalo is, aki egészségi vagy mas ok miatt

masként nem tudott volna keresethez jutni.

7.1.7 Jobb életmindség iranti igény
A tavmunka elterjedését 6sztonzik olyan parhuzamosan hatd trendek, mint az egészséges
¢letmdd, az emberkdzpontii munkahelyek, csaldd és kornyezetvédelem felértékelddése.”

(Paal [2003] 26-28.0.)

7.2 A tavmunka terjedésének 6sztonzo tényezoi
A tdvmunka elterjedését adott orszagban, térségben a kovetkezo tényezok befolyasoljak
kozvetleniil vagy kozvetett modon:
e Az orszag gazdasaganak fejlettsége (GDP)
e Az orszag informdcios tarsadalomra valo felkésziiltségének szintje
o Az IT fejlettsége, az informécidtechnologiai eszk6zok hasznalata a gazdasagban
e Tavkozlési infrastruktura kiépitettsége, savszélessége, szinvonala €s tarifai
e Korszerli személyi szamitdgéppel felszerelt haztartasok aranya
e 100 lakosra juto internet hozzaférés
e A kormany tdmogatésa, a tivmunka allami 6sztonzése, promdcidja
e A tdvmunka szervezése (nemzeti szOvetség, tdvmunka szakszervezet,
partnerkozvetitd halozat, telehazak, teleirodak stb.)
e Ado- ¢és munkaligyi szabalyozéds, vonatkozo torvények, rendeletek
(tarsadalombiztositasi szabalyok, koltség-elszamolas, juttatasok stb.)
e A szolgaltatasszektorban dolgozok ardnya
e Munkaerdpiac szervezettsége

e Munkanélkiiliség mértéke
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A vallalatvezetk szemlélete, rugalmassdg, 10j munkamoddszerek iranti

fogékonysag

e Szakirodalom, szakértelem, kutatdsi eredmények, tadvmunka projektek
megvaldsitasara szakosodott tanacsado cégek felkésziiltsége (tudasalap)

o Elektronikus levelezés, online szolgaltatasok hasznalatanak elterjedtsége, halozati
kultara

e Weboldallal, belsd haldzattal, intranet haldzattal rendelkez6 vallalatok,
szervezetek aranya

e Magasan képzett szakemberek aranya

e Oktatas szinvonala (informatikai oktatas, tavoktatas, felnoOttoktatas, at- és
tovabbképzések, tanfolyamok, ECDL)

e Az orszag foldrajzi helyzete, uthalozat, kozlekedés nehézségei (gyakori
torlddasok, magas benzinarak)

e A lakossag vallalkoz6 kedve

e Lakoterek atlagos mérete, alkalmassaga az otthoni munkavégzésre” (Paal [2003]

28.0.)

7.3 A tavmunka legfobb elterjedési akadalyainak tartott problémak
7.3.1 A munkaadok oldalardl

e A vezetok ragaszkodnak a hagyomanyos fénok-beosztott viszonyhoz (A
menedzsment negativ hozzaallasa)

A munkaltatokban tul nagy a bizalmatlansag a tdvmunkaval és altalaban az 0j és

ismeretlen munkaszervezési formakkal szemben, és sok esetben a valtozas iranti

motivaltsag hianyaval talalkozhatunk. (Forgacs [2009])

¢ A munkaadok (iizletileg) nem érdekeltek a taivmunka bevezetésében

Komoly visszatartd erdt jelent, hogy a cégek egyaltalan nem biztosak abban, hogy a
tdvmunka-végzés a hagyomdanyos, benti munkavégzési formdkhoz képest
hatékonyabb munkat, magasabb teljesitési szinvonalat eredményez-e. Ugy tiinik,
ahhoz, hogy ezek a vélt vagy valos félelmek oldodjanak, sokkal erdteljesebben kell a

tavmunka ¢€s a hatékony munkavégzés dsszekapcsolodasat megjeleniteni.
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e A felettesek nincsenek felkésziillve a tivmunkaadasra, hianyosak az ilyen
iranyu ismereteik (A tavmunkaroél szo6lé altalanos ismeretek hianya)

A tavmunkaval kapcsolatban az emberek dontd tobbségének ismerethianya van. A

munkaadok nem kellden ismerik a tdvmunka szervezésével kapcsolatos feladatokat,

sok esetben nem képesek felmérni az ezzel jard logisztikai problémékat sem, a

tavmunkasok képzése ¢és tovabbképzése a kezdeteknél jar, ugyanakkor a

tavmunkavégzéshez sziikséges képességek €s ismeretek fejlesztése nélkiilozhetetlen.

e Konzervativ munkakultira, menedzserek tjtol valo félelme

A vallalatvezetdk java része képtelen elsajatitani a tdvolrdl valdé menedzselés
képességét, az eredménymérésen alapuld ellenérzést, ami a tdvmunka alapja. Egy
konzervativ munkaszervezésre €piild egyesiiletben a szemléletvaltds nem valosithatd
meg, ahol az értékelés a dolgozok jelenléte, és nem a munkajuk végeredménye

alapjan zajlik.

e A téma osszetettsége

A tdvmunka kérdésének Osszetettségét mutatja, hogy a tavmunkara nyitottabb cégek
akar tobb tényez6t is meg tudnak emliteni, amelyek egyszerre akadalyozo
tényezoként jelentkeznek, s kiilon ki is emelik — hatraltatd tényezdként — a tdvmunka

témakor komplexitasat. (Forgacs [2007])

e Az idllam/kormanyzat nem tamogatja eléggé a taivmunka-lehetéségeket

A magyarorszagi tavmunka elterjedését neheziti az, hogy az allam nem talalta meg a
helyét a tdvmunka tdmogatasaban, illetve a tdvmunka-foglalkoztatas 0sztonzésében.
Néhany tdvmunkat 6sztdnzd palyazat hosszl tadvon is sikeresnek bizonyult, a tobbség
azonban kudarccal végzddott.

A gazdasagilag nem aktiv munkavallaloi kortiak kozott szamos olyan csoport
talalhato, akik koziil tobben is szivesen dolgoznanak tavmunka keretében. Epp ezért
az allamnak tovabbra is népszeriisitenie kell ezen ujfajta foglalkoztatasi format, s
bizonyos potencidlis munkavallaloi csoportok esetében ennek kdzvetlen
tamogatasokban is meg kell jelennie. Olyan rendszert kellene kialakitani, mely
Osztonzi a fogyatékosok és megvaltozott munkaképességliek, gyerekiiket otthon

neveld sziildk, illetve hatranyos kistérségekben ¢l6k tadvmunkaban torténd

39



foglalkoztatasdnak tdmogatasat. Még ennél is tobbet jelentene, ha az allam a
kozigazgatas atszervezése részeként példat mutatna és olyan munkahelyeket is
kialakitana, melyek a tdvmunkaban valamely hatranyos tarsadalmi csoport részére

nyujtanak esélyt egy ,,jobb életre”.

e A szakmai szervezetek, szakszervezetek ellenzik a tAvmunka bevezetését

Bank6 [2003] tanulmanyabol megtudhatd, hogy a szakszervezetek szemszogébol
nézve is érthetd a félelem a tavmunkéval kapcsolatosan, hiszen nyilvanvald, hogy a
decentralizalt, egymassal kapcsolatban nem all6 munkaeré szervezése nagyobb

nehézségekbe litkozhet.

e A tavmunka veszélyezteti az adatok biztonsagat

A tdvmunka legerdsebb diszpreferdldsa az alkalmazdssal egyiitt jaré adatvédelmi
nehézségek. Mivel az elektronikus adatvédelem nem mindig megfeleld, a titkos,
bizalmas informaciok konnyebben kijuthatnak. Biztonsagi kockazatot jelenthet
tavmunkdsok alkalmazisa, mivel a véllalat/intézmény adatbazisdhoz vald tavoli

hozzaférés lehetdsége mar 6nmagéban is hordozza a feltérés veszélyét.

e A villalati IT-rendszer hianyossaga

Az infokommunikécids eszk6zok alkalmazédsa terén hazank az Gjonnan csatlakozott
orszagok kozott is a sor végén talalhatd. Ugyan lehetdségeink mar meglennének az
eszkozok kiépitésére és rendszeres alkalmazisara, mégsem hasznaljuk ki ezeket a
lehetdségeket, illetve csak szerény mértékben éliink vele. Ennek ellenére — mivel az
ICT ellatottsag alapvetd tényezdje a tavmunka terjedésének és a versenyképesség
novelésének, de mar dnmagdban nem kielégitd feltétele — az 6sztonzésnek nem az

eszkozberuhdzas az eldfeltétele és fejlesztési irdnya.

e Csapatmunka dsszeomlasa
A tdvmunkaban dolgozot sokkal nehezebb teamben, csoportban foglalkoztatni, mivel
a kevés személyes kommunikécio okan nem alakulhat ki kozte és a team/csoport tobbi

tagja kozott valos Osszetartas.
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e Megfelel6 kiadhatéo munkakorok aranya.
A tavmunkatol elzarkoz6 cégeknél a kiadhaté munkakorok hianyat emlitik meg, tehat

azt, hogy nincs olyan munkakdr, ami tdvmunka formaban gyakorolhat6 volna naluk.

e A rendszeres kapcsolattartas tivmunka esetében nehezen megoldhaté

Hazankban a munkaltatok részben azért idegenkednek a tdvmunkatol, mert a
dolgozdk igy kikeriilnek kdzvetlen ellendrzésiik alol, tehat a tdvmunkasok irdnyitasa
¢s a velik valo kommunikicid megszervezése nehézkes. Az ellenérzést ilyen

esetekben szamitogépes alkalmazasok segitségével lehet elvégezni. (Finna [2008])

e Nehézkesebb munkaszervezés, tobblet adminisztracio terhe

A feladat megvaltozdsa esetén a személyes eligazitdsnal koriilményesebb a
kapcsolattartas, a feladat-meghatarozas. A rendkiviili és a silirgds munkakra, a
tobbféle feladatot magukban foglaldé munkakdrok betoltésére a tdivmunkasok kevésbé
alkalmasak, mivel ilyen esetekben a feladatok kiaddsa kozvetlen (*face to face’)

kommunikacioban a leghatékonyabb.

e Az otthoni munkahelyek kialakitasa tal draga

A telefon és az Internet hasznalatanak igen magas koltségei is akadalyt jelentenek. Az
Internet Eurdpaban nalunk az egyik legdragabb, ezért elengedhetetlen a
munkavégzéshez kapcsolodd telekommunikacidés dijak jelentds mérséklése. A
tavmunkast foglalkoztatdo cégek ellenérdekeltségét a tdvmunkast terheld koltségek
atvallalasaban meg kell sziintetni. A feltart probléméak megoldasara sziikséges
kidolgozni azt a gazdasagi szabalyozoi, timogatoi, szolgaltatdi, tanacsadoi rendszert,
amely alapjan a munkaadok megfelelden 6sztondzhetOk a tdivmunka kiterjesztésére. A

vallalatok ma még jelentdsen koltségesnek tartjak a tivmunkahelyek 1étesitését.

1.3.2 A munkavallalok oldalarol

e Munkaadok alacsony bért fizetnek
Tomegesen, altalaban az alacsonyabb felkésziiltséget i1gényld munkédkat és a jol
standardizalhat6 feladatokat helyezik ki a cégek, amiért igen szerény bért fizetnek. A

feladatokat ugy allapitjadk meg, hogy azok elvégzéséhez a munkaidé csaknem minden
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percét fel kell hasznalnia. Tapasztalatok szerint példaul, amig a kozponti
munkahelyen dolgozok munkaidejiik alig tobb mint felét toltik tényleges munkaval (a
tobbi kapcsolattartasra, sziinetekre és munkahelyen beliili helyvaltoztatasra megy el),
a tivmunkasok munkaidejiik 89%-at tényleges munkaval toltotték. igy valdjaban nem
a szabadon eltdlthetd idejiik a tobb, hanem a nem kozvetlen munkara forditott idejiik

helyének a megvalasztasa szabadabb.

e A biztositasi, egészségbiztositasi, munkajogi kérdések megoldatlanok

A jogszabdlyi feltételek hidnya és a szabdlyozasban meglévé akadalyok elhdritasa
alapozhatja meg a tavmunka elterjesztését.

A tdvmunkéds — mint munkavallal6 — munkajogi helyzete nem kellden szabalyozott.
Részben hianyzik a munkaid6 és teljesitmény elszamolas, valamint a tobbletmunka
kérdéseinek munkatigyi szabalyozdsa. Azon munkavallalok esetében, akik sajat
eszkozeikkel dolgoznak, a munkabalesetek és ezzel Osszefiiggd biztositasi kérdések
szabalyozasa sem megoldott.

A tdvmunka elterjedését jelentdsen gatoljak a jelenlegi ad6zasi jogszabalyok, amelyek
kifejezetten diszpreferaljadk a tadvmunka végzését. Az otthon végzett munka
koltségeinek szambavétele a hagyomanyos szamviteli keretek kozott nem kezelheto.
Az anyagkoltségek, az eszkozok beszerzési koltségei, amortizacidja, a javitas,
karbantartas, szervizkoltségek is jelentések. A kiilpiaci munkakereslet kielégitését
neheziti, hogy az exportalt szellemi termékek afdja nem igényelhetd vissza. A
tavmunka végzését eddig a személyi jovedelemadd torvény nem tudta kezelni. A
személyi jovedelemadd 2003. évi modositdsa ugyan mar tartalmazza a munkaltatd
altal a munkavallalok szdmara biztositott szamitogép és internethasznalat
adokedvezményét. Tovabbra is problematikus azonban, hogy a munkaltato altal a
munkavallalonak nytjtott eszkdzoket €s szolgaltatdsokat terheld afa nem igényelhetd

vissza. (Bank6 [2008])

e Nincs elorejutasi perspektiva
M¢ég a valtott tdvmunkat — par napot otthon, par napot az iroddban — végzok esetén is

hatranyok jelentkezhetnek a karrierperspektivaban.
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e Munkavallalok motivacidja csokken

A motivacidjukat vesztett tavmunkasok hamarabb ¢és konnyebben elveszithetik
lojalitasukat vezetdjiik vagy cégiikk irant, ami munkakultirajuk megvaltozasdhoz
vezethet. Ez a folyamat ugyanakkor az iroddban dolgozok lojalitdsat és

munkakultarajat is negativan befolyésolhatja. (Szalai [2009])

e Otthon végzett munka esetén csokken annak mennyisége vagy romlik
minésége

A dolgoz6 nem kap rendszeres kozvetlen visszajelzést a munkdja ellatdsanak

mindségérdl, bar ez a megfeleld vallalati modell és vallalatirdnyitas segitségével

orvosolhat6. Ehhez kapcsolodik, hogy a most 1étez6 ipari és szolgaltatd szervezetek

felépitése ¢s miikddése kevéssé alkalmasak egy ilyen tipusi munkaforma

munkavallalok és munkaltatok szamara egyarant elony0s integralasara.

e A munka jellege

A tdvmunkds munkajat izolaltan, a hagyomanyos munkahely mindennapos emberi
kapcsolataitol elszakitva végzi. A munka maganyos jellegét sulyosbithatja annak
standardizalt jellege. Ehhez kapcsolodik, hogy a tdvmunkat otthon végzo

munkavallaloval egy haztartdsban €16k életmindsége romlik.

e Objektiv tényezok (lakoterek atlagos mérete, makrogazdasagi tényezok)
Magyarorszdgon ma minden harmadik munkavallald szamitogéppel dolgozik.
Figyelemre mélto adat, mivel a tdvmunkéds f60 munkaeszkéze a szamitogép, ami

biztonsagos 0sszekdttetésben all a vallalati irodaval, onnan tavolra kihelyezhetd.
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A tavmunka terjedéséhez a munkaadok gondolkoddasmodjanak megvaltoztatasara lenne

sziikség, a probléemdakat ugyanis az alabbiak jelentik:

»A tavmunkdsokra nem ugyanolyan rangli munkavallaloként, nem sajat
dolgozoként tekintenek.

Nem tartjak sziikségesnek az anyagi és erkodlcsi motivaciot, nem figyelnek a
tavmunkasok elégedettségére.

Az infokommunikacios koltségeket atharitjdk a munkavallalokra, vagy ha azok
otthondban adottak voltak az eszkdzok, gy ezek terheit nem vallaljak at.

A tavmunkasokat sziikséges kisegitd személyzetnek tekintik, akik minimalis
koltség mellett nem kvalifikalt feladatokat latnak el.

Nem veszik figyelembe az ugyan tavol ¢é16, de képességeik és tudasuk alapjan a

feladatokat ellatni képes munkavallalokat.” (Finna [2008] 135.0.)

A tavmunka bevezetésekor jelentkezé idegenkedést a vallalatok képviseloi a

kovetkezokben foglaltik ossze:

»A  tdvmunkara  alkalmas  tevékenységek,  munkakordk,  személyek
kivalasztasanak, tapasztalatanak gyakorlati hianyossaga.

A feladatkiosztas hatékonysaga a tAvmunkasok részére problémaként jelentkezett.
A tavmunkédsok személyes ellendrzése — a személyiségi jogok betartdsaval
torténhet meg — kizarolag elézetes egyeztetés alapjan, idopontban és csak a
munkavégzeésre kijelolt helyen.

Az 10 vezetési kultura megvalodsitasat, a teljesitményorientacidra torténd gyors
atallast a tapasztalatok hidnya, a szabalyozasi problémak lassitottak.

A koltségek felhasznalasanak megtériilését egyes cégeknél kétségbe vontak.

A modern kommunikécios kulttra fejlesztése, oktatasa a cégeknél nem tdvmunka-
specifikusan tortént.

Hibaelharitasok kiemelt kezelésének biztositasanal problémak 1éptek fel.

Az 1) munkavégzési forma bevezetése megkoveteli, hogy az ellenérzés, a
munkaértékelés, a teljesitmény- és a hatékonysagmérés 0j mérési rendszerek
alapjan torténjen, ezek a mérési modszerek nincsenek még kialakitva.

A munkavallalok a tdvmunkat a 1étszamleépités bujtatott forméjanak tekintették.”

(Déri [2002] 9-10-0.)
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8 OTLETEK, JAVASLATOK A TAVMUNKA HAZAI
ELTERJESZTESERE

A nemzetkozi tapasztalatok szerint munkajogi, gazdasdgi és szocidlis 0sztonzok,
szabalyozok kialakitasdval biztosithatd a munkaadok megnyerése. A tdvmunka
magyarorszagi elterjesztésének egyik kiemelt feladata azt feltarni, hogy mely
munkafeladatok végezhetdk el tavmunkaban. Kiilonosen nagy lehetdségeket hordoz az
osztott vagy alternativ tdvmunka, amelyben a munkavéllaldé megosztja munkaidejét
otthona ¢és a munkaado telephelye kozott, illetve a mobiltavmunka, amely soran a

munkavallal6 folyamatosan uton van az iigyfelek, munkahelye és otthona kozott.

Az informaciés tarsadalomra torténd felkésziilésben stratégiai feladatot jelent az
informécios infrastruktira és kultura fejlesztése. Ezen a teriileten az allami forrasok
hatékony felhasznalasa érdekében kiemelten kell kezelni a kozosségi szamitogépes és
internetes szolgaltatasok fejlesztését. Szorgalmazni kell az informatikai ismeretek,
készségek szélesebb kori elterjesztését. A tdvmunka elmélete, modszertana épiiljon be a

szakképzésbe, a felnottképzésbe €s a felsdoktatasba.

Biztositani kell, hogy a tdvmunkaban elvégzett munka, amely valamilyen elektronikus
formaban keriil rogzitésre €s tovabbitasra, biztonsdgosan legyen végezhetd az adatok

sértetlenségének, bizalmassadganak és hitelességének biztositasaval.

A munkaadokat preferald tamogatasi €s palyazati rendszereket kell kialakitani, de ezzel
egylitt az egyes hatranyban 1év0 célcsoportok szamara specialis mintaprojekteket kell

biztositani.

A tavmunka elterjesztése érdekében fokozottan tdmaszkodni lehet a szocidlis partnerek, a
civil és szakmai szervezetek kezdeményezéseire is. A tarsadalmi kommunikacio
erdsitésére, a tivmunka népszeriisitésére rendszeresen szakmai forumokat, konferencidkat
kell szervezni, ki kell hasznalni a korszer(i tajékoztatd és infokommunikacios eszk6zok

lehetdségeit is. Ezen kiviil tivmunka tanacsado halozatot kialakitasara is van lehetdség.
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8.1 Tavmunka-hazak

A foglalkoztataspolitika és teriiletfejlesztés jelenleg hasznalt eszkoztaran végigtekintve
kevés az olyan megoldas, amely biztositand a foglalkoztatds teriileti eloszldsanak
esélyegyenlOségét. Sziikségessé valt tehat olyan innovativ foglalkoztataspolitikai
eszkozok feltdrasa és alkalmazdsa, amelyek a tercier szektor foglalkoztatasi jellemzdire
épiilve képesek a teriileti foglalkoztatds esélyegyenlOségét €s egyensulyat elOsegiteni.
Ezen eszk6zok legfontosabb jellemzdi, hogy természetes modon épiiljenek ra a gazdasagi
folyamatokra, eldnyds és racionalis mukodési kornyezetet teremtsenek a vallalatok
szdmara a fejlesztendd térségekben, és lehetdvé tegyék a szolgaltaté vallalatok egyes
munkafolyamatainak €s bels6 funkcidinak teriiletileg elkiiloniilt helyen torténd ellatasat.
Ha a munkavégzés nem helyhez kotott, akkor az egyik lehetséges megoldast a vidéki

foglalkoztatottsag fellendiilésében a tavmunka és a tavmunka-haz jelentheti.

Fogalma

A tavmunka-haz elnevezés egy olyan, a nyilvanossag el6l elzart infrastruktirat jelol,
amely fliggetlen @ munkaadé vallalat foldrajzi helyétdl és szervezeti felépitésétol, és ahol
a munkavallalok informatikai vagy kommunikacidés eszkdzon keresztiil tartjak a

kapcsolatot munkaltatojukkal.

Mit jelentenek a tavmunka-hazak:
Munkavallaloi oldalrol:
¢ Idonyereség (a napi kozlekedés drasztikusan lerovidiil)
¢ Csokken az utazasra szant kiadas (nem kell bérlet, izemanyag)
¢ Munka-mobilitas (a munkavallal6 fliggetlenné valik munkaadojanak székhelyétdl)
¢ Hatékonyabb munkavégzés (felmérések igazoltak, hogy a tavmunkaban dolgozok
hatékonysaga meghaladja a hagyomanyos, munkahelyiikre bejaré dolgozok
hatékonysagat)

Munkaltatéi oldalrol:
¢ Csokkennek az allandé koltségek (akar 30%-0s koltségmegtakaritas is elérhetd)

¢ Novekszik a human er6forrds szinvonala és elkotelezettsége (ndvekvod
munkavallaloi lojalités)

¢ (Csokken a hianyzas és a fluktuaciéd
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Tarsadalmi szempontbol:
¢ Megteremti a vidéki foglalkoztatas egyensulyanak lehet6ségét

¢ Megteremti a foglalkoztatas esélyegyenldségét (fogyatékos személyek, kismamak
foglalkoztatasa)

¢ Elobsegitheti a vidéki gazdasag fellendiilését

¢ Csokken a kozati forgalom (ezzel egyiitt csokkenhet a kozati balesetek szama és a

1égszennyezettség is)

8.1.1 A tavmunka-hdzak torténete

Tavmunka-hazak a vilagban

Tavmunka-hazak szerte a vilagban mitkodnek, foleg olyan helyeken, amelyek szélsdséges
iddjarasi viszonyok miatt nehezen jarhatok vagy nagy tavolsagok jellemzik.
Spanyolorszagban kdzel 30 tavmunka-haz mikodik, illetve a skandinav allamokra
jellemz6 még ez a fajta foglalkoztatasi forma.

Esztorszégban mindossze 1,3 millio lakosra 10-12 tavmunka-haz jut, kozel 100 ember

dolgozik ilyen formaban.

Tavmunka-hazak Magyarorszagon
Ko6zép-Eurdopaban eddig harom tavmunka-haz 1étesiilt, ebbdl ketté Magyarorszagon, egy

Szlovakiaban. Ebben a térségben vidéken jellemz6 tomeges munkanélkiiliség indokolja a
tavmunka-szervezést, itt a nagyvarosoknal joval olcsobban rendelkezésre all képzett
munkaerd. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy ennek az intézménynek van helye a
térségben. A hatar menti tavmunkasok nagy elénye a kétnyelviiség, amit a térségbeli

cégek akar call centeriik kihelyezésével is ki tudnak hasznalni.

Orkényi tavmunka-hdz
Az elsd franciaorszagi tavmunka-haz 1981-es megnyitdsa utan 26 évvel, 2007. oktdber

25-én Orkényben megnyilt Magyarorszag elsé tdvmunka-hdza. A projekt keretében
kialakitott 6rkényi tavmunka-hazban 22 darab szamitogépes munkaallomast helyeztek el.
Az Onkormanyzat a 22 millio forintos épiilettel jarult hozza a programhoz, a Magyar
Tavmunka Szovetség pedig a tAvmunkavégzésre alkalmasnak talalt helyi és kornyékbeli
munkavallalok képzésében, illetve a munkaltatok odavonzasaban segitett. A tdvmunka-

haz létrehozéasaval egyidejlileg a varosbol és a kornyékbeli telepiilésekrdl tobb mint
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hatvanan vettek részt szamitogép-kezeldi tanfolyamon, illetve tobben a tavmunkavégzés

feladataira is felkésziiltek. (www.huro-cbc.eu)

Orszagos Tavmunka-haz Program
Az 6rkényi mintaprojekt 2007-2008-as sikere utan a Magyar Tavmunka Szovetség 2009-

ben elinditotta az Orszdgos Tavmunka-haz Programot. A program célja, hogy régionként
3-4 tavmunka-haz létesiiljon. Ehhez a magyarorszdgi tdvmunka gyakorlatdnak
meghonositasara és az ehhez szilikséges infrastruktura kiépitésére van sziikség. A
kovetkezo két tavmunka-hazat 2011-ben adtak 4t Nagykordson és Szogyénben, negyedik
tdvmunka-hdzuk megnyitasat Nyirvasvariban tervezik.

A projekt soran két helyszinen, a magyarorszagi NagykOroson és a szlovakiai
Szégyénben 1étrejové tivmunka-hazakban sszesen 45 tavmunkahelyet alakitottak ki. gy
- az orkényi kapacitassal egyiitt - alig 200 km-es tavolsagon beliil mar harom, teljes
kortien felszerelt tavmunka-haz és kozel hetven tdvmunkahely (Orkény - 22, Nagykéros -

18, Sz6gyén - 30) szolgalhatja @ munkaadoi igényeket.

A tavmunka-hazak finanszirozasa
Persze hiaba vannak jo helyszinek és lelkes iizemeltetdk, sok esetben koltdi kérdés marad,

hogy honnan lesz forras a tavmunka-haz megvaldsitasara. A legutobbi két haz
megvalosulasat a Magyarorszag-Szlovakia Hataron Atnyulé Egyiittmiikodési Program
tette lehetévé, amely a teljes koltségvetés tobb mint 90 szazalékat finanszirozta. Orkény
varos 20 millio forint értéki ingatlannal, t6bb milli6 forintos sajat erével jarult hozza a
tdvmunka-hdzhoz, a feltjitashoz, a berendezéshez. Ezen kiviil az Eurdpai Uniotol 32
millio forintos, a magyar kormanytol pedig 8,5 millio forintos tamogatast nyertek el.

Nem véletlen, hogy az utobbi projektben hatar menti palyazati forrasokhoz tudtak nylni,
mert a kifejezetten magyarorszagi palyazatok a tavmunkat csak marginalisan érintik.
Hozza kell tenni, hogy ezek tobbnyire nem nagy profittal kecsegteté beruhazasok, hanem
azt a célt szolgaljak, hogy munkahelyeket teremtsenek a vidéki térségben. A tavmunka-
hazak a fenntartok szempontjabol koriilbeliil nullszaldéos miikodést produkalnak, tehat
nehéz arrdl beszélni, hogy majd 3-5 év alatt megtériil ez a beruhazas. A tdvmunka-hazat a
munkaadok finanszirozzak, a haz abbol a bérleti dijbol él, amit a munkaadok kifizetnek.
(Forgacs [2006])
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A tavmunka-hézakban végezheté munkakoroket, munkafeladatokat az aldbbi tablazat

0sszegzi.

4. Tablazat: A tavmunka-hazakban végezheté6 munkakorok és munkafeladatok

Munkakor
Adatrogzités,
adatfeldolgozas
Telefonos értékesités

és adatfelvétel

Telefonos

iigyfélszolgalat

Rendszerfeliigyelet

Szoftverfejlesztés

Pénziigy, szamvitel

Human tgyvitel

Munkafeladatok

Nyomtatvanyok rdgzitése; adatok

modositasa; rendelések  rogzitése;
dokumentalasi feladatok

Ugyfelek megkeresése, tdjékoztatasa;
értékesitési informaciok szolgaltatasa;

informacios szolgaltatas; piackutatas

Informacidszolgaltatas;  értékesitési
informacidk szolgéaltatasa;
termékvonal

Rendszerek feliigyelete;
programtesztelési feladatok;

rendszerek dokumentalasa
Programozas; programtesztelési
feladatok; szoftverek dokumentalasa

Konyvelés; adobevallasok készitése;

szamlaforgalom és pénziigyi
tranzakciok lebonyolitasa;
jelentéskészités

Munkaiigyi adminisztracio;

munkaidéadat-feldolgozas;

bérszamfejtés; TB  {igyvitel ¢és
szamfejtés; hatosagi
adatszolgaltatasok; munkaltatdi

juttatasok kezelése

Forras: Forgacs [2009] 37.0. alapjan sajat szerkesztés
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Munkaltatéi csoport
Biztosito tarsasagok;
kereskedelmi egységek;
pénzintézetek; kdzszolgaltatok

Pénzintézetek; kereskedelmi
hal6ozatok; piackutatok;
telemarketing ¢€s telesales cégek;

tavkozlési szolgaltatok

Pénzintézetek; kereskedelmi
halézatok; call centerek,
kihelyezett  iigyfélszolgalatok;
tavkozleési szolgéaltatok;
kozszolgaltatok; média
vallalkozasok

Informatikai vallalatok;
tavkozleési szolgéaltatok;
kozszolgaltatok

Informatikai vallalatok;
pénzintézetek

Barmely vallalat

Barmely vallalat



A nagyvarosoktol valo tavolsag jelentdsen alacsonyabb miikodési koltségeken teszi
lehetévé egyes munkafeladatok tdvmunka-hdzbol torténd ellatasat, amely jelentds
motivaciot jelent a vallalatok szaméra (pl. a bérkoltségek 30%-kal, az ingatlankdltségek
mintegy 50%-kal is alacsonyabbak vidéken, mint egy nagyvarosban). Mivel a szellemi
tevékenységek koltsége elsdsorban a bérbdl, ingatlanbol és kommunikacios koltségekbdl
tevodik 0ssze, a tivmunka révén tehat a vallalatok azonnali 20-40%-o0s koltségesokkenést

realizalhatnak.

A tavmunka gazdasagi elonyt jelenthet egy telepiilés szamara is. A tavmunkas
foglalkoztatas soran a béreken keresztiil toke és tudas aramolhat a régidba. A toke a helyi
vallalkozasok bevételét novelheti, a tudas pedig javithatja a helyben lakok elhelyezkedési
¢és vallalkozasi esélyeit. A térség igy a kozlekedés jelentds fejlesztése €s ipari kdzpont
telepitése nélkiil is jelentdsen képes javitani gazdasagi helyzetét. A tdvmunka altal tehat

az egész térség gazdasagi €s foglalkoztatasi versenyképessége javulhat.

Az orkényi tavmunka-haz megvaldsitasa soran elkésziilt elemzések vallalati szempontbodl
is vizsgaltdk a tdvmunka-hazbol torténd foglalkoztatds megtakaritasi lehetdségeit.
Eszerint a tdvmunka-hdzban valo foglalkoztatds sordn tdvmunkdsonként évente kb. 1
milli6 forint koltségesokkentés realizalhatd. Ez mintegy 31%-o0s koltségesokkenést jelent

a hagyomanyos irodai foglalkoztatashoz képest.

A legnagyobb nyereség a vallalatok szaméra természetesen akkor realizalhatod, ha minél
tobb f0 keriil tdvmunka-hdzban vald foglalkoztatdsra, és az atalakitdst minél kisebb
koltségveteésbdl tudja a munkaltatod elvégezni. A vizsgalat alapjan 50 f6 tAvmunkas esetén
2 év utdn mar minden esetben mintegy 80-90 milli6 forintos nyereséget szamolhat el a
munkaltaté. Mint lathatd, a tAvmunka-hazban valo foglalkoztatas reédlis gazdasagi elonyt

jelenthet a véllalatok szamara.

A vallalatok szdmara kedvezd kornyezet a tdvmunka-hédzat fenntartd térség szamadra is
elényds. Az orkényi tdvmunka-haz adatai alapjan alkotott modell alapjan, a munkabéren
¢s ingatlanbérleti koltségeken keresztiil a térségbe bearamlo toke 0sszegének mértéke 50
f6 utan évente 110 millié forint, igy 5 év utan mar 550 millié forint. (Forgacs [2011]

120.0.)
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Bagley 10 alapelvet fektet le a sikeres tdavmunka-hazak megvalositasahoz és
fenntartasahoz:
1. ,Vilagos, redlis és konzisztens célok megfogalmazasa, amelyek a projekt
megvalositasa soran irdnymutatast adhatnak.
2. Me¢lységi helyzetelemzés €s agressziv marketingakcid mar a megvalositasi fazis
elején.
3. A tervezésre és a megvalositasra szanjunk 12-18 honapot.
4. A tervezésnél célszerii hosszu tavl pénziigyi terveket késziteni. Javasolt 5-7 éves
periddusban gondolkodni a pénziigyi tervezésnél.
5. Szanjunk id6t a helyszin kivalasztasara. A helyszinnek 6sszhangban kell lennie a
megfogalmazott célokkal és a pénziigyi lehetdségekkel.
6. Tervezziink zart helyeket allandé munkaltatok szdmara.
7. Foéallasu hely-menedzser alljon rendelkezésre az adminisztracids, technikai
feladatok kezelésére.
8. Probaljunk tobb funkciot is tervezni az objektumba a gazdasagi fenntarthatosag
céljabol (példaul munkavégzés, oktatas).
9. Készitsiink informacios és tréning anyagokat a tavmunka-végzésrdl, hogy ezzel
segitsiik mind a munkavallalokat, mind a munkéltatokat a tdvmunka-végzésben.
10. Dokumentaljuk minden elemét a tavmunka-haznak, hogy 0Osszehasonlithatd

legyen mas tavmunka-kozpontokkal.” (Bagley [1994] 45.0.)

8.2 Telehazak

8.2.1 A telehaz torténete

A telehazak torténete Svédorszagban kezdddott 1985-ben. A hatranyos helyzetli vidékek
népességmegtartd ereje jelentdsen csoOkkent, amiben nagy szerepe volt az
elszigeteltségnek — a nem megfeleld infrastruktira és ezaltal az informacidaramlas hidnya
miatt ezen a vidéken a gazdasagi élet stagnalt, illetve visszaesést mutatott, a fiatalok
elkoltoztek, a vidék eloregedett. Ezen folyamat megakadalyozasara, a térség gazdasagi
vérkeringésbe valod visszakapcsoldsara sziikség volt egy olyan intézményrendszerre, ami
képes a mar meglévd és leendd vallalkozasok, iizletek kommunikécios igényeinek

kielégitésére, valamint segitséget nyujt mindennapos iigyes-bajos dolgaik elintézésében.
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8.2.2 Magyarorszag telehaz torténete

A magyar kozosségi teleszolgaltatasi kozpontok, azaz telehazak torténete 1992-ben
kezd6dott, amikor megjelent Kovacs Emdke szerkesztésében a ,, Telekunyhok™ a vidék
fejlesztéséért. Hogyan épitsiink tajékoztaté dallomdst? cimi konyv. Ténylegesen 1994-ben
Nagymagocson, egy konyvtarban nyitott ki az elsé telehdz, ami a tarsadalmi
beagyazottsag hidnya miatt néhany hénap utan be is zart. Ugyanebben az évben nyilt
meg Csakberényben az elsé kozosségi telehaz — amely azota is mikodik - az akkori

Népjoléti Minisztérium segitségével.

1995 januarjaban jegyezte be a birosag a Magyar Telehdz Szovetséget, egy évvel késdbb
pedig megsziiletett az elsd orszagos program, ezt kovetéen pedig 1997-1998-ban részben
a kormanyzatok raébredésének eredményeként sikeriilt elérni a 100 telehaz szamot. Ekkor
nyiltak az elsé posta telehdzak. 1998-ban 1étrejott a Telehaz Kht. Egy évvel késdbb a
Foldmiivelésiigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium tamogatta a telehaz halozat bovitését,
a Szocialis és Csaladiigyi Minisztérium elkészitette az agazat telehaz stratégiat, elindult
az intézményesedés folyamata. 2000-ben megkezdte mikodését a Telehaz

Partnerszolgalat, 1étrejottek a régiok, elkésziilt a Nemzeti Telehaz Stratégia.

A 2004-ben megszint Informatikai és Hirk6zlési Minisztérium (IHM) megkezdte az
eMagyarorszag-pontok kiépitését, melyek szama 2005 végére elérte a 3200-at, 2006
végére a négyezret. (Hohl [2010])

A telehazak szama Magyarorszagon folyamatosan nd, mig 1994-ben 2 telehdz volt, addig
2002. évben mar elérte az 500-at és ez évrdl-évre nd. A Magyar Telehaz Szovetség 2006.
évben 447 tagot szamlalt, 277 telehaz emelt szintli szolgaltatasokkal, 170 telehdz pedig

alapszintli szolgaltatasokkal.
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8.2.3 A magyar telehdzak jelene

Napjainkra a telehdzak tobb mint hatvanféle szolgéltatast nyujtatnak, példaul civil
szervezetek kiszolgalasa, ligyintézési segitségnyujtds, kozhasznll tdjékoztatds, irodai
szolgaltatasok, helyi média szerkesztése.

A telehazak kialakulasdhoz szilikség volt — és van — bizonyos feltételek teljesiiléséhez,
amelyek koziil a legfontosabbak mindenképpen a tarsadalmi, gazdasagi és kozigazgatasi

atrendez6dések.

Folyamatosan alakulnak kistérségi teriiletfejlesztési és egyéb tarsulasok, amelyek szamara
sziikséges valamiféle intelligens infrastruktura. Racionalizalédik a kozigazgatas, ezzel
egylitt né az igény a taviigyintézés, azaz — természetesen csak amely esetben

megengedhetd — a személyes jelenlét nélkiili tigyintézés irant.

Beindult az intelligens telepiilésfejlesztési program, kialakult a nemzeti informatikai
stratégia, elkezd6dott a Nemzeti Informécios Infrastruktira Fejlesztési (NIIF) Program,
amik mind az informatikai tarsadalom felé¢ valdé elmozdulas sarokpontjai. A SuliNet
program keretében az altalanos- ¢és kozépiskoldkba bevezetésre keriilt az Internet,
szamitogépeket ¢és az informatikai képzéshez sziikséges alapvetd eszkozoket kaptak az
iskolak. Megjelenik a tavmunka mint lehetséges foglalkoztatasi alternativa, megalakul a
Tavmunka Kozhasznu Tarsasag, palyazatok jelennek meg elsd korben a kismamaék és a
csokkent munkaképességiiek otthoni foglalkoztatasanak biztositasara. A vidék mint piac
felértékelddik, 1étfontossagi lesz a gyors elérhetdség az idegenforgalom,
tavkereskedelem, tavbank, tdvoktatas miatt. Csokken az urbanizacio, a varos értelmisége
falura koltozik, viszont munkdja folytatdsahoz sziiksége van a modern kommunikécios

eszkozokre. (Bozoki [2007])

Az Internet terjedésével novekszik az internetes adatbazisok (druhdzak, munkakozvetitok,
munkavégzéshez  sziikkséges informdaciok, tovabbképzés) szerepe, fejlodik a
telefonhaldzat, az Internetszolgéltatok lefedik az egész orszagot, araik csokkennek,

kinélatuk és szolgaltatasaik mindsége javul.

A telehazak alkalmasak arra, hogy kiszolgaljak a falvak és kisebb kozosségek kozosségi
igényeit, mivel miikddési feltételeket, otthont, megfeleld eszkozoket tudnak nytjtani

szamukra. Lehetnek eltérések a kozosség igényei €és a telehdz effektiv szolgaltatasai
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kozott, de mar maga a hely megfelelé kiinduldépontot

szervezddésére. Tipikus szolgaltatasaik, funkcidik lehetnek:

» Hirgy(jto- és szétsugarzo szerep

YV V V V V V V VY

Kérdéses, hogy az egyéni hozzaférés terjedése hogyan befolydsolja a telehdzak jovojét.
Fennmaradasuk mellett szolnak a hazai alacsony jovedelmi viszonyok, az informatikai

kultara lassu terjedése, a gyorsan megjelend, draga technikai Gjdonsagok, az e-gazdasag

Tanitas-tanulas

Helyi médiakozpont

Helyi, k6z0sségi memoria

Pélyazatfigyelés, palyazatirs
Programszervezés

Jaték, szorakozas
Tavkereskedelem, tavbank

Uzleti kozvetités

lasst fejlodése és a kdzosségi kontroll. (Batfai [2002])

5. Tablazat: A kiilonb6z6 miikodési formak jellemzoi

teremt a kozosségek

Szervezeti

Fenntarto a | Elhelyezése | Nyilvanossagtol | felépitéstol

munkaltato kotott elzart fiiggetlen
Tavmunka-haz nem nem igen igen
Telehaz nem nem nem igen
Telephely igen igen igen nem
Inkubator haz nem részben igen nem
Ipari park nem igen igen nem

Forras.: Forgdcs [2009] alapjan sajat szerkesztés
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© Emelt sz.szolg telehaz: 271
@ Alap sz.szolg.telehaz: 168
Tawnunka-haz: 1

7. abra: Magyarorszagi telehazak és tivmunka-hazak
Forras: A Magyar Telehaz Szovetség weboldala alapjan Forgdcs Tamds [2009]
szerkesztése
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8.3 A tavmunka népszeriisitése

Tarsadalmi oldalrol a munkavallalokban igen nagy az igény a rugalmas munkavégzés
irant, azonban sajndlatos modon elmondhaté az is, hogy sokan nincsenek tisztdban a
rugalmas munkavégzés feltételeivel, kovetelményeivel, jogszerti hatterével. Ez egyfeldl
gatja lehet az elterjedésnek — mert a félrevezetd informaciok, negativ tapasztalatok
kérosan befolyasoljak a munkavéllalokat. Eppen ezért arra kell torekedni, hogy a
rugalmas munkavégzés népszerisitésénél felhivjuk a figyelmet a megfeleld munkaero-

toborzas és a HR-szerepére.

A rugalmas munkavégzés elterjesztésére, népszertisitésére tobb oldalrol indult
kezdeményezés:
e 4llami oldalrdl (SZMM, Tavmunka Tanacs) tdvmunka-péalydzatok kiirdsaval, 0j
munkahelyeket 1étrehozé programok keretében, valamint
e arugalmas munkavégzést bemutatd Tdvmunka Tanulméanykotet elkészitésével.
e a Tavmunka Ismeretanyagok c. e-learning tananyagfejlesztéssel
e a Téavmunka Centrum létrehozasaval és mitkddtetésével
e Orszagos Tavmunka Konferencia-sorozat megrendezésével, melynek célcsoportjai
a hazai Kis- és kozépvallalkozasok, és multinacionalis cégek.
e Nonprofit oldalrol a Magyar Tavmunka Szdvetség kezdeményezésére a tavmunka

gyakorlati oldalat bemutato konferencia megszervezésével.

A rugalmas munkaszervezési modszer bemutatdsdara és elterjesztésére a legmegfelelobb
stratégia lehet:

e a vallalkozasok vezetOinek, pénziigyi vezetdinek és személyligyi kollégainak
elérése, meggydzése €s megnyerése a rugalmas munkavégzés bevezethetdsége €s
alkalmazhatdsaga érdekében. Gazdasagi, pénziigyi elemzéssel igazolni lehet, hogy
a humanizalt, jobb munkahelyi 1égkort teremté rugalmas munkavégzés meérhetd
gazdasagi hasznot eredményez.

e ingyenesen elérhetd kiadvanyok vagy tajékoztatd anyagok készitése

e rendezvények szervezése a helyi sajtd, valamint az érdekl6dd vallalkozéasok

bevonasaval. (Szalai [2008])
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8.3.1 Konferenciak szervezése

A tdvmunka konferencidkat 2002-t6l a minisztérium megbizasabol a BMIK Tavmunka
Programirodéja, 2003-t61 kezdve pedig a minisztérium altal 1étrehozott Tavmunka Tanécs
javaslatara és a Minisztérium megbizasabol a BMIK hivta 6ssze. A BMIK Tavmunka

Programirodéja azota is a konferencia szellemi mithelye, gyakorlati megvalositdja.

2004-ben tobb hazai nagyvallalat kezdeményezésére megalakult a Magyar Tavmunka
Szovetség, mely 2006-ban megrendezte az elsé interaktiv, nemzetk6zi Tavmunka
Konferenciat. A konferencia érdekessége volt az é16 video-interju egy Esztorszagban é16
tavmunkas bemutatasaval, de a konferencian keriilt sor els6é alkalommal az él6 SMS-
lizendfal ¢és az internetes tévé-kozvetités alkalmazasara is. A konferencia
megszervezésével egyidében tdvmunka-tém4ju Kiadvanyt jelentettek meg a rugalmas
munkaszervezési tipusok elemzé bemutatasaval, koltségkalkulaciokkal, technikai

megoldasok alkalmazasaval és a Szovetség tagjainak bemutatasaval.

A konferencidk megszervezésével az alabbi célok érhetdek el:

o allashely igény feltaras - elsdsorban kis- és kozépvallalatok, mikrovallalatok, non-
profit szervezetek korében - munkaadokkal torténd személyes kommunikacio
kialakitasa,

e kommunikacid, a nyilvanossag tajékoztatdsa minél szélesebb korben

e mads, hasonld projekttel kapcsolatos Osszhang megteremtése (pl. kiadvanyok
disszeminacidja, tandcsadoi, e-learning képzés, interaktiv portdl, tanacsadd
kozpont bemutatdsa, az érdeklddok tdjékoztatisa és tovabbiranyitdsa a jelzett

tertiletek fel¢)

A konferencidkon kommunikdlhato szakmai tartalom a tavmunka téemdajaban

1. ,,Altalanos szervezetfejlesztési tanacsok munkaltatoknak
A rugalmas munkaszervezéssel kapcsolatos, kifejezetten a KKV  szektor
szervezetfejlesztési, koltségoptimalizalasi lehetéségeinek bemutatdsa szakértok altal, a
rugalmas foglalkoztatidsi formak bevezetésének tiikrében. Az eldadasok tematikajanak
részletes kidolgozasa soran felhasznalasra keriilnek a nagyvallalati szervezetfejlesztés

azon tapasztalatai, amelyek a kis és kozépvallalkozasok esetében is relevansak.
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2. A rugalmas munkaszervezés bevezetéséhez igénybe vehetd ingyenes
szolgaltatasok, kiadvanyok
Azoknak a tanacsadoi szolgaltatdsoknak és mar megjelent kiadvanyoknak a bemutatasa,
melyek hasznos segitséget adhatnak a munkaaddknak a rugalmas munkaszervezés
bevezetéséhez. A szolgaltatasok tandcsadasra, személyiigyi és kompetencia-fejlesztd
készségek felmérésére vonatkozhatnak, a kiadvanyok tekintetében kiilon hangsulyt
fektetve a hazai és nemzetkdzi tapasztalatok bemutatasat c€lzo nyomtatott és elektronikus
forrasanyagokra, pénziigyi elemzésekre.
3. Forrasszerzés és palyazati lehetoségek a rugalmas foglalkoztatasi formak
bevezetésének tamogatasara
Bevezetés a rugalmas foglalkoztatds vilagaba, a tdmogatasok szakpolitikai indokai; a
rugalmas foglalkoztatas definicioja, részteriiletei, hagyomanyos munkavégzési formaktol
valo elhatarolasuk; a rugalmas foglalkoztatas jelentdsége, szerepe a munkaerd-piaci
problémdk kezelésében; a rugalmas munkavégzés elterjedésének vissza nem téritendd
tamogatasokkal valo segitésének okai, mozgatorugoi, illeszkedés a foglalkoztataspolitikai
torekvésekhez.
4. Palyazati forrasok a TAMOP, TIOP, GOP rendszerében
Segitségnyujtas a résztvevOk szamara azoknak a palyazati forraslehetdségeknek a
megtalalasaban, amelyek a rugalmas foglalkoztatassal vagy a teriilet altal érintett
célcsoportokkal dsszefiiggésbe hozhatok.
5. Horizontalis szempontok, az esélyegyenléség jelentosége a palyazati
rendszerben
A palyazatok esélyegyenldségi dimenzidja, a szakmai kovetelmények mellett kotelezOen
teljesitendd feltételek, s ezek Osszefiiggése a rugalmas foglalkoztatassal, a preferalt
munkaerdpiaci csoportokkal.
6. Palyazatirasi tippek, tanacsok, technikak
A palyazatok elkészitéséhez, beadasdhoz, lebonyolitasdhoz, elszamolasahoz kapcsolodo
gyakorlati ismeretek. Az el6add egy palyazatiro vallalkozas képviseldje, aki lehet egy
alland6é szakmai el6add partner, vagy minden esetben az adott telepiilésen székhellyel
rendelkezd cég.
7. Egy kiilsé vallalkozas altal a konferencia tartalmahoz, a szolgaltatasportfolio
valamely eleméhez kapcsolédo szakmai el6adas.
A kiils6 vallalkozo képviseldje altal biztositott a ,,helyi értékek, szokasok™ megjelenitése

a rendezvényen. Az adott eldadéds konkrét tartalma minden esetben a kiilsé vallalkozé
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preferencidi és a rendezvényszervezd szakértd munkatarsak szakmai elképzeléseinek
egyeztetését kovetden alakul ki.

8. Versenyképesség novelése a rugalmas foglalkoztatas bevezetésével
Versenyképesség ¢s foglalkoztatottsdig az Eurdpai Unids stratégiai dokumentumok
tikrében; a versenyképesség fogalma, dimenzioi; a foglalkoztatottsag értelmezése,
fogalmai; a versenyképesség ¢és foglalkoztatottsag egyidejii megvalositasa, fenntarthatd
novekedés; a rugalmas foglalkoztatds hatdsa a  versenyképességre ¢€s a
foglalkoztatottsagra.

9. Uj stratégiak a munkaerd-piacon munkaadoéi szemmel
Hogyan reagalhat a munkaerd-piac megvaltozott keresleti €s kinalati tényezdire egy
munkaad6? Hogyan segiti ebben az alkalmazkodasban a rugalmas foglalkoztatas?

10. Koltségoptimalizalas: rugalmas foglalkoztatas vagy outsourcing?

Melyek a rugalmas munkavégzés kinalta koltségesokkentési lehet6ségek mikro-, Kis- és
kozépvallalkozasok esetében? Mikor éri meg hagyomanyos keretek kozott foglalkoztatni;
rugalmasan foglalkoztatni vagy kiszervezni az adott feladatot?

11. Uj tipusu (vallalat) vezetési médszerek
Kihivasok a véllalatvezetésben; valsagra adott valaszok, kezelési technikdk; a jovo
foglalkoztatasi és vezetési modelljei.

12. Egy Kkiilsé vallalkozas altal a projekt tartalmahoz, a szolgaltatasportfolio

valamely eleméhez kapcsolodé szakmai eléadas.
A kiilsé vallalkozo6 képviseldje altal biztositott a ,,helyi értékek, szokdsok™ megjelenitése
a rendezvényen. Az adott eléadas konkrét tartalma minden esetben a kiilsé vallalkozo
preferenciai és a rendezvényszervezd szakértd munkatarsak szakmai elképzeléseinek
egyeztetését kovetden alakul ki.

13. A rugalmas foglalkoztatas jelentdsége gazdasagi valsaghelyzetekben
Uj stratégiak az alkalmazkod6 képesség novelése jegyében a munkaerdpiacon munkaadoi
¢s munkavallaléi szemmel. Hogyan reagalhat a munkaerdpiac megvaltozott keresleti €s
kinalati tényezdire egy munkaad6 €és egy munkavallalo? Hogyan segiti Oket ebben az
alkalmazkodasban a rugalmas foglalkoztatas?

14. Uj tipusi vallalatvezetési modszerek, a rugalmas foglalkoztatas segitségével
Kihivasok a vallalatvezetésben; valsagra adott valaszok, kezelési technikdk; a jovo

foglalkoztatasi és vezetési modelljei.” (Szalai [2008])
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8.3.2 Palyazatok

Az els6 tavmunka palyédzat kiirdsara 2002-ben keriilt sor, a Foglalkoztataspolitikai és
Munkaiigyi  Minisztérium ¢€és az Informatikai és  Hirkozlési  Minisztérium
egylttmikodésében, az ,Esélyt a jovonek” program keretében. Ebben intenziven
tamogattak a tavmunka hazai bevezetését, ¢és 1000 1) tavmunkds munkahely
megteremtésére hirdettek palyazatot. A tdvmunka palyazatot 2004-ben, 2006-ben, 2007-
ben ¢és 2008-ban kiirtdk, részben hasonld feltételekkel. 2002-t81 Osszesen 7 palyazaton

5720 uj tavmunkahely 1étesiilt.

A munkaltatok érdekeltségét a kovetkezo peremfeltételek, szempontok alapjan lehet
magasabb szintre emelni:

e Az infokommunikécios technologiai (ICT) infrastruktira fejlettsége

o Fizikailag és gazdasagilag mindenki szamara elérhetd telekommunikéacids haldzat

e PC-ellatottsag szinvonala, mobil szdmitogép eszkdzokkel valo ellatottsag

e Internet-hasznalati kultira

e Munkaligyi szabalyok rugalmassaga

e Vallalati munkaszervezési gyakorlat specifikumai

e A potencidlis tivmunkasok képzettsége, a sziikséges ismeretek megszerezhetdsége

e Lakas- illetve ingatlanpiaci viszonyok

o Helyi kozlekedési haldzat fejlettsége

e Tarsadalmi-kulturalis hagyomanyok, szokasok

e Tamogat6 allami foglalkoztatas-politika

e Ujfajta munkaadoi szemlélet, Gj menedzsment modszerek és Gjfajta szervezés”

(Hars et al [2006])
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9 OSSZEFOGLALAS

Hazénkban is, mint a nyugati orszagokban, a feladatok egyre nagyobb részét a
munkavallalok mar info-kommunikécids eszk6zokon latjak el, a munkavégzés célja
elsdsorban az informécid feldolgozasa, tarolasa, tovabbitdsa. Ezek a valtozasok
megteremtették annak lehetdségét, hogy a munkafeladatok elvégzésének helye elvaljon az
input és output tényezok helyszinétdl, tovabba lehetdséget adtak arra is, hogy az emberi
tényez6t  figyelembe véve a  munkavégzés szempontjabol  leghatékonyabb
munkakoérnyezetet teremtsiik meg: ez vezet a tivmunka napjainkban terjedd valtozatainak

sikeréhez.

»A tavmunka jo lehetdség a piaci érdekek és a telepiilésfejlesztés/térségfejlesztés
érdekeinek Osszekapcsolasara. A koltséghatékonysag mellett a tivmunka Ossztarsadalmi
jelentéségly, ezen beliil pedig varos- és térségfejlesztési vonatkozasban is szamos pozitiv
hatdsa miatt a teriilet- és telepiilésfejlesztés egyik eszkoze.

A koltséghatékony miikodés jegyében azonban nem célszerli mindenhol irodat nyitni,
ahol a potencialis szakemberek lakhatnak, a tdivmunka ugyanis ideédlis megoldast kinal a
vallalati székhelyt6l tavol €16 munkavallalok foglalkoztatasara is.” (Forgacs et al [2005]

14.0.)

Az info-kommunikacios technologia fejlodésével egyre tobb olyan munkakor alakul at és
jon létre, amelyek munkafeladatait elssorban szamitogépen kell ellatni. Ahogyan
napjainkban egy {zleti folyamat munkafeladatai mas-mas orszagokban keriilnek
végrehajtasra, lehetséges a munkafeladatok oly modon torténd munkaszervezése is, amely
lehetdveé teszi a munkaveégzOk térben tetszoleges elhelyezkedését. Ez a kornyezet teszi
lehetove a tdivmunka egyre szélesebb korben és céllal valo felhasznalasat és elterjedéseét.
A tiavmunka els@sorban tehat munkaszervezési mod, amely a munkafolyamatok
munkafeladatokka valdé bontasaval valt lehetségessé. A tdvmunka sordn az info-
kommunikécids eszkozok segitségével az egyes munkafeladatok elvégzése térben
elkiiloniil a vallalatok telephelyétdl. Ez lehetdve teheti a munkakornyezet egyedi,
munkavallal6 szamara legmegfelelobb kialakitasat.

A tavmunka rugalmas ¢és koltséghatékony foglalkoztatdsi megoldast jelenthet a
munkaltatonak, €s egyuttal lehetdséget az innovaciora képes vidéki régioknak. A

tavmunka-hézak segitségével munkavégzési tereket hozhatnak létre a foglalkoztatasi
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problémakkal kiizd6 térségek. Az iroda- és bérkoltség altal realizalhato koltségesokkentés
vonzo lehet ugyanis a nagyszamu adminisztrativ munkaer6t foglalkoztaté vallalatok
szamdra. A gyorsan terjedd szolgéltatd kozpontok, telefonos tigyfélszolgalatot és
értékesitést nyajtd szolgaltatok, a kotvények és karaktak rogzitését végzod biztositok, a
konyveldirodak munkavallaléi mind-mind konnyen betanithatd ¢és szamitdogépen
végezhetd tevékenységet végeznek. A tertileti kiilonbségekbdl realizdlhatd mintegy 30-
40%-os koltségesokkentés jelentds érv lehet ezen vallalatok szamara, hogy megfontoljak
a vidéki térségekben kialakitando tAvmunka-hazakban val6 foglalkoztatas lehetdségét. Az
egyes funkciok kihelyezése mas — olcsobb fenntartasi koltségeket biztositdo — orszagokba
mar eddig is gyakorlat volt, igy a tdvoli munkavégzést lehetévé tevd munkaszervezési

alapok mar ismertek a nemzetkozi vallalatok szdmara.

A magyarorszagi munkaltatok ma még gyakran vonakodnak a tdvmunka alkalmazasatol,
pedig annak gazdasagi elonyei nyilvanvaldak. A technikai feltételek tobbnyire adottak, az
infrastruktura fejletlensége ma kevésbé hozhatd fel indokként, az elmaradds oka
elsdsorban emberi tényezdkben, a menedzseri gondolkoddsban ¢és gyakorlatban
keresendd. A munkaltatokban tl nagy a bizalmatlansag a tdivmunkéval, és altalaban az vy
és ismeretlen munkaszervezési formakkal szemben. gy gyakorlatilag nem sok tav-
munkahely létesiilt. A tdivmunka elterjedését neheziti az is, hogy az allam nem talalta meg
a helyét a tdvmunka tdmogatasdban, illetve a tdvmunka-foglalkoztatds O0sztonzésében.
Néhany tdvmunkat 0sztonzé palyazat hosszu tavon is sikeresnek bizonyult, a tobbség

azonban kudarccal végzddott.

A munkavallalok részérdl fontos hatraltatd tényezd: az informatikai ismeretek lassu
terjedése, a konzervativ munkahelyfelfogas ¢s az ICT hasznalat magas koltsége. Az
ismertetett tényezOk eredményeképpen ma Magyarorszagon kevés cég foglalkoztat —
klasszikus értelemben vett — tdvmunkasokat. Ez néhany nagyobb véllalatot leszamitva

foleg a kisméretli vallalkozasokban valosult meg.

A tadvmunka az infokommunikécios technologidkra tdmaszkodva a munkaszervezés egy
joval koltséghatékonyabb lehetdségét nyujtja a vallalatok szdmara. A szamitdégépen
végzett tevékenységek ellatdsanak koltségei (bér, ingatlan) vidéken akar mintegy 30-
50%-kal kedvezobbek lehetnek, mint Budapesten. A tdvmunka tudatos felhasznaldsa a
kistérségek szamara egy alternativ gazdasagfejlesztési eszkozt jelenthet. A térség ugyanis

a kozlekedés jelentds fejlesztése és ipari kozpont telepitése nélkiil képes javitani a
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foglalkoztatast. A helyi tavmunka terjedése, tdvmunka-hédzak, telehazak létrehozéasa
erositi a helyi munkaerdpiac helyzetét, valamint a béreken keresztiil a helyi szolgaltatasok
iranti keresletet. Ezek a tényezOk a teljes gazdasagi €s oktatdsi viszonyok javulasdhoz

vezethetnek.
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