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Adatokbol iizleti elony?
Az iizleti intelligencia alkalmazasok tapasztalatai a magyarorszagi vallalkozasok
korében
Hans Peter Luhn német tudos 1958-ban egy olyan vilagképet vetitett el6, amelyben az
emberek ¢€s szervezetek oOriasi mennyiségli informécidt fognak 1étrehozni, és ezeket az
adatokat automatikus, intelligens rendszerek segitségével fogjdk Osszegyljteni,
feldolgozni, tarolni és megosztani, hogy segitsék az egyének és szervezetek munkajat.
Vizidja mara mar valdsagga valt, hiszen napjainkban az informacio forradalmat ¢ljik,
ahol az f{izleti intelligencia rendszerek beépiiltek a szervezetek és a lakossag
mindennapjaiba. Egy olyan vilagban éliink, ahol az informacié, mint eréforras az egyik
legmeghatarozobb tényezdvé valt. Azonban nem elegendd birtokolni az adatokat, azokat a
megfeleld modon kezelni kell, és minél rovidebb idd alatt reagalni kell rajuk, ha elényt
akarunk kovécsolni beldliik.
Globalizalodo vilagunkban az informacié a legértékesebb eszkozz¢é valik, amit egy
véllalkozas birtokolni tud. Igy, ha egy vallalkozas meg akarja tartani piaci pozicidjat,
versenyelonyt akar szerezni elengedhetetlen, hogy rugalmas legyen a rendelkezésére allo
informéciokkal szemben, és minél gyorsabban reagaljon azokra a dontés meghozatalaval.
Ezeknek az iizleti dontéshozd folyamatoknak nélkiilozhetetlen eszkdze lett az iizleti
intelligencia, amely dolgozatom téméajaul is szolgal.
Az lzleti intelligencia biztositja a vallalatok szdmaéra, hogy az informdéciok tudassa
valjanak, melyet felhasznalhatnak {izleti tevékenységeik soran, és ebbdl profitjuk
szarmazzon. A BI tamogatasaval a vallalkozasok képesek hatalmas mennyiségii adatokbol
kinyerni a szamukra meghatdrozo informaciokat, majd ezeket felhaszndlva meghozni a
lehetd legjobb dontést ahhoz, hogy ez a valasztas jovedelmezd legyen szamukra.
Dolgozatom az {izleti intelligencia megoldasok alkalmazdsa kapcsdn a vizsgalt
magyarorszagi vallalkozasok e modszerekkel szemben tdmasztott elvarasait foglalja Ossze
méretkategorianként. Erintve a vallalkozasok BI rendszerek hasznalata soran szerzett
tapasztalatait és a jovébeli terveiket. Igy végezetiil egy iranymutatast kaphatunk arrol,
hogy mely relevans szempontokhoz kell igazodnia az iizleti intelligencia rendszereknek,

ahhoz hogy térhoditasuk orszdgunkban is kiteljesedjen.



Business advantage from data?
The experiences of business intelligence applications in case of Hungarian
enterprises

In 1958 Hans P.L. German scientist predicted a vision in which people and companies
will create a huge amount of information and these data will be collected, processed,
stored and shared with the help of automatic and intelligent systems in order to help the
individual’s and the companies’ work. His vision has become reality because nowadays
we are living into the revolution of information, where the business intelligence systems
had been built into the companies’ and the residents’ everyday lives. We are living in a
world in which the information as a resource has become are of the most significant
factors. However it is not enough to possess data they must be managed appropriately and
if we want to gain advantage we must react to them as soon as possible. In our globalizing
world information has become the most valuable tool an enterprise can possess. If a
company wants to keep its position on the market and wants to gain advantages in
business it is essential to be flexible with the information available and to be able to react
to them by making a decision. The business intelligence which is the topic of my thesis
has become an essential tool of these business decision making processes.

Business intelligence ensures the information to become knowledge for companies which
can be used in their business activities and make a profit from them. With the help of Bl
the companies are able to filter the necessary information from a huge amount of data and
using these data they can make the best decision which is profitable for them.

My thesis summaries the expectations of the analysed Hungarian companies in contrast
with business intelligence technologies with regard to categories of business. | also
analyse all the experience of companies gained by using Bl systems and their future plans.
Finally we can get a guideline about all the relevant point of view which Bl must follow in

order to spread in our country.
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BEVEZETES

Napjaink az informatika forradalma zajlik. A globalizalodo és felgyorsult tizleti vilag és
szdmos mas tényezd az adatmennyiség folyamatos novekedését idézi eld. A hatalmas
adatvagyonok mélyén a vallalkozasoknak fel kell fedezniiik a tudast, ha sikeresek akarnak
lenni. A gyors és rugalmas reagalas vildgunkban clengedhetetlen kelléke a vallalat
kedvezd eldmenetelének. Az adatmennyiségeket ugy kell felhasznalniuk a
vallalkozasoknak, hogy azokbol elébb vagy utdbb profitjuk szarmazzon. A meghatarozé
mennyiségli strukturalatlan adatok nem elegendéek ahhoz, hogy a vallalat vezetése
meghozza a szdmara legelonyosebb dontést bizonyos helyzetekben. A tomérdek adatot
eldszor is informéciova kell alakitani, majd pedig azt jovedelmezd tudéassa. Tuddassa,
amely révén a menedzsment szervezete szamdara a legjovedelmezdébb stratégiai dontést
hozhatja meg. Igy tehat az iizleti életben vald fennmaradashoz elengedhetetlen olyan
eszkdzok ¢és technoldgidk alkalmazdsa, amelyek ezeket a feltaro folyamatokat
lebonyolitjak. A dolgozatom témajaul szolgdlo iizleti intelligencia rendszerek ezt a célt
szolgaljak muikodésiikkel, hiszen lehetové teszik, hogy az adatokbol iizleti eldényre
tegyenek szert a vallalatok.

Témavalasztdsom okaul szolgal, hogy 2012-ben az iizleti informécids rendszerek
teriiletén végeztem kutatast szintén TDK dolgozat elkészitésébdl addddan. Az akkori
vizsgalddasok soran felkeltette érdeklodésemet az iizleti intelligencia, hiszen az
infokommunikécids technologiak egyik legdinamikusabban fejl6édé csoportjanak
tekinthet6. Foglalkoztatott, hogy vajon a magyarorszagi vallalkozasok milyen
tapasztalatokkal rendelkeznek e rendszerek hasznalatabol adodoan.

Célom, hogy vizsgaljam az iizleti intelligencia alkalmazasanak tapasztalatait vallalati
méretkategoriakként. Ezen beliil célként kezelem, hogy a kapott valaszok alapjdn meg
tudjam, a vallalati méretekként eltéré eldnyoket varnak-e el a vallalkozasok az iizleti
intelligencia rendszerek hasznalatatol. Vizsgalom, hogy vallalati méretekként, mely
feladatok elvégzésére hasznaljdk a BI alkalmazédsokat. Tovabba keresem a véalaszt arra,
hogy a vallalati méret befolyasolja-e az tizleti intelligencia hasznélatanak sikerességeét.
Tovabbi célkitlizéseim kozott szerepel a BI technologidk jovObeni haszndlatdnak
felmérése a vallalati kategoridk figyelembevételével, és annak a tanulmanyozésa, hogy a
vallalkozdsok véleménye szerint miben kellene fejlddnie a BI rendszereknek a nagyobb

elterjedéshez.



Els6 l1épésként az iizleti intelligencia témajaval foglalkozé szakirodalmakat dolgozom fel,
kezdve az lzleti intelligencia fogalmanak definidldsaval. A szakirodalmi attekintést a
rendszer 6 elemeinek, feladatainak, technologidinak és elényeinek Osszefoglalasaval
folytatom, majd a sikerességét meghatarozd kulcstényezdket ismertetem. Végiil pedig
statisztikakra tdmaszkodva az IKT és az iizleti intelligencia fejlettségét vizsgalom a hazai
vallalati szektorban.

A dolgozat kovetkezé fejezetében kutatdsom modszertananak és koncepcidjanak
bemutatdsdra helyezem a hangstlyt, melyben ismertetem kutatdsom moddszerét,
célkitlizéseit, a kutatds logikai modelljét és feltételezéseit, majd a vizsgalt minta
jellemzéit.

A tanulmany {6 részében vizsgalom az iizleti intelligencia hasznalatanak a vallalkozasok
altal feltételezett elonyeit. A tovabbiakban méretkategoriakként elemzem a rendszerek
altal elvégzett feladatokat, a vallalkozadsok pozitiv és negativ tapasztalatait az {izleti
intelligencia alkalmazasanak tekintetében. Végiil a technoldgidk jovobeli hasznalataval
foglalkozik a kutatds. Ebben a részben nagyitd ald keriil az is, hogy a vallalkozasok
szerint miben kellene fejlédnie az iizleti intelligencia rendszereknek a szélesebb korben
val¢ elterjedésiikhoz.

TDK dolgozatomat a kutatdsom Osszefoglalassal zadrom, melyben ismertetem a kutatasom

soran kapott lényeges eredményeket és feltételezéseim helytallosagat is.



1.SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Egy témaban val6 megfeleld jartassig megszerzéséhez nélkiilozhetetlen a kapcsolddo
hazai és kiilfoldi szakirodalmak attekintése. Az iizleti intelligencia teriiletét vizsgald hazai
szakirodalom szegényesnek mondhat6, valojaban par konyvre sziikiil. Ez érthetd is,
hiszen egy ,,fiatal” teriiletrél beszéliink.

Dolgozatom elkészitését az tizleti intelligenciahoz szorosan koétédd fogalmak,
tartalmak kutatasaval kezdtem. Ebben a fejezetében els6ként az {izleti intelligencia
fogalmi megkozelitéseit, elemeit, f6 feladatai és technologiait ismertetem. A
tovabbiakban a szakirodalmak tamogatasaval valaszt kaphatunk arra, hogy milyen
elényodket jelent az tizleti intelligencia hasznalata a vallalkozasok szamara, majd kitérek a
hatékony iizleti intelligencia alkalmazéas irdnyelveire és a sikerességét meghatarozé

tényezOkre.

1.1. Azizleti intelligencia fogalma

Hiaba valt napjaink egyik gyakorta hasznalt kifejezésévé az tlizleti intelligencia (BI-
Business Intelligence), fogalmanak meghatarozasa mégsem mondhaté koénnyii feladatnak.
A téma felkutatasa soran mind a kiilfoldi és mind a hazai szakirodalmakban eltér6 és
szamos fogalmi megkdzelitést, leirast talalhatunk. Azonban ahhoz, hogy dolgozatom az
tizleti intelligencia teriiletét megfeleléen vizsgalni tudja fontos, hogy az el6forduld
fogalmi magyaréazatok koziil parat megemlitsek.

A szakirodalom a fogalom megalkotasat Howard Dresner nevéhez koéti, aki 1989-
ben ugy definidlta, hogy az iizleti intelligencia ,,olyan modszerek, fogalmak osszessége,
melyek a dontéshozas folyamatdt javitiak un. tény alapu rendszerek hasznalataval.”(Cser
et al. [2010] 39. 0.) Tény alapu rendszereknek tekintjiik a vezetdi informacids
rendszereket, a dontéstdmogatd rendszereket, a vallalati informaciés rendszereket, az on-
line elemzd rendszereket, az adat- és szOvegbanyaszatot, az adatvizualizaciot és a
geografiai informacids rendszereket. Dresner fogalma a dontéshoz6 folyamatok

tamogatasat emeli ki az iizleti intelligencia feladataként.

Cser, Fajszi és Fehér munkaja nyoman részletesebb megkozelitést fedezhetiink fel
a BI meghatarozasara: , Az iizleti intelligencia olyan technologidk, alkalmazasok,
modszertanok, folyamatmenedzsment és szervezeti egységek osszessége, melyek a vallalat

tizleti donmtéshozo folyamatat eldkeészitik és tamogatjak a teljes vallalati adatvagyon



felhaszndlasaval.”’(Cser et al. [2010] 39. 0.) Ez a megfogalmazas alkotorészeire bontja az

tizleti intelligenciat, mikdzben ravilagit a legfontosabb funkciojara, a dontéstamogatasra.

Gabor és munkatarsai kiadasaban hasznalt fogalom szerint: ,,Az iizleti intelligencia
megoldasok épitenek a tuddasmenedzsment, az adattarhazak, az adatbanydszat és az tizleti
analitika eredményeire. Segitségével a kulcsfolyamatok, adatok azonositasa, nyomon
kovetése, javitasa valik lehetove, azonosithatok, ellenorizhetok a vallalaton beliili
trendek, a versenytarsak és a piac teljesitménye.”(Gabor et al. [2007] 118. 0.) Ez a leiras
legfoképpen az {izleti intelligencia segitségével a gyakorlatban megvalosithatd

tevékenységekre, folyamatokra koncentral.

Egy kilfoldi szakért6, Loshin megfogalmazasaban, mely szerint: , A sziikséges
folyamatok, technologidak és eszkozok informaciova alakitdsa, az informdcio dtalakitasa
tudassa, és a tudas tervekké alakitisa, melyek a jovedelmezo iizleti tevékenységek
hajtoerdi. Az iizleti intelligencia magaba foglalja az adattarhazakat, az iizleti elemzo
eszkozoket és a tudasmenedzsmentet. ”’(Loshin [2012] 7. 0.) E fogalom ugy tekint az iizleti
intelligenciara, mint egy olyan folyamatra, amely soran az adatbol informacio lesz, ami

tovabb alakul a jovedelmezdséget biztositd tudassa.

A harmadik definicio alapjan: ,, 4z iizleti intelligencia kérébe tartozo alkalmazasok
és technologiak célja, hogy a sziikséges adatokhoz valo hozzaférés biztositasdaval, ezen
adatok megfelelo taroldsaval, valamint sokoldalu elemzési lehetdségekkel tamogassaik a
vallalati dontéshozatalt. Az iizleti intelligencia megoldasok magukban foglaljak tehat az
adattarolasi, a valos idejii lekérdezési, analitikai, elorejelzési és adatbanydszati eljardsok
modern formdit.” (Santané-Toth et al. [2008] 124. 0.) Ez a megkdzelités technologiai

szempontbol kozeliti meg a BI kifejezést.

Ezen definicidk alapjan elmondhatd, hogy az iizleti intelligencia:

alapvetd feladata az iizleti dontéshozatal timogatasa a rendelkezésre allo

adatok informaciokka alakitasaval.

- technologiak, alkalmazasok, modszertanok, folyamatmenedzsment és
szervezeti egységek Osszessége.

- ¢épit a tuddsmenedzsment, az adattarhdzak, az adatbanyaszat és az iizleti
analitika eredményeire.

- atalakitja az adatokat informaciova, majd ezt a j6vedelmezdség forrasat

biztositd tudassa.



- magaba foglaljak az adattarolasi, a valos idejli lekérdezési, analitikai,

elorejelzési és adatbanyaszati eljarasok modern formait.

1.2. Aziizleti intelligencia elemei
Az iizleti intelligencia legfontosabb elemeirdl is sz6t kell ejtentink a vizsgalodas soran,
hiszen ezen 6sszetevok megléte €s egylittmikodése elengedhetetlen ahhoz, hogy a

vallalatok valoban kihasznalhassak a BI elonyeit. Az 1. dbra foglalja 6ssze ezeket a

komponenseket.
OLAP
- Dontéstamogatas
Adatforras »  Adattarhaz > Eredmény
Adatbanyédszat Vizualizacio

1. abra: Az iizleti intelligencia o elemei

Forras: Sajat szerkesztés Santané- Toth Edit: Dontéstamogatd rendszerek cimii kdnyve
nyoman

Adatforrasnak nevezzik az adattarhdzak forrasat, amely sokféle forrasbdl,
rendszerbél szarmazhat a vallalaton beliil. (Santané-Toth et al. [2008] 135. 0.)
Megkiilonboztetiink belsé adatokat, melyek a szervezeten beliil képzddnek és kiils
adatokat. A kiils6 adatok forrdsa lehet gazdasagi kornyezetrdl, versenytarsakrol,
tigyfelekr6l szold adatok. (Santané-Toth et al. [2008] 128. 0.) Az iizleti intelligencia
fogalmat sokszor hasznaljak egyiitt az adattarhaz fogalmaval, amely témaorientalt,
integralt, az adatokat torténetiségében tarold, tartds adatrendszer, amelynek {6 célja az
adatokbol torténé hatékony informaciokinyerés biztositasa, elsdsorban a dontéshozatali
folyamat tamogatasa érdekében. ‘(Janosa [2010] 188. o.) A Bl fontos komponense
tovabba az adatvizualizacio, amely azoknak a technologidknak az Osszefoglald neve,
amelyek lehetdvé teszik az adatok megjelenitését és esetenként tovabbi informécidok
megszerzeését az adatokrol, s6t azok interpretacidjat is, az adatfeldolgozasi folyamat egyes

részfolyamatainak megfelelen. (Santané-Toth et al. [2008] 152. 0.)



Az adatbanyaszat egy szervezetben talalhaté vagy mas forrasbol szdrmazd nagy
mennyiségli adatbdl torténd hatékony tudaskinyerés, iizleti elonydk szerzése érdekében.
(Gabor et al. [2007] 118. 0.) Az OLAP olyan szoftver technologia, amely elemzdk,
tizletemberek, vezetok szdmara lehetdvé teszi, hogy vallalkozasuk adatainak dimenzidk
szerint rendezett mértékeit gyors, konzisztens €s interaktiv modon vizsgalhassak. (Janosa
[2010] 182. 0.) Az iizleti intelligencia egyik hivatisa a dontéstamogatds, amely olyan
modellalapu adatfeldolgozd és dontéshozd eljarasok egylittese, amely segiti a vezetok

dontéshozasi tevékenységét. (Santané-Toth et al. [2008] 73. 0.)

1.3. Az iizleti intelligencia feladatai és technologiai

A fentebb emlitett definiciok alapjan megallapithatjuk, hogy az lizleti intelligencia a
rendelkezésre allo szervezeti adatokat jovedelmez6 informaciova, majd tudassa alakitja at
a vallalkozas szamara. Ez a folyamat azonban kiillonb6zé 1épések hatékony egysége
nélkiil nem johetne létre. Ahhoz, hogy egy véllalat informacidk birtokéba keriiljon,
elsdként a sziikséges adatokhoz kell hozzdjutnia, tarolnia kell azokat, majd a
tovabbiakban elemeznie és elérhetdvé tennie. E fontos tevékenységek vallnak az iizleti
intelligencia f6 feladataiva.'

A BI miikodésének elsé lényeges feladata az adatgyiijtés, amely a
dontéstamogatashoz sziikséges adatok dsszegylijtésével és elérésével foglalkozik. Ezek az
adatok szamos formaban megjelenhetnek, ¢és alapvetden a teljesitményadatok
Osszegyljtésére ¢és automatizalt mérésére vonatkoznak. Ilyen forrasok lehetnek példaul a
tranzakcio-feldolgozo rendszerek, melyek naplozzak a multbeli tligyletekre vonatkozd
adatokat; a kiilonboz6é web szoftverek; a POS megoldasok; a termelési rendszerek,
melyek mérik és figyelemmel kisérik a termelés mindségét. Az adatgyiijtés legnagyobb
kihivasanak a relevans adatok megfelelé idoben €s uton térténd megszerzése szamit,
ugyanis ha az adatgylijtés szakaszdban nem torténik meg az ellenérzés, akkor az a
jovOben akadalyozhatja a BI hatékony miikodését.

Az adatok tarolasakor gy6z6diink meg arrdl, hogy az adat megfelel6 modon van
tarolva ahhoz, hogy az elemzéshez és jelentéskészitéshez elérhetéek legyenek. A modern
adatbazisok vagy nagyobb mennyiségli adatok esetében adattdrhazak el6nyei, hogy
lehetdvé teszik a tobb-dimenzids formatumokat, igy ugyanazokat az adatokat eltérd

kategoriaba sorolhatjuk a tarolaskor.

'Bernard Marr: What is Business Intelligence (BI)?, Advanced Performance Institute In: http://www.ap-
institute.com/Business%20Intelligence.html (Megtekintve: 2013. 09. 25.)



Az lzleti intelligencia folyamatainak lényeges 1épése az adatelemzés. Ebben a
szakaszban az Osszegyljtott adatokat vizsgaljuk, atalakitjuk vagy modellezziik annak
érdekében, hogy tamogatni tudjuk az iizleti dontéshozatalt. Az adatelemzés szamos
formaban ¢és megkozelitésben torténhet. Az elemzési technikdk magukba foglaljak
példaul a statisztikai eszkozok hasznalatat, az adatbanyaszatot, az adatvizualizaciot, a
szOvegbanyaszatot, az on-line elemz0 rendszereket.

Ahhoz, hogy a vezeték meghozzék a vallalkozasuk szamdra legkedvezdbb dontést,
szlikséges az adatokhoz valo hozzaférés biztositasa és az adatok prezentdlasa. Az adatok
elérése elengedhetetlen az elemzések elvégzéséhez €s az eredmények megtekintéséhez. A
végfelhaszndlok adatelemzését a legfrissebb szoftverek teszik lehetdvé, mig az utdbbit a
jelentések, a Dashboarding (a kulcsfontossagu iizleti jellemzék megjelenitése) és a
Scorecarding (mutatészamrendszer) megoldasok tdmogatjak.

Az iizleti intelligencia alapvetd feladatait és a hozzdjuk kapcsoldédd technologidkat a 2.

abra foglalja Gssze.
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2. abra: Az iizleti intelligencia feladatai és alkalmazott technologiak
Forras: sajat szerkesztés

Az tzleti intelligencia technologidit az iizleti adatgyiijtési és adattaroldsi
agazatot feloleld oktatdsi és kutatdsi szolgéltatdé cég a ,, The Data Warehousing

Institute” (TDWI) az izleti intelligencia technoldgidkat négy csoportba sorolta



aszerint, hogy mekkora a komplexitasuk ¢és mekkora a potencialis értékteremtd
képességlik. Ezek alapjan beszélhetiink az alabbi csoportokr(')l:2
1. Riportkészité technologiak: Azok a technologiak, amelyek a ,,Mi tortént?”
kérdésre adnak valaszt. Ide tartoznak a lekérdezd, riportkészitd és keresd iizleti
intelligencia technologiak. Ezeket a technoldgiakat hasznalhatjak a szervezetek a
stratégia dontéshozatalban, termékfejlesztésben.
2. Elemzé technologiak: A Bl azon eszkozei, amelyek a ,,Miért?” kérdésre
keresik a valaszt. Ide sorolhatjuk az OLAP és az adatvizualizacios technologiakat.
Az elemz0 technoldgidk segitségével elvégezhetd feladatok példaul a
piacelemzés, a kockazatelemzés, a pénziigyi elemzés ¢€s a tranzakcios folyamatok
optimalizalasa soran.
3. Monitorozo technologiak: Azok a technologiak keriilnek ebbe a csoportba,
amelyek a ,,Mi torténik most?”” kérdésre adott valaszokat kutatjak. Ide tartoznak a
teljesitmény menedzsment eszk6zok, az iranyitopult (Dashboard) ¢és a
mutatdészamrendszer (Scorecard) technolégidk. A monitorozé technoldgiakat
alkalmazhatjak a vallalkozasok az tigyfélmenedzsment €s az aktivitds monitorozas
kapcsan.
4. Elorejelzo technolégiak: A ,,Mi torténhetne? kérdésekre kapunk valaszt ebben

a kategoriaban. Az eldrejelzo és adatbanyasz technologiakat sorolhatjuk ide.

1.4. Miért hasznaljunk az iizleti intelligenciat? Az iizleti intelligencia
alkalmazasabol szarmazo elonyok

A vallalkozasok azért dontenek egy rendszer hasznalata mellett, mert muikodésétol
valamilyen lizleti eldny megszerzését és a vallalat eldmenetelére gyakorolt pozitiv hatast
varnak el. Nincs masképpen ez a BI esetében sem. A fejezet e részében az iizleti
intelligencia alkalmazasabol szarmazd elonydk bemutatasara keriil sor a Szakmai

vélemények alapjan.

A BI alkalmazésa szamos elOnyt kinal az 6t alkalmaz6 szervezet szdmara, hiszen az

adatokbol iizleti elényt kovacsol. Ilyen elénydk lehetnek a kovetkezok:>

2 Wayne W. Eckerson: Extending the Value of Your Data Warehousing Investment, (2010), The Data
Warehousing Institute In: http://tdwi.org/Articles/2007/05/10/Predictive-Analytics.aspx?Page=2
(Megtekintve: 2013.10.03.)
*http://www.humansoft.hu/Uzleti_megoldasok/ERP_rendszerek/Microsoft_Dynamics_AX_rendszer_bem
utatasa.html (Megtekintve: 2013. 10.16.)



- Nagyobb adatmennyiség kezelése: A Bl megoldasok a vallalkozas hatalmas
mennyiségli adatainak sszegyiijtésére, elemzésére és kezelésére képesek.

- Javul a belsé kommunikacio: Lehetové teszi a vallalaton beliili szervezetek
kozott  kommunikdcid hatékonyabbd  tételét, mivel nem csak a
kulcsfelhasznalok szamara teszi elérhetdvé az adatokat.

- Hatékony elorejelzések Kkészitése: A vallalatoknal Osszegyiijtott multbeli
adatokbol kiindulva, a jovobeli kornyezeti jellemzOk néhany becsiilt értéke
alapjan hatékony ¢és megbizhatd eldrejelzéseket készit (példaul: tdzsdei
folyamatok eldrejelzése)

- Ugyfelek igényeinek, magatartisinak megértése és szélesebb iigyfélkor
elérése: Az lizleti intelligencia alkalmazasok Osszegylijtik a vevokre,
iigyfelekre vonatkozé informaciokat. fgy a vallalkozasok megismerhetik
tigyfeleik igényeit, igazodhatnak sziikségleteikhez. Megismerhetik jelenlegi és
jovobeli ligyfeleik szokésait, és szélesebb ligyfélkort épithetnek ki.

- Gyorsabb informacio elérése: Az iizleti intelligencia alkalmazasok lehetdvé
teszik, hogy a sziikséges adatokhoz akkor és ott jussanak hozza a felhasznalok,
amikor és ,ahol éppen sziikségiik van ra. Ezaltal biztositjak a gyors és
hatékony informacidkezelést.

- Pontosabb készletnyilvantartas: Az {izleti intelligencia szoftverek a
készletdllomany figyelésével segitik a vallalkozasokat abban, hogy a
megfeleld mennyiségli készlet a rendelkezésiikre alljon akkor, amikor a
vevonek sziiksége van ra, és nem hagyja, hogy a cég készletet halmozzon fel.

- Mobil eszkozok bevonasa: A BI alkalmazasaval kapu nyilik meg afelé, hogy
a mobil eszk6zO0k bevonasaval a munkatarsak az irodan kivil is el tudjak
feladataikat latni.

- Gyors és megalapozott dontéshozas: Az {izleti intelligencia révén a
vallalatok dontéshozoi szamos iizleti teriiletre tekinthetnek be a részletes €s
naprakész elemzések révén, melyeknek kdszonhetden dontésiiket azonnal és

megalapozott tények segitségével hozhatjak meg.

* Lachlan James: Top 14 Benefits of Business Intelliegence (2011)
http://smartdatacollective.com/yellowfin/42423 /yellowfin-top-14-benefits-business-intelligence-part-one
(Megtekintve: 2013.10.16.)



- Javulé adatbiztonsag: Azzal, hogy a szervezeti adatokat clérése egyetlen
portalon torténik-, amelyet az izleti intelligencia jelszoval véd- az
adatbiztonsag megfelelden kezelheto.

- Nagyobb nyereség: A vallalkozasok nagyobb nyereséget szerezhetnek a Bl
technologidjanak koszonhetéen, mivel ezen alkalmazasok biztositjak
szamukra, hogy versenytarsaik elott kapjak kézbe a relevans informaciokat, és
kiaknazzak az ebbdl szarmazo6 eldnyeiket a piacon példaul az ligyfelek és
jovedelmezd befektetések megszerzésével.

- Koltségek csokkenése: Az iizleti intelligencia alkalmazasa révén csokkenek
példaul a munkaeré koltségei, az id6tényezObol szarmazo koltségek és a

manudlis adatfeldolgozas esetleges tévedéseinek helyreallitdsabol szarmazéd

koltségek.

1.5. Aiizleti intelligencia sikerességének tényezoi

Bizonyos kulcsfontossagli iranyelveket kell szem el6tt tartania a vallalatoknak ahhoz,
hogy az iizleti intelligencia projektek sikerrel zaruljanak, és e rendszerek miikodése

fennakadasok nélkiil menjen végbe.

A Williams munkaja szerint az alabbi négy kritikus sikerfaktorhoz koétheté a BI
sikeres hasznalata a vallalatoknal (Williams-Williams [2007] 171. 0.-179.0. ):

1. Ertékajanlat 1étrehozisa

Az lzleti intelligencia sikerességéhez vezetd Ut elsd 1épése, hogy tisztan érthetoveé
kell tenni, hogy az lizleti teljesitményiink hogyan javithaté a BI beruhazassal, és
definialni kell a BI tevékenység alkalmazasi teriileteit. Mindezek meghatarozasa
elengedhetetlen 1épése €s elofeltétele az értékajanlat meghatarozasanak.

2. Egy iizleti intelligencia program létrehozasa és kezelése

Szamos szervezet egyetlen BI projekt 1étrehozasaval kezdi. Amennyiben ez a projekt
sikeresen megy végbe, raébrednek, hogy a BI altal kinalt tovabbi lehetéségekre is van
lizleti igényiik. Az operativ IT projektekkel szemben, amelyek 6nalldé rendszerként
alakulnak ki, a BI alkalmazasok kolcsondsen fliggnek egymadstol és egy program
kontextusdban kell kezelni 6ket. Ez a kolcsonds fiiggdség magaba foglalja a BI
projektek osztozasat olyan dolgokon, mint az eszkozok és technologiak, az adat
architektirak, a szabvanyok, modszerek és az ETL folyamatok (kivonat,

transzformacio ¢€s betoltés).
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3. Az informacios technologia optimalizalasa a BI érdekében
Szamos szervezet esetében a vezetdi informacios rendszerek és a jelentéskészitd
rendszerek masodrendi helyzetbe keriilnek. Az operativ rendszereket, melyek
rendeléseket vesznek fel, szamlakat készitenek és egyenlitenek ki mindig a szervezet
nélkiilozhetetlen részeként kezelik, és elsObbséget élveznek az informaciot szallitd
rendszerekkel szemben. Az a tény, hogy a kiilonb6z6 osztaly( rendszerek miiszaki
kovetelményei nagyban kiilonboznek, azt eredményezi, hogy a BI technikai
kornyezete az operativ rendszerekhez van optimalizalva és ez nem kedvez a Bl
mukodésének. A legtobb iizleti felhaszndléo nem gondolja at, hogy a kiilonb6zo
osztalyu rendszereknek kiilonb6zd igényeik van. Ha az {izleti intelligencia valdban
stratégiai eszkdzként van elhelyezve a cég életében, azért hogy javitsa a 1ényegi
teljesitményt, akkor figyelembe kell venni az egyéni igényeit, és egyenranguként kell
kezelni ahhoz, hogy igazan sikeresen mitkodjon.

4. Az értékszerzéshez sziikséges szervezeti valtozasok kezelése

Egy dolog bevezetni egy BI eszkozt €s egy masik dolog, hogy ennek az eszkdznek a

lehetséges értékét realizalni tudjuk. A szervezeti valtozasok menedzselése

kulcsfontossagi ahhoz, hogy az iizleti intelligenciat jol hasznaljuk fel a lényegi
teljesitmény eredmények szallitasdhoz. Altaldban a szervezetek stlyosan alabecsiilik

a BI eszk6zok hasznalatdhoz €s intézményesitéséhez sziikséges erdfeszitéseket, mivel

az uzleti felhasznalok gyakran el tudjak keriilni a BI hasznalatat. A képzés altalaban

nem elegendd ahhoz, hogy biztositsa azt, hogy a felhasznalok valoban tisztaban
legyenek a BI alkalmazasaval. Szervezeti Osztonzoket kellene bevezetni annak
érdekében, hogy az iizleti felhasznalok végrehajtsak a sziikséges valtozasokat az uj

BI eszk6z6k kihasznalasahoz.

Az tzleti intelligencia projektek gyakorta litkoznek akadalyokba a kivitelezésiik

soran. Ennek szamos oka lehet, azonban sokszor projektmenedzsment problémakhoz

kothetéek ezek a kudarcok. Santdné- Toth alapjan az alabbi tényezdkre vezethetd
vissza a Bl projektek esetleges bukasa.

- Nem tudatosul a szervezetben, hogy az iizleti intelligencia projekt egy, a
szervezeti egységeken ativeld kezdeményezés, ezért kiilonbozik a kordbban
alkalmazott, fliggetlen megoldasoktol.

- A projekt nem kapja meg a sziikséges lizleti tamogatast.

- Az iizleti oldal projektszerepléi nem hozzaférhetdk, nem hajlandok tevékenyen

részt venni a feladatokban.
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A projekttagok nem kellden szakképzettek €s/vagy nem allnak rendelkezésre;
olykor a projekt résztvevoit nem hasznaljak fel megfeleléen egyes feladatokban.
Nem hasznalnak a szoftverfejlesztésben modszertant.

Nincs munkalebontdsi struktira, nem alkalmaznak projektmenedzsment
modszertant.

Nem végeznek tizleti elemzést, nem hasznaljak a szakteriilet szabvanyait.

Nem forditanak kelld figyelmet az adatmindséggel kapcsolatos kérdésekre (nem
veszik szamitdsba a nem megfeleld0 mindségli adatok hatasat az iizleti
jovedelmezdségre).

Nem megfeleld a metaadatok kezelése, hasznalata.

Tulsagosan ragaszkodnak egy konkrét modszertanhoz vagy eszkdzhoz.
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2. AZIKT ES AZ UZLETI INTELLIGENCIA FEJLETTSEGE A VALLALATI
SZEKTORBAN MAGYARORSZAGON
Az {izleti intelligencia alkalmazéisa soran szerzett tapasztalatok atfogd vizsgalatahoz
fontos, hogy ismerjilk a magyar vallalkozasok IKT ellatottsaganak helyzetét ¢és
fejlettségét, hiszen ez a tényezd erdteljesen befolydsolja az iizleti intelligencia
hasznalatanak alakulasat orszagunkban. Tudnunk kell, hogy a hazai iizleti szféra IKT
fejlettsége milyen alapokat biztosit az tizleti intelligencia elterjedéséhez ¢és
kiteljesedéséhez. A masodik fejezet tovabbi célja, hogy az tizleti intelligencia helyzetének

alakulasat is gorcsé ala vegye hazai viszonylatban.

2.1. Az IKT fejlettsége a magyar vallalati szektorban

Egy vallalkozds informdcios fejlettségérd sokat elarul az alapvetd informacids
technologidk haszndlati aranya. A KSH adatai alapjan elmondhatd, hogy a magyarorszagi
vallalkozédsok esetében a szamitogép €s internethaszndlat ardnya igen magas, viszont az
évrol-évre torténd novekedés nem tekinthetd jelentdésnek. 2009-ben a vallalkozasok 89, 3
%-a alkalmazott szamitogépeket, majd harom év elteltével kevesebb, mint 3 %-o0s
novekedést tapasztalhatunk ezen eszk6zok hasznalataban. Az internet alkalmazasat
tanulmanyozva 2009-r6l 2010-re kozel 3%-os javulas allapithatd meg, azonban az ezt
kovetd években a novekedés csokkenése €s stagnaldsa a jellemzd, amely a mai internet

altal behalozott gazdasdgban nem kecsegtetd.
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3. abra: Szamitogépet, internetet hasznal6 és honlappal rendelkezé vallalkozasok
aranya, 2009-2012
Forras: KSH
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Az izleti célu internethasznalat fejlettsége szorosan kotddik ahhoz, hogy a
vallalkozasok milyen szazalékban miikddtetnek honlapot. 2009-ben a vallalkozasok
csupan 51%-a rendelkezett honlappal, majd a kovetkezd évben ez az arany tobb mint 5%-
os novekedést mutatott. A vallalatok 60% -a dontott ugy 2011-ben, hogy vallalkozasat
honlap forméjdban megjeleniti az interneten és ezzel Gjabb kozel 5%-0S pozitiv valtozast
idézve el6. A mult évben azonban kevesebb mint 1%-kal n6tt azoknak a vallalkozasoknak
az aranya, melyek weboldalt is mikodtetnek. A 3. abra jol prezentalja, hogy a honlappal
vald rendelkezés milyen nagymértékben elmarad az internet és a szdmitogép hasznalat
mogott.

Egy wvallalkozas informécios technologidjanak fejlettségérél arulkodik a
szamitogépet és internetet hasznald vallalati alkalmazottak aranya is. 2009-ben majd 4%-
kal kevesebb dolgozé alkalmazta a komputereket munkaja soran, mint 2012-ben. Ez az
eredmény is mutatja, hogy a globalizal6d6 vilagunk a ndvekvd szamitogép hasznalatot
1dézi el az iizleti életben is.

Lényeges eltérés mutatkozik a szamitdégépet alkalmazo és az internethez forduld
dolgozok ardnya kozott, ugyanis az internethasznalatot tekintve meglepd adatokat
talalhatunk a KSH statisztikai kozott, ugyanis a 2010-es évet kovetéen orszagunkban a

vallalkozasok vilaghalot alkalmazé foglalkoztatottjainak ardnya 2012-re 24,4 %-ra
csokkent 29,7 %-16l (4. 4bra).
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4. abra: A szamitégépet, internetet hasznalé alkalmazottak aranya
Forras: KSH

Hiaba beszélhetiink a vallalkozasok tekintetében az internethasznalat magas

aranyarol, Magyarorszag mégis 6 %-kal elmaradt az EU 27 atlagatél a nemzetkozi
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Osszehasonlitasban, ezzel szinte sereghajtova valva, hiszen minket mar csak Romania és
Bulgari kovet az Osszehasonlitasban (5. abra). Ezért a gazdasagfejlesztés terén a
legfontosabb célként kellene kezelni a hazai vallalkozasok versenyképességének
erésitését. Igy az IKT felhasznalasban lemaradd iparagak elmaradasat csokkenteni, a
KKV-k infokommunikécios megolddsokhoz vald hozzaférési lehetdségeit pedig boviteni
kell. Szamos tényezd jarul ahhoz hozza, hogy Magyarorszagon az IKT és IT teriileteinek
fejlodése csak lassu folyamatok utjan valosuljanak meg. Magyarorszag ado6-, gazdasagi €s
igazgatasi jogrendszere egyeldre nem segiti eld az elektronikus gazdasag gyors fejlodését,
a KKV-k iizleti kultiraja és a vallalati innovacios kultira alacsony, az izleti tervek
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5. abra: Internetet hasznalé vallalkozasok aranya az EU-tagorszagokban, 2012
Forras: KSH

A versenyelény megszerzésének és megtartasanak egyik fontos lételeme az,
hogy a vallalkozasok alkalmazottjai ne csak akkor férjenek hozza a sziikséges
adatokhoz, amikor az irodaban vannak, hanem barmikor és barhol rendelkezésiikre
alljanak az informdaciok. Ezért napjainkban a mobilinternet hasznalata fontos
meghatarozoja az iizleti tevékenységeknek és mindemellett az {izleti intelligencianak
is. 2012-ben Magyarorszagon Osszesen 98 428 iizleti szektorban foglalkoztatott
személy alkalmazta a mobilinternetet munkaja soran. 93%-uk az interneten szabadon
elérhetd informaciok megszerzése céljabol vette igénybe ezt az alternativat, 87%-uk

pedig e moddszerrel fért hozza a vallalkozds e-mail rendszeréhez. Az vizsgalt

> http://einclusion.hu/2011-01-27/ikt-helyzetelemzes-2010-vegen/ (Megtekintve: 2013. 11.02.)
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vallalkozasok foglalkoztatottjainak 58%-a a vallalat dokumentumaihoz is hozzafért
ezaltal, mig 40%-uk az lizleti szoftvereket és alkalmazdsokat is haszndlni tudta a

mobilinternet segitségével (6. abra).

Uzleti szoftverek, alkalmazasok
hasznalata

Hozzaférés a véllalkozas
dokumentumaihoz

Hozzaférés a vallalkozas e-mail-
rendszeréhez

Az interneten szabadon elérhetd
informacio megszerzése

I

o

20 40 60 80 100
%

6. abra: Mobilinternet igénybevételének célja a mobilinternettel ellatott
vallalkozasok korében, 2012
Forras: KSH

2.2. Aziizleti intelligencia fejlettsége a magyar vallalati szektorban

Az iizleti intelligencia jelentdségét egyre tobb hazai cég felismeri, ugyanis eldnydsebb
olyan dontéstdmogatd eszkozoket hasznalni, amelyek strukturalt modon jelenitik meg az
informéciokat, ¢és nem a vaéllalkozasnak kell 0Osszegylijtenie azt kiilonbozo
lekérdezeésekbdl.

Az informacidtechnologiai és telekommunikacios piacokon elsészamt globalis
piackutaté, tanicsadé és rendezvényszervezé cég °, az IDC (International Data
Corporation) 2011-es felmérése alapjan a magyar iizleti intelligencia piacara novekedés
jellemz6. FErdekes eredménye a vizsgalatnak, hogy a 2008-as évben bekdvetkezd
gazdasagi vilagvalsag ellenére 2009-ben 14,7%-kal nétt a hazai BI piac mérete. Az
elkovetkezendd években is gyarapodott a piac, azonban csak kisebb mértékben. A 2011-
es elemzés eldrejelzése szerint a 2013-ban a novekedés 7%-os lesz. A piac jelentds részét
a lekérdezés, riportolas és analitika teszi ki, a masik részét pedig a fejlett analitikai

alkalmazasok alkotjak csekélyebb szdzalékban.

® http://idchungary.hu/hun/about-idc/company-overview (Megtekintve: 2013.11.04.)
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7. abra: A magyar iizleti intelligencia piac méretének alakulasa
Forras: www.biprojekt.hu

A magyar vallalkozésok iizleti informacids rendszerekkel valo ellatottsagat vizsgald
kutatds alapjan egyértelmiien elénk tarul az a tény, hogy a hazai kis- és
kozépvallalkozasok szinte alig, mig a mikrovallalkozasok egyaltalan nem alkalmazzak az
tizleti intelligencia rendszereket tevékenységeik sordn. A megkérdezett nagyvallalkozdsok
20 %-a, a kis- és kozépvallalkozasok 7,4 %-a mar birtokdban tud, valamilyen BI
alkalmazast, viszont mindhdrom kategéridban nagyobb azoknak a vallalkozasoknak az

aranya, akik nem tervezik a jovOben e rendszerek alkalmazésat. [Sasvari (2013.)]

Nagyvallalkozas B Miiksdik

Kozépvallalkozas

L , B Nem mikodik, de
Kisvallalkozas tervezziik a bevezetést

Mikrovallalkozas O Nem mikodik, és nem

is tervezzik a
0 50 100 150 bevezetést

%

8. abra: Az iizleti intelligencia alkalmazasok elterjedése a hazai vallalkozasok
korében
Forras: sajat szerkesztés
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3. KUTATASI MODSZERTAN ES KONCEPCIO

Dolgozatom harmadik fejezetében kutatasom koncepcidjat és modszertanat ismertetem.
Elsé lépésben bemutatom az alkalmazott kutatdsi modszert, amellyel a vizsgalodast
végeztem. A kovetkezd pontban célkitiizéseimet foglalom Ossze. A fejezet tovabbi
részében szemléltetem kutatasom logikai modelljét, és megfogalmazom feltételezéseimet.

A fejezetet a vizsgalt minta bemutatasaval zarom le.

3.1. Kutatasi médszer

TDK dolgozatom egy, a hazai iizleti szektorban miikodé tizleti informéacios rendszerek és
az lzleti intelligencia alkalmazédsok hasznélatdnak jellemzdit vizsgald kutatas részét
képezi. A {6 kutatdsban alkalmazott kérddiv altal Osszegyljtott iizleti intelligenciara
vonatkoz6 adatok kielemzését végeztem el kutatdsom soran. A kérddivek kikiildése
véletlenszertien tortént, vallalati mérettdl, tevékenységtdl és regionalis elhelyezkedéstdl
figgetlentil. A kitolt6 vallalatokbol all6 minta nem reprezentativ, igy a vizsgalddas
eredményeit csak a kitoltd vallalatok korére értelmezhet;jiik.

Kutatdsomban feltételezéseket fogalmaztam meg az Tzleti intelligencia
alkalmazdsok hazai tapasztalatainak tanulmanyozésara, és a kapott eredmények alapjan
vizsgéalodtam, hogy ezeket a feltételezéseket az adatok alatdmasztjak-e vagy sem.

A beérkezett kérddivek segitségével 77 f0s kis minta alapjan végezhettem el a véllalati
méret szerinti elemzést az SPSS 16.0 statisztikai programcsomag segitségével,
alkalmazva a kereszttabla-elemzést és a Khi-négyzet probat. Igy kaptam képet arrél, hogy
mely esetekben fedezhetd fel szignifikdns kapcsolat a vallalati mérettel. Az adatok
rogzitésében és a szemléltetd abrak, diagramok elkészitésében a Microsoft Office Excel

2010 nyujtott tAmogatast.

3.2. A kutatas célkitiizései

A kérdobivet és a kapcsolodo szakirodalmakat tanulmanyozva folyamatosan alakultak ki
célkitlizéseim. Kutatasom elsddleges célkitlizése az iizleti intelligencia alkalmazasok
tapasztalatainak vizsgalata volt Osszefiiggésben a vallalati mérettel. A vizsgalodas
céljaként kezeltem, hogy a kapott valaszok alapjan kideriiljon, hogy vallalati méretekként
eltér6 eldnyoket varnak-e el a vallalkozadsok az iizleti intelligencia rendszerek
hasznalatatol. Kutatasom vizsgalja, hogy vallalati méretekként, mely feladatok
elvégzésére hasznaljdk a BI alkalmazasokat. Tovabba kerestem a vélaszt arra, hogy a

vallalati méret befolyasolja-e az iizleti intelligencia hasznalatdnak sikerességét.
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Célkittizéseim kozott szerepelt a Bl technologidk jovobeni hasznélatanak felmérése a
vallalati kategéridk figyelembevételével, és annak a vizsgalata, hogy a vallalkozasok
véleménye szerint miben kellene fejlddnie a BI rendszereknek a nagyobb elterjedéshez.
Mindezek alapjan a dolgozat végére egy atfogd képet kaphatunk a vallalkozdsok
elvarasairol, tapasztalatairdl, a BI rendszerek sikerességérodl és egy jovokép is elénk tarul.
gy olyan egésszé allnak Ossze a fejezetek, amely alapot biztosit tovabbi kutatasok

elvégzéséhez.

3.3. A kutatas logikai modellje és feltételezései
A kutatas vazat az alabbi logikai modell alkotja, melyben Osszefoglaltam a vizsgalodas

fontos Iépéseit.

Elméleti hattér feltarasa

Szakirodalmi attekintés

Az IKT és az uizleti intelligendia fejlettsége a vallalati szektorban Magyarorszagon

A kutatas

7= ™
1.Az iizleti intelligencia hasznalatanak feltételezett elonyei > Feltételezés 1.

/

\_ J

( 2. Az iizleti intelligencia hasznalatanak tapasztalatai = Feltételezés 2.

a) AziiZeti intelligencia altal elvégzett feladatok T:.»I Feltételezés 2.3) E

b) A hasznilat sikeressége | Feltételezis 2. b)
k c) A hasmilat sikertelensége )

H

>| Feltételezis 2. c)

H

/

3_Aziizleti intelligencia technologiak jovobeli hasznalata Feltéetelezes 3.

a) Miben kellene fejlodnie aziizleti intelligencia rendszereknek? Feltételezis 3. 2)

9. abra: A kutatas logikai modellje

Forras: sajat szerkesztés

A kutatas alappillérét az elméleti hattér feltardsa, a szakirodalmak
attanulmanyozasa jelentette. A dolgozatban 0Osszegylijtottem az {iizleti intelligencia

meghatdrozasara szolgald jelentdsebb definicidkat, hogy a témaban kevésbé jartas olvasod
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szamara sem legyen ismeretlen a BI fogalma. A tovébbiakban meghataroztam a BI
elemeit, feladatait, elonyeit, sikerességének tényezodit, majd végiil a hazai IKT és BI
fejlettségét tanulmanyoztam az iizleti szektorban.

A kutatas els6 1épésében az iizleti intelligencia hasznalatanak feltételezett eldnyeit
vizsgaltam vallalati méretkategoriadkként. Ehhez kapcsoloddéan fogalmaztam meg
dolgozatom elsé feltételezesét.

FELTETELEZES 1. : Méretkategoriakként eltéré elényoket jelenthet az iizleti

intelligencia alkalmazasa.

A kutatas kovetkezo részében az iizleti intelligencia hasznalatanak tapasztalatait
mértem fel. Vizsgaltam, hogy a vallalati méretekként, mely feladatok elvégzésére
alkalmazzak az iizleti intelligenciat és a haszndlat sikerességét, sikertelenségét. Ebben a
1épésben négy feltételezést hataroztam meg.

FELTETELEZES 2. : A nagyobb méretii vallalkozisok esetében a gyakoribb a
pozitiv tapasztalat, mint a kisebb méretiicknél
a) Méretkategoriakként eltéré feladatok elvégzésére
alkalmazzak az lizleti intelligenciat.
b) A vallalat mérete befolyasolja az iizleti intelligencia
sikerességét kiilonbozo feladatok ellataséban.
C) A vallalat mérete befolyasolja az iizleti intelligencia

sikertelenségét kiilonbozd feladatok ellatasaban.

A vizsgalat harmadik blokkjaban tanulmanyoztam, hogyan itélik meg a kategoriak
az tlizleti intelligencia technoldgidk jovoben torténd haszndlatat, és mihez kotik az
alkalmazasok nagyobb elterjedését. Erre vonatkozo feltételezéseim a kovetkezok:

FELTETELEZES 3. : Méretkategoriakként eltéré a technologidk jovébeli
hasznélata.

a) Meéretkategoriakként megegyeznek a vélemények
arrol, hogy miben kellene fejlédnie az iizleti
intelligencia alkalmazasoknak.

Az Osszefliggések feltdrasaval és az eredmények kiértékelésével a kutatds végére

megallapithato, hogy ezek a feltételezések elfogadhatok-e vagy sem.
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3.4. A minta jellemzo6i
A kérdoivet 77 darab vallalkozas toltotte ki. A kitoltok vallalati mérethez valé kotodését
vizsgalva megallapithatd, hogy a mintdban hasonld ardnyban képviselik magukat a

mikro-, Kis-, kozép- és nagyvallalkozasok (10. abra).

W Mikrovallakozas
M Kisvallakozas
[ Kozépvallalkozas

O Nagyvallalkozas

”r.

10. abra : A kérdéivet kitolté vallalatok méretszerinti megoszlasa
Forrés: sajat szerkesztés
A valaszadok 10 %-a nyilatkozta ugy, hogy miikodik a vallalkozasnal iizleti
intelligencia rendszer, és jelentds azoknak a szama, akik nem alkalmazzak azt. A vizsgalt
cégek koziil a nagyvallalatok rendelkeznek leginkabb BI alkalmazédsokkal, a kis- és
kozépvallalkozasok majdnem ugyanabban a szdzalékban, mig a mikrovallalkozasok
egyaltalan nem hasznaljak. Meghatdrozo6 a mintaban azoknak a vallalkozdsoknak az

aranya, ahol nem miikddik a rendszer és nem is tervezik annak bevezetését (11. abra).

Nagyvallalkozas

O Nem mkodik, és nem is

Kozépvallalkozas tervezzilk a bevezetést.

B Nem mukodik, de
tervezzik a bevezetést

Kisvallakozas
B Mdkodik

Mikrovallakoza

rf_l
k
P

0% 20% 40% 60% 80% 100%

11. abra: Az iizleti intelligencia rendszerek alkalmazasa vallalati
méretkategoriakként
Forras: sajat szerkesztés

21



4. AZ UZLETI INTELLIGENCIA I'{ASZNALATANéK VALLALKOZASOK
ALTAL FELTETELEZETT ELONYEI
A vallalkozasok arra torekednek, hogy olyan rendszereket allitsanak cégiik szolgalataba,
amelyek hasznalatabol elényiik szarmazik. El6ny, amellyel a piacon kedvezObb pozicioba
keriilhetnek versenytarsaikkal szemben. Dolgozatom negyedik fejezete az iizleti
intelligencia hasznélatdnak vallalkozésok altal feltételezett elOnyeit vizsgalja a
kérdbéivben feltett ,, Milyen elonyoket jelenthet a BI alkalmazasa?” kérdésre kapott
valaszok kielemzése alapjan. Ezek a feltételezett elonyok végtére is a vallalkozéasok
elvérasait tiikrozik. Az elemzés soran vallalati méretkategoridkként vizsgalodok, és az
kereszttablas-elemzés tamogatasaval kutatom, hogy mely esetben fedezhetd fel

szignifikans kapcsolat a vallalati mérettel.

A kérdésre az Osszes Kkitoltotol érkezett valasz. A vallalati méretkategoriak
mindegyike egyértelmiien a nagyobb adatmennyiség kezelését varja a Bl
alkalmazasoktol. A hasznalat feltételezett pozitiv hatasaként tekintik tovabba a gyorsabb
informacio elérését, a belsé kommunikacid javulasat és a pontosabb készletnyilvantartast

(12. abra).

Viselkedési mintak feltarasa gy
Rejtett Uzleti szabalyok feltarasa ==

Kivételek feltdrasa

Kisebb IT mlkodési koltség
Jobb alkalmazkodasi képesség
Nagyobb nyereség

Adatredundancia csokkentése O Nagyvallalkozas

Mobil eszkdz6k bevondsa i .
E Kozépvallalkozas

Adatok konzisztencia ellendrzése o ]
.. L. T W Kisvallakozas
Tobb relevans informacié elérése

Szélesebb ugyfélkor elérése B Mikrovallakozd

ElGrejelzések végzése
Pontosabb készletnyilvantartds

.
Javul a bels6 kommunikacio _—

Gyorsabb informacio elérés

Nagyobb adatmennyiség kezelése =

0% 20% 40% 60% 80% 100%

12. abra: Az iizleti intelligencia alkalmazasanak feltételezett elonyei a vallalati
méretkategoriak szerint
Forras: sajat szerkesztés
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A valaszokat kiilon-kiilon méretkategoridkként vizsgdlva azt tapasztaltam, hogy
mind a négy kategdria esetében a ,,Nagyobb adatmennyiség kezelése” valaszlehetoséget
jelolték meg a legnagyobb szazalékban. A mikro-, Kis-, és nagyvallalkozasok esetében
masodik helyen a gyorsabb informacid elérését tekintik a BI eldnyének, mig a
kozépvallalkozasok valaszait elemezve a pontosabb készletnyilvantartas foglalja el ezt a
helyet. A mikrovallalkozasok tekintetében a pontosabb készletnyilvantartds a harmadik
helyen szerepel. A bels6 kommunikacié javulasat a kis- €s kozépvallalkozasok soroljak
ebbe a pozicidba, az clérejelzések végzését pedig a nagy- és a kisvallalkozasok. A
kozépvallalkozasok  valaszai  ugyanolyan szazalékban érkeztek a  gyorsabb
informdcioelérés valaszlehetdségre, mint a kommunikécio javulasara.

A vallalkozasok egyiittesen legkevésbé a rejtett iizleti szabalyok feltarasat itélik
meg ugy, hogy a BI eldnyének szamitana. Ezt az eredményt kapjuk kategoriankénti
vizsgalodas soran is. Csekély eltérést mindossze a nagyvallalatok valaszainal taldlunk,
akik a viselkedési mintak feltarasat tekintik utolsoként elénynek.

A Khi-négyzet proba elvégzésével azt az eredményt kaptam, hogy egyik
valaszlehetdség sincs szignifikdns kapcsolatban a vallalati mérettel. A vallalkozasok
minden méretkategdridban elsé harom helyen megegyezd Bl alkalmazasabol szarmazo
elényoket feltételeznek. Tehat megallapithatjuk, hogy a vallalat mérete nincs hatassal
arra, hogy a vallalkozas milyen elonyt var el az {lizleti intelligencia alkalmazasatol.
Mindezek alapjan az els6 szamu feltételezésemet - ami szerint méretkategoridkként eltérd
elényoket jelenthet az iizleti intelligencia alkalmazéasa- a kapott adatok nem tdmasztottak

ala.
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5. AZ UZLETI INTELLIGENCIA HASZNALATANAK TAPASZTALATAI

Az tlizleti intelligenciat a szervezetek bizonyos feladatok elvégzésére hasznaljak, hogy
ezzel felgyorsitsak, megkonnyitsék és leegyszeriisitsék munkafolyamataikat. A fejezetet
egyik feltételezésem helytallosaganak vizsgéalatdval inditom, mely szerint a nagyobb
méretll vallalkozasok esetében gyakoribb a pozitiv tapasztalat, mint a kisebb méretiieknél.
Majd elemzem, hogy a vallalkozasok milyen feladatok elvégzésére alkalmazzak az lizleti
intelligenciat. Az {izleti intelligencia hasznalata soran azonban a vallalkozast érheti
pozitiv és negativ tapasztalat egyarant. Vizsgalatom ezért kiterjed az iizleti intelligencia
alkalmazéasanak sikerességére ¢és sikertelenségére. Tanulmanyozom, hogy mely
teriileteken értek el sikereket a rendszerek, és mely esetekben tapasztaltak kudarcokat a
szervezetek. A fejezet végére megtudhatjuk, hogy a valaszad6 vallalkozasok mérete
befolyasold tényezo-e a Bl alkalmazasok sikerességében, sikertelenségében. A kutatas e
részében a mikrovallalkozdsok nem szerepelnek, hiszen 6k gy nyilatkoztak, hogy nem

hasznalnak iizleti intelligencia rendszereket, igy tapasztalatokat sem szerezhettek.

Elsoként azt tanulmanyoztam, hogy a nagyobb méretii vallalkozasok esetében

gyakoribb-e a pozitiv tapasztalat, mint a kisebb méretii tarsaiknal.

Mind sikertelen

Inkabb sikertelen

| O Nagyvallalkozas

Inkabb sikeres . ,
W Kozépvallalkozas
||

M Kisvallakozas
Mind sikeres

Nem volt ilyen projekt

0% 20% 40% 60% 80%

13. abra: Az iizleti intelligencia rendszereknél szerzett tapasztalatok vallalati
méretkategoriakként
Forras: sajat szerkesztés

A kérddivben feltett ,, Milyenek a miikodo rendszereknél szerzett tapasztalatok?
,, kérdésre az Ot lehetséges alternativa koziil valaszthattak a kitolték, azonban a ,,Mind

sikertelen” és ,,Inkabb sikertelen” lehetdséget egy vallalkozas sem jeldlte meg valaszként
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(13. abra). Tehat megallapithatjuk, hogy Osszességében valaszaddinkat inkabb pozitiv
tapasztalatok érték e rendszerek hasznalata soran. A kisvallalkozasok 30%-a, a
kozépvallalkozasok 19%-a mig a nagyvallalkozasok 13%-a nyilatkozta tigy, hogy nem
volt szervezetiiknél ilyen projekt. Arra, hogy minden tapasztalat sikeres lett volna csak a
kisvallalkozasoktol érkezet elenyészé6 mértékben valasz. A vélaszadok korében az
,Inkabb sikeres” valaszlehetdség volt népszerii, hiszen mind a harom kategoria jelentds
aranyban jelolte meg ezt az opciot. Feltételezésemet, mely szerint a nagyobb
méretkategoriaba tartozo vallalkozasok esetében gyakoribb a pozitiv tapasztalat, mint a
kisebb vallalkozasoknal a kapott szazalékos értékek tamasztjak ala. Ugyanis a
kisvallalkozasok 43%-a, a kozépvallalkozasok tobb mint fele és a legnagyobb vallalati
méret 69%-a itéli inkdbb sikeresnek a BI mukddését. Lathatjuk tehat, hogy minél
nagyobb egy vallalat annal inkabb tudnak meghataroz6 aranyban nyilatkozni a BI
projektek sikerességérdl. Ennek oka lehet, hogy minél nagyobb egy vallalkozds annal
kedvezébb gazdasagi helyzete, amely tekintélyes 0sszegek beruhdzasat teszi lehetové az
tizleti intelligencia teriiletén. Képzett szakembereket és tanadcsaddkat tudnak alkalmazni,
akik megfeleld jartassaggal képesek levezetni egy-egy BI projektet, ezzel novelve a

sikeres kivitelezés €s hasznalat esélyét.

5.1. Az iizleti intelligencia altal elvégzett feladatok
A kutatas e részében célom volt megallapitani, hogy a véllalat mérete hatassal van-e arra,

hogy a cégek mely feladatok elvégzésére alkalmazzak az lizleti intelligenciat.

A beérkezett valaszok alapjan elmondhat6, hogy a kis- és kozépvallalkozasok elsd
helyen a pénziigyi elemzés elvégzésére alkalmazzék az {izleti intelligencia eszkdzoket, a
nagyvallalkozasok viszont feltiind mértékben kockazatelemzésre. Ez a tény magyarazhat6
azzal, hogy a nagyvallalatoknak a piacon maraddshoz nagyobb sziiksége van a
kockézatok folyamatos elemzésére. A vallalati méretkategdridk masodsorban elérejelzés
készitésére ¢€s kontrolling teriileten fordulnak a BI tdmogatdsdhoz. A valaszadok
harmadik helyen pedig a piacelemzést szerepeltetik. A vizsgalat eredményeit a 14. dbra

foglalja Ossze.
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14. abra: Az iizleti intelligencia altal elvégzett feladatok méretkategoriakként
Forrés: sajat szerkesztés
A Khi-négyzet proba elvégzése nem mutatott ki egy esetben sem szignifikans
kapcsolatot a vallalati mérettel. Igy feltevésem, mely éllitotta, hogy méretkategoriakként
eltérd feladatok elvégzésére alkalmazzak az lizleti intelligenciat nem elfogadhat6. Viszont
kijelenthetd az, hogy a vallalkozéasok leginkabb a kockazatelemzés, pénziigyi elemzés, a

kontrolling és piacelemzés feladatok elvégzésénél szorgalmazzak az tizleti intelligenciat.

5.2. A hasznilat sikeressége

Egy rendszer alkalmazédsa sordn a felhasznalé annak sikereit akarja elkonyvelni a

teriileteken, ahol alkalmazza azt.

A kérddiv kérdéseit megvalaszold kisvallalkozasok szerint a BI alkalmazéasok a
pénziigyi elemzés és a piacelemzés teriiletén voltak a legsikeresebbek, majd az
eldrejelzés, kontrolling szférjdban, de az ligyfélmenedzsment kapcsan is sikereket értek
el a BI rendszerek. A kozépvallalkozdsok elsOsorban a kontrolling ¢és aktivitas
monitorozas soran tapasztaltak sikereket. A masodik helyet az § esetiikben a pénziigyi
elemzés, eldrejelzések készitése, piacelemzés ¢és ligyfélmenedzsment tolti be, a

harmadikat pedig a stratégiai dontéshozatal. A nagyvallalatok altal felallitott sorrend a
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kovetkezd: pénziigyi elemzés, kontrolling, stratégiai dontéshozatal (15. dbra). A valaszok
egészére nézve a vallalkozasok a kockadzatelemzés és a termékfejlesztés esetében

tapasztaltak legkevésbé, hogy a BI rendszer sikeres volt.

Kockazatelemzés

Termékfejlesztés

Tranzakcios folyamatok
optimalizalasa

Aktivitds monitorozas

Stratégiai dontéshozatal O Nagyvallalkozas

Ugyfélmenedzsment W Kozépvallalkozas

MW Kisvallakozas

ElGrejelzés

Piacelemzés

Kontrolling

Pénzigyi elemzés

0% 20% 40% 60%

15. abra: Tapasztalatok az iizleti intelligencia rendszerek sikerességét illetéen
vallalati méretkategoriakként

Forrés: sajat szerkesztés

Az ehhez kapcsolodo feltételezésem megddlt, hiszen kereszttablds vizsgalatot
lefuttatva nem mondhaté el az, hogy a vallalati méret befolyasolna bizonyos feladatok

ellatasaban Bl rendszerek sikerességét.

5.3. A hasznilat sikertelensége

A BI rendszerek haszndlata sordn szerzett tapasztalatok vizsgalatdit annak a
tanulmanyozéasaval folytattam, hogy miben voltak leginkdbb sikertelenek ezek az
alkalmazasok, és a vallalati méret 6sszefliggésben all-e azzal, ha egy teriileten kudarcot ér

el az lizleti intelligencia.

A kisvallalkozasok korében a stratégiai dontéshozatalban volt a legsikertelenebbek
az lizleti intelligencia rendszerek. A kozépvallalkozdsok ugy nyilatkoztak, hogy a

kockazatelemzés teriiletén tapasztaltak leginkabb kudarcokat, mig a nagyvallalkozasok az
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elérejelzések esetében. A vallalkozasok valaszai alapjan a kontrolling feladatok
ellatasaban volt a legkevésbé jellemzé az tizleti intelligencia sikertelensége (16. abra). Az
tizleti intelligencia sikertelenségének szamos oka lehet, de legfoképpen az, ha a bevezetés
¢s alkalmazds soran a felhaszndlok szemet hunynak a rendszer hatékonysagat
meghatarozd kulcsfontossagu tényezOk felett, melyeket dolgozatom szakirodalmi

attekintése is tartalmaz.

Kontrolling

Aktivitds monitorozas
Pénzligyi elemzés

Stratégiai dontéshozatal
Sikertelen fejlesztési projekt

Termékfejlesztés r O Nagyvallalkozas

Ugyfélmenedzsment W Kozépvallalkozas

M Kisvallakozas

Tranzakcids folyamatok
optimalizalasa

Piacelemzés
Kockazatelemzés
Sikertelen alkalmazas bevezetés

ElGrejelzés

0% 10% 20% 30% 40%

16. abra: Tapasztalatok az iizleti intelligencia rendszerek sikertelenségét illetden
vallalati méretkategoriakként
Forrés: sajat szerkesztés

Feltételezésem szerint a vallalati méret befolyasolja az iizleti intelligencia
sikertelenségét a kiilonbozd feladatok ellatasaban. Az allitas helytallosagat vizsgalva a
stratégiai dontéshozatalban bekovetkezo sikertelenség esetén allapithaté meg szignifikans
kapcsolat a vallalati mérettel. Minél kisebb egy vallalkozés, annal inkabb tapasztalja a BI

rendszer kudarcat e feladat elvégzésében.
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6. AZ UZLETI INTELLIGENCIA TECHNOL()GIAK JOVOBELI
HASZNALATA
Meglatasaim szerint egyre gyorsuld és temérdek informacidt birtoklod vildgunkban az
izleti intelligencia eszkozeinek, technoldgidinak alkalmazésa elengedhetetlenné valik a
vallalkozéasok szdmara. Célkitlizéseim kozott szerepelt, hogy kutatdsom utolsé blokkjaban
egy jovoképet vetitsek el az iizleti intelligencia teriiletére nézve. Latva, hogy a magyar
izleti intelligencia piac még gyermekcipében jar, foglalkoztatott, hogy vajon a
valaszadok mely technologidk hasznalatat tervezik a jovOben, és milyen javaslatokat

tesznek az lizleti intelligencia rendszerek fejloddésére vonatkozoan.

A technoldgidk jovébeni hasznélatanak vizsgélatakor azt az eredményt kaptam,
hogy a mikrovallalkozasok egyforma aranyban, 23 %-ban legféképpen a komplex
elemzési technoldgiak és a mobil platformua BI bevezetését tervezik. Felhd és SOA' alapu
BI hasznalatat pedig tobb mint 70 %-uk nem tervezi a jovOben sem. Ez magyarazhat6
azzal, hogy a mikrovallalkozasoknak kevesebb adatmennyiséggel rendelkeznek, igy nincs
sziikséglik sem a felhd technologidkra sem tavoli szerverekre. A kisvallalkozasok a
szazalékokat tekintve inkabb afelé hajlanak, hogy a jovoben nem alkalmazzdk az egyes
technologiakat. A valaszadok tobb mint 50 %-a nem szeretné a kovetkezé években
bevezetni az adatbanyaszati eszkozoket, a felhd és a SOA alapt BI-t. A
kozépvallalkozasoknal hasonld a helyzet, azonban 6k a komplex elemzési technologiak
hasznélatat erésen szorgalmazzdk a jovoben. A kkv- szektor erés lemaradast mutat az
tizleti intelligencia teriiletén. Azonban a kis- és kozépvallalkozasok dontéshozoi sajatos
helyzetekkel néznek szembe a cég vezetése soran, melyek menedzselése egyre jobban
igényli az lizleti intelligencia technologiak meglétét.

A nagyvallalkozasok 44 %-ban tervezik a felhd alapu BI és a komplex elemzési
technologidk jovobeli bevezetését, legkevésbé pedig a SOA alapt BI meglétét
fontolgatjadk. Az kapott eredményeket szemléltetd diagramokat az 1. melléklet
tartalmazza.

Feltételezésem szerint méretkategoridkként eltéré a technoldgidk jovObeli hasznalata,
azonban a kereszttablas elemzés nem mutatott ki szignifikdns kapcsolatot a vallalati
mérettel, igy nem mondhatdo el, hogy a vallalkozdsok véleménye eltérd lenne

méretkategoriakként az eszkdzok jovobeli hasznalatarol.

7 A szamitasi szolgaltatasokat végzd programok taroldsa és futtatasa a helyi gépek helyett tavoli szerver
gépeken torténik.
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6.1. Miben kellene fejlodnie az iizleti intelligencia rendszereknek?

Kutatasom utolsé 1épésében azt vizsgaltam, hogy a vallalkozasok szerint miben kellene
fejlodnie az iizleti intelligencia rendszereknek a nagyobb elterjedésiikhdz, és vajon ezek a
vélemények megegyeznek-e méretkategoriakként. A beérkezo valaszok egy iranymutatast
szolgélnak arr6l, hogy milyen tényezdket kell orvosolni, javitani az {izleti intelligencia
alkalmazéasok térhoditasahoz. Nem mellesleg valaszt kaphatunk arra is, hogy melyek
lehetnek azok a tényez6k, amelyek visszatarthatjak a vallalkozasok tizleti intelligencia

hasznalatat hazankban.

A mikro- és nagyvallalkozasok fele véli ugy, hogy a BI rendszerek elterjedését a
koltségek csokkentése segitené eld leginkabb. A kisvallalkozasok 65 %-a, mig a
kozépvallalkozasok 56% -a van tigyanezen az allasponton. A 17. abrabol is jol kiveheto,
hogy foként a koltségek csokkentését varndk el a vallalkozasok. A hazai cégek nem
szivesen koltenek magasabb Osszegeket BI rendszerekre, melyek bevezetése a vallalkozas
méretétdl, agazattdl és kapcsolodd informatikai fejlettségtdl fiiggben néhany millid
forinttol akar 20-30 milli6 forintig is terjedhet.® A kérdéivet kitoltdk méasodsorban a BI
alkalmazasok adatvédelmi szintjét kritizaljak, hiszen a valaszad6 kozép- ¢és
nagyvallakozasok 38%-a tgy itéli meg, hogy az adatvédelem is javitast igényel és
nagyobb szinten kellene azt biztositani. A mikro- és kisvallalkozasok tobb mint 20%-a
gondolja ugyanigy. A vallalkozasok életében nem lehet elhanyagolni az adatbiztonség
kérdését. Egy nem megfeleloen biztositott informacid kiszivargasa veszélyeztheti a cég
fenmaradasat, ezért érthetd, hogy a vallalkozdsok minél nagyobb adatvédelmi szintet
varnak el egy-egy rendszertdl. Az egyszerlibb paraméterezhetdség meglétét is
meghatarozonak tartjdk az Tlzleti intelligencia elterjedéséhez a vallalkozasok. A
kozépvallalkozasok tobb mint 40 %-a hiszi, hogy az paraméterezhetdség egyszeriisitése
tamogatnd az Uzleti intelligencia alkalmazasok el0menetelét, a mikro- ¢és
nagyvallalkozéasok kozel 20 %-a, mig a kisvallalkozasok 26 %-a képviseli ugyanezt az
allaspontot. A nagyvallalkozasok szerint a nagyobb gyartoi fliggetlenség és a szabvany
funkciok elterjedése is hozzajarulna e rendszerek elterjedéséhez. A legkevesebb valasz az

adatintegracio jobb automatizalasara érkezett.

® Kovesdi Z.: Uzleti intelligencia megoldasok a vallalkozasoknal- Infotér elemzés (2011) In:
http://infoter.eu/cikk/uzleti_intelligencia_megoldasok_a_vallalkozasoknal
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17. abra: A vallalati méretkategoriak véleménye arrol, hogy miben kellene az iizleti
intelligencia rendszereknek fejlodnie

Forrés: sajat szerkesztés

Feltételezésem — miszerint méretkategoriakként megegyeznek a vélemények arrol,
hogy miben kellene fejlddnie az {izleti intelligencia alkalmazdsoknak - megalapozottd valt
a kapott eredményekkel, és a Khi-négyzet proba sem mutatott ki szignifikans kapcsolatot
a vallalati mérettel egyik esetben sem. A vallalkozasok véleménye egyezdséget mutat a

vizsgalt szempont tekintetében.
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7. OSSZEFOGLALAS

Gyorsuld, informacidkkal teli vilagunk megkdveteli az {izleti szféra résztvevoinek gyors
reagalasat ¢és megalapozott dontéshozdsat a piacon. Az adatok tengerében valo
elmélyiiléshez viszont elengedhetetlen olyan rendszerek alkalmazasa, melyek naprakész
¢és strukturalt adatokkal képesek ellatni a vallalati dontéshozdkat, alkalmazottak ott és
akkor, amikor sziikségiik van ra. Mindezek megvalositasanak elengedhetetlen eszkozeik
az lzleti intelligencia rendszerek.

Dolgozatom els6 fejezetében az iizleti intelligencia témajahoz szorosan kapcsolodd
szakirodalmat dolgoztam fel, majd a kovetkez6 blokkban az IKT és az iizleti intelligencia
fejlettségének helyzetét tanulmanyoztam a hazai vallalati szektorban. A magyarorszagi
tizleti intelligencia elterjedése még nem igazan jellemzd a hazai vallalatoknal, és igen
magas az aranya azoknak a vdllalkozdsoknak is, akik nem is tervezik a jovében e
rendszerek hasznalatat.

TDK dolgozatom {6 céljaként kezeltem, hogy vizsgaljam az iizleti intelligencia
alkalmazdsédnak tapasztalatait a vallalati mérettel vald Osszefiiggésben. Tovabba
kutatasom kereste a valaszt arra, hogy a vallalkozasok eltér6é elényoket varnak-e el az
tizleti intelligencia hasznalatatol. Ennek a pontnak a kutatasa soran azt sikeriilt
megallapitanom, hogy az elvart elonyok alakuldsa fiiggetlen attdl, hogy a valaszado, mely
vallalati méretkategoriat képviseli. Igy nem fogadhaté el az a feltételezésem, miszerint
méretkategoriakként eltérd eldnydket jelenthet az iizleti intelligencia alkalmazasa. A
vallalkozasok legfoképpen a nagyobb adatmennyiség kezelését, a gyorsabb informacio
elérést és a pontosabb készletnyilvantartds biztositasat feltételezik a BI eldnyének.
Kovetkeztetésként levonhatd, hogy ezeknek az elvarasoknak kell megfelelni e
rendszereknek, hiszen a vallalkozasok ezen eldnyok megszerzését szeretnék elérni
hasznalatukkal.

Tanulméanyoztam, hogy a nagyobb méretii vallalkozasoknal gyakoribbak-e a pozitiv
tapasztalatok, mint a kisebb tarsaikndl az iizleti intelligencia haszndlata sordn. A kapott
valaszok beigazoltak feltevésemet, hiszen az elemzés eredménye szerint minél nagyobb
egy vallalkozas, anndl tobb pozitiv tapasztalatot tudhat magéaénak.

A kutatas soran vizsgaltam azt is, hogy vallalatok mely feladatok elvégzésére hasznaljak
a BI eszkozoket, és a méretiik befolyasold tényezd-e e szempontbol. A vallalkozdsok
leginkdbb a kockéazatelemzés, pénziigyi elemzés, kontrolling és piacelemzés teriiletén

alkalmazzak az iizleti intelligencidt. Annak a megallapitasakor, hogy meghatdrozza-e a
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véllalati méret a hasznalatot nem talaltam szignifikans kapcsolatot egy esetben sem. Igy
feltételezésem nem fogadhatd el, mely kimondja, hogy méretkategoriakként eltérd
feladatok elvégzésére alkalmazzak az iizleti intelligenciat.

Kutatdsomban egy allitdst fogalmaztam meg arra vonatkozodan, hogy a véllalat
mérete befolyasolja-e az iizleti intelligencia sikerességét kiillonb6zo feladatok ellatasaban.
A vizsgalatot lefolytatva azt allapitottam meg, hogy a BI sikerességét nem hatarozza meg
a vallalat mérete a feladatok elvégzésében. Az alkalmazasok a pénziigyi elemzés, a
kontrolling ¢és a piacelemzés teriiletén voltak a legsikeresebbek. Tehat azokban a
feladatokban, melyekre a leginkabb alkalmazzéak azokat.

A tapasztalatok vizsgélatandl a negativ eseteket is értékelni kell ahhoz, hogy azokon
javitani tudjunk. A vallalkozasok a BI sikertelenségét az elorejelzések készitésekor, az
alkalmazéasok bevezetésénél és a kockazatelemzésnél érzékelték legfoképpen. Ahogy azt
az elébbiekben emlitettem, a kockéazatok elemzésére alkalmazzdk a leggyakrabban az
tizleti intelligenciat és ez esetben tapasztaljak legtobbszor a vallalkozdsok a
sikertelenséget. Az erre vonatkozo6 feltételezésem szerint a vallalat mérete befolyasolja az
tizleti intelligencia sikertelenségét kiilonb6zo feladatok ellatdsdban. Szignifikans
kapcsolatot a vallalati mérettel a stratégiai dontéshozatal esetében fedeztem fel, ugyanis
minél kisebb egy vallalat anndl inkdbb produkal sikertelenséget az iizleti intelligencia e
feladat ellatasaban. fgy ezt a feltételezésemet a kapott adatok alapjan csak részben tudom
elfogadni.

A kutatds harmadik részében célom volt, hogy egy jovOkép vetitsek eld, ezért
vizsgaltam, hogy a vallalkozdsok meg technoldgidk hasznalatat tervezik az
elkovetkezendékben. A mikro- és kozépvallalkozasok a komplex elemzési technologiak
¢és a mobil platformi BI hasznalatat fontolgatjadk a leginkdbb, mig a kis- ¢és
nagyvallalkozasok a felh6 alapti BI és szintén a komplex elemzési technologiakat. Ezek
alapjan lathatjuk, hogy a komplex elemzési technologidk jovébeni hasznélatdnak a
tervezése a leginkabb jellemzo a vallalatokra. Nem tudom elfogadni a kapott eredmények
alapjan azt a feltételezésemet, hogy méretkategéridkként eltérd a technologidk jovobeli
hasznalata.

A jovOképhez hozzatartozik annak a vizsgélata is, hogy a vallalkozasok szerint
miben kellene fejlédnie az iizleti intelligencia rendszereknek a nagyobb elterjedésiikhoz.
A villalkozasok valaszait kiértékelve azt tapasztaltam, hogy a koltségek csokkentését, az
adatvédelem nagyobb szintjét és az egyszerlibb paraméterezhetséget itélik meg ugy,

hogy az {lizleti intelligencia rendszerek elterjedésének kulcsai lehetnek. Alkalmazva a
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kereszttablas vizsgalatot beigazolodott az a feltételezésem, hogy a méretkategoriakként
megegyeznek a vélemények arrdl, hogy miben kellene fejlédnie az iizleti intelligencia
alkalmazéasoknak.

Az fzleti intelligencia alkalmazasa hazankban kis 1éptékben fejlédik csupan.
Igazodva azonban a magyar vallalkozasok elvarasaihoz, és tapasztalataikbol tanulva az

tizleti intelligencia rendszerek térhoditasa orszagunkban is elkezdddhet.
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MELLEKLET
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