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BEVEZETES

Dolgozatom témajaként a termékek differencialasat €s ehhez kapcsolodoan a

terméktervezést valasztottam az iPhone termékek illusztralasaval. Vdlasztasomban nagy
szerepet jatszott az a tényezO, hogy egyre kifinomultabb iziéssel és preferencia rendszerrel
rendelkeznek az emberek.
Napjainkban egyre nehezebb az emberek szikségleteit kielégiteni, hiszen ahany ember
annyi szokas ¢és vagy. Képtelenség mindenkinek az igényét figyelembe venni, ami persze
érthetd is, de a tobbség szdmara mind a szolgaltatok, mind a vallalatok probalnak egy
olyan megoldast taldlni ami a legjobb mindkét fél szimara. A modernitds, nnovacid
egyre nagyobb teret hodit az okostelefonok piacan is, és az alkalmazkodas illetve ezek
kovetése elengedhetetlenné valik. Fontos, hogy meg tudjak kiilonboztetni a vevok a
piacon v termékeket.

A differencidldas egyes tényezOi illetve a terméktervezés folyamata egybeforr.

Ahhoz, hogy az emberek milyen tényezok alapjan dontenek szdmos tényezd kozrejatszik.
Ilyen példaul a masok altal felallitott értékrend, a barati ajanldsok, reklamok hatésai,
érzelmek hatasok, fejlodés igénye. A termékek vasarlasandl a mindség szerepe nagyon
fontos, hiszen egy igazan lényeges motivum a folyamatban, mivel nem mindegy az, hogy
mennyit Kkell fizetnie a vevonek egy adott termékért vagy szolgaltatasért, és mit kap
cserébe ezért.
Meglehetdsen  szElséséges eredményeket kaphatunk, ha megvizsgdljuk annak a
lehet6ségét, hogy manapsadg ki milyen elvek alapjan valaszt, illetve fogyaszt termékeket.
A vélasztds persze nagyban fligg az anyagi helyzett6l is, hiszen nem biztos, hogy aki
alacsonyabb jovedelemmel rendelkezik képes ¢és hajlandd megvasarolni egy dragabb,
prémium kategoriaba tartozd mas terméket. Megfigyelhetd altalinossagban az a tényezo,
hogy az emberek a vasarolt termékek mellé egyre jobban elvarjak a megbizhatosag, a
garancia és a stilus jelenlétét. Persze mindig vannak kivételek, amelyek erdsitk tgymond
a szabalyt, ¢és emiatt nem lehet altalanositani.

Feltehetjiik tehat a kérdést vajon mennyire lényeges az emberek életében a fejlodés,
egyediség, illetve az mnovaci6? Erre a kérdésre a vélasz meglehetdsen Osszetett és nehéz
Amint mar emlitettem rengeteg Osszetevdje van ennek a témanak, igy nem konnyi redlis
képet kapnunk az emberek viselkedési és valasztasi szokésair6l. A dolgozatom késébbi

részében ehhez kapcsolddoan késziteni fogok egy kérddives felmérést, melyben ra



szeretnék mutatni, hogy milyen tényezOk befolydsoljdk a dontéseiket egy vasarlasi
folyamat sordn, illetve mit tartanak fontosnak az mnovativ terméken, mi teszi vonzdva,
milyen egy jo terméktervezés, miért figyelt fel ra, hogyan esett ra a valasztasa.

A legfobb ismérvek Osszegylijtése €és Osszegzése utdn pedig egy elemzést fogok
Osszedllitani, ami részletesen tartalmazni fogja az adott vélaszok értékelését, megitélését.
A vallalatoknak hatékony technikat kell kifejleszteniiik, hogy valami olyan plusz
lehetdséget tudjanak ajanlani a fogyasztoknak, ami szdmukra vonzova teszi az adott
terméket. Ehhez persze meg kell hatirozni még a szegmentdlidsi és pozicionalasi
ismérveket.

Egy rohand vildgot ¢éliink, igy sajnos egyre szelsdségesebb viselkedési normakat
tapasztalunk, fOleg az utobbi par évben. Ennek hatasai erdsen érezhetdek a vasarlasi
szokasokon is. Ndalam is rendkiviil fontossa valt, hogy kovessem ¢és mnformalt legyek a
technikai fejlodésekrdl és az jitasokrol.

Véleményem szerint rengeteg ember szamara fontos a mindség, és preciz
kidolgozas, illetve ehhez hozzatarsul az is késObbickben, hogy egyre modernebb
eszkozoket haszndljon élete soran. A piaci verseny egyre ki€lezettebb a gyartok korében,

hiszen egyre tobb hasonld tulajdonsaggal rendelkezé termék keriil a piacra.



1. TEMA ELMELETI ALAPJA

Ez a fejezet egy atfogd képet fog adni az olvasoénak az elméleti alapokrdl, amely segiti
majd azt a latismodot és iranyvonalat kovetni, aminek a segitségével kozelebb
keriilhetiink a markahliség fogalmdhoz, és az ezt befolydsold tényezOkhdz. Bemutatdsra
keril a termék mindségével, differencidlasaval, terméktervezéssel kapcsolatos fontos

ismérvek részletezése is.

1.1. Az innovacié fogalma és tipusai

Napjainkban az mnovativ termékekkel €s szolgaltatidsokkal szinte koril vagyunk véve
¢s ezért fontos tudni, hogy mit is jelent ez valojaban. Az nnovacid tobb teriileten van jelen
¢és ezt minden egyes teriileten masképp jellemzik.

,»Az mnovacid Uj, vagy jelentdsen javitott termék (4ru vagy szolgaltatds) vagy eljards, 1
marketing modszer, vagy ) szervezési-szervezeti moddszer bevezetése az et
gyakorlatban, munkahelyi szervezetben, vagy a kiilsé kapcsolatokban.” (Pakucs-Pakanek
(2006) hiv. Katona (2005))

Amennylben a miszaki teriiletet nézziik, ott sokszor a kutatds és fejlesztést tekintk az
mnovacionak, de ez csupdn egy része, a tagabb ¢értelmezéshez hozzitartozik az
,engineering design” ¢és a techno menedzsment fogalma is.

»Engineering design egy Otlet vagy egy piaci igény atalakitdsa részletes mformaciokka,
amelyek alapjan termék vagy technikai rendszer hozhato létre.”
»A technomenedzsment olyan gazdasagi tevékenység, amely a technologia fejlesztésének,
kivitelezésének és elterjesztésének a vallalati, illetve a kormanyzati szervezeteken

keresztiili menedzselésére koncentral” (Vagasi, 2001, 37.)

Az innovaci6 tipusaibol Schumpeter 6t alaptipust kiilonboztet meg, melyek az alabbiak:
e termékinnovacio
e folyamatinnovacio
e piaci NNOVAcio
e beszerzési mnovacio

e szervezeti innovacio (Vagasi, 2001)



Porter masik csoportositast kiilonbéztet meg az imnovaciora:
e technologiai Ujitas
e termékmeguyjitas
e folyamatvaltoztatast
e Ujfajta marketingmddszer alkalmazasa

o Tljfajta closztasi halézat létrehozasa (Csath, 2010)

Egy harmadik megkdzelités az mnovacid tipusaira:
e termékinnovacid
e folyamatinnovacio
e radikdlis innovacio

e ndvekvo (inkrementalis) innovacié (Propris, 2002)

Az mnovacid egy sajatos csoportositasi modjat is meg lehet kiilonboztetni mélysége ¢és
gyakorisaga  alapjan. Az mnovacidos  matrix  alapjan  hdromféle  innovaciot
kiilonboztethetink  meg.  Ezeknek az  mnovacioknak az  intenzitasa fiigg a
technologiatol/terméktdl és az lizleti modelltdl. A matrixot az 1. abra szemlélteti.
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1. abra: Az innovacios matrix

Forras: Csath, 2010, 144 o. alapjan sajat szerkesztésii



Most egyenként menjiink végig, mit is takarnak ezek az nnovacids tipusok. Elséként a
radikdlis mnovacid, melynek knyege az, hogy egy telies mértékli valtozist hoz Iétre
termékek, akar szolgaltatdsok esetén. Ez a fajta mnovacio kockazatos lehet, de jol
megtervezve 1gazan nyereséges is lehet. A kovetkezd az krementalis (lassq,
Iépésenkénti), itt csak kisebb valtoztatidsok mennek végbe az egyes folyamatokban, aprobb
javitasok, melyek modositjdk kis mértékben a szolgaltatast vagy a terméket. A harmadik
tipus a részben radikalis, melyben bizonyos teriileteken hajt végre radikilis nnovaciot,

mas teriileteken lehetséges, hogy csak lassan fog valtoztatni. (Csath, 2010)

Nyilt és zart innovacio

A nyit innovacid6 egy =zavaros folyamatnak tekinthet6 még napjainkban, hiszen
folyamatos valtozasok mennek végbe és Osszeflige a haldzatosodassal. ,,A nyilt innovacio
az nnovacios munka Uj megosztdsi modja, ami a vallalaton beliili egyesités nélkiil hozhat
egy rendszerbe egymast kiegészit0 elemeket, megtakarithat parhuzamos erdfeszitést,
interaktivvd tehet korabban aktiv és passziv szereplore osztott viszony, szinergiat hozhat
letre, s  mindenekel6tt meghaladja a  vallalati  fallal  kordbban  kialakitott
korlatozasokat.”(Porzse, 2008, 18.)

Nyilt innovacidohoz tartozik a kozosség alapu tudastermelés erre akar jo példa lehet a
Wikipédia is. Masik kiemelkedd része a nyilt forrasok fejlesztése. Fontos megemliteni az
nnovaciés piactér portal kifejezest is, hiszen ez egy specidlis internetes feliilet, ahol
meghirdethetik a termékek és szolgaltatasok fejlesztésére kifrt palyazatokat. Ujdonsagként
tekinthetd a ,living-lab”, amelyek regiondlis kiterjedési mnovaciéra vonatkoznak és a
gazdasagi, allami és civil szférdknak egyiittes munkdja mozditja eld a fejlddést. (Porzse,
2008)

Elemzésem szempontjabol a termékinnovacid és a technologiai nnovacid bemutatasa

relevans, igy ezekre Osszpontositok.



1.2. Termékinnovicié folyamata

A termékinnovacid egy teljes folyamatot olel fel. Ennek a folyamatnak az elején az
otletgylijtés szerepel, ezek generaljak az mnovaciot. Az otletgyiijtés soran a vallalatnak
meg kell hataroznia a célokat az 0j termékkel kapcsolatban és megfelelé vallalati hatteret
kell, nygjtania kulturdlisan és kornyezetileg is, ami kedvez az (jitasoknak. Fontosak a
célirinyos dontések, hiszen az Otletgenerdlds fontos alapot képez. Az otletgylijtés tobb
forrasbol is szarmazhat, példaul:

o Makrotrendek elemzése;

o Otletek atvétele mas piacrol;

o Mas iparagak analogiaja;

o Technologia elemzések és a nézetek tagitasa;
o Ertéklanc elemzése;

o Kiilsé kapcsolatok. (Chikan, 2008)

Ezt kovetden értékelik, hogy érdemes e megvalositani, amennyiben nem uUjabb oOtletelés
kezd6dik meg. Megfelelés esetén eclkezdddik a terméktervezés folyamata, ahol fontos
dontések sziletnek arrdl, hogy: kinek is szanjuk, hogyan szeretnénk eldallitani, milyen
mindségben?

Ezt kovetd 1épés az elsé piaci tesztelés, melyben tesztelk a fogyasztokat kiilonbozo
mérési modszerekkel (kérdoiv, interju, stb.), hogy lenne e megfeleld igény a kifejlesztendd
termékre. Fontos, hogy a leendd vasarlok megértsék, hogy mit is kivan a cég elémi ezzel a
felméréssel. A valaszaddsok utdn a marketingszakemberek elemzik, hogy ltezik e az
igény vagy sem.

Ezutan a termékfejlesztés folyamata kovetkezik, ebben a szakaszban technologusok
eloallitiak a termékeket és a hozzd tartozd szolgaltatdsokat is megtervezik. Itt készil el a
prototipus is, ahol szamos teszt ald vetk, tobbek kozott fogyasztokat is bevonjak, hogy
megfeleld legyen, mire a piaca keriil

Ezutan kovetkezik majd a mdsodik piaci tesztelés. Ez akkor valosul meg, amikor a vallalat
tees mértékben megfelelonek taldlia a terméket a piaci bevezetésre. A tesztelésnek
¢letszerlien, a potencialis, motivalt vevok korében kell, hogy végbemenjen.

Ezt koveti a termelés, itt mar élesben zajlik le minden, ez a szakasz Osszekottetésben van
az mnovacidés folyamattal, példaul figyelni kel hogy a terméknél még nem jellemzd a

gyartasi rutin.



Az utolsé épés a piaci bevezetés, ahol igényesen és pontosan meg kell tervezni azt, hogy
mikor, kinek, hogyan, hol vezetik be az U terméket. Itt fontos kiemeli, hogy az eléallitott
termék piacra vitele utdn, nem szabad a vallalatnak megéllnia, hanem torekednie kell ara,

hogy a vevoket motivalia és markahiisége alakitson ki benniik. (Chikan, 2008)

1.3. Termékinnoviacios stratégiak és a sikeresség mérése

Alapvetden két csoportot tudunk megkiilonboztetni, az egylkk a proaktiv, a masik
pedig a reaktiv stratégia.
Reaktiv stratégidk koziil pedig négy tipust lehet megkiilonbdztetni:
- Defenziv: ez egy védekezd stratégia, melyben a vallalat a sajat termékeit probalja
megvédeni a tobbi piacon [évotdl.  EszkOzrendszere lehet ennek a  mddnak:
termékmodositas, termékcsaladd  bovitését, 1) pozciondlasi stratégiat, 1) —markak
bevezetését a piacon.
- Utanzd6: a versenytarsak altal kinalt termékek lemasolasa, kisebb-nagyobb
valtoztatdsokkal.
- Masodik, de jobb: egy 0j terméket bevezetd vallalat utdn 6k egy jobb, tovabb fejlesztett
verziot kindlnak a piacon.
- Igénykovetd: a fogyasztok igényeire és sziikségleteire alapoz a fejlesztd cég.
A proaktiv stratégiara az Ujitds kezdeményezése jellemzd, melyben jelentds szerephez
jutnak a K+F tevékenységek, a marketing, akvizicid6 és stratégiai szovetségek. (Vagasi,
2001)
A sikeresség mérése rendkivil nehéz, foleg, ha egy U termékrdl vagy egy
termekfejlesztési folyamatot vesziink figyelembe. A hatékonysdg ¢€s sikeresség elérésére
tobb mutatd hasznalata is alkalmas, pénziigyi (jovedelmezOség, megtériilés stb.), valamint
nem pénziigyi (formatervezEs sikere, hatasfokok elérése, egyediségek, piaci illeszkedés,
technologiai Ujdonsagok, stb.) A siker tobb szinten értelmezhetd: vallalati projekt, és
termékszinten. (Vagasi, 2001)



1.4. Technolégiai innovacié

»Azon eljdrasok rendszerét, amelyek sordn a fogyasztoi igények kielégitésére
alkalmas  termék/szolgaltatds jon létre, technologiai mnovacionak nevezzik. A
technologiai mnovacid6 nem csak termeld berendezésre, hanem egy termék eldallitdsanak a
folyamatara is vonatkozhat.” (Chikan, 2008, 269.)

A stratégidhoz kapcsolodo fontos elemei az alabbiak:

- technologia kivalasztasa

- technoldgia beépiilése a vallalat tudasanyagaba

- technologiai forrasai

- litemezEs

- K+F szervezete és politikaja

- K+F befektetés nagysaga
A technologiai és a termékmnovacid meglehetdsen kozel allnak egymashoz és gyakran
nem is lehet elvalasztani Oket. (Chikan, 2008)
A zart mnovaciés modellben a fejlesztés az 0 termékek marketingj¢hez hasonloan a cég
hatarain beliil jatszodik le. Az alapvetd kiilonbség a zart és nyilt innovacid kozott az, hogy
a nyitott mnovacidban a know-how ¢és a technoldgia ki és be is tud dramlani. (Gronlund-
Sjodin-Frishammar, 2010)

1.5. Innovaciés modellek fejlodése

Az mnovacid értelmezésének kiillonbozd aspektusait, Ujitdsait, valtozasait modellek
felépitésével konnyebb bemutatni. Szdmos probalkozas volt az mnovacios folyamatok
megértésére, jobb definidlasdra. Azonban ez egyaltalin nem egyszerll. Az innovacio
rendkiviil Osszetett és nehéz mérni. Szikség van jol érthetd modellekre, amelyek alapjait
képezhetik a tudasnak. Elemzésem a korai szakaszoktol indul ki, és megmutatja, hogyan
valtozott meg az id6 folyaman.

Két tipust kiilonboztet meg Ivanyi-Hoffer [1999], a horizontalis és vertikalis modelleket.
A horizontalis modellekre  jellemz6, hogy a vallalatnak mikodési, tevékenységi,
kapcsolati szempontbdl kozelitik meg az imnnovaciot.

Vertikalis modelleknél mas szempont szerint értékelik, itt figyelembe veszk a piaci

jellemzoket, K+F-et, a termelést, mint gerjesztd elemeit az innovacionak. Ezek a modellek



nem az innovacios folyamatokat ijak le, hanem az egyes befolyasolo tényezoket

vizsgalja.

1.5.1. Linearis modell megkozelitések

A linearis modellek tobb kutatd munkijdban is fellelhetdek és latasmodjukban
fellelhetbek azonossagok és kiilonbségek is. Kline — Rosenberg (1986) elemzésében
megtudhatjuk, hogy a masodik vilaghabori o6ta altalanosan elfogadott modell az
ugynevezett linearis modell. Ebben a modellben az els6 a kutatds, ezt koveti a fejlesztés,
majd a termelés és végiill a marketing. A linedris modell tobb mdédon képes torztani a
valosagot.

A linearis modellben nincsenek visszacsatolasok a fejlesztési folyamatokban, ahogyan
nincs az ¢értékesitési adatokrol, vagy a felhasznalokrol sem. Ezek a visszacsatolasok
azonban elengedhetetlenck, hogy a teljesitményt mérni lehessen, és a kovetkezd Iépésekig
el lehessen jutni, és értékelni lehessen a versenyhelyzetet. A hidnyossagok és a hibak
részei a tanulasi folyamatnak. Az innovacid megkoveteli a visszajelzéseket. A radikalis,
vagy forradalmi inovéacid akkor virdgzik a legjobban, ha tobb forrasbol biztositott az
nformaciés bemenet. Eredeti vagy evolicidos innovacio igényli az iteracios illeszkedést és
elrendezést sok  szikséges kritériumnak ¢és kivanalomnak. Mindkét esetben a
visszajelzések és a kisérletek rendkivil fontosak. A dizijn valamilyen formaban
elengedhetetlen a kezdeményezd, technikai jitdsokhoz. Az mnovacid gyakran kredl
tudomanyt ¢és szikkség van a visszajelzésekre, és ennek elégnek kell lennie, hogy jelezze az
esetleges hibakat.

Godin (2006) megkozelitésében a modellnek nagy befolyasa van és az id6 folyaman
harom IEpésben fejlédott ki Az els6¢ alkalmazott kutatasoktol az alapkutatasig
kapcsolodott, a masodikban mar hozzaadodott a kisérleti fejlesztés, a harmadik hozzaadott
a termelés és a diffizio. A harom Kpés megfelel a hiarom politikai aggodalmak vagy
prioritasnak: a kozvélemény tamogatdsa egyetemi kutatdsokhoz (alapkutatas), a stratégiai
fontossaga a technologianak az iparban (fejlesztés), és a kutatds hatdsa a gazdasagra,
valamint a tarsadalomra (diffizio).

Egy masik szemléletmod, melyet Rothwell képvisel, 6 a technoldgiai nnovaciora
koncentral. 5 generaciés modellt kiilonboztet meg. Ebbol az elsd két generacios modell

linearis:



1. Generacio: ,,Technologiai tolo”

1950-es évektol a ’60-as évek kozepéig a gyors gazdasagi ndovekedés lehetové tett egy
erds ,technologiai nyomoerdt”, és ipari terjeszkedést a nyugati vildgban és Japanban. A
vallalatok els6sorban a tudomanyos attdrésekre, vagy a tobb K+F-re koncentraltak.

A technologiai told innovacios folyamatra ugy tekintettek, mint egy egyszerii linedris,
egymast kovetd folyamat, hangstlyozva a kutatds-fejlesztést. Mas szoval ez a kinalati
megkdzelitése az mnovacios folyamatnak. (Buyse [2012])

2. Generacié: ,Piaci huzd”

Az 1960-as évek kozepétdl a *70-es évek elejéig tartd iddszak a piaci részesedésért vald
harcokkal wvolt tele, a megnovekedett verseny a vallalatokat ravette arra, hogy
megvaltoztassak  fejlesztési  fokuszukat, kozpontba  keriitek a  piaci  igények.
Ezt a modellt hasonldan egyszerii, linearis egymast kovetd folyamatnak tekintették, azzal
a kiilonbséggel, hogy most a hangsuly a piacon volt. A piac generdlja az oOtleteket a
kutatas-fejlesztéshez, amely reaktiv szerepet jatszik. A legnagyobb hatranya ennck a
modelinek, hogy til nagy hangsulyt fektet meglévd termékek piacvezérelt fejlesztésére.
(Buyse, 2012)

A modellt a masodik abra szemlélteti.

Uj
tudomdnyos
ismeret

Mszaki Gazdasagi

HESEAGS noévekedés

: Alkalmazott Kisérleti Gyartas fr 3 g,
Alapkutatas . KutatasF . . olSkésaités . Gyartas . Ertékesités

2.  abra: Az innovacié linearis modellje

Forras: Ivanyi-Hoffer,1999. 21. o. ébra alapjan
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1.5.2. LaAncszem modell megkozelitések

A modell érzékelteti a kornyezeti és a vallalat belsé ismereteinek, adottsagainak
egymasra valo hatasat. A modell egyik kiilonlegessége, hogy yraértékelodik a kutatas-
fejlesztés szerepkore. Itt a kutatds nem az mnovativ gondolatok alapja, hanem problémat
megoldo és egész folyamatot tdmogatd tudas, ami kutatasokbodl, tapasztalatokbol ad teljes
képet. A kutatds egy rendkiviil Osszetett tevékenységet foglal magiba, melynek Iényege,
hogy az eddig hianyzo informaciok, adatok eldteremtését segitse. (Ivanyi-Hoffer, 1999)

A linedris modell egy alternativaija a lancszem modell, ebben a modellben a
tevékenységeknek nem egyetlen 16 utvonala van, hanem 0t. Az mnovacids folyamat els
utja a kozponti lanc innovacidja. Az ut a tervezéssel kezdddik és folytatddik a fejlesztésen
a termelésen keresztil a marketingig. A masodik Ut a sorozatok visszacsatolasat jelz.
Ezek a visszacsatolasi utak ismétlk a Iépéseket, és kozvetlen visszakapcsolddnak az
¢szlelt piaci szikségletekrdl és a felhasznalok lehetoségeit, a termékek és szolgaltatdsanak
teljesitményének fejlesztésére a tervezés kovetkezd korében. Ebben az értelemben a
visszacsatolas egyiittmiikodés része a termékspecifikdciok, a termékfejlesztés, a termelési
folyamat, a marketing, és a termékvonal szolgaltatdsainak Osszetevoi kozott. A harmadik
utat a kozponti ldnc nnovacid mentén lévd kapcsolatok adjadk. A negyedik egy 0sszekotd
ut. Az 6todik Gt az mnovaciordl valod visszajelzés, pontosabban a termékek mnovaciojatol
a tudomanyhoz.

Ezek az utak nemcsak a kdzponti lanc mnovaciot tartalmazzak, hanem a kovetkezoket is:

* szamos visszajelzés, ami Osszekapcsolja, és a koordndja K + F-t a gyartassal és a
marketinggel;

* oldals6 lancok kutatasa végig a kdzponti ldnc nnovacid mentén;

* hosszl tavra sz0l6 generikus kutatds az mnovacido tdmogatdsahoz;

* teljesen j eszkozok ¢és folyamatok eldsegitése a kutatasbol

Az ¢észlelt piaci szikségletek akkor lesznek teliesek, ha a technikai problémak
megoldddnak, ¢és az észlelt teljesitmény nyereség akkor keriil hasznalatra, ha van
realizalhato piaci hasznalat. A vitdak a ,piaci hizo” vs. ,technologiai told” technologia
fontossagarol ebben az értelemben mesterségesek, hiszen minden piaci szikséglet bekertil
az mnovacios ciklusba ¢és idovel Uj dizdjnhoz vezet ¢s minden sikeres, j dizajn iddvel

piaci feltételeket general.
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A modern mnnovacid gyakran lehetetlen a tudomany felhalmozott tuddsa nékiil, és
az explicit fejlesztési munka gyakran ramutat a kutatas szikségességére. (Kline-
Rosenberg, 1986)

Fontos megjegyezni azt is, hogy a tudomany jelen van az egyes szakaszokban. A
felhalmozott tudds haszndlatdit modern tudomadnynak hivjak, ami elengedhetetlen a
modern novacidhoz. Ez egy szikséges ¢és gyakran kritkus része a technikai
mnovacionak, de altaldban ez nem kezdeményezd Ipés. Ezt inkdbb a kozponti lanc
mnovacid egészén alkalmazzik, szikség szerint.

Barmely technikai innovacid6 néz6pontja, amely egy kozponti utat javasol az
mnovacionak, vagy a tudomany jatssza a kozponti kezdeményezd szerepet, az til egyszeri
¢s torzitja a gondolkodasmodjat az innovacids folyamatnak.

Noha a lancszem-modell egy tekintélyes fejloddés, csak egy felsé szmtli modellnek
tekinthetd, ami kihagy szdmos részletet, €s a benne 1évO Osszes innovaciés folyamatot.
Habar a lancszem modell ugy tiink, segit rAmutatni szamos kovetkeztetésre, azonban sok
bizonytalansag van az egyes folyamatokban. (Kline-Rosenberg, 1986)

A folyamatot az alabbi abra mutatja be.

KUTATAS

TUDAS

Feltalalas
és/vagy

Részletes
tervezés,
tesztelés

Piaci A .
Ujratervezés,
lehet6ségek ]

gyartass

Elosztas,

analitikus
tervezés

értékesités

3. abra: Lancszem modell

Forras: Ivanyi-Hoffer, 1999. 30. 0. alapjan sajat szerkesztésti

1.5.3. Tovabbi modellek
Zart innovacios modell és a fazisvizsgalo modell

Ez egy zart folyamat, amelyben vevoi visszacsatolasok szolgaltatnak mformaciokat. Ez a

modell mar probal a komplexitasra torekedni. A modell hidnyossaganak tekinthetd, hogy
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nem lehet tudni, mikor kezdddik és végzddik az innovacid, valamint az idOtényezd és a
kiils6 hatasok. (Ivanyi-Hoffer, 1999)

A  fazisvizsgdld modell a termékfejlesztés ciklusait tartalmazza egymas utani
folyamatban. Itt fontos megkiilonboztetni azt, hogy minden egyes fazisnak meghatarozott
mputja €s outputja van. (Ivanyi-Hoffer, 1999) A folyamatot az alabbi abra mutatja be.

::::::

Tervfazis Kutatasi fazis Megvalésitasi fazis Termelési fazis

Oo——7-7 1

2 ——* 3 —

A

A teljesités elbiralasa

4. abra: Fazisvizsgalo modell

Forras: Ivanyi-Hoffer, 1999, 23. o. alapjan sajat szerkesztésii

A K+F és a marketing dsszekapcsolodasanak modellje

Rothwell 3. generaciés modellje, ami az 1970-es évek kozepétdl a *80-as évek kozepéig, a
marketing é a K+F egyre szorosabban 0Osszekapcsolddott a strukturdlt innovacios
folyamatokon keresztiil. Muikodési koltségek csokkentése volt a mozgatorugodja ennek a
modellnek. A technikai inovacid a piaci szikségletek és a technologiai lehetdségek
kapcsolodasa. A folyamat egymast kovetd Ipésekbdl all, de visszacsatolasi hurkok is
vannak. A K+F és a marketing egyensulyi szerepet jatszanak. (Buyse, 2012)

A beléptetd (Stage-gate) modell

A vilagon széles korben elismerték és elfogadtdk a vallalatok ezt a modellt, amely képes a
sokszor kaotikus nnovacids folyamatokat rendbe rakni, tisztazni. A hangsuly az 0j termék
fejlesztési  folyamatanak hatékonysagan, teljesitményén van. Az eredeti modell egy
kiterjedt kutatds eredménye, hogy a vallalatok mennyire képesek strukturalni az 0j termék
fejlesztésének folyamatait. A kapuk stop/go és rangsorolasi pontként mikodnek, ahol a
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jovore vonatkozd projektdontések valosulnak meg. A  kapu a fontos funkciok
érvénytelenitését, illetve Ujrafogalmazisat szolgdlja azoknal a projekteknél, amelyek nem
felelnek céloknak. A  kapuk harom szgnifikans elemet tartalmaznak: teljesitések,
kritérumok €s outputok.

A kutatdsok azt mutatjdk, hogy a Stage-Gate folyamatot nagyra értékelik. Ha jol hajtjak
végre a folyamatot, akkor fellenditheti, és gyorsithatja a cég 0 termék fejlesztésének
erdfesztéseit.

Nemrégiben tovabbi fejlesztésekrol szamoltak be a beléptetd folyamatrdl, elsddlegesen az
u termék fejlesztési folyamatainak gyorsasdga ¢€s hatékonysdga, valamint a novekvo
rugalmassag ¢és alkalmazkodoképesség. Tovabba a folyamat egy fontos alapja a kutatas.
(Gronlund-Sjodin-Frishammar, 2010) A modellt az 6todik abra szemlélteti.

Definicios szakasz Gyartasi szakasz

Uzleti ellentrzés Projektellenérzés Alkalmazas
ellenérzés

Funkcionalis |—————| Funkcionalis
csoportok |~ ™| csoportok

Funkcionalis
csoportok

YYVYYY

Reszletekre bontott Reszletekre bontott
Parhuzamos folyamatok Parhuzamos folyamatok

5. abra: A belépteté modell
Forrés: Ivanyi-Hoffer, 1999, 24. o. alapjan sajat szerkesztésli

Folyamat alapu innovdcios modell

A modell alapjat a szervezeti folyamatok alkotjak. A modellben folyamatok a
kovetkezok:

- mag-eljaras: az elképzelések konkretizalasat foglalja magaba;

- tamogatd eljaras: a stratégiai dontések €s eréforrasok inditdsaért feleinek;

- kornyezeti tényezO: a vallalaton kiviili tényezOk, melyek koziil a legfontosabb a piac.
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Az mnovacid alapjai a magban lezajlo folyamatokhoz kapcsolhatoak, a tamogatd
folyamatok pedig a vallalati egylittmikodést mutatjak be. A folyamatot a 6. abra
szemlélteti. (Ivanyi-Hoffer, 1999)

Nem befolyasolhaté
kornyezeti tényezdk

Innovacios folyamat Mag-eljarasok

‘ Elgondolasok <—>‘ Termékfejlesztés

Veze- —

téség | 1 >< I
Eljaras- Technologiai Meanévelt
innovacio p— megvalositas 9

—» Vverseny-
képesség

i 1

Felszerelések,
eszkozok

/

6. abra: A folyamat alapu innovacios modell

Eréforrasok

Tamogato eljarasok

Forras: Ivanyi-Hoffer, 1999, 25. o. alapjan sajat szerkesztésii

Landsvater-féle csiga

Ennek a modelinek az szolgaltatja az alapot, hogy az mnovacidé nem mindig a piac altal
generalodik. Az idealizalt termékek meghatarozasat tartja kindulopontnak. A modell 9
Epésbal allo folyamatbol all:

Start-Otlegytijtés

Els6 terméktervezEs
Els6 tesztelés

Piaci felmérés, arbecslés

A termék wjradefinialasa

o gk~ w N

Uj miiszaki vizsgalat, prototipus késztése, miiszaki paraméterek atvizsgalasa,
problémak, kockazatok

7. Uj piaci tesztelés, prototipus tesztelése, piaci tervek atgondoldsa

15



8. Uj gazdasagossagi vizsgalat
9. Dontés — Cél
A csigamodell formanak koszonhetden az egyes folyamatok tobbszor is érintve
vannak, ami elosegiti a pontossagot, amit a kovetkezO abra mutat be. (Ivanyi-Hoffer,

1999) A folyamatot a 7. abra szemlélteti.

Gazdasagossag

4.

Miiszaki
vizsgalat

7. abra: A csigamodell

Forras: Ivanyi-Hoffer, 1999, 27. o. dbra alapjan sajat szerkesztésii

Portfolio-életciklus modell

A modell Enyege, az ujdonsagok atadasdnak a folyamata, az wjitasok ¢és fejlesztések
mellett fontossa valk a kolecsonds tanulasi Ez a folyamatdbra érzékelteti hogy a
vallalatnak sikeriil e majd az adottsagait, Ujdonsagait, Otleteit elfogadtatni a vevokkel
hozzaadott értékként. A folyamat négy ciklusbdl tevodik Ossze:

1. Ertékészelési folyamat (VSC): ez az Stletgeneralds folyamata.

2. FErtékteremtési ciklus (VPC): a termékgeneralasi feladatok folyamata.

3. Ertékbevezetd ciklus (VIC): a termék eldallitdsanak a folyamata zajlik le.

4. FErtékkezelési ciklus (VMC): a cél az értékek megSrzése. ( Ivanyi-Hoffer [1999])

A négy folyamatbol kialakult ciklust a 8. abra szemlélteti.

16



Otletek Paraméterek
Visszacs \ / Termékszolga

8. abra: Portfolio- életciklus modell

Forras: Ivanyi-Hoffer, 1999, 29. o. alapjan sajat szerkesztésii

Integralt tizleti modell

Rothwell negyedik generacios modellie az mtegralt ilizleti modell, amely az 1980-as és
’90-es évek idoszaka, a fokusz az integralt folyamatokon €s a termékek fejlesztésén van.
Az egész negyedik generdciés modell hangstlyozza az egyideji tanuldst a szillitokkal és a
vevokkel. (Buyse, 2012)

Rendszerintegrdcio és halozatépités modellje

Rothwell 5. generaciés modellje az 1990-es évektdl az erdforrds korlatok kdzpontba
keriiltek. Ennek eredményeként a fokusz az integralt rendszereken, halozatépitésen a
rugalmassag garantalasa érdekében, és a sebesség fejlesztésén van.

Ez a modell hasonlit a negyedik generacios modellhez, egyetlen f0 kiegészitéssel, ami az
ido/koltség  optimalizalasa. ,Gyors mnovatornak™ lenni egyre fontosabb tényezd, melyre
ugy tekintenek, mint egy meghatirozd6 tényez0 a vallalatok versenyképességében,
kiilondsen olyan teriileteken, ahol a technikai valtozas aranya magas és a termékciklusok
rovidek. A gyorsitott innovacid noveli a fejlesztési koltségeket. Az 5. generaciés modell
hangsulyozza tovabba a vertikdlis kapcsolatokat a beszillitokkal €s a fogyasztokkal az
egész mnovacidos folyamaton keresztil, a horizontdlis kapcsolatok kiilonbdzd formakban
zajlanak.

A legradikdlisabb tulajdonsaga ennek a generdcionak az erdteljes elektronikus eszkoztar,
javitva a miiveletek hatékonysagat. Az elektronikus mérések ¢€s szamitogépes eszkozok
valamint analitikai eszk6zok mar évek Ota fontos szempontjait képezk az ipari

mnovacidnak, ez a generacid atfogobb az mnovacidés folyamat nagyobb elektronizalasat
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jelenti. A kulcselemei a folyamatnak: az integracid, rugalmassdg, halozatépités,
parhuzamos informacios folyamatok. (Buyse, 2012)

Osszességében a Rothwell modellek 6t generacidjanak valtozasa alatt, mindig mas
tényezOt hangsulyoztak ki Az elsé kettd push és pull modell. A harmadikndl mar
Osszekapcsolodik a kereslet és a kindlat, és visszacsatolasok is megfigyelhetoek, ezek mar
bonyolultabbak, mmnt a lnearis modellek. A negyedik, vagyis az mntegralt modellek,
melyekben a IEnyeg, hogy az mnovécids folyamatok parhuzamosan zajlanak le, ezeknek
az Osszehangoldsa rendkiviil fontos ¢és az egylttmikodés jelentdsége sem elhanyagolhato
a szillitokkal és vevokkel Az o6todik generacios modelleknél mar integraltsig és
halozatok jellemzoek, és kiemelt szerep jut az informatikai eszkézoknek és a
vallalatiranyitasi rendszereknek. A linearis modellek felépitése sokkal egyszeriibb,
kutatas- feltalalas-elsé kiprobalas- diffizio folyamat megy végbe. (Kotsis-Nagy, 2009)

1.6. Innovacié mérési modszerei

Az innovaciot nem lehet egyetlen, univerzilis mérce segitségével mérni, bar sokan

javasoltdk mar. Az mnovacid IKnyege az ujdonsag, igy magatol érthetd, hogy néhany
jitds soran a mérési moddszer eltérhet az elézetesen megallapitott mérési modszertol.
(Shapiro, 2006)
Nagyobb altalanossagban az mnovacidé magaban foglalja a tobbdimenziés wjdonsagot a
tanulds vagy a tudas szempontjabol, amely nehezen mérhetd vagy knyegében nem is
mérhetd. Az mnovacids mérések két csoportba oszthatoak: az egyik az amelynek fokusza
a vallalati szintli mnovacios stratégia van, a masik pedig, ami a szgnifikdns technologiai
mnovaciora koncentral. Néha az elsé megkozelitést ,alanyi”, mig az utobbit ,targyr”
megkdzelitésnek nevezik. Mindkét megkdzelités megkisérli felfedezni az nnovacios
folyamat nézOpontjait: nnovativ  Otletek  forrasai, kiils6 bemenetek, az innovacio
felhasznaloi és igy tovabb. (Smith, 2005)

Gyakran eléfordul, hogy néhany vallalat hibat kovet el azaltal, hogy 1w Otleteket
vezetnek be termékekre és szolgaltatdsokra, anélkil, hogy 1) modszert és iizeti
folyamatokat alkalmaznanak. Az mnovaci® menedzsment célja az, hogy rakényszeritse a
céget, hogy valaszoljon a bels¢ ¢és kiilsd Iehetéségekre, haszniljon innovativ oOtleteket,
hogy javitsa a piaci helyzetét, (i ligyfeleket vonzzon, ndvelje az eladasokat a meglévo

tgyfeleknél, ndvelni a  versenyelényt, stb.  (httpZ//www.bscdesigner.com/measuring-

innovation.htm)
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Az alabbi kritériumok mérései az inovacid sikerére vonatkoznak: a cég
bevételeinek novekedése, a vevoi elégedettség, a bevételek névekedése az 0j termékekbdl,
a teljesitmény javitdsa, a nyereségesség dinamika. Ugyanabban az iddben a vallalatok
kiilonb6z6 megkdzelitéseket haszndlnak az innovacids tevékenységek mérésére.

Az mndikatorok, vagy mds néven innovacios mutatok segitenek a szervezeteknek Uj
mnovativ dontések elemezni, valammt a vallalat sikereinek mérésére szolgal Bar nagyon
kevés cég haszndl mnnovaciés mutatokat munkdjukhoz, szdmos nyilvanvald ok tamogatja
az illyen mérészamok hasznalatat:

- Az indikatorok segitenek szétosztani €és megosztani a forrasokat a vallalati menedzsment
rendszer ¢és az mnovaciés rendszer kozott. Az mnnovacios mérészamok megallapitjak az
vallalatok novacios potencidljanak elvarasait, valamint a varhatdé és jelenlegi indikatorok
Osszehasonlitisa  segit azokat az mnovativ projekteket feltdrni, amelyeknek a
finanszirozasa nem felel meg a kitlizott céloknak.

- Az mnovacidos mérOszamok motivajadk a személyzetet és batoritjdk a kezdeményezést.
Az atfogd és ambiciozus célok kreativva teszik az alkalmazottakat.

- A Balance Scorecard (BSC) funkcionalis alapot nydjt a menedzseri dontésekhez.

- Innovativ indikatorok kifejezik a vallalat stratégiai érdekeit, amely lehetévé teszi, hogy
az mnovaciot beintegrala az {izleti folyamatokba ¢és egy hatékony visszacsatolasi
rendszert hoz Ktre az Otletgeneralok, valamint a menedzseri csapat kozott.

A vallalati gyakorlat olyan mutatokat tartalmaz altaldban, mint a kutatas-fejlesztés
koltségvetése, a kutatds és fejlesztés koltségvetés vs. az éves értékesitett mennyiség
aranya, a szabadalmak szama megkapta a szamviteli a szervezet alkalmazottaitol
szarmazo kezdeményezések szama, szabadalmak szama.

(http//www.bscdesigner.com/measuring-innovation.htm)

Mindezek az mdikatorok nagyon hasznosak, de nem képesek teljes mértékben
megbecsiilni a vallalati potencidlt, igy nem lesz fontos a stratégiai dontéshozatalban.
Példaul, a hatalmas K+F koltségvetés nem szikségszertien jelenti az 1) termékek,
szolgaltatdsok kiemelkedését, amely azonnal meghoditja a piacot, és potlolagos bevételi

forrassa valk a cég szamara. (http://www.bscdesigner.com/measuring-innovation.htm)
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Kulcs indikatorok:

- ROII (Return of Innovation Investment);

- az U termékek eladdsabol szirmazd jovedelem Osszehasonlitisa az el6z0 évek

0sszjovedelméhez;

- az jj termékek, szolgaltatasok ¢és iizletek szama;

- mnovativ Otletek szama;

- az mnovativ Otletek és az alkalmazott otletek ardnya;

- a benyyjtott nnovativ otlet és az mnovativ projekt elkezdése kozott eltelt idétartam

- a vevok szama, figyelembe véve a cég innovativitdsat vs. az 6sszes vevl szama;

- inovacidos index: sokszor a vallalatok megtervezik sajat mnovacios indexiket, ¢és

ezekbdl sokat alkalmaznak.

Az innovacid mérésének vannak hibai is, ez a cikk 6t elemet emel ki:

1
2
3.
4

A

Tul sok indikator hasznalata
Projekt menedzsment megkdzelités az innovaciohoz
Az innovaciés indikatorok nem integraltak a BSC-hez

A koltségmegtakaritas all a kozéppontban

(http://www.bscdesigner.com/measuring-innovation.htm)

multra valo koncentralas a fontos, nem  pedig a  jelenre

Egy masik megkozelités szerint az mnovacionak a kiilonallo folyamatait lehet és ajanlott

mémi, ezek az inputok, outputok és a folyamatok.

Inputok mérési lehetdségei:

Bevont pénzforrasok
Humén er6forrasok
A generalt szellemi termékek szama és az elvart megtériilés

K+F koltés (http://www.innosupport.net/index.php?id=6059 &L =5)

Folyamatok mérési lehetdségei:

Projektenkénti és atlagosan felhaszndlt forrasok

jutnak (http//mwww.innosupport.net/index.php?id=6059 &L =5)

Azon szellemi termékek szama, amelyek a folyamat egyik allomasabol a masikba
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Outputok mérési lehetdségei:

- A kibocsajtott 1y termékek és szolgaltatasok szama

- Jarulekos eldnydk a bevételben és a profitban

- Innovacio aktivitas ROI-ja (befektetés megtériilése)

- Kozvetett, cash bevételt nem hoz6 outputok

(http://Awww. innosupport.net/index.php?id=6059&L=5)

- Leggyakrabban hasznalt mérészamok: szabadalmak, szerz6i védjegyek, alkotasok
letrehozasa; K+F koltés; Az 1) termékek értékesitésével elért arbevétel a teljes arbevétel

szazalékaban az utolsd N évben. (http//www.innosupport.net/index.php?id=6059& L =5)

1.7. Terméktervezés fogalma és folyamata

A terméktervezés Iépések, tevékenységek sorozatabol allo folyamat, amelyet egy
vallalat alkalmaz a design és a termékek kereskedelmi hozatalarol. A terméktervezés
megkoveteli az egyes részlegek egyiittmikddését, ¢és a hatékony kommunikacio tesz
lehet6vé az 0j termék kialakitdsanak a lehetOségét. (Bradfield-Gao, 2007)

A tervezés folyamata az mnovacios szikségletek feltarasaval kezdodik, elséként a
vallalati helyzetelemzéssel (erds és gyenge pontok meghatdrozasa); a piaci komyezet és
versenytarsak felmérése (lehetOségek ¢€s veszelyek); illetve a termékkort érntd piaci,
felhasznaldéi  és  technologiai  tendencidk  kutatdsdaval ¢és  megismerésével kezdddik.

(Antalovits-Siile, 2002)

1. lépés: Informaciogyiijtés és elemzés

Egy U termék bevezetésénél szamos mformaciora van sziksége a vallalatoknak, hogy
képesek legyenek azokat feldolgozni, értékelni €s rendszerezni. Az nformaciogyljtés
idészakat nem lehet leredukalni csupan adott intervallumra, hanem folyamatos. A
folyamat az informattv és elemz6 szakasszal kezd6dik. Ebben a részben tobb
kérdéscsoportot lehet Iétrehozni.

Ebbdl az elsé kiemelendd az el6zd termékek éEletatjdhoz kapcsolhatdak, vagyis milyen
gyartasi kiilonbségek wvelhetdek fel a kiilonbozd generaciok kozott, milyen valtozasok
mentek végbe a terméken mind fizikailag ¢és miiszakilag is. Elengedhetetlen informaciot

begyljteni arr6l is, hogy milyen gyengeségei €s erdsségei voltak, a tovabbfejlesztés
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kérdését is fel kell tenni. Meg kell hatdrozni a termékszerkezettel kapcsolatos (mélység,
sz¢lesség, hosszisag) informaciokat, illetve rendkiviil fontos az eddigi célcsoport, vevokor
meghatarozasa is, hiszen ezt bovithetik is a késObbiekben, vagy szikithetik.

Az is fontos, hogy a wvallalat a kutatds fejlesztések iranyaban mennyire nyitott,
szabadalmakkal a helyzete, mennyire képes a specidlis igényeket kielégiteni. A mindség,
stilus €és armeghatarozassal kapcsolatos mnformaciok is sok segitséget ny(jthatnak az
elemzésben.

A progndzisok és jovobeli tervek alkotjadk a kovetkezd kérdéscsoportot. Itt fontos

elemzések sziikségesek arrdl, hogy a piaci kereslet és kinalat milyen viszonyban van és
milyen moédositasok sziikségesek. Az eljaras folyamatdban, az anyagok és a technikai
folyamatok korszerisitésének tervezése is. Az 0 szabvanyok, eléirasok valtozasa milyen
mértékben érinti a vallalatot, illetve a forgalmazandd termékeket.
Ezt koveti az j termékek koncepcidjara vonatkozod kérdéshalmaz. Itt megvalaszolando
kérdések kozé tartozik, hogy kik fogjak majd az j gyartmanyt hasznilni, ik e az U
termék az eddigi vallalati profiba, és a versenytarsakkal miyen mddon hasonlithatd
Ossze az informaciok. A logisztikai részek fontossdgat sem szabad elhanyagolni, hiszen a
gyartasi-termelési folyamatok szerves része. A vevlszolgalathoz sziikséges szolgaltatasok
¢s  alkatrészellitdssal ~ kapcsolatos ~ kérdések  megvalaszolasa is  hozzitartozik
koncepcidalkotashoz. Végiil nem elhanyagolhaté az sem, hogy a vevok elfogadjak e az
termékek 4rat.

Megfeleldo precizséggel, felkésziiltséggel elvégzett piackutatisok képesek a kérdések
nagy részét megvalaszolni. Meérlegelni kell azonban, hogy az egyes kérdések milyen
fontossaguak, ¢és mekkora a sulyak a dontéshozasban. A terméktervezés mindig a
vevokbdl indul ki

Ahhoz, hogy egy U termék Kkifejlesztésére szanja el magat a vallalat a kovetkezOk
torténhettek :

e csokkend termékértékesités versenytarsakhoz viszonyitva;

o ¢értékesités abszolit csokkenése;

e helyettesitd vagy fejlesztett termékek megjelenése a piacon;

e radikalis csokkentések sziikségesek a versenyképesség megdrzéséhez;

e promocios tevékenységek ¢€s ennek koltségei nagy aldozatokat kovetelnek;

e acélpiacok hianya. (Gyongyosy-Lissak, 2005)
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2. Iépés: Uj itletek szerepe és kiértékelése a terméktervezésben

Az 10j otletek fontos szerepet jatszanak a termékek tervezésében, hiszen egy 1y termék
kialakitasahoz szikség van kreativitasra, fejlett technoldgiara, jo szakemberekre, és
megfeleld gazdasagi feltételekre. Az 0 oOtletek kifejlesztése gyakran a marketingosztalyra
¢s az itt dolgozd emberekhez kapcsolodik. Az 6 munkajuk kiterjed tobb teriiletre, és
atfogd képet kapnak a piaci helyzetrdl is. Az Otletgeneralasi folyamat utdn az Gtletek
értékelése  és  vizsgalata kovetkezk, ami a terméktervezési részlegen  tOrténik.

(Gyongyosy-Lissak, 2005)

3. lépés: Dontés-elokészitési szakasz, és termék kifejlesztésérol valo dontés

Hosszadalmas kutatasok utan értékelik az eredményeket, hogy akik a termék tervezésén
dolgoznak, el tudjak késziteni a gyartasi javaslatot. Ebben a javaslatban fontos kozohi a
piaci igények szempontjait, az armeghatarozast, illetve a raforditasok aranyat. Ezen
tényezok elengedhetetlenek, ahhoz, hogy egy termék gyartdsa elinduljon. Mutin minden
elemzés és sziikséges informacid all rendelkezésre, a vallalat vezetdsége értékelést végez a
koncepciorol. A terméktervezési csoport elkészti az j termék fejlesztésének programyat.

(Gyongyosy-Lissak, 2005)

4.  leépés: Dontés az uj termék sorozatgyartasarol

A megtervezett tulajdonsagok alapjan létrehoztak egy prototipust, és ennek az értékelése
rendkivil  fontos, hiszen a termék megfeleldsége egyenes utat jelenthet a
sorozatgyartashoz. Az eldzetes felmérések ismerete, ¢és a kiilonbozo visszajelzések
biztosithatjadk a vallalatot arr6l, hogy helyesen dontdttek. A terméktervezés folyamataban
fontos az Osszhangot megteremteni a marketing szakemberek, illetve a miiszaki
szakemberek kozott. Mas aspektusokat, jellemzoket tart mindkét fél fontosnak, éppen
ezért ényeges az egyetértés megalapozasa. (Gyongyosy-Lissak, 2005)
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1.8. Termékmindség és differencialas

A mindség rendkiviil fontos barmely terméket, szolgaltatast is néziink, hiszen a
fogyasztok dontései és késObbi vasarlasait képes befolyasolni. gy belathatd, hogy
meghatarozd szerepet tolt be.

»A termékmindséget a terméktulajdonsagok Osszessége alkotja. Pontosabban: a mindség a
termék mindazon tulajdonsagainak Osszessége, amelyek alkalmassa teszik meghatarozott
vagy elvart igények kielégitésére.” (Vagasi szerk. 2007, 157.)
A fogyasztoknak a mindség érzékeléséhez, felismeréséhez konnyebb modot nyljt a
termékmindség  dimenzidinak meghatdrozasa. Ezen dimenziok megallapitaisa Garvin
nevéhez flizédik, melyben 8 tényezdt vesz figyelembe:

» Teljesitményszint
Tartossag
Megfelelés a specifikacioknak
Marka
Megbizhat6sag
Vevoszolgalat
Stilus (Vagasi szerk., 2007)

YV V.V V VYV V

Termekek differencialasa
A termékek megkiilonboztetése elengedhetetlen napjainkban, hiszen egyre tobb termék
jelenkk meg a piacon, melyek hasonld tulajdonsdgokkal és szikséglet kielégitési
funkciokkal rendelkeznek. A gyartoknak ezt fel kell ismerniiik, és hatékony lépéseket kell
tennitk fejlesztésekben és az egyediség biztositdsanak érdekében. Ezeket az Osszetevoket
3 csoportha oszthatjuk:
1) Egy agazatot tekintve a versenytarsaktol olyan specialis, egyedi termékjellemzéket
kell biztositania, amelyek jol megkiilonboztetik
2) A vallalat differencialasi stratégiaja vonatkozhat a teljes kindlatra is, igy kiilondsen
odafigyelnek az egyes mindségdimenziok Kkivitelezésére.
3) A differencialas vonatkozhat a termékszerkezet valtoztatasara, kiilonosen a kinalat
melysége
A differencidldas csokkentheti az 4arversenyt, ez akar a vevokort is szikitheti
Termékdifferencialds ¢és piaci er6k hatdsai sok problémat okoznak a versengd

vallalatoknak. A piacon eltéré erdviszonyok vannak, ennek egyik oka az, hogy a vallalat
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termékei nem tokéletesen helyettesithetd egylk a masikéval. A véllalat ekkor arazhat
hatarkoltsége folott, anélkiil, hogy elveszitené minden vevéjét. (Hidi, é.n.)

A differencidlasnak tobb tényezbje van, melyeket a kovetkezd abra mutat be. Ezek az
elemek fontos szerepet jatszana a fogyasztok dontési helyzeteiben, ezt szemlélteti a 9.

abra.

|
| s |
* Termékfunkciok * Sz4litasi feltételek * Hozzaértés * Markaimazs
* Teljesitmény + (lzembe helyezés * Udvariassag * Szimb6lumok
* Megfelelés * Betanitas * Hitelesség * Média
* Tartossag * Tanacsadas * Megbizhatosag * Legkdr
* Megbizhatdsag * Javitas * Készségesség * Rendezvények/események
* Javithatosag * Specidlis szolgaltatasok * J6 kommunikacié
® Stilus
* Design

9. abra: A differencialas tényezoi

Forréas: Vagasi, 2001. 100. o. dbra alapjan sajat szerkesztésii

Ezek utan a termékekre vonatkozd mindség differencidlisanak moédjai keriilnek kifejtésre,

hiszen fontos részét képezi munkamnak.

Termékfunkciok

A mindség differencialasandl nem szabad elhanyagolni, hogy a termék eldallitasanal
milyen alapfunkciokkal, illetve extra funkcidkkal ruhdzzak fel azokat. A vevok szamara
meglehetésen fontos, hogy milyen tulajdonsagokkal rendelkeznek a vasarolni kivant
javak. (Vagasi, 2001)

Teljesitményszint

Min6ségben is kiilonbséget lehet tenni, és ezeket kategoridkba tudjuk sorolni:
o alsé szint (gyenge mindség)
o kozepes szint (atlagos mindség
o magas szint (jO6 mindség)

o kivald szt (extra mindség) (Vagasi, 2001)
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Specifikacioknak valo megfelelés

A vallalat altal megtervezett termékek mindségének, termékjellemzoinek, mikodésének
Osszhangban kell lennie a kivitelezett, piacra kertilé termékekkel
Ezeknek a kovetelményeknek a betartdsa elengedhetetlen a vallalat szamara, hiszen a

hirneve, illetve profitabilitasa is nagymértékben fligg a megfeleléstol. (Vagasi, 2001)

Tartossag

Lényegében azt fejezi ki, hogy milyen hosszii idOtartamon keresztiil hasznilja a fogyaszto.
Némely termékeknél a hosszii élettartam kifejezetten vonzova teszi a  termék
megvasarlasat, vagy éppen lecseréli az eddig preferaltat. A piac telitettségének ¢és az éles

versenyben az innovaciok elotérbe kertiltek, ezaltal a termékek élettartama is csokken.
(Vagasi, 2001)

Megbizhatosag
Fontos kovetelmény a termékekkel szemben, hiszen a vasarlas egyik fontos kritériuma,
hogy nem fog tonkremenni. A megbizhaté termék eldallitdisdhoz tobb idd és odafigyelés
szilkséges, hiszen az esetleges problémak nagyobb kart okozhatnak a vallalatnak. Az
esetleges tobbletbefektetéseket a termékfejlesztésben a garancidk  kompenzalhatjak.
(Vagasi, 2001)

Javithatosag

A javithatosdg azt fejezi ki, hogy az esetleges meghibasodasok sordn mennyire kdnnyen
javithatd meg az adott termék. Ez nyilvanvaldoan nagyban fligg attdél, hogy mennyire
specidlisak a vasarolt javak. Eldny szirmazhat abbdl a vevd szdmdra, hogy ki tudja e sajat
maga cseré¢lni az esetlegesen meghibasodott alkatrészt, vagy kénytelen lesz elvinni egy

szervizbe, ahol a garancia lejarta utan rengeteg pénzt kell kifizetnie. (Vagasi, 2001)

Stilus

A stilus a kiils6 megjelenésre utal, valamint az érzelmekre, amit az egyénekben képes
kivaltani. A stilus szoros Osszefliggésben vannak a divatiranyzatok kialakulasaval. A stilus
magaban foglalhatja a csomagolast és a marketingjellemzoket. (Vagasi, 2001)
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Design

Az egyik legfontosabb Osszetevd, hiszen specidlis funkciokat tolt be, nem csak esztétikait,
hanem funkciondlist is. Meg lehet allapitani azt is, hogy a termékforma nem minden
termék esetén azonos fontossaggal bir. A formatervezés kivitelezése nagy hatassal lehet a
piaci sikerekhez:

- a specidlis, figyelemfelkelté megjelenés a potencidlis fogyasztok figyelmét

— a megjelenésbdl a vevok kovetkeztethetnek akar a mndségre ¢€s az arakra is

- a tarsadalmi szerepek is fontos részei formatervezésnek.

Ahhoz, hogy egy vallalat képes legyen termékeit sikeresen poziciondlni és eladni, ahhoz
meg kell hatdroznia, hogy milyen elvarasokat tdmaszt a termelés soran.

Fontosak az ergondémiai tulajdonsdgok, vagyis a rendeltetésének megfeleloen Ilehessen
haszndlni az adott terméket ¢és a formatervezés gazdasagossagi tényezdje sem
elhanyagolhat6, hiszen nagyban hozzajarulhat az arak kialakitdsdhoz a mindség.

Az esztétikai szempontoknal elengedhetetlen a méretek pontos meghatdrozasa, az aranyok
betartasa, a szimmetria-asszimetria egyensulya, illetve a szinek és darnyalatok hatésa.
(Rekettye, 1997)

Healey (2009) szerint napjainkban egyre tobb gyartonal jellemz6 az, hogy a konkurens
cégekhez hasonld kivitelezést hasznalnak a termékeikre és igy egyre nagyobb atfedés
figyelhet6 meg a designban. Csupan néhany kevésbé Iényeges funkcidban fognak

kiilonbézni. Nagyon sok esetben mar csak az érzelmek iranyitjak a dontéseinket

1.9. Formatervezési folyamat

A tervezés két fele modellel irhatd le, egyrészt lmedris modellel, mely akkor
alkalmazhaté, ha a termék fejlesztése is ndvekvd, a tervezési probléma megoldasara
meghatarozott termék jellemzO6i, tulajdonsagai elére ismertek. Ez a megkozelités
probléma-orientdlt médszer. Mig a masik a megoldas- orientdlt. A ciklikus modellek
hasznalata a radikalis termékyjitasoknal jellemzé. (Lofqvist [2010]) A linearis
modelltipust a 10. abra szemklteti melyben a kutatds, generalds, értékelés és

kommunikaci6é jelenti az egyes szinteket.
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Kutatas

Generalas

Ertékelés

Kommunikacié

10. abra: A formatervezés négylépcs6s modellje

Forras: Lofqvist, 2010, 406. o. dbra alapjan

Egy masik megkozelités egy ciklikus folyamatot ir le, amely hat részbdl al. Ezt a

kovetkezd abra szemlélteti.
Probléma
definialasa
A N
Dizajn Informaciogylijtés
kifejlesztése eyy

Visszajelzés az Bralns:tc?r[n/
otletekrdl Analizalas

R <

Fejlesztési javaslatok/

tesztmodell
megépitése

11. abra: A dizijn folyamata
Forras: (http//discoverdesign.org/design/process)alapjan sajat szerkesztésii

Probléma definidlasa: fontos megtalilni a megoldast, kiilonben nem tudjak kivitelezni a

terveket, projekteket
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Informacidgyiijtés: ha a probléma azonositdsa megtortént szamos informicid beszerzése

valik szikségess¢, kutatdsok sorozata veszi kezdetét.

Brainstorm/Analizilds: ez az Otletelési fazis, és itt vitatjdk meg a felmeriilt Otleteket is,

melylk lesz az, ami képes kielégiteni majd a vevok igényét.

Fejlesztési javaslatok/tesztmodell: ezen az allomason eldallitanak egy tesztmodellt, majd

bemutatjak azt az iigyf€lnek.

Visszajelzés: nem minden kisérlet elsére sikeres, €éppen ezért, ha valami nem olyan,
amilyennek elképzelték, akkor felveszik a kapcsolatot a tervezokkel.

Dizijn _ Kifejlesztése: miutdn minden visszajelzés megfelelt, elkezdddik a tényleges

fejlesztési  munka, ami  kiilonb6zo iddintervallumokat foglal magaba, a projekt

nehézségétdl fliggben. (http://discoverdesign.org/design/process)

1.10. Az innovacié és a design kapcsolata

A design kifejezés elég tdg ¢és valtozatos jelentésekkel bir. Gyakran azonositjak a
technikdval. Az mnovaciot tekinthetjiik ugymint, ami atdvezi mind a technikai talalmanyt
¢s az iizleti alapokra helyez€s.

Az innovaciés folyamat néha nem teljes harmonikus integracidja ennek a két
elemnek. A kereskedelmi elem, amely magaban foglala designt és marketinget. Az
innovacios folyamat részének tekinthetd a design, amely ndveli és kommunikalia a
termékekben szolgdltatisokban rejld értéket ¢és Ovezi a funkcionalitast, valamint az
esztétikat. A design csak egy faktor az innovaciot befolydsold szamos tényezOk koziil, de
fontos a tobbit is megvizsgalni, hiszen az 0j termékek fejlesztéséhez elengedhetetlen.

Az esztétikai és funkciondlis tényezOk egyenstlya szikkséges a  design
szempontjabol, ha a design teljesiti a kritikus athidald szerepet a technikai mnovacio és a
piaci lehetdségek kozott. (Candi, 2006)

A design egy lizenetet kozvetit gyakorlatilag a termékrdl, és ha példaul a radikalis
mnnovaciorol beszEelink, akkor jelentdsen at kell gondolni az iizenetet, hiszen a termék
megvaltozott és mas lizenetet kozvetit. (Verganti, 2008)
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1.11. Formatervezés Kritériumai a terméktervezésben, fogyasztéi reagalas a

termékformara

Napjainkban szinte minden terméknél elengedhetetlen egy sajatos jol felismerhetd

kiilsé biztositasa. A tamasztott kovetelményeket a kdvetkezd abra mutatja be.

Hasznalati kovetelmények Kezelési kovetelmények Elettani kovetelmények

o Célszerliség *Ne legyen faraszto eEmberekhez viszonyitott
« A fogyasztas adott e Kezel6elemek célszer(i helyes méretek
struktdrajaba valo elhelyezése eTermészetes és helyes
illeszkedés eKezelés egyszeriisége testhelyzet a kezelésekor
*Gazdasagos eBalesetelharitads eKezelb6elemek
Uzemeltethet8ség, szempontjai attekinthet6sége
hasznalhatosag oSzinesztétika alkalmazasa
Elhelyezhet6ség eZaj, szag, h6 , mechanikai

hatasok kikliszobolése

12. abra: A formatervezéssel szemben tamasztott kovetelmények

Forras: Rekettye-Hetesi,2009. 119. o. alapjan, sajat szerkesztésii

Ezeknek a kovetelményeknek a teljesiilése rendkivil fontos, hiszen a kész
termékeknek el kell, hogy nyerjék a fogyasztok tetszését és a vallalat célja is az, hogy amit
elodllitanak megfeleld mndségli legyen és profitdlhasson beldle. Egy termék szamos
pszichologiai hatast valthat ki a vasarlokbol. Két reagalasi moédot kiilonboztetink meg,
kognitiv és érzelmi. Kognitiv reagalasnal a vevd egybodl kovetkeztetéseket von le a termék
egészér6l. Formabol kovetkeztethet értékre, tartdossdgra, hogy kinek szinjdk az adott
terméket. A reagalas torténhet akar kategorizdlassal is, melyben egy masik
termékkategoridba probalja beilleszteni.

A masik reagalasi forma az érzelmi, itt az érzelmek lehetnek semlegesek, pozitivak,
negativak. A pszichologiai dontésekre szamos tényezd hatdssal lehet, példaul tarsadalmi

helyzet, barati-csaladi kor, és egyéb tényezok. (Rekettye-Hetesi, 2009)

1.12. Design fontossaga a terméktervezésben, termékfunkciok szerepe a designban

Campos et al. (2010) szerint a termékfinkciok fontos szerepet jatszanak a
terméktervezési folyamatban. 3 0 funkcid csoportot kiilonboztethetiink meg: esztétikai,
szimbolikus ¢és a gyakorlati.
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Az esztétikai funkciok tulajdonképpen a pszichologiai aspektust jelentkk a termék
hasznalata soran. Ide tartozik:

* Forma: asszocidciok a termék méretére (nagy / kicsi), iranydra (vizszintes /
fliggdleges / atlés), a vonalak és az aranyok

* Anyag: érz¢kszervi benyomasok a hasznalat soran

» Felillet: kivitelezés tekintetében milyen vizudlisan, illetve tapintasra (példaul
fényes, matt, sima, rancos, durva, stb);

» Szin: a termék hataskeltése a fogyasztoban (példaul, izgalom, fesziiltség, unalom,
nyugalom, sth.)

A kovetkezd a szimbolikus funkcio, ezen belill 3 tényezot kiilonbdztetiink meg:

e Kulturdlis (relevancia): a szinek, formak, funkciok, igények, jeldlések stb.
kulturalis nézépontjai

 Tarsadalmi (allapot): a tarsadalmi csoportok elfogadasa, biztonsag iranti sziikséglet
(statusz szimbolumok, presztizs termékek €s az utanzas).

*  Személyes (érzelmi): személyes tapasztalatok kiprobalds utdn levonhato
mnformaciok.

A gyakorlati funkcio a kovetkez6 elemeket foglalja magaban:

Informacios funkcidk: a termék azonositasat szolgaljdk, mint a név, marka, logo,
ikonok, szimbolumok, stb.

*Ergonomikus funkcio: amely kapcsolatban all a termék hasznalatdval és
mikdodoképességével, amely az alabbi jelentésekkel magyarazhato:

- Hasznalhatésag: a termék egyszeri ¢és kényelmes hasznalata tekintetében:
hozzaférhetdség, esztétikai hatds; a hibdk észrevétele, kijavitdsa;  visszajelzés,
kovetkezetesség; rugalmassag; mimézis; kompatibilitas.

- Komfortossadg: kényelmi feltételek, a jolét, a fogyasztd altal észlelt fizikai és
fiziologiai biztonsag,

- Egyetemesség: a termék tulajdonsdgai lehetové teszik, hogy a legtobb ember
hasznalhassa.

- Testtartas: testtartdsok és kovetkezményeik: stressz, fajdalom, firadtsag.

- Antropometriai alkalmazkodas: a felhasznalo-termék dimenzidés kapcsolata, amely
finomra van hangolva projekt kovetelményeinek definialasaval

- Kezelés: a termék és a felhaszndlo kozotti parositds formdja, amelyen keresztiil a

mikddési parancsok tovabbithatoak. (Campos et al., 2010)
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Gyongyosy-Lissak  (2005) csoportositdsaban a termékfunkciok a kovetkezd modon
csoportosithatoak :

- Technikai funkcio

- Pszichologiai funkcio

- Szociologiai funkcio

- Gazdasagi funkcio

- Dokumentacios funkcio

- Okologiai funkcid

A design szerepe egyetlen terméktervezési fazisban sem elhanyagolhatd. A gyartas

folyamataban a design olyan szerepe van, hogy milyen lesz a termék koltség és idéigénye,
valamint a mindség kialakitdsa. Egy jol kialakitott terméknél a formatervezés konnyli
hasznalatot eredményez. Formatervezés hatdssal van a vevOszolgalatra (pl. javitas,
segitségnyyjtas),  valasztékra (pl. a  termékek  formabeli szinbeli, funkciobeli
valtozatossaga) is. Ezeken kivill kiegészil még az ¢€lettérrel, melyben a design szerepe a

koriilvevd kornyezet finkcionalitasat és esztétikai szerepét hangsulyozza. (Vagasi, 2001)

1.13. Az ergonémia szerepe

Az ergondmia az a tudomany, amely magdba foglala az ember ¢és termékek,
berendezések, folyamatok, modszerek, munkahely valamint az élet kozotti kapcsolatot.
(Farahbakhsh-Ghoreishi, 2011)

A gyarak, kormanyok, egyesiiletek, szervezetek arra torekednek, hogy
tovabbfejlesszék ¢és alkalmazzak az emberi tényezoket az 10 tervezési projektekhez, vagy
folyamatban 1év6 tevékenységekhez. (Moreas-Arezes-Vasconcelos, 2012)

Az ergondbmia eddig a tevékenységek két csoportjaval foglalkozott: dizajn ¢€s javitas.
A cikk o1 egy Ujabb csoporttal megprobaltak ezt kiegésziteni, mégpedig az eldrelatassal
A javitd ergonomia a multhoz kapcsolodik, ahol jelen van a kereslet és az tigyfél is. Ez a
letezd és felmeriilé problémak megsziintetését, javitdsat segiti.

Az dizajn ergonémidja a jelenhez kapcsolodik és szintén a kereslethez és a vevokhoz is.
Segiti a  kezdetleges mialkotdsok  konnyl, egyszerli  biztonsdgos hasznilatot,
hatékonysagot, konnyli tanulhatosagot, €s ezek altal lehetové teszi a pozitiv felhasznaloi

tapasztalatot.
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A leendd ergondémia a jovohoz kapcsolodik, és nem kapcsolodik a kereslethez és a
vevOhoz sem. A jovOben ktrejové dolgokra koncentral, amiket még nem azonositottak.

E harom tevékenység atfedi és nem zarja ki egymast. Az ergondmusok munkdja a leendd
ergondmia kialakitasanal sokkal nehezebb kereslet és ligyfél nélkiil

Az ergonomusoknak fel kell ismerniiik az aktudlis igényeket, és fel kell tudniuk késziini a
jovot illetéen is az uj alkotasok létrehozasahoz (Robert-Brangier, 2012)

A  kovetkez é4bra néhany alapvetd kiilonbség érzékeltetését foglalla magidba a

tevékenységek kategoriai kozott:

13. abra: Alapvet6 kiilonbségek a korrektiv ergonémia, a dizijn ergonéomiija, és a

leendé ergonémia kozott

Forras: Robert-Brangier, (2012) 5237. 0. alapjan, sajat szerkesztésii

1.14. A dizajn és az észlelés kozotti kapesolat

Rindova-Petkova (2007) szerint ellentétben a hagyomanyos tervezési elmélettel,
amely azt allitja, hogy a design a funkcidkon keresztiil teremt értéket, inkabb lehetové
teszi azt, nem pedig a formakat hoz Iétre.

A cikk inkdbb azt feltételezi hogy a kiilsé forma, amelyben a technologia
megtestesiil, befolydsolja a megértést és jelentést.
A kiilsé forma kulcsfontossagh észleléshez, felismeréshez és értékteremtéshez a termék

mnnovacion keresztiil. Az 0j termék tervezésénél, mnovativ vallalatokndl a dizdjn nem csak
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egy eszkdz, ami elvégez kiilonboz0 funkciokat, de érdemi targyak esztétikai ¢és
szimbolikus

Az észlelt érték kognitiv és érzelmi valaszokon alapul, ami szikséges a termék
karakterisztika kialakitdsdhoz, a tervezésen keresztil végig a funkciondlis, szimbolikus ¢és
esztétikai dimenziokig. A poztiv érzelmi reakciok a termékinnovaciora ndvelik az észelt

értéket. Az észlelési folyamatot, illetve a kiilonb6z6 Osszetevoit a 14. abra szemlélteti.

Termék dizajn valasztasok Szociokognitiv folyamatok az érték észlelésében

Technologia valtozas

% foka
2 -RN'oved']lwo]" Osszhang hinys ko ]
qisas yara vonatkozo
g : 5 dontések i
i (Osszhang hidnya - Séma hivitése Megértés
- Uj séma
Latszolagos kifejlesziése

tjdonsag

Vizualis hasonlosag
létezo termékelhez
- egy termék kategoria
- tohh termék kategoria

ﬁ

Vizualis vonzerd

Zoysenuey,

Eszlelt érték

Szimbelikus

seyey

eseurere

Analogikus gondolkodas, oldejiés

opoyosa

Esztétikai tapasztalatok

Pozitiv érzelmek

Esztetikai

J

14. abra: Tervezési dontések, a vevok kognitiv és érzelmi valaszai, valamint a

termékinnvacio altal észlelt érték kozotti kapcsolatok

rom

Forras: Rindova - Petkova, 2007, 221. 0. alapjan sajat szerkesztésti

Ennek az abranak az Osszetettsége kivaloan érzékelteti, hogy mennyire sok tényez6tdl is

fligg az észlelés folyamata.
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2. ATEMA GYAKORLATI HATTERE AZ IPHONE-OKNAL

Elemzésemnek ebben a részében a valasztott gyakorlati példam bemutatdsa keriil sorra,
ami sokak altal ismert. A vildg egyk legelismertebb cége az Apple, és ennek
termékfejlesztéssel €s mnovacioval kapcsolatos tevékenységeinek elemzését probalom
kozelebb hozni az olvasé szamara. Vajon milyenek a piaci lehetdségek? Mennyire képes a

megujulasra a vallalat? Milyen nehézségeik vannak?

2.1. Piaci kiizdelmek a high-tech iparban

A legtobb vallalatnak megvannak a céljai, hogy novekedést szeretne elérni a piacon.
A piac egyre telitettebbé valik és a vallalatok versenye egyre ki¢lezettebb. Néhany fontos
elérni kivant cél: piaci novekedés, piaci részesedés novelése, Uj piacok elérése, akvizicio.
Ezek kozil barmely cél elérése rendkiviil nehéz és draga folyamat. Egy véllalat sikerének
a sorsa tobb szemponttdl is fligg, a részvényesek és vezetok allando folyamatos nyereséget
és az 1 termékek magas hozamat elérni mig a menedzsment gyakorlat és a Kkiilsd
kornyezet masképpen latja, nekik a kevésbé kockédzatos és ambiciozus megoldasok
preferaltak. Kutatdsok szerint a profitszerzés egyk legjobb modja az 1 termék
kifejlesztése, illetve ami egyediséget képvisel

A high-tech iparban folyamatosan kiizdenek a kovetkezd nagy innovacioért, persze
ezek az 1 technologidk novelkk a piac érettségét, de fogyasztdi igények gyorsan
megvaltoznak, a versenytarsak is 0j termékkel jonnek ki a piacra, a kompetitiv eldnyok
fenntartasa rendkiviil nehéz. Ide tartoznak példaul a mobiltelefonok, digitdlis fényképezok,
laptopok, szoftverek.

Sokszor hianyoznak az mnovativ kezdeményezések, amelyek segitenék a vallalat
helyzetét a piacon és az eladasok terén. Ennek a megoldasa lehet a merész mnnovaciok
alkalmazasa - attor0 termékek, szolgaltatisok ¢és megoldasok, amelyek képesek
novekedést ¢és hasznot generdlni a jovoben. A merész Ujitdsoknak fontos, hogy
igazodjanak a vallalat stratégidjadhoz. Erre az egyik legjobb példa az Apple, felismerte a
piaci lehetdségeket és képes volt Gjat alkotni. (Cooper, 2011)

A folyamatos fejlodésnek koszonhetben az okostelefonok egyre nagyobb mértékben
kiszoritjdAk a régi, normal telefontipusokat, hiszen az eldbbiek sokkal tobb olyan

képességgel, funkcioval birnak, mint az utobbiak.
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, 2013  masodik negyedévben Osszesen 432,1 milli6 mobiltelefont értékesitettek
vilagszerte, 6,0 szazalékkal tobbet a 2012 masodik negyedévi 407,7 millional és tdbbet a
2013 els6é negyedévi 428,8 millional is. A mobiltelefon-értékesitésen belill az idei masodik
negyedévben 237,9 milli6 okostelefont adtak el, 52,3 szazalékkal tobbet, mint 2012
masodik negyedévében, ami 0t negyedéve a legnagyobb éves ndvekedési litem. Az elsd
negyedévi 216,3 milliés okostelefon-eladashoz képest a masodik negyedévi értékesités
10,0 szazalékos novekedés.” (Piac és Profit, 2013)

Az okostelefon-értékesitési rangsorban a masodik Apple piaci részesedése is csokkent
az idei masodik negyedévben. Az Apple 31,2 milli6 okostelefont értékesitett, 20,0
szazalékkal tobbet, mint tavaly, piaci részesedése azonban 13,1 szizalékra csokkent 16,6

szazalékrol (http//mwww.mediainfo.hu/hirek/article.php?id=29127)

2.2. Innovacié és siker az Apple-nél

Minden vallalat masképpen kozeliti meg az mnovaciot, valamint ennek a kivitelezEési
modjat.

A véllalatra folyamatos Ujitdsok jellemzdek és igyekszik mindig valami érdekeset
felmutatni a piacon, amivel értéket nyQjthat a fogyasztoknak. Az Apple szamara
kiemelkedden fontosak a termékinnovacioi, nem csak napjainkban, hanem mar sznte a
kezdetektdl fogva. Steve Jobs haldla utan sokan ugy gondoltak, hogy a vallalat elvesztette
az imnovativ képességét.

Tim Cook szerint az Apple-nek nem kell folyamatosan 10j termékeket készitenie, hogy
mnovativ legyen. A vizio, a mindség, ¢€s az emberek, amik képesek eldrevinni a vallalatot
a fejlddésben. Elmondéasa szermt szdmukra a gyOzelemhez sosem az volt a fontos, hogy a
legtobbet csindljak. Vitathatatlan, hogy szdmos termékben Ok a legsikeresebbek, de nem
az 6vék a legnagyobb gyartasi volumen. (Jill Krasny, 2013)

Az Apple sikere egy Osi alaphoz nyulik vissza, mely a zart és védett technologidkon
alapul. Magaban foglala azt, hogy kontrolldlni kell a technologiai eldirasokat, hogy
ltrehozzak a szolgaltatasokat, a haldzatot, illetve a termékeket. A munkanal fontos az
egylittmiikodés, zokkenOmentes, sima folyamatok kivitelezése. Hozzatartoznak a
mindségileg tesztelt alkalmazisok, melyek tobbsége egyszeri, PC-n 1évé alkalmazis, de
alkalmasak a kis érintoképernydhdz is. Fontos egy fejlesztésen alapuld tarsasag
gondozisa. Nyitottsag jellemzi 6ket az internet hasznalatat illetden. Gyakorlatilag egy
szolgaltatonak  tekinthetd, halézat nélkil, ¢és beleavatkozik a szolgaltatok tarifa
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meghatarozasaba, példaul az iPhone-t atalanydijal egyiitt kell bevezetni. (Weber-Haas-
Scuka, 2011)

Az Apple sikerességét tobb tényezOben lehet meghatarozni, ezeknek az elveknek a

kovetése ¢€s betartasa lehetové teszi a piaci sikereket:

- Akik az Apple termékeit megalmodjak, elkészitik, maguk is vennének belle: Nem csak a
technologia szintje a Ilényeg, hanem a vasarloik igényei is, ezt Steve Jobs felismerte és

alkalmazta is.

- A termékek koénnyen hasznalhatok: elengedhetetlen a folyamatos fejlesztések mellett a

konnyli kezelhetdség, hiszen mindenki

- AttekinthetGség mindenekfelett: Az Apple forgalomba hozott termékei atlathatoak és jol
strukturdltak, ami megkonnyiti a valasztdsi lehetoséget a vasarlasoknal, illetve a
tajékozodasnal.

- Remek iigyfélszolgdlat és boltok: Az Apple boltjai kifinomult berendezéssel, és jol
képzett munkaerdvel vannak ellaitva. Fontosnak tartjdk a szakképzett tajékoztatast, ¢és

esetleges probléma felmertilése esetén a segitségnyujtast.

- A cél: jobba tenni: Jonathan Ive, az Apple tervezOje elmondta, hogy a cég célja roppant

egyszerli: megtervezni ¢€s folyamatosan jobba tenni termékeket.

- Legalabb két évvel a konkurensek elott: A vallalat mindig igyekszik technoldgiai
fejlesztésel soran legalabb két évvel a konkurensei elétt jarni Gyakorlatilag egyediséget
kolesondz ez a vallalat szamara. (HVG.hu, 2012)

Kiemelked6en érdekes tény, hogy egy 2010-es cikkben megjelent adat szerint a
kutatds fejlesztésére koltott Osszegeknél az Apple és a Microsoft kozott oriasi kiilonbség
észlelhetd. Az Apple csupan 1,7 milliard $-t koltott, mig a Microsoft pedig 8,7 milliard $-t
és kisebb eladast realizaltak. (Blodget, 2010)

A jovot illetden is szamos lehetdség rejlik az Apple mnovacios tevékenységében,
tobbek kozott az OLED technikdn alapuld kijelzd bevezetése a kovetkezd iPhone
generaciokhoz. Ezt a technologidt mar 2012-ben levédette a vallalat. Ennek Knyege az,
hogy nem csak az iPhone-ok képerny6jéhez lesz alkalmas, de tulajdonsagait tekintve is.
Sokkal jobb képmindséget fog nyUjtani, valammt hosszabb lesz varhatolag az akkumulator
tizemideje is. (iPhone Hungary, 2013)
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2.3. Apple és a termékkialakitasi folyamata

A gyar nagyon régota titkolja a folyamatokat, hogyan is zajlk a termékek fejlesztése,
a design és egyéb kivitelezések. Maga a vallalat folyamatorientdlt mitkddési programot
folytat, mely egy jol megtervezett, fejlodé rendszer. A sajatos termékfejlesztési folyamat
egyedivé tette a vallalatot. Minden termék életitja a design megtervezésével kezdddik. Az
Apple a dizajnt és a haszndlhatosagot tartja a legfontosabbnak. A tervezési és dizijn
feladatokért Jonathan Ive felel.

A vallalat tobbi részlege mellékes szerepet tolt be a folyamatokban. A kisérletekre
gyakorlatilag  korlatlan forrdsok, nincs megszabva, hogy milyen tételekre mennyit
kolthetnek. Véleményem szerint e miatt is képes ilyen hatékonyan mikodni a vallalat.
Miutan dizajnos csapat egyetért az Otletben, megkezdédik a start-up folymat, ekkor
eliilonitik a rajta dolgozd csapatot, és titoktartdsi szerzOdést iratnak veliik ala, hiszen
szabadalmi szempontokbol ez rendkiviil fontos. Sokszor radikalis korlatozasokat vezetnek
be a projekten dolgozd csapatra, példaul a ki-belépést az épiiletbol. (iPhone Hungary,
2012)

Specidlis eljarassal gyartjdk termékeiket, ami az Apple New Product Process. A
dizajn elkésziilése utdn a termékfelelosok, termékgazddk veszik kezikbe az wranyitast. A
kiilonleges eljaras tulajdonképpen leirja az egész folyamatot, termékéletutat a gyartastol
kezdve a tulajdonsdgokig és a haszndlatig. A munka ellendrzését minden hétfdn az
Executive Team végzi, hogy minden rendben megy e a termék gyartasanal. Amennyiben a
termék megfeleld, akkor ez a folyamat két hétig tarthat, és utdna a kovetkezd szintre keriil,
ha meghibasodas van, vagy nem sikeril a megfeleld kivitelezés a selejtbe kertilnek.
(iPhone Hungary, 2012)

Ezt kovetéen a mérnoki program vezetje (EPM), €s a globalis ellatasi fondk (GSM)
kezei ald keril a termék. Amennyben mindketten megfelelonek tartjak, elkezddédhet a
termelés. Az abszolit ellendrzést a termék és folyamatorientalt ellendrzés veszi at. A
dontések innentdl kezdve Kindban sziletnek meg, hiszen a gyartast oda helyezték ki, és
ott feliigyelk a vezetok. Itt is sok fontos dontést hoznak meg, ami piaci szempontbol
erteljesen érintikk a vallalatot. Az elkészilt termékeket folyamatosan tesztelik, és nagyon
komolyan veszik, ha valaki megprobal informacidkat Kkiszivarogtatni a termékr6l. Ha
valami ki is szivarog, akkor azon mindig valtoztatnak, hogy nehogy olyan forma keriiljon
ki, mint ami napvilagot latott. Az atalakitdsi folyamat akar 4-6 hetet is igénybe vehet. A

folyamat végén visszakiildik ellenérzésre a terméket (béta-termék), és alavetik mindenféle
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vizsgalatnak. A marketinges és dizajn csoport egyiitt dolgozva megalkotjak a csomagolast,
ami rendkivil egyedi, de egyszeri is, hiszen a vallalat az ,yunboxing’-folyamat
timogatdja, vagyis a terméket kibontonak Oromet kell, hogy okozzon, amit és ahogyan lat.
A biztonsag ezen a szinten is fokozott. (iPhone Hungary, 2012)

Ezt koveti a ,Rules of Road” folyamat, amely lefedi, hogy milyen id6kozonként
milyen tevékenységeket kell véghez vinni és a reklamozast is. Ha minden sikeresen
lezajlott, akkor kovetkeznek az Ugynevezett keynote bemutatok televizios miisorokba és
az Apple online vasarlasi feliiletére ¢és még sok mas helyre.

A folyamat hosszisdga hatalmas Osszegeket emészt fel, de a vallalat elkotelezett a
misszidja ant, és a dizajnt és a hasznalhatosagot tartja elsonek mas versenytarsakkal

szemben. (iPhone Hungary, 2012)

2.4. Apple és aziPhone formatervezése

A termékek mindig is gondosan megtervezettek és konnyen hasznalhatdak voltak.
Nagyon régen, Steve Jobs azt mondta, hogy a szamitogépek csak lassan talaltdk meg a
helyiiket a lakdsokban, mert gépeket tervezd mérmokoknek nem volt izlésik. Az 6
gondolati koncepcidjanak megvalosulasa a szépség ¢és a hasznalhatosag koncepcidja
meghatarozova valt az IT iparban. Jonathan Ive tervezd hatdsara a termékekre nem csupan
a felhasznalobarat jelleg illet r4 mar, hanem a baratsagos, egyszeri, tiszta forma jellemezte
¢s ez OrOmet nyyjtott a fogyasztonak, lényegében igy egy érzelmi kapcsolatot hoztak Iétre.
(Bry, 2011)

Az Apple komplett 6nallo Okoszisztémat épit termékei koré. Masik jellemzdje az
mnnovacios folyamatoknak a titokban rejlik, ami koriilveszi a terméket és a designt. A cég
vezetd1 rendkivill elkotelezettek a csendre vonatkozo stratégiat illetden, egyes helyiségek
védve vannak a kivancsi munkavéllalok szemei el6l biztonsagi, kiilonboz projekt
kodokkal. Egy ugyanazon projektnek kiilonb6z0 beld és kiilsd kodja van, ezek a kodok
felaton megeserélodnek a fejlesztési fazisndl. Az Apple nem habozik a felvasarlasokkal,
hiszen id6ét takarithat meg, megszerzi az Ujitdsokhoz szikséges Osszes feltételt. (Bry,
2011)
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A formatervezd csoport élén Christopher Stringer 4ll, a tervezd csapat minden héten
taldlkozik ¢és megvitatjdk az 1 Otleteket, mindenkinek a véleményét komolyan fontolora
veszik ¢és atgondoljak.

Miuutan a csapat egyetértett egy bizonyos mintdval vagy mintdkkal, akkor ezeket
CAD szoftver segitségével modellezték. Minden egyes részlet kialakitdsa ,;megszallottan”
torténik, amig a tokéletesség teljesll. Stringer szerint a csapata egy '"igazdn maniakus
emberekbdl all6 csoport".

Az eredeti iPhone N68 kodnév alatt volt kialakitva. A prototipusok és a design
véglegesitése sordn, Stringer kijelentette, hogy a csapat célja az volt, hogy egy "Gj, eredeti,
¢s sz&p targyat" alkosson, egy olyan targyat, ami "olyan csodalatos, hogy el sem tudod
képzelni, hogy azt milyen modon kovessed." (Imran, 2012)

2.5. Az iPhone megjelenése

Az Phone a vallalat egyk legsikeresebb terméke, tobb generacios fejlddésen ment
keresztil, folyamatos javulas és alakitas jellemez, és jelenleg kozel 1,4 milliard

hasznaldja van. (Mobile Statistics,é.n.)

Tobben a mobiltelefon ipart nyilt mnovacidos folyamatként kezelk. A mobil
technologiat gyakran ugy frjak le, mint szdmos egymassal kapcsolatban allo réteg, az
mfrastrukturdlis hardvert6l a szoftveralkalmazisokig. Mmt ilyen, magiba foglalja a
technologiai platformok fejlesztését, az operacios rendszert, a felhasznaloi felilletet és az

alkalmazasokat, de a halozat, a mobil és mas szolgaltatasok is. (Wikhamn etal., 2011)

Az els6¢ iPhone 2007. jinius 29-én lett bemutatva a kdzOnség szamdra, mely nem
csak az eszkdz eladasokban mutatott sikert, hanem szoftver applikaciokban is. 2010 elsé
negyedévébe 42,5 milli6 mobilt adtak el. Az iPhone kifejlesztése egy projekttarsulassal
indult a Cingular vallalattal. Bar a legtobb szoftvert és hardvert az Apple hazon beliil
csindlta meg, amely tobb mint 200 szabadalmat jelentett, mely tobbek kozott tartalmazta
az érintOképernydt, a gorgetést, €s a nagyitast. A vallalatot tobbszor vadoltdk meg a
szabadalmi jogok megsértésével, idetartozott példaul az érintdképernyd is. (Wikhamn et
al., 2011)
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A grafikai felhasznalo felilet is vallalati ihletési, ¢és az optimalis fogyasztoi
felhaszndlasra tervezték. A billentylizet be van épitve ebbe a feliiletbe és érintdképernyds
funkcioval. A tervezett platform kizarolag Apple alkalmazisok futtatdsara alkalmas
kriptografikus alairason keresztiil. 2008. julius 10-én létrehoztdk az AppStore-t, ahol az
iPhone ¢s iPad tulajdonosok ingyen, vagy kis koltséggel jard alkalmazasokat tolthettek le
eszkOzeikhez. A letolthetd alkalmazisok és a letoltok szama is ugrasszerlien megndtt mar
egy év utan. 2010-ben mar kozel 300.000 alkalmazas volt fellelhetd ¢és 7 millidrdos
letoltést. (Wikhamn et al., 2011)

2.5.1. Az elsé iPhone fejlesztése, stratégidja

Az iPhone-nak vilagszerte 10 millios eladast josoltak vilagszerte 2008-ban, ez kb. a
vilagpiac 1%-a. A tobbi standard telefonhoz hasonloan ez is tartalmazta a megszokott
funkciokat - hangkapcsolat, névjegyzék, naptar és e-mail - de voltak alapvetd
kiilonbségek :

- fizikai billentylizet helyett érintdképerny6t haszndlt, ami egy meghatarozott szoftverli
virtudlis billentylizet a szoveg és szam befrasahoz;

- mint az iPod-bol ebbdl is hianyzott beldle a felhasznald altal cserélhetdé akkumulator
vagy a memoriakartya;

- gy mikodott, mint a legkelendébb Apple Ipod zene és vided lejatszo high-end modellje,
480*320-as képernyd, ami sokkal nagyobb képet kindl, mnt a tobbi modell. Ezzel az
iPhone teljesen integralva volt az iTunes aruhazhoz, ahol szorakoztaté audid ¢és videod
elemeket lehetett letdlteni;

- tartalmazta a Safari bongészOt, amit az Apple a személyi szamitogépekhez fejlesztett ki,
¢s érintéképernyds felillettel javitottak, ami egyszeriibbé tette a bongészést egy Kis
képernyon.

A vallalat reménykedett, hogy a mobilinternet a PC-hez hasonloan éményt nyUjt, az elézo6
telefonokhoz képest. (West-Mace, 2010)

Az egyetlen korlat az volt, hogy a kezdeti iPhone-nak nem volt a szokisos 3G-s
tamogatottsaga a japan ¢és eurdpai okostelefonoknal, ezért a lassabb 2,5G halozatot
hasznaltak. Az Apple szerint ez azért volt, mert nem volt szElesen telepitve az USA-ban,
¢s igy a meglévd 3G komponensek nem teszik lehetové az 5 oOrds akkumulator
¢lettartamot. A bongészés wi-fi  kapcsolaton alapult, ami ko6z0s volt az europai
telefonokkal akkor, de a legtobb amerikai halozat altal eladott telefonnil nem mikk6dott. A
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zeneletoltés eloszor PC-n majd késébb wi-fi-n is elérhetdvé valt. Az alabbi abra az iPhone

¢s az iPodTouch Okoszisztémas abrajat mutatja be. (West-Mace, 2010)

Kiegészitsk Kiegészitdk
Hardver Alkatrészek

Szoftver iPhone 3
alkalmazasok

Felhasznald

.‘ s

Video és zene iPod
tartalom

Internet Mas
tartalom

15. abra: Az iPhone és iPod Touch 6kosziszté maja

Forras: West-Mace, 2010, 276.0. alapjan sajat szerkesztésti

2.5.2. Iphone 3G és 3GS

2008-ban kulcsfinomitdsokat végzett a kezdeti stratégiajan, juniusban bejelentette az
Uy modellt, melyben az Ujitdsok kozé mar beletartozott a telies 3G-s tdmogatottsag,
valamint a GPS beépitése a helyi szolgaltatdsok elérése érdekében. Az iPhone 3G 22
orszagban lett bevezetve ¢és 2008 végére 70 orszagra bovitette az elosztdst. Az Appstore
nagy sikereket eredményezett, hiszen szamos alkalmazas ingyenesen is letdlthetd volt.

2009 jiniusdban a harmadik generacios modellt tovabb fejlesztették, Iétrejott a
,JPhone 3GS”, kiilonb6z6 hardverek teljesitményét novelték, példaul jobb kamera, jobb
mindségli  videofelvétel, gyorsabb processzor ¢és UMTS halézatokhoz wvald gyorsabb
hozzaférés, valamint digitalis tajold. Az () iPhone a laptop modemjeként is hasznalhato
volt. Masrészt, azért, hogy csokkentse a fennakaddsokat az UMTS halézatokban, egy uj
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szoftvert fejlesztett ki, ami konnyitette a fizetds vagy ingyenes vezeték nélkiili halozathoz
a kapcsolodast. Az Apple egy sikeres termékcsalddot hozott Iktre, a mobilinternet
lehetdsége és az 1) szoftverszolgaltatasok novelték az eladasokat. (West-Mace, 2010)
A 16. abran kiilonb6z6 orszagokban a mobilinternetes bongészok aranyat figyelhetjik
meg ¢s jol lathat6, hogy az iPhone részesedése a legnagyobb a valasztott orszagokban.

100%
90%
80% M Egyéb
70% H |[E Mobile
60% M Opera
50% B Android
40% B Nokia
30% M Blackberry
20% M Ipod Touch
10% @ Iphone

0% T - T )
us Németorszdg Franciaorszag UK

16. abra: Mobilbongészok részesedési aranya

Forras: West-Mace, 2010, 280.0 alapjan sajat szerkesztésii

Az elemzésem tovabbi részében a legijabb modelleket fogom bemutatni, szemléltetve,
hogy milyen valtozasok mentek végbe az eltelt par év alatt.

2.5.3. Iphone 5 generaciok

Az el6z6 verziokhoz szamos valtoztatds ment végbe, ami sokkal modernebb és
igéretesebb a vevOk szamara.

Az iPhone 5 bevezetése nem csupan egy Uj termék kifejlesztését jelentette, hanem
egy Onallo gazdasagi erdforrast is, vagyis egyes elemzések, becslések szerint a GDP-t akar
€l szazalékponttal is ndvelheti. Az 0 kiadas egyik kiilonlegessége, hogy hardverén 2010
Ota eloszor valtoztatott a vallalat, amivel csak felkelti a potencialis vasarlok érdeklodését.
Az iPhone 5-6t sajat navigacios szoftverrel frissitették, clhagytdk a Google alkalmazasat,
¢és egylittmikodési szerzodést kotott a Facebook-kal a vallalat, igy az 4j Iphone-okrdl mar
kénnyen elérhetévé valt a legnagyobb kozosségi oldal. (Uzleti Innovacio [2012])
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Az Iphone 5C modellje egy olcsobb verzioként lett kifejlesztve melynek egyediségét
a kiilonbozo szinek (zold, fehér, kék, piros, sarga) adjak. Hasonlosagok megfigyelhetéek
az Otds verzioval, ugyanazt a hardvert kapta kisebb fejlesztésekkel, a processzor és a 8
megapixeles kamera is megmaradt. A fontosabb Ujitdsok sem maradhattak el, ilyen volt a
hibrid infravorés sziir6, valamint hatsé megvilagitas, mely gazdagitia a telefon szinvilagat.
Ujdonsag még a hosszabb id6tartami akkumultor, ami mar sokkal energiatakarékosabb.
FaceTime-ra is alkalmas HD (el6lapi) kamera, illetve az internetes letoltési sebesség 100
Mbps-os eléréséhez sziikséges LTE kapcsolodasi funkcio. (iPhone Hungary, 2013)

Az 5S modellnél hardver valtoztatdsain kiviil, a design is megvaltozott. A szinskéla, a
régi, standard szinek mellett megjelent arany, eziist és a ,ir szirkevaltozat. Erds
valtozason ment keresztil a processzor ¢és kamera is, az 0j iPhone a vilag elsé 64-bites
architektirds mobijava valt. Ezen kivil fontos kihangstlyozni, hogy nagyobb
teljesitményre, mint az eddigieké pl a legelsé iPhone modellhez képest 40-Szer gyorsabb
CPU, és 56-szor erdsebb grafikai teljesitménnyel rendelkezik. Az egészségtudatossag
elterjedése és ennek odafigyelése fontossa valt, és ez a telefonokba beépitett kiilonbozo
szenzorok mérése is segitheti, amit az j kiadas is hasznal (M7 Motion coprocessor). A
kameranal megmaradt a 8-megapixeles modul, de 15 szazalékkal nagyobb szenzort kapott,
mely az U dual-LED vakuval sokkal jobb képeket készit. A készilk 720p (HD)

felbontasu videOkat készit.

Integralt ujjlenyomat-azonositdé szenzort is kapott, amely konnyiti a telefon
feloldasat, az alkalmazisok vasarlasat, fontos kiemelni azt is, hogy tobb ujjlenyomat adat
tarolasara is képes. (iPhone Hungary, 2013)

2.6. Szabadalmi vitak az Apple-nél

A legtobb nagy, folyamatosan fejlédé cégnek az ) mnovaciok bevezetésekor
felmeriilhetnek  problémak, ha nincsenek megfeleld modon legalizalva. A szabadalmi
hivatalok nyUjthatnak ehhez segitséget. Az Apple-nek is volt (valoszinlleg még lesz is)

tobb incidense ilyen gondok miatt.

Az mnovativ talalmanyok ¢€s szabadalmak hasznalatdban szamos 0OsszeiitkozEésbe
keriilt tobb céggel is. Az egylk, a fO0 versenytarsa a Samsung, tObbszori dizijnlopassal
vadolla meg, foleg a kezelofelileteket illetden. Annak ellenére, hogy szoros kapcsolatban



allnak egymassal (az Apple egyk legnagyobb megrendeldje a Samsungnak), mégis
beperelte Oket. (HVG.hu, 2012)

Az Apple védelmét nagyban megkdnnyitették, hogy Steve Jobs kozel 200
szabadalmat jegyeztetett be. A bemutatott minta kezeldfeliletek hasonldésdgot mutattak,
nem sikeriit a peren kivili megegyezés ¢€s igy a birdosag dontdtt az iigyikben. Az
eskiidtszék kozel 1,051 milliard dollart allapitott meg karpotlasként. (HVG.hu, 2012)

Az Apple-t egy sanghaji cég, a Zhizhen Network Technology (ZNT) beperelte,
miszerint a negyedik és 6todik generacios iPhone-okban, valaminta harmadik generacios

iPadek-ben megtalalhatd Siri, beszédfelismerd program.

A véllalatnak nem az els¢ ilyen vitdja Kinaval szabadalmi szempontbdl, hiszen 2012-
ben60 milli6 dollart fizetett a Shenzhen Proview Technology vallalatnak az iPad
markanév ~ hasznalatdért,  valamnt kinai ok  szerzeményeit ingyen letolthetd

dokumentumként hirdette az iTunes-on. (Figyeld online, 2013)

2.7. Termékdifferencialas és az Apple

Az Apple differenciald stratégiat folytat, a termékeknek magas a hozziadott értéke és
egyedi vondsokkal rendelkeznek. A vasarlok a terméket egyedisége miatt képesek
magasabb arért is megvasarolni. fgy lehet nyereséges a vallalat. Az Apple marka olyan
erds, amennyben versenytarsak felzdrkoznak, akkor is kiilonbozonek ¢és egyedinek

gondoljak az emberek a vallalat termékeit. (Schmuck, 2010)

A kortars dizajnnak és az esztétikdnak a megjelenése kulcspontok, mivel a vizualis
megjelenés fontos tényezdjévé valt a vasarlasnak. A mindség és a termék értéke a termék
imazsan alapszik. Néhany vélemény az iPhone kialakitasarol, és az elégedettségrol:

» Bz a telefon megvaltoztatta az ¢életemet, csak a kielz6jét karcoltam meg.
Imadom.”

,, Azért van iPhone-om, mert sexy €s nagyszeri beszélgetés inditd.” (Arruda-Filho —
Cabusas — Dholakia, 2010)

A legtobb Apple tigyfél nagyon elégedett a termékekkel, ez azt jelz, hogy j6 a
hirmeve a fogyasztok szemében. Mindezek az egyedi termékjellemzdk a jo hirnévvel

vannak kombimndlva, és megmutatja, hogy az Apple képes megkiilonboztetni magat a
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versenytarsaitol. Ez pedig abban segit, hogy Ikétrehoz egy versenyelonyt. Az iPhone az
iPad-hez hasonloan, kicsi, tartds, konnyen kezelhetd és egyediilalld érintéképernyds
technologia jellemzi. (Lloyd, 2013)
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3. KUTATOI MUNKA AZ IPHONE HASZNALOK KOREBEN

OTDK dolgozatom ezen egysége az iPhone-okkal kapcsolatos primerkutatasom
eredményeit, adatait fogja prezentalni Itt fog kideriini hogy mennyire helytallbak a
felallitott kutatasi feltevések. Fény deril arra is, milyen eltérések figyelhetdek meg az
eddigi felmérések ¢€s a sajat kutatasom kozott.

3.1. A kutatas célja, kutatasi feltevések felallitisa, valamint a kutatds modszertana

A kutatisom célja, hogy bebizonyitsam az iPhone-ok piacon kiemelkedd
jelentdséget kap a termék kialakitasa, tervezése, valamint, hogy bizonyos tényezok (pl ar,
mindség, jovedelem stb.) nagyobb hatissal vannak a valasztasi dontésekre, elégedettségre.
Fontosnak tartom kutatdsomban kideriteni azt is, hogy az egyes telefontipusoknal milyen
kovetkeztetések vonhatoak le. Lényegesnek tartom annak a tényezOnek az elemzését is,
hogy a vevok tisztaban vannak-e a piacon végbemend folyamatokkal, és mennyire ismerik

a vallalati hatteret.

Kutatasi feltevések:

1.. Az esztétikai funkciokat fontosabbnak tartjdk a vevok, mmt a technikai
funkciokat az iPhone-ok piacan.

2.. Az iPhone 5 telefont vasarlok elégedettsége magasabb a memoria és
meniirendszer kinalta lehetdségeknél, illetve a 200.001Ft jovedelmi szint felett ¢&s
BA/BSC, MA/MSC végzettséggel rendelkezOk aranya is nagyobb ennél a tipusndl, mmt

az iPhone 4-el rendelkezOké.

3.: Az iPhone 3GS tulajdonosok az alap 10S rendszerrel elégedettebbek, mint a

frissithetd verzidval.
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Kutatas moédszertana:

Kutatdsomhoz kérddives felmérést készitettem, amely véleményem szerint képes
atlaithatobb eredményt nyGjtani. A valtozatos kérdéstipusok alkalmazasaval (nyitott és
zart) lehet6ség nyilk a fogyasztok véleményének kozelebbi megismeréséhez. A
kérdéivemet interneten tettem kozz€, méghozza népszerli kozosségi oldalon a Facebook-
on, valammnt specidlis iPhone-os forumokon, mivel Ugy gondoltam, hogy az itt regisztralt
emberek megfelelnek kutatdsi munkdmhoz, hiszen megtaldlhato tobb korosztaly és
relevans  tapasztalatokkal —rendelkeznek. Igy remélhetSleg atfogobb képet sikeril
kialakitani a kapott eredményekbdl, hogy tobb korosztaly is részt vesz a kutatasban.

A kutatdsban Osszesen 170 embert vett részt, a felmérés két nap alatt zajlott le (2013. 10.
31- 2013. 11. 01.).

3.2. A kutatas eredményei

A kutatisban a kitoltok 14%-a nd, 86%-a pedig férfi volt. Eletkori sajatossagként
elmondhat6, hogy a legtobb kitolté a 16-25 év kozotti korosztaly valaszaibol érkezett, 61
%, 18% a 26-35 ¢év kozott, a 36-45 ¢év kozott pedig 14%, a tobbi korosztaly részvétele
elenyészonek tekintheto.

A résztvevok valaszaibol megtudhattam, hogy mi is az ami igazin fontos szamukra
egy okostelefon vasarlasanal. Nem lehet egyszeriien jellemezni, azt, hogy kinek milyen
tulajdonsag a mérvadd, hiszen mindenkinél mas tényezd a fontos. A legtobbjiknél
megfigyelhetd volt az, hogy a megbizhatosdg, a mindség, a telefon tartdssaga,
hasznalhatosaga rendkivill fontos, emellett az sem eclhanyagolhatd, hogy a kiils6
megjelenés illetve a telefon kiilsé burkolata megfeleld szlardsagh legyen, kivald anyag
alkossa. Ezekhez persze hozzijarult az izléses, esztétikus megjelenés, a design, és a
kényelmes, egyszerli hasznalat. Valasztasi tényezOkh6z hozza tartozik tobb kitoltd szerint
az ar-érték arany, és a marka is. Koztudott tény, hogy olcsobb kevésbé markas termékek is
képesek hasonld teljesitményre ¢és nem mindenki hajlandé és képes megfizetni tobb
szazezer forint értéki telefont.

A Kkijelz6k nagysagat, a grafikai felbontast és a megfeleld mindségli kamerat is
fontos szempontként tekintenek. Sokak szamara fontos a megfeleld gyorsasdg, a

crer

dontések meghozisdban, hogy a készilék milyen operacios rendszerrel rendelkezik, illetve

48



ennek stabilitasa, ne fagyjon le a letolthet6 alkalmazasok illeszkedjenck a rendszerhez. A
kiilonb6z6 alkalmazasok stabil milkodése, egyszerli konnyen atlathatd kezelési felillet is
fontos ismérvek koz¢ tartozik. Az internet, wi-fi jelenléte szintén elvards minden telefon
kivalasztasanal. A telefon mérete kevés ember szamdra mérvado, és egyetlen személy

szamara fontos a személyre szabhatosag.

A vevék 70%-a telles mértékben meg van elégedve az Apple vallalattal illetve a
kinalt termékeivel és csupan egyetlen 6 az aki nem elégedett. 26%-nal pedig majdnem
telies az elégedettség. [gy megallapithatd, hogy az Apple terméktulajdonosok tilnyomod
része elégedett a nyujtott szinvonallal. Ezt a 17. dbra mutatja be.

120
96
72
43

24

17. abra: Vevéi elégedettség a céggel és termékeivel (f6)

Forras: sajat szerkesztésii

Kideriilt, hogy az egyes telefongeneraciok hasznalatdndl milyen aranyok figyelhetdek
meg. Frdekes, hogy nagyon sok résztvevd iPhone 5 generacioju, illetve a 4 és 4S
legmodernebbdl pedig véleményem szerint ndvekvd tendencia lesz majd megfigyelhetd. E
harom generacid vasarldi koziil csupan 9 ember szamara nagyon fontos, hogy a legijabb
modellel rendelkezzen. A kovetkezd éabra, a valaszadok tulajdonaban lévé mobilok aranyat

mutatja be.

49



iPhone 3GS; 8 iPRARG 3G 2

iPhone 5C; 0
iPhone 5S; 17

18. abra: iPhone tipusok tulajdonlasi aranya (f6)

Forrés: sajat szerkesztésti

A valaszadok 91%-a tartja telefonjat maximalisan esztétikusnak ¢és kilenc szizalékuk
pedig részben. A telefon baratsigos megjelenését illetéen a tulajdonosok 92% -a
rendelkezik ezzel a wéleménnyel. A két kérdést tekintve majdnem egyenld arany
figyelhetd meg a pozitiv értékelést illetden.

A tulajdonosok 76%-a magas szinten elégedett az iPhone kinalta lehet6ségekkel a piacon
kinalt tobbi hasonld termékhez képest, 19% szamara pedig majdnem maximalis.

A telefon kivalasztasat jellemzéen néhany fontos tulajdonsdg alapjan a kitoltk
eldonthették (1-7-ig, ahol a 7-es telies mértékben mérvadot jelent), hogy mennyire tartjak
ezeket a tényezOket fontosnak. A teljesitményt illetéen az értékelések tobbségében fontos
ismérvnek jelolték meg, nagyon kevés ember jelolte meg Inyegtelen jellemzoként. A
dizajn tulajdonsaganak értékelése soran hasonld eredmények szilettek. Az adatokat a 19.

abra mutatja be.

94

1|f1

19. abra: A teljesitmény fontossaga telefonvalasztasnal (f6)

Forrés: sajat szerkesztésti
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A markanevet illetden, hasonldan tobbségben vannak a poztiv értékelések, bar tobb

negattv €s koztes valasz is érkezett. Azonban az arat illetden sokkal megosztobb

eredmények sziilettek, amit a kovetkezd abra prezental.
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20. abra: Az ar fontossaga a dontésekben (f6)

Forras: sajat szerkesztésii

A technikai funkciok értékelésében a résztvevok csak 4-7-ig értékelték, 62% maximalisan

elégedett, ezt kovetden 25%, 10% és 3% figyelhetd meg az értékelés megoszlasaban.

Vagyis egyértelmii, hogy mennyire fontos az iPhone-oknal ez a funkcio.

A kezelhetdséget és a kényelmet illetden szintén hasonld fontossagi értékelés figyelhetd

meg, mint a teljesitmény és a markanév vagy a dizajnt illetéen. A kovetkezd abrak (21. és

22.) szemléltetik, hogy milyen mértékben, hany fO tartotta fontosnak a kezelhetéséget,

iletve a kényelmet.
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21. abra: A kezelhet6ség fontossaga a dontésekben (f6)

Forras: sajat szerkesztésii
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22. abra: A kényelem fontossaga a dontésekben (f6)

Forras: sajat szerkesztésii

A kérd6éivbol kideriilt az is, hogy mennyire tartjdk fontosnak azt, hogy a leglijabb
modelleket vasaroljak meg az iPhone-okbol és az eredmények kivaloan szemléltetik, hogy
a legtobb fogyasztd szamara semleges ez, persze itt is vannak olyanok, akiknek egyaltalain
nem fontos, és van, akinek pedig kifejezetten fontos. Az értékeket (f0) a 23. abra
szemlélteti.

Nagyon
Nem fontos; fontos; 12

Kevésbé
fontos; 25

23. abra: A legujabb modell vasarlasanak fontossaga (f6)

Forras: sajat szerkesztésii
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A telefon megjelenésére vonatkozoan érkezd valaszok az alabbi véleményeket
tikrozték: Tobben emlitették, hogy a telefon baratsagos megjelenésii, boldogsagot, dromet
¢s elégedettséget, fellingolast valt ki beldlik. Voltak olyanok is, akikben csodalatot,
amulatba ejtést és egyszerlien imadatot okoz. Néhanyan a telefont statusszimbolumnak
tekintették €s  hihetetlen mértékdi professzionalizmus, prémium minéség, technikai
hozzaértés, ami a kidolgozasat jellemzi Néhanyan csak az elit tarsadalmi réteg
kiszolgdlasara szant telefonnak tituldltdk. A dizdjnt is sokan megfogalmaztdk valaszukban,
melynek  jellemzOéiben tobbnyire letisztult, stilusos, mégis szolid megjelenés volt
fellelhetd. Volt olyan is, akiben a telefonja mar olyan hatast kelt, mintha egy csaladtag

lenne. A modernitds is egyfajta tulajdonsag, amivel jellemezték az iPhone megjelenését.

Az iPhone tulajdonosok korében a téma vizsgalataban kideriilt, hogy hogyan
wvelekednek a telefonjaik fizikai és  szoftverjellemzoirdl. A fizikai jellemzokhoz
hozzitartozik :

- telefon szine: a valaszadokbol 129-en maximalisan elégedettek, egyetlen negativ
vélemény érkezett

- telefon formaja: a kitolt6k pozitiv értékelése 4-7-es skalaig terjedt és a legtobb itt is
a teljes mértekben elégedett valaszado

- telefon stlya: a sdlyt illetden a legtdbben pozitiv értékelést adtak, kevés negativ
értekelés érkezett

- telefon mérete: itt hasonld eredmények szilettek, mint a telefon sulyat illetden

- GPS: még mindig telies mértékben elégedett felhasznalok (97 10) vannak
tobbségében, de tobb negativ értékelés is megfigyelhetd

- bluetooth: a legtobb a teliesen elégedettck tabora, de nagyobb az elégedetlen
vasarlok szama mar a tobbihez viszonyitva.

- memoria: hasonld érékelés figyelhetd meg, mint a GPS-nél.

A szoftverjellemzoket illetden a kovetkezd eredmények jottek ki:

- képernydfelbontds/grafika:75% -0s elégedettség figyelhetd meg, 6 f0 szdmara nem

nyuyjt megfeleld elégedettségi szintet telefonjuk.

- érint6képernyd miikddése: 82%-0S a maximalis elégedettség €s szintén néhany {0

van, aki nem elégedett igazan. Az alabbi funkciok szintén hasonld elégedettségi értékeket
mutattak: sms kiildés, billentytizet kialakitas, telefonkonyv kialakitas, hivasazonositas.
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- hangiizenet: itt csokkent az elégedettek szima és tobb a negativ véleménnyel
rendelkezd kitolto.

- meniirendszer kialakitds: a képernydfelbontds és az érintdképernyd mikkodéséhez

hasonld értékelések érkeztek ehhez a tulajdonsaghoz is, ahogyan az ikon/gombmeéret,
internet hozzaferés, médiafunkciok, fényképkészités, video keszités, kicsinyités/nagyitas,
alkalmazasok, eredeti 10S rendszer, frissitett 10S rendszer is pozitiv elégedettsegi

meérleggel zarult le.

- tartossdg  (akkumulator  lemeriilése): a  legnagyobb  megosztottsagot  az

clégedettségben Osszességében ez a tulajdonsag mutatja. Ezt a kdvetkezd abra szemlélteti.

24. abra: A fogyasztok elégedettsége a telefon tartossagaval
kapcsolatban (6)

Forras: sajat szerkesztésl

Osszességében az iPhone tulajdonosok véleménye megoszlk arrol, hogy mennyire
tartja sajat telefonjat személyre szabhatonak. 43%-nak teljes mértékben meg van elégedve
azokkal a lehetdségekkel, amelyekkel személyre szabhatova lehet tenni mobiltelefonjat,
mig 50% csak részben €és 7% szamara pedig egyaltalin nem. A valaszadok véleményét a

25. dbra mutatja be.
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25. abra: A telefonok személyre szabhatosagaval valo elégedettség (f6)

Forras: sajat szerkesztésii

A kitoltok kifejthették, hogy milyen funkcioval, alkalmazassal bdvitenék sajat telefonjukat

a kovetkezd eredmények sziilettek:

- iphone 2G: gyarilag olyan alkalmazassal, amivel akarmilyen alkalmazas torolheté a
helyfelszabaditds végett, kiilon fizkai kameragomb a késziiléken.

- iphone 3G: videokészités, elsé kamera, jobb kameraval, és volt olyan, aki semmivel

sem b6vitené.

- iphone 3GS: i0S7, olyan alkalmazasok kiadasa, ami fut is a 3GS-n akadaly nélkiil,
NFC, angol nyelvet tanitd program, elsé kamera vakuval, torésbiztossag, radio.

- iphone 4: teljes korti facebook integracio, viber, skype, instagram, foursquare,
barometrikus szenzor egy miszer helyettesitésére, mobilnet kapcsolddas konnyitése, Siri,
beépitett projektor, szotar, hangvezérlés magyar nyelven, touch ID, tobb ingyenes jatek,
Cydia, Dbluetooth-on lehessen képet kiildeni, mérleg, pulzusmérés, egészséges életmod
program, file kezeld, nagyobb kijelzd, szinkronizalt lejatszas (egy tarsasdgban mindenki
egyszerre tudja lejatszani azt a zeneszamot), SD bdvithetdség, micro USB toltd,
visszaallitd funkcid régebbi rendszerre, menii készitd alkalmazas, Flash engedélyezése a

bongészOben. Sokan pedig semmivel.

- iphone  4S: ujjlenyomat olvasos billentylizar, zart képerny6nél hivas elutasitast
I0S7-nél, notification center-be értesitést kitdrld gomb.
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- iphone 5:egyedi csengéhang megvaltoztatisa egyszeriibb modon, jobb akkumulator,
menii nézet megvaltoztatisa, 120 FPS-es video rogzités, burst mode a fényképezdben,
vizallosag, személyre szabhatosag a vezérlokGzpontban, bluetooth-os képkiildés, gombok
teljes eltiintetése €s ) megoldas kitaldldsa, hangerdszabalyzis, magyar nyelvii tavvezérlés,
bovithetd memoria, viz, por és iitésallosag, iTunes radid, Xbox- hoz hasonldo konzol,
tetszoleges ikonrendezés, vide6 csengdhang bedllitds, nagyobb kijelzd, ismeretlen hivod
titasa, paypass fizetbhelyeken telefonnal fizetni, hivasrogzités. Szintén van par ember, aki

semmivel nem bovitené.

- iphone  5S: NFC chip, tekintetvezetés, bluctooth kiildés-fogadas, belsé
lizenetrogzitd, kozvetlen Osszekapcsolasi lehetdség a tv-vel, navigdcid, ébresztdora
alkalmazasban t6bb funkcid, minden zenei informacidé megjelenitése, fotd részben exif-
mformaciok  telies megjelenitése, valaszthatdo  meniiszinek, konvertalasi lehetség
androidra vagy microsoft-ra, widgetek. A Kkitolt6k egy része semmilyen valtozast nem
akar.

A kérdéivben a kitoltok 1-5-ig értékelhették (az 6tds maximalis értékelést jelent),
hogy mennyire képes a vallalat a szikségleteket és igényeket kielégiteni. A valaszokbol
kidertilt, hogy négyes ¢és Otos értékelésbol érkezett a legtobb, vagyis nagyrésziknél a
szikkséglet kielégitése megvalosul. Az értékeket a 26. dbra mutatja be.

o
i

-t (R
» | ) 76
; |

2 ')
I
1 lJ

26. abra: A vallalat sziikséglet,- igény kielégitésének értékelése (f6)
Forrés: sajat szerkesztésii
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A kitolték haromnegyede a vallalat mikkodését mnovativnak tartja, 24 % pedig részben.
Vagyis kovetkeztetésként levonhatjuk, hogy az Apple véllalat tevékenységei és a kinalt

termékek, szolgaltatasok sikeresek a felhasznalok kdorében.

A valaszokbol kideriilt az is, hogy vajon mi is képezheti a vallalat innovativitaisanak
alapjat. A kovetkezd 4bra szemklteti a valaszok szizalékos aranyat. Az egyéb kategoridba
a valaszadok szerint voltak olyanok, akik mindegyik felsorolt tényezot tekintik, volt olyan,
akinél a legfontosabb alaptényezd a mindség, a markanév, a mult és az érzelmek. Az egyik
kitoltd szavait idézve: ,a vallalat iizleti agresszioja adja az alapot”. Egy masik résztvevo
szerint maga Steve Jobs jelentette az innovativitast.

Masok szermt pedig az, hogy képesek tokéletesiteni a mas vallalatok 4ltal eldallitott,

piacra kivitt termékeit. Az eredményeket a kovetkezO abra mutatja be.

M Egyedi otletek
B Folyamatok
6sszehangoltsaga

B Dolgozdk munkaja

B Egyedi m(ivészek

B Fejlett technikai hattér

W Egyéb

27. abra: A vallalatok innovativitasanak alapjat képezé tényez6k

Forras: sajat szerkesztésii

Kideriilt az is, hogy a résztvevok 69% tajékozott a vallalat hireir6l, 48% -a csak
részben ¢és koribelil 2%, aki egyaltalin nem. Ehhez képest a szabadalmi hirekrol
nagymértékben tdjékozottak, hiszen 86%-uk hallott a cég vitairolL

A szabadalmi vitdk alapjat sokak szermnt a pénz, a hatalomvagy, a siker, rigykedés €s a

folytonos versenytarsharc adja. TOobb cég is piaci vezetd szerepet szeretne, és folyamatos
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technikai vivmanyok nagyon konnyen masolhatéak, nehezen lehet megkiilonbdztetni,
hogy ki is volt, aki eldszor kivitelezte, vagy kitalalta és maga a szabadalmaztatas jelenti az
affért. Nagyon sok hasonlosag figyelhetd az okostelefonok kifejlesztésénél (pl. az ikonok
formaja kialakitasa) is, ami szamos problémat okoz tobb cégnél is. A valaszadok koziil
nagyon sokan csak az Apple-Samsung cég vitairdl, pereskedésérdl hallottak. Ezek a vitak
korlatozhatjadk a cégek mikodését ¢és tevékenységeit. Vannak olyanok, akik szerint
mindenki azt akarja masolni, ami j0 és a marketing a pénz nagy visszhangot kdlcsondz

ennek az egész folyamatnak.

Kutatasi feltevések helytallosaga:

1.Feltevés bizonyitasa: Az esztétikai funkciokat fontosabbnak tartjdk a vevok, mint a
technikai funkciokat az iPhone-ok piacéan.

A kutatdsbol kidertilt, hogy az esztétikai funkciok, amelyek tulajdonképpen a fizikai
tulajdonsagok egy részét képezik: A telefon szinét illetden 76%-os teljes elégedettség, a
sulynal 61%, a méretnél, 64%, a formanal pedig 74%. Ezeknek az atlaga 68, 75 %. A
dontések fontossagdban a technikai funkciok tekintetében 61%, és igy elmondhatd az,
hogy az esztétikai funkciok fontosabbak, ésigy a feltevés helyes.

2.Feltevés bizonyitasa: Az iPhone 5 telefont vasarlok elégedettsége magasabb a memoria

¢s meniirendszer kinalta lehetoségeknél, illetve a 200.001Ft jovedelmi sznt felett ¢és
BA/BSC, MA/MSC végzettséggel rendelkezOk aranya is nagyobb ennél a tipusndl, mmt

az iPhone 4-el rendelkezOké.

Az iphone 5-tel rendelkezOknél a megadott szirési feltételeket kovetéen 7 személy
felelt meg a kritériumoknak ¢€s az O elégedettségi értékelésik a memoriara vonatkozolag: 5
7 56 5 6 7. Ezeknek az atlagit tekintve 5,85-6s érték jon ki, Osszehasonlitva a
meniirendszer értékelésével, ott az alabbi értékelések sziilettek a sziirés alapjan: 7 75 7 7 7
6. Ennek atlaga: 6,57.

Az iphond —nél csupan négy o felelt meg az értékelésnek a memoriat az alabbi
modon értékeltek elégedettségiik szerint: 6 4 4 5. Ennek 4tlaga 4,75. A meniirendszer
kialakitasat illetden ezek a szamok: 6 6 6 7. Atlaguk:6,25.

Tehat a feltevés igaznak bizonyul, hiszen mindkét vizsgalt érték magasabb az iphone

crer
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3.Feltevés  bizonyitasa: Az iPhone 3GS tulajdonosok az alap 10S rendszerrel

elégedettebbek, mint a frissithetdvel

A feltétel 8 kitoltére igaz. Az alaprendszert illetben az atlagos elégedettség 6,25, mig a
fiissitheté verzional az atlag 6. Igy kijelenthetd, hogy igaz ez az allitis, bar nem sok
eltérés figyelhetd meg az aranyok kozott. Valoszinileg ez azért lehetséges, mert az egyes
fejlesztések soran a gyartd megprobal megfelelni a folyamatoson boviild igényeknek,
emellett a piaci verseny sem elhanyagolhatd tényezé és sokszor a gyors fejlesztések nem a

megfeleld mndséget eredményezik a fogyasztd szamara.

Tehat mindegyik kutatdsi feltevés igaznak bizonyult. Tovabbi kutatdsi javaslatként még
klaszteranalizist, illetve  kiilfoldieket is bevonnék a  megkérdezésbe. Bovebb
informaciokért fokuszcsoportok, mélyinterjuk lebonyolitasat is érdekesnek vélném. EgQy
tesztelési lehetséget is felvetnék egy (vagy tobb) konkurens vallalattal (pl. Samsung). A
legijabb telefon modellt az aktualis iPhone-nal vald Osszehasonlitani, és itt kiilonb6zo

funkciok tesztelésére Kkeriilne sor.

A bemutatott elemzésbdl, hasznos kovetkeztetések vonhatok le, ezeket az Osszegzés

részben fogom bemutatni.
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OSSZEFOGLALAS

Dolgozatom az iPhone-ok terméktervezésére koncentralt, ezen belil is a
formatervezésére, dizajnjanak bemutatasara. Az elsO részben kifejtésre keriiltek azok az
elméleti alapok, amelyek szikségesek a témavalasztdsomhoz. A kdvetkezd fejezetben a
gyakorlati példam Kkeriilt bemutatasra. Kideriilt, hogy mennyire bonyolult folyamatok
mennek végbe egy okostelefon eldallitaisandl. Bemutatdsra keriilt az Apple vallalat és az
mnovacios tevékenységei ¢és ehhez kapcsolodoan az i1Phone generaciok dizdjnjanak
bemutatasa. A kiilonbdz0 generaciok tipusainak bemutatasa utan arra is sor kertilt, hogy a
vallalat piaci, szabadalmi vitdit is elemezzem.

Ezen fejezet utan primer kutatisomban a fogyasztok elégedettségét vizsgaltam
kérdotv segitségével, melyben megprobaltam kideriteni, milyen tényezok is fontosak az
iPhone tulajdonosok szamara. Az elemzés soran kideriit bemutatni hogy milyen
telefontfpust haszndlnak a legtobben ¢és milyen tényezOk jatszanak fontos szerepet
vasarlasi dontéseikben. Ebbodl kideriilt, hogy az iPhone 4, 4S, 5 generacioju telefonokat
haszndljdk a legtobben, ¢és az ar a legmegosztobb tényezd a fogyasztéi dontésben.
Alapvetdéen elégedettek a tulajdonosok a telefon megjelenését illetden, illetve a
mobiltelefonjuk kinézetét is baratsagosnak itélik.

A kutatasbol kideriilt, hogy mennyire elégedettek a fizikai, valamint a
szoftverjellemzokkel az iPhone tulajdonosok. A  vélemények kozil a legmegosztobb
értékelések az akkumulatorok tartossagarol érkeztek. Alapvetden elégedettek voltak a
kitoltok sajat telefonjukkal Az iPhone tulajdonosok kifejthették véleményiiket, hogy
milyen funkciokkal, alkalmazisokkal bdvitenék sajat telefonjukat. Kideriilt az is, hogy
mennyire fontos a fogyasztoknak, hogy a legijabb megjelend modellt vasaroljak meg és a
legtobb kitoltd szamara semleges.

A vallalat mnovativitdsat illetden kidertilt, hogy a kitoltok kozil a legtobben az
egyedi Otleteket (37%) és a folyamatok Osszehangoltsagat (28%) tekintik 6 ismérvnek,
emellett persze a tobbi vélemény sem elhanyagolhatd. Fény deriilt arra is, hogy a
résztvevok 69% tajékozott a vallalat hirerdl, ehhez képest a szabadalmi hirekrdl
nagymértékben tajékozottak, hiszen 86%-uk hallott a cég vitairol
A kitoltok kifejthették véleményiiket arr6l is, hogy mi képezheti a szabadalmi vitak alapjat

és ezt szerintem a kitoltok tobbsége realis valaszokkal jellemezte.
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A feldllitott kutatasi feltevések is bizonyitdsra keriiltek a harmadik fejezetben és kideriilt,
hogy mindegyik feltevés igaznak bizonyult, példaul az esztétikai jellemzOk fontosabbak,
mint a technikai funkciok az iPhone-ok piacan, vagy az iPhone 3GS generacioju
telefonoknal magasabb az eclégedettség foka az alap operacios rendszereknek, mint a
frissithetdnek.

Ugy vélem kutatasom sikerrel végzddott, hiszen sikeriilt azokra a fontos kérdésekre
valaszt kapnom, amelyek témamhoz kapcsolodtak és igy parhuzamot lehet vonni a vallalat
elképzelései €s a megvalosult célok kozott, hiszen a fogyasztok visszajelzései jelentik a
termékek, szolgdltatdsok sikerességét a piacon.

Mint minden technologia ¢és termékinnovaciot alkalmazd vallalatnal rendkiviil fontos itt is,
hogy a vevok elégedettek legyenek a piacra keriild termékekkel és ezt az Apple is
rendkiviil komolyan veszi.

A folyamatos fejlddésnek koszonhetéen az okostelefonok egyre nagyobb mértékben
kiszoritjdk a régi, normal telefontipusokat éppen ezért talaltam érdekesnek e téma
vizsgalatat, ravetitve az iPhone-ok piacara. Emellett ugy vélem a jovot illetden teljes
mértékben el fognak timni a hagyomanyos telefonok, hiszen a technika olyan gyors
mértékben fejlodik, hogy nem feltétlenil kell eltelnie egy évnek maris ) modellek
jelennek meg.

Az alabbiakban bemutatott felépités alapjan allitottam Ossze dolgozatom egyes
részegységeit, melyhez hozzajarult szamos irodalom is biztositva az elméleti alapokat.
Bizom benne, hogy a valasztott témam a tovabbiakban is egy érdekes és vitathatd kérdés
marad a tavolabbi jovore nézve, hiszen a technoldgiai piacon Oridsi és gyors valtozasok
mennek végbe rovid id6 alatt is és elkdvetkezendd években is igy lesz.

Véleményem szerint a vallalatnak célszeri lenne egy olyan forradalmian (j dizajnt
kialakitani a kovetkezd generaciés termékeinél, ami kotddik az energiatakarékos és
kornyezettudatos  életformahoz, példaul napelemes mikkddtetés, kornyezetbarat, illetve
gyorsan lebomld anyagok hasznalata a kialakitisban. Hasznosnak talalndm azt is, hogy a
vallalat telefonjai és egyéb termékei kompatibilisek ¢és szinkronizalhatoak legyenek a
piacon 1év6 tobbi hasonld eszkozzel, ne okozzon fennakadast ¢és konnyitse az
nformacidaramlast. Forradalmi tjitdsként olyan opciot is el tudnék képzelni a telefon
kifejlesztésénél, hogy teljes mértékben flexibilis €s lehetOség legyen szinvaltoztatasokra a

telefon kiilsejénél és legyen a kézmérethez illeszkedd telefon gyartasa is.
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MELLEKLET

I. szamu melléklet: Kérdoiv

1.

2.

Mi a legfontosobb Onnek egy okostelefon megvasarlasanal?

Mennyire elégedett On az Apple vallalattal illetve termékeivel? (Ertékelje 1-5-ig,

ahol az 1-es egydltalin nem, 5 teljes mértékben))

3.

On milyen tipust iPhone-t hasznal?

iphone 2
iphone 3
iphone 4
iphone 4 S
iphone 5
iphone 5C
iphone 5 S

Mennyire tartja On szépnek, esztétikusnak a telefonjat?

Teljes mértékben
Részben

Egyaltalan nem

A telefon megjelenését mennyire tartja baratsagosnak?

Teljes mértékben

Részben

Egyaltalan nem



6.  Milyen érzést valt ki Onben a telefon megjelenése?

7.  Mennyire elégedett az iPhone termék altal kinalt szinvonallal a piacon kaphato
hasonlé termékekhez képest? (Ertékelje 1-5-ig, ahol az l-es egydltalin nem, 5 teljes

mértékben!)

8. Kérem, értékelje, hogy mennyire elégedett sajat terméke Kkinalta
lehetéségekkel? (Ertékelje 1-5-ig, ahol az 1-es egydltalin nem, 5 teljes mértékben!)

9. Mennyire mérvadéak dontéseiben az alabbi tulajdonsiagok telefon

kivalasztasanal? (Ertékelje 1-7-ig, ahol a 7-es a maximadlis elégedettséget jelentil)

. Teljesitmény

. Markanév

e Ar

. Dizajn

. Technikai funkciok

. Kezelhetéség

. Kényelem

10. Mennyire tartja fontosnak, hogy a legdjabb modellt vasarolja meg a
telefonbdl?

. Nagyon fontos
. Fontos

. Semleges

° Kevésbé fontos

. Egyaltalan nem fontos



11. Mennyire elégedett iPhone-ja fizikai tulajdonsagaival? (Ertékelje 1-7-ig, ahol 7-
es a maximalis elégedettséget jelent!)

. Telefon szine

. Telefon silya

. Telefon mérete

. Telefon formaja

o GPS

o Bluetooth

° Memoria

12. Mennyire elégedett On telefonja szoftverjellemzbivel? (Ertékelje 1-7-ig, ahol 7-

es a maximalis elégedettséget jelenti!)

o Erint6képernyé miikodése

. Képernyo felbontassal/Grafika
o Sms kiildéssel

o Billentyiizet kialakitassal

o Telefonkonyvvel

o Hivasazonositassal

. Hangiizenettel

. Meniirendszer felépitésével

. Tartéssaggal (akkumulator lemeriilés)
. Ikon/gombmérettel

. Internet hozzaférhetoséggel

o M édiafunkciokkal

. Fényképkészitéssel

. Video készitéssel

. Kicsinyités/nagyitas

. Alkalmazasokkal

. Eredeti 10S rendszerrel

° Frissitett IOS rendszerrel



13. Mennyire tartja a telefont személyre szabhatonak?

. Teljes mértékben
. Részben
. Egyaltalan nem

14.  On milyen alkalmazissal vagy funkciéval bévitené a telefonjat?

-------------------------------------------

15. On szerint a vallalat mennyire képes teljesiteni a vevoi szikségleteket,
igényeket? (Ertékelje 1-5-1g, ahol az 1-es egydltalin nem, 5 teljes mértékben!)

16. Mennyire tartja innovativnak a vallalatot?
o Teljes mértékben

° Részben

. Egyaltalan nem

17. On szerint mi képez a vallalat egyediségének alapjat?

. Egyedi otletek

. Folyamatok o6sszehangoltsaga
. Dolgozok munkaja

o Fejlett technikai hattér

. Egyedi miivészek

o Egyéb:

18. On mennyire tijékozott az Apple cégrél szolé hirekrgl?

. Teljes mértékben
o Részben

. Egyaltalan nem

19. Hallott On az Apple szabadalmi vitairol?

lgen-Nem



Mit gondol, mi az alapja ezeknek a vitaknak?

21.

22,

23.

Az On neme?
Férfi

No

Az On kora?
0-15

16-25

26-35

36-45

46-

Az On végzettsége?

8 altalanos
Kozépiskola
Szakképesités
BA/BSC
MA/MSC

Az On jovedelme?

0 - 50. 000 Ft

50 001Ft - 100 000 Ft
100 001 Ft- 200. 000 Ft
200 O01Ft felett



