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1. Bevezetés

1. 1. Téma valasztasanak indoklasa
A téma valasztaskor a legfontosabb szdmomra az volt, hogy hozzdm kozel all6 téméval
foglalkozhassak. Ezért a valasztasom Martfii varosara esett, ahol az elmult években a

legmeghatarozobb turisztikai termékké az egészségturizmus valt.

A turizmus tiz évvel ezeldtt a varosban, ha mondhatom igy, még csak ,,gyerekcipdben jart”. A
helyiek szinte nem is taldlkoztak turistaval Martfiin. Azonban 2005 fordulépontot hozott a
varos ¢letébe. A Termal Spa turisztikai kozpont elsd szallashelye, egy gyodgykemping
elkésziilt, amelyet egy szalloda és fiirdd kiépitése kovetett. Ett6l kezdve indult igazan
fejlodésnek a turizmus Martfiin. Egyre tobb turista fedezi fel a varost, és a lakossag is

szivesen latogat a varos fiirddjébe.

Azonban a legtobb turista figyelme csak a flirdére koncentralodik jelenleg, és nem az egész
varos teriiletére. Ennek a legfébb oka az lehet, hogy a varos tovabbi turisztikai kinalata nem
elég kielégitd vagy vonzo szamukra. Ugy gondolom, hogy ez a probléma megoldhato lenne,
mivel szdmtalan kihasznalatlan lehetdség rejlik még a turizmus teriiletén a varosban, amely

hozzéjarulhatna a kinalat fejlodéséhez.

1. 2. Hipotézisek
Az el6z6 gondolataim alapjan a kovetkezd hipotéziseket allitottam fel:
e A Termdl Spa megnyitéasa tette lehetdvé a turizmus fellendiilését Martfiin.
o A lakossag és a turistdk maximalisan elégedettek a Temal Spa szolgaltatsaival.
Azonban a varos tovabbi turisztikai kinalata fejletlen.
e A viaros adottsagaihoz képest kordntsem hasznéalja ki a lehetdségeit a turizmus

tertiletén.

1. 3.Dolgozat felépitése

A dolgozatom elején roviden ismertetem a turizmus rendszerét és hatasait, az
egészségturizmus altalanos fogalmait és irdnyitdsat. Az altalanos ismereteket kdvetden
Martfiit, mint turisztikai desztinaciot vizsgalom meg. Ezutan kovetkezik a primer kutatdsom
leirdsa.. Végiil a szekunder ¢és primer kutatdsokbol levont kovetkeztetések segitségével

kifejtem javaslataimat.



2. Turizmus

A turizmus napjaink egyik sikeraganak szamit, amelynek a jelent6ségét bizonyitjak a 2012-es
adatok is. Az egész vilag GDP-jének 12%-at teszi ki, kozel 200 millié ember szamara biztosit

munkahelyet, és ez a tendencia valdszintileg tovabb ndvekszik a kovetkezd években. (sulinet:

http://hirmagazin.sulinet.hu/hu/civilizacio/a_turizmus_helyzete_magyarorszagon)

2. 1. A turizmus fogalma
»A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégiaban meghatarozott tartalmi behatdrolds szerint a
turizmus a személyek laké- és munkahelyen kiviili minden szabad helyvaltoztatasa, valamint

az azokbol ered6 sziikségletek kielégitésére létrehozott szolgaltatdsok.” (Tasnadi Jozsef, 2006. p.7.)

2. 2. Aturizmus rendszere

A turizmus ¢és a kornyezete kolcsondsen hatnak egymadsra, és befolyasoljak egymast, ezaltal
létrehozva egy rendszert. A turizmus rendszerének egyik oldaldn a turista, vagyis a kereslet, a
masik oldaldn pedig a turisztikai desztindcidé/termék, mas néven a kinalat all. A kereslet
befolyasolasaban a szabadidd, a rendelkezésre allo6 szabadjovedelem és a motivacido a
meghatarozo, amelyek hatnak a turistanak az utazasi dontésére. A kinalat f6 eleme az
attrakcio, a szalléas, az étkezés, az infrastruktira, a higiénia, a biztonsag, amelyeknek célja a
turistak igényeinek maximalis kielégitése. Ezt a két alrendszert koti Ossze a kozvetitd szektor
(utazasszervezok, utazasi ligyndkségek), a turistdkra irdnyuld marketing, valamint a turista

utazésa a kiildé teriiletrdl az adott fogadoteriiletre. (Lengyel Marton, 2004)

1. abra: A turizmus rendszere

Tarsadalmi Kulturilis Politikai
kiirnyezet kiirnyezet kiirnyezet
) Kinalat (turisztikai termék)
UTAZAS - attralicié
Kereslet (turista) - :f]m""“’zés
i A s | -omvh itz
- szorakozasi lehetiségek
jivedelem o : i
- szabadidié A
£ - vendégszeretet
marketing - biztonsig
- higiénia
- turisztikai szervezetek
- arak
Természeti Gazdasigi Technolégiai
kirnyezet Kirnyezet kiirnyezet

Forras: Dr. Lengyel Marton: A turizmus altalanos elmélete 2004 p. 103


http://hirmagazin.sulinet.hu/hu/civilizacio/a_turizmus_helyzete_magyarorszagon

2. 3. A turizmus hatasai

A turizmus jelentdsen befolyasolja az egész orszag vagy egy térség, és éppugy egy telepiilés,
mint fogadoteriilet gazdasagat, a tarsadalmi-kulturélis életét, illetve a természeti és épitett
kornyezetét. Ez a hatas lehet pozitiv €s negativ is egyarant. A legfontosabb hat4sokat

szemléltetetem a kovetkez0 tablazatban.

1. tablazat: A turizmus pozitiv és negativ hatasai

Pozitiv hatas Negativ hatas
Gazdasag - Fizetési mérlegre gyakorolt - Inflacio
hatas - Szezonalis foglalkoztatas
- GDP-hez val6 hozzajarulas - Import ndvekedése
- Jovedelemtermeld képesség - Turizmustol valé talzott
- Foglalkoztatas fliggbség
- Vallalkozasosztonzés
- Teriiletfejlesztés
Tarsadalmi — - Magasabb ¢letszinvonal - Zsufoltsag
kulturalis - Sz¢ép kornyezet, kultira iranti - Szezonalis munkaerd
igény bearamlésa
- Kulturalisértékek apolasa, - Helyi szokasok,
védelme hagyomanyok eltiinése
Természeti- - Természeti és torténeti - Beépitett teriiletek
épitett kornyezet értékek, allatvilag novekedése
védelme - Viz- és
leveg6szennyezés
- Elgvilag karositésa

'PUCZKO LASZLO — RATZ TAMARA: A turizmus hatasai: 3. atdolgozott kiadas, Aula Kiado, Budapest

. s o 1
Forrés: Sajat készités

Ko6zgazdasagtudomanyi és Allamigazgatasi Egyetem, 2002 p.49-242
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3. Az egészségturizmus szerepe
Ma, a 21. szazad stresszes, rohand vildgaban egyre tobb ember fordit figyelmet
kikapcsolddasra, szépségapolasra, a test €s lélek egyenstlyban tartasara. Ez az oka annak,
hogy a turizmus agai koziil az egészségturizmus egyre nagyobb hangsulyt kap, és az egyik
legmeghatarozobb turisztikai termékké tudott valni a vildgban, és Magyarorszagon is

egyarant.

3.1. Fogalom magyarazat

Az egészségturizmus fogalmanak meghatarozasara a mai napig még nem sziiletett nemzetkozi
szinten sem egy egységes, elfogadott fogalom. Szamomra a Turizmus Bulletin egyik
szamaban megjelent magyardzat foglalja leginkdbb Ossze, mit is értiink tulajdonképpen az
egészségturizmus kifejezés alatt:

Az egészségturizmus a turizmus azon teriiletét jelenti, ,,ahol a turista utazasdnak f0
motivacidja az egészségi allapotanak javitdsa és/vagy megorzése, tehat a gyogyulas és/vagy a
megeldzés, és ennek megfeleléen a célteriileten tartdzkoddsa alatt igénybe is vesz

egészségturisztikai szolgaltatas(oka)t.”(sziva Ivett, 2010. p. 73.)

Az egészségturizmus két tovabbi turizmus kategoridra bonthatd, a gyogy-és wellness
turizmusra. A meghatarozasuk a kovetkezo:

»A gyoégyturizmus egy gyodgyaszati szolgaltatohelyen, illetve gyogyiidiiléhelyen, altalaban
meghatarozott minimalis tartozkodasi 1d6 mellett rendelkezésre 4allo6 szolgéltatasok

igénybevételét jelenti.” (Magyar Turizmus zrt. 2012.

http://szakmai.itthon.hu/documents/28123/121718/93_egtur_marketing_koncepcio.pdf/7ce08aae-h00a-4e33-8962-7a18606e3568)

A wellness pedig magaba foglalja a test, a szellem, a Iélek és az 6nmagunk iranti felelléséget,
valamint az ezekért tett barmely jellegli jotékonyhatdsu tevékenységeket, mint példaul az

egészséges taplalkozas, a szépségapolas, a tarsas kapcsolatok dpoldsa vagy a meditacid. (Melanie

Smith — Puczko Laszl6, 2010)

Tehat Osszességében elmondhatd, hogy a gyogyturizmus a betegségek gyogyitasat, mig a
wellness az egészség megdrzését, és ennek okan a konkrét betegségek kialakulasanak

megeldzését célozza meg.

Az egészségturizmus két alapvetd fogalman kiviil érdemes még a spa fogalmat tisztdzni,

amely Martfli varos termalfiirddjének, a Termdl Spa nevében is szerepel. A spa szorosan


http://szakmai.itthon.hu/documents/28123/121718/93_egtur_marketing_koncepcio.pdf/7ce08aae-b00a-4e33-8962-7a18606e3568

kapcsolddik a wellness fogalmahoz. Egy olyan szolgéltatd 1étesitmény, amely az egyének
testi, lelki és szellemi jollétét kivanja eldsegiteni rekredcios, wellness ¢és fitnesz,
szépségapolasi szolgaltatdsokkal. (Halassy Emske, 2008) A Martfiin talalhaté Termdl Spa az un.
természetes vizforrassal rendelkez6 spa kategdridba sorolhatd, mert természetes gyogyvizre

alapszanak szolgéltatésai. (Spa tipusok: http://spamanagement.hu/spa/spa-tipusok.html)

Ezenkiviil még fontosnak tartom ismertetni a termalviz és a gyogyviz kozotti kiillonbséget. A
termalviz szintén mélyr6l feltord viz, amelynek legalabb 30 Celsius fok hdmérsékletet el kell,
hogy érjen. A gyégyviz pedig tulajdonképpen egy asvanyviz, amely vizsgalatok altal

alatdmasztva gydgyhatasunak mindsiil kémiai dsszetétele miatt. (Boros Szilvia — Mondok Anita — Vérhelyi

Tamas, 2012)

3. 2. Az egészségturizmus helyzete
A fogalmak tisztazasa utdn ismertetem az egészségturizmus helyzetét ma Magyarorszagon,
majd Eszak-Alfold és Jasz-Nagykun-Szolnok megyében is egyarant, hogy egy atfogd képet

tudjak adni Martfii varos tagabb és sziikebb kornyezetérol.

3. 2.1. Az egészségturizmus helyzete Magyarorszagon

Hazéank jelentds termalvizkészlettel €s kedvezd geotermikus adottsagokkal rendelkezik. Az
orszag teriiletének 80%-an talalhatd termalviz, amelyek nemcsak magas hémérsékletiiek, de
asvanyi anyag tartalmuk is igen magas. A viladg 6tddik legjelentdsebb orszaganak szamitunk
Japéan, lIzland, Olaszorszag ¢és Franciaorszag utan Kozel 1200 hévizkat, 220 elismert

gyogyviz, 195 elismert asvanyviz és 70 gyodgyfiirdé talalhat6 Magyarorszagon. (UJ-SZECHENYI

TERV: Gyogyité Magyarorszag - Egészségipari Program, 2010)

Az utdbbi évtizedben a kormanyzat is egyre nagyobb figyelmet fordit a ma leginkabb
dinamikusan fejlédé agazatra, az egészségturizmus fejlesztésére. Ennek az egyik oka az
el6zéekben mar emlitett kivalé adottsagok, a masik pedig, hogy az egészségturizmus szdmos
elénnyel rendelkezik mas turisztikai teriiletekkel szemben. Ilyen példaul:

e aszezonalitas negativ hatasa kevésbé érvényesiil, mivel gydgyészat és a wellness

szolgaltatasai egész évben igénybe vehetok az iddjarastol fiiggetlentil
e atartdzkodasi id6 joval, akar tiz napnal is hosszabb az 4tlagosnal
e a fajlagos koltség kb. 30-35 %-kal magasabb a turizmus mas teriileteihez képest a

gyogyaszati szolgaltatdsok igénybe vétele miatt


http://spamanagement.hu/spa/spa-tipusok.html

e ¢z az agazat egy kiemelkedd tényezdje lehet a regionalis teriiletfejlesztésnek, mert

képes oldani a teriileti koncentraciot (br. Ruszinks Adam, 2006)

Szamos telepiilésen fektettek gyogyfiirdokbe eurdpai unids forrasokbdl és palydzatokbol az
elmult években. Példaul a 2001-ben inditott elsé Széchényi Terv turizmusfejlesztési program
egészségturizmus alprogramjanak  kOszonhetéen orszagosan koriilbeliil 100

egészségturisztikai projekt (dr. Mundrocz Gysrgyné — Dr. Szennyesi Judit. 2005 p.30.) tudott megvaldsulni.

Az els6é Széchényi Terv egészségturizmus alprogramja leginkabb fiird6-és szallashely-
fejlesztéssel foglalkozott. Ezzel szemben az ﬁj Széchényi terv (Gysgyito Magyarorszag - Egészségipari
Program, 2010) inkdbb az egészségturisztikai szolgaltatdsokat helyezi el6térbe. Elsdsorban a
termalvizkészlet és a geotermikus adottsdgok hatékonyabb kihasznalasat célozza meg, illetve
nagyobb hangsulyt fektet az orvosi szolgaltatasokra alapozott egészségturizmusra is. Ezen
célok mellett egyik f6 eleme a tervnek az egészséget szolgald termeld és szolgaltatd iparagak
komplex Osszekapcsolasa.

Ez azért fontos része a programnak, mert az utobbi éveket nyomon kovetve nyilvanvaldéva
valt, hogy a legfObb verseny elonyt az egészségturizmusban a komplexitas jelenti. Ez alatt azt
értjiik, hogy dnmagaban egy flird6é vagy a gyogyvizhez kapcsolodo alapvetd szolgéltatasok
ma mar nem elegenddek. Az emberek komplex, az egészségturisztikai kezeléseket kiegészitd

szolgaltatdsokra vagynak.

3.2.2. Az egészségturizmus helyzete Eszak-Alfldon

Az Eszak-Alfold régi6 az orszag masodik legnagyobb teriiletii tervezési-stratégiai régidja. A
régid az orszag keleti részén, az Alfold nagytaj kozepén helyezkedik el. Harom megyét foglal
magaban: Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok és Szabolcs-Szatmar-Bereg megye. A térség
gazdasagi helyzete rosszabb az atlagosnal. Az egyik oka ennek, hogy viszonylag fejletlen az

infrastruktira és kevés a munkalehetdsé€g. (Csiszér Zoltan, 2005)

A régio turizmusat tekintve sokszinii €s vonzerdkben gazdag. Azonban problémat jelent, hogy
a vonzerdk altalaban maximum regiondlis vonzaskorzettel rendelkeznek. A régio
turizmusaban jellemzd turisztikai termék az dkoturizmus, az aktivturizmus, a falusi turizmus,
valamint az egészségturizmus. Az utdbbi jelenthet leginkabb kitdrési pontot a térség

gazdasaganak javitdsara. Az orszdgnak ezen a részén talaljuk a legtobb termal kutat. (Az Eszak-

Alfoldi Régio Gyogy- és Termalfiirddinek Stratégiai Fejlesztését Megalapozo Fokusztanulmany, 2010)



Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv Eszak-Alfoldi Operativ Programjanak (2007-2013)
turizmussal foglalkozo része is kiemelkedo turisztikai vonzerdként kezeli a gyogy-és wellness
turizmus fejlesztését a térségben. A megoldandd problémak kozott a turisztikai attrakciok

infrastrukturalis €és a mindségi szolgaltatasok hianyat emliti.

3.2.3. Az egészségturizmus helyzete Jasz-Nagykun-Szolnok megyében

Jasz-Nagykun-Szolnok megye az Alfold szivében hét megyével hatarosan helyezkedik el.
Teriiletét atszeli a Tisza €s annak mellékfolyodi, valamint az északi tertiletén talalhaté a hires
Tisza-t6. A megye székhelye Szolnok, amely fontos oktatasi, turisztikai és kozlekedési

kdzpont.

A megye turisztikai kinalataban nincsenek jelentds turisztikai vonzerék. Azonban az
¢érintetlen természet, a Tisza kozelsége, valamint a termal- és gyogyfiirddk vonzdak lehetnek
az ide latogatok szamaéra. Ahogy az Eszak-Alfoldi régioban, gy ebben a megyében is a
termal- és gyogyturizmus jelenthet lehetdséget a turizmus fellenditésére. A feltételek adottak,
ahogy a kovetkezd adatok is bizonyitjak. A legtobb kat az észak-alfoldi megyék koziil itt
talalhatd, szam szerint 125. (Polgéri szemle: http://www.polgariszemle.hu/app/interface.php?view=v_article&ID=400)

Jasz-Nagykun-Szolnok megyében 13 telepiilésen van mindsitett gyogyvizii firds. A
felsoroltak koziil Martfli, Berekfiirdd, Cserkeszo6ld, Szolnok ¢s Turkeve orszadgos vagy
regiondlis jelentdségli gyogytényezdvel rendelkezd telepiilés. Martfli az utobbi kategoridba

tartozik. (Orszagos Egészségturizmus Fejlesztési Stratégia, 2007)

A régiot atfogd turizmusfejlesztési program mellet, a megye turizmusat bemutatd ¢&s
fejlesztési céljait Osszefoglald koncepcid is késziilt a 2007-2013-as iddszakra, a Jasz-
Nagykun-Szolnok Megyei Turizmusfejlesztési Stratégiai Program (007). Az
egészségturizmus teriiletén elsésorban a gydgycentrumok kialakitasat, a fiirddk, a
szolgaltatasok ¢és kapcsolddo termékek fejlesztését, az egészségturisztikai rendezvények ¢€s

képzések szervezését kivanja megvalositani.

Az egészségturizmus helyzetét bemutatva a régioban, dsszességében elmondhatd, hogy a
turizmus ezen agazata valoban lehetdséget jelent a turizmus felviragoztatdsara, amihez a
természeti adottsagok is teljes mértékben adottak. Azonban még hianyos fedezhetd fel az

infrastrukturat és a mindségi 1dotoltéshez sziikséges kiegészitd szolgaltatasokat tekintve,


http://www.polgariszemle.hu/app/interface.php?view=v_article&ID=400

amelyeket mindegyik fejlesztési koncepcid problémaként vet fel, és probal megoldast talalni

rajuk.



4. Martfii varos bemutatasa

A masodik fejezetben szeretnék egy rovid attekintést az olvasé elé tarni Martfiir6l, bemutatva

a telepiilés foldrajzat, a torténelem hatterét, a gazdasagi és tarsadalmi helyzetét.

4. 1. Foldrajza

Martfii az orszag keleti részén az Eszak-alfoldi régioban talalhatd, Budapesttdl 120 km,
Szolnoktdl pedig csupan 21 km tavolsagra. (Lasd: Mellékletek 5. szam@ melléklet) A varos Jasz-
Nagykun-Szolnok megye legfiatalabb telepiiléseként ismert. A megye 7 darab (asz-Nagykun-
Szolnok megye hivatalos honlapja: http:/www.jnszm.hu/portal/?f=2&p=16) Kistérségei koziil a szolnoki kistérséghez
tartozik.

A véros bal oldalaban halad végig az orszdg masodik legnagyobb folydja, a Tisza. Ezt a
vidéket hordalékkupok, buckdk, és mocsaras teriiletek jellemzik. A Martfli nagy részén
taldlhaté termd6fold humusztartalmanak koszonhetden igen jO mindségli szamit. Ennek

koszonhetden, hogy a varosban jelentés a mezdgazdasagi terliletek szama. (Toth Tibor — Antal
Arpad — Dr. Botka Janos, 1980)

4. 2. Torténete

Martflir6l, mint 6nallo telepiilésrdl csak az 1950-es évektdl beszélhetliink. Azonban a varos
torténete hossza i1dore nyulik vissza, hiszen mar a kdzépkorban is fontos kereskedelmi ut
vezetett keresztiil ezen a vidéken.

A honfoglaldé magyarok valoszinilleg 862-ben érkeztek erre a vidékre, amikor Arpad
vezetésével a keleti frankok ellen tdmadtak, és megszalltdk a Tisza vidékét. A teriilet nagy
szerepet jatszott a torok hoditas elérehaladasaban is. A torok csapatok 1552-ben elfoglaltak a
szolnoki varat, és egy év mulva szandzsakot alakitottak. Késdbb, 1658-ban a vidéket a tatar
kéan csapatai pusztitottdk. A nagy erejli tdimadast kovetden a kornyék telepiilései, részben vagy

egészében elpusztultak, lakhatatlanna valtak. (Asztalos Arpadné — Balogh Edith — Denes Zoltan, 2010)

Martfii a XVIIL. szdzad elején a Rakdcziak kezére keriilt, majd a szabadsagharcot kovetden
Podmaniczky Janos lett a teriilet tulajdonosa, aki kiilonb6z6 kedvezményekkel probalt

jobbagyakat betelepitetni a foldekre. (Toth Tibor — Antal Arpad — Dr. Botka Janos, 1980)

A telepiilés életében és fejlodésében fontos szerepet toltdttek be a 18 szazad végén és a 19
szazad elején a varosban €16 foldbirtokosok. A legnagyobb foldesurak kozé tartozott a Kovér

kereskedd csaladbol szarmazd Kovér Janos és Kovér Miklos, akik a legtobbet tették a


http://www.jnszm.hu/portal/?f=2&p=16

kulturalis téren elért eredményeikkel Martfli felviragoztatasaban. (Asztalos Arpadné — Balogh Edith —

Denes Zoltan, 2010)

A 11 vildghaboru alatt Martfli nem szenvedett silyos karokat. Azonban a szocializmus mar
nagyobb hatassal volt a varos életére. Az 01j gyéarak és lizemek megépiilésével az 1990-es
évekre Martfii az egyik leggazdagabb telepiilésévé valt a kdrnyéken és orszagosan is. Ennek

is koszonheti, hogy infrastruktardja a mai napig kiemelkedik a kérnyezd telepiilések sorabol.
(Asztalos Arpadné — Balogh Edith — Denes Zoltan, 2010)

Harom gyarat szeretnék kiemelni, amely Martfli gazdasagi és kulturalis életét is nagyban
befolyasolta, és befolyasolja a mai napig is.

Martfli gazdasdga mar az 1940-es években virdgzasnak indult, amikor a Tisza Cipégyar
elédje, a CIKTA Rt. megalakult Jan Antonin Bata, cseh vallalkozoénak koszonhetéen A
tulajdonosnak a sikeres gazdasdg eredmények megvaldsuldsa utan tovabbi nagyszabasi
terveket tizott ki célul a varosban. A vallalkozé hajokikotot, repiilogép leszallopalyat, Martfiit
¢és Tiszafoldvart 6sszekotd villamos vonalat, valamint templom és egy szalloda épitését tizte
ki célul. Azonban e tervek megvaldsitasira mar nem keriilhetett sor a II. vilaghaboru

Kitorésével. (Asztalos Arpadné — Balogh Edith — Denes Zoltan, 2010)

Habar ezek a tervek nem tudtak megvalosulni, a Bata-cég nagyban hozzajarult a varos
tarsadalmi, kulturalis és kozosségi életének a fellenditéséhez. Megalakult egy munkas
sportegyesiilet és épiilt egy varosi kozosségi haz, ahol helyet kapott a mai napig latogathato
martfiii konyvtar. A gyar munkatérsai és csaladjaik, valamint a varos nyugdijasai szamara
lehetové valt az iidiilés a cég balatonfiiredi tidiildjében, €s lehetdség nyilt eljutni kiilfoldre is a
cég szakszervezetének segitségével. (Hegedtis Kalman, 1974)

Késdbb a gyar allami kézbe keriilt, és Tisza Cipdgyar Nemzeti Vallalatként miikodott tovabb
rohamos fejlddéssel. A rendszervaltds utdn a gyar részvénytarsasadgként iizemelt tovabb,
amelynek sok gazdasagi problémaval kellett megkiizdenie. Emiatt folyamatosan tulajdonosi
szerkezet valtas tortént. Végiil 2009-ben felszamolas ala keriilt a Tisza Cipogyartdé Kft, amely
cipdgyartds megsziinését is jelentette. Ma a gyarnak az ipartelepén tobb, kisebb tarsasag

miukodik, ahova mintegy 1200 munkavallal6 jar naponta dolgozni. (Asztalos Arpadné — Balogh Edith —

Denes Zoltan, 2010)
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Masik két jelentds gyar, amely a varos életének a szerves részét alkotja, a BUNGE Zrt
tulajdonaban 1évé Novényolajgyar, valamint Heineken Hungaria Sorgyarak Zrt. kezében 1évo
Sorgyar. Szerepiik nemcsak azért fontos, mert a varos gazdasagi szinvonalat nagyban emelik,
¢s munkahelyet teremtenek, hanem azért is, mert megprobalnak Martfii kulturalis és

sportéletéhez is folyamatosan hozzajarulni. (Asztalos Arpadné — Balogh Edith — Denes Zoltan, 2010)

4.3 Gazdasaga
Martfiinek leginkabb az élelmiszeripar és konnyuipar teriiletén van jelentds szerepe, nemcsak
a régidban, hanem orszagos szinten is. Ennek kdszonhetden foglalkoztatdsi mutatoi is

kedvezdbbek a térség (Lasd: Mellékletek 6. szamt melléklet) mds telepiiléseihez képest.

A Martfii Integralt Varosfejlesztési Stratégia (2012) taldlhatd tablazatokbol az latszik, hogy
2009-ben a foglalkoztatottak szama 2980, és a munkanélkiilieké pedig 421 f6. Azonban egyre
jelentésebb a munkanélkiiliség. Ez a negativ folyamat 2008-t6l kezdve, a gazdasagi valsag

idején figyelhetd meg. (Lasd: Mellékletek: 7. szama melléklet)

Martflin a regisztralt vallalkozasok koziil a legtobb (65, 97%) szolgaltatassal foglalkozik.
(Lasd: Mellékletek: 8. szamu melléklet) A turizmus teriiletén a szolgéltatok koziil a Termal Spa
nyljt munkalehetdséget leginkdbb a véros lakossaganak. Jelenleg a létesitmény 76 fot

foglalkoztat, amelynek jelentds része martfiii. (Lasd: Mellékletek: 4. szami melléklet)

4. 4. Tarsadalma

Martflin egy négyzetkilométerre jutd lakosainak a szdma 283 fO (KSH: 2011.Evi Népszamlalas, 2013)
amely Szolnok utdn a legmagasabb érték a térségben. A férfiak a ndk aranya kozel azonos. Az
elvandorlok szama 1997-t61 folyamatosan ndvekszik a varosban. Jellemzden inkdbb a fiatalok
koltoznek el nagyobb varosokba tanulméanyaik vagy a munkavallalas céljabol. A kor szerinti
megoszlast tekintve a lakossdg tobb mint fele, 68%-a 14 ¢és 59 év kor kozotti. A
legkevesebben pedig a 14 év alattiak vannak. Ebbol arra kovetkeztethetiink, hogy a varos

tarsadalom az eloregedés jellemz6. Ez a folyamat hossza tdvon problémaékat vethet fel. (Martfi

Varos Integralt Varosfejlesztési Stratégia, 2012)
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5. Martfi turizmusa
A varos altalanos bemutatasa utan, Martfiit, mint turisztikai desztinaciét fogom szemléltetni.
Ehhez a korabban mar ismertetett turizmus rendszer elméletét alkalmaztam, keresleti és

kinalati oldalrol megvizsgalva a telepiilést.

5. 1. Kereslet
El6szor varosba érkezd turistdk szamanak alakulasat vizsgaltam meg az elmult 10 év adatait
figyelembe véve. A vizsgalatban a Termal Spa-tol kapott vendégadatok, és a Martli Integralt

Varosfejlesztési Stratégia (2012) nevii dokumentum nyujtott segitséget.

Az adatokbol nyert dbra a vendégek szdmaban valo valtozast mutatja a 2003 és 2012-es
idészakban Martfiin. Az adatokbdl egyértelmiien kitlinik, hogy a varosba érkezd turistdk
szédma jelentdsen ndvekedett az elmilt években. Az elsé nagyobb novekedés 2006-ban tortént,
amikor a belfoldi és kilfoldi turistdk szdma egyarant majdnem a kétszeresére nétt. Ez
valosziniileg annak is kdszonhetd, hogy elkezdédott 2005-ben a Termal Spa fiirdékomplexum
¢épitése, amely mar szallds tudott nyljtani a varosba érkezéknek Majd a kovetkezd években a
tovabbi beruhdzasokkal ardnyosan a vendégek szdma is folyamatosan emelkedett. A belfoldi
vendégek szdma 9 év alatt kozel 25 szeresére, még a kiilfoldiekké 208-szorosara nétt a
varosban. A kiilfoldiek és belfoldi turistdk ardnyait tekintve az utobbi néhany évben nagyobb

véltozas nem tapasztalhatd. A vendégnek minddsszesen 14 %-a kiilfoldi, amely nem jelentds.

2. abra: Vendégek szamanak valtozasa Martfiin 2003 és 2012 kozott
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Forrés: Sajat készités?
Nemcsak a vendégek, hanem a vendégéjszakak szdmaban is ndvekedés tortént az elmult

évtizedben, ahogy a kdvetkez0 4bra is mutatja.

2 1.) Martfii Integralt Varosfejlesztési Stratégia:2012: 5. abra: Vendégek szaméanak alakuldsa Martfii telepiilésen,
2003- 2009; 2.) Forras: Adatok a Termal Spa szallashelyeir6l a KSH-ra Jakab I1dikotol (Lasd: 9. szamu
melléklet)
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3. abra: Vendégéjszakak szamanak alakulasa Martfiin 2003 és 2012 kozott
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A legtobb turista az itt tartozkodéasa alatt gyogy-és wellness szolgaltatasok, valamint iizleti
targyalasok és megbeszélések céljabol tolt el éjszakat a varosban. A vendégek kornyezd
telepiilésekrdl, és Budapestrdl jonnek legtobben. A kiilfoldiek jellemzden kelet-eurdpaiak.
Kiemelkedd szezon jalius és augusztus, de egész évben viszonylag ardnyosan érkeznek a

turistak. (Lasd: Mellékletek 4. szamii melléklet)

A szezonalitas bizonyitasara megvizsgaltam a vendégéjszakak alakulasat 2012-ben a Termal
Spa. szallashelyein. Mintanak a téli iddszak honapjai koziil februart, a nyéri 1d6szakbol pedig
augusztust vettem. A vendégek szama augusztusban 916 6 volt, és mindésszesen 189 fovel
kevesebbet, 727 vendéget szallasolt el a Termal Spa a téli honapban. A tablazatban latszik,
hogy a kempingben és a kastélyban kevésbé jelentds a vendégek szama télen. Azonban a
hotelban szinte teljesen ugyanannyian érkeznek februarban, mint augusztus hénapban. Ennek
az oka, hogy az egészségturizmusban gyakorlatilag alig érvényesiil a szezonalitds. Az
egeészségturizmus pedig kiemelkedd terméke Martfiinek. A szalloda teriiletén talalhato
fiirdonek a nagy része fedett, a gyogy-és wellness szolgaltatdsok és a szabadban 1évd
gyogymedencék egész évben igénybe vehetdek.

2. tablazat: A vendégek szama (2012. februar és augusztus)

2012 Februar | Augusztus
Kemping 71 213
Kastély 12 71
Hotel 644 652
727 936

Forras: Sajat készités*

¥ 1.)Martfii Integralt Varosfejlesztési Stratégia:2012: 6. dbra: Vendégek szaméanak alakuldsa Martfii telepiilésen,
2003- 2009; 2.) Forras: Termal Spa vendég adatok (Lasd: Mellékletek: 9. szamu melléklet)
* Termal Spa vendég adatok (Lasd: Mellékletek: 9. szamii melléklet)
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5. 2. Kinalat
Ebben a részben Martfii kinalati elemeit fogom prezentalni. A kinalat alapja a turisztikai
termék, amely tagabb értelemben megegyezik a kindlat szolgaltatasaival. Valdjaban egy

desztinacio dnmagaban is turisztikai termékként értelmezhetd. (Pucko Lasz16 — Ratz Tamara, 2000)

5. 2.1. Attrakcio

Martfii legfobb turisztikai értéke elsOsorban a természeti adottsdgaibol adodik. Nemcsak
hazank egyik legjelentdsebb folydja, a Tisza, hanem a mélybdl feltérd termalviz is aktiv
kikapcsolodast tud igérni az ide érkezdknek. E két turisztikai vonzerd mellett tovabbi
természeti és kulturdlis értékek és programok is taldlhatok a varosban, amelyek vonzova

tehetik Martfiit a turistak szemében.

5.2.1. 1. Természeti értékek

1. Tisza és a kérnyezete

A sz6ke folyd remek lehetdséget kinal az aktiv id6toltés, a természet, a vizi sportok
kedveldinek vagy éppen a szenvedélyes horgaszok szamara. A telepiilés a Hortobagyi
Nemzeti Park teriiletéhez tartozik. A Tisza és kornyezete a Kozép-Tisza Té4jvédelmi Korzet

része, amely védett terliletnek szadmit. (Hortobagyi Nemzetipark Igazgatésag: http:/www.hnp.hu/78-8318.php)

Ezenkiviil a Natura2000 program kiilonleges madéarvédelmi-és természetmegdOrzési
tertileteknek a részét is képezi a folyd és kornyezete. (Lasd: Mellékletek: 9. és 10. szamh melléklet)

A folyd kornyezetében taldlhatdé novényzet és allatvilag igen valtozatos. Az arterek
névényzetét fliz-és nyarligeterdok, artéri rétek és legeldk alkotjak. Védelme alatt all a tajon
megtalalhatd nyari tézike, a Tisza-part margitvirag, a pompas viragbogar, az aranyos
babrablo, a kis szarvasbogar, az orrszarvii bogar, a diofa-cincér, a rezes futrinka ¢€s a
tiszavirdg. A halak szamara is valtozatos €él6hely a Tisza. A ponty, kardsz, keszeg éppugy

megtalalhato itt, mint a csuka, a sligér, vagy a kecsege. (Asztalos Apradné - Balogh Edith-Dénes Zoltan, 2010)

A novény-¢s allatvilag mellett a folyd mellett talalhaté in. kunhalmok is védelem alatt allnak.
A kunhalom a viz mellett kialakult magaslat, amely évszdzadokon keresztiil kapta mai
formajat. Martfiin négy ilyen képzoddmény lathato: Papp Laszlé halma, Vagott halom, Zso6fia

halom, Gyuris-halom, Kalapos-halom. (Martfii Varos Integralt Varosfejlesztési Stratégia, 2012)
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2. Tiszaviragzas

A kérészek nasztdnca egy kiilonleges természeti jelenség. Az egyediilalld viragzast évente
csak egyszer, junius masodik felében lehet megcsodalni, amely az esti oOrdkban a
leglatvanyosabb. Ez a jelenség Eurdopaban mar csak nagyon kevés helyen, a Tisza-tonal,
valamint a Tiszan és mellékfolyoin tapasztalhatd. A Tisza martfiii szakaszan lehet6ség van

végig ¢élvezni a kozel egy hétig tartd paratlan eseményt. (Martfi véros hivatalos honlapja:

http://www.martfu.hu/?module=news&action=show&nid=197845)

3. Gesztenyesor
A varosban mindenki altal ismert Gesztenyesornak nevezett utat hatalmas gesztenyefak
kisérik végig, amelyek minden évszakban egyediilalld latvany nyUjtanak. A fik 2012 ota

természeti érdekvédelem ala is keriiltek. (MARTFU, Kézéleti magazin, 2012)

4. Termalviz

A varos egyik jelentds természeti kincse a termdlviz. A 62 Celsius fokos natriumhidrogén-
karbonatos, kloridos ¢és jodos héviznek jelentds gyodgyhatdasa van. (Martfi Termal Spa:
http://www.martfuspa.hu/2turizmus=gyogyfurdo) A termalviz gyogyvizként nyilvantartott, amely 2003
januarjaban kapta meg a mindsitést az Orszagos Gyodgyhelylr és Gyogyflirdoiigyi

Féigazgatosag altal. (Lasd: Mellékletek: 12. szama melléklet)

5.2.1.2.Kulturalis értékek

1. Szent Istvan tér

Ez a zold teriilet a varoshdzaval, a reformatus és katolikus templommal a kodzpontja a
varosnak. A parkban kapott helyett tobb miivészeti alkotas, melyek koziil a legtobb Gyurcsek
Ferenc Munkacsy-dijas szobraszmiivész alkotott. Ilyen példaul a névadd Szent Istvan-szobor,

az allamalapitas évforduldjara alkotott Id6kapu vagy a Dozsa Gyorgy-szobor.

2.Varosi Miivelédési Kozpont és Konyvtar

A létesitményre a varos kulturalis €s tarsadalmi ¢€letének kézpontjaként tekintenek. Szamos
miivészeti csoport, klub és civil kozosség, mint példaul népdalkor, foltvarros szakkor, vagy
gyermek konyvklub miikodik a miivelddési kdzpontban. Az épiiletben kiallito termek és egy
galéria is talalhato, amelyek folyamatosan helyet adnak kiilonb6zd miivészek munkdéinak é€s

kulturalis rendezvényeknek.
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3.Helytorténeti gytijtemeény

A kiallitast 1974-ben (Martfi varos honlapja: http://www.martfu.hu/?module=news&fname=turizmus-latnivalok) alapitottak
a Martfii Varosi Mivelddési Kozpont és Konyvtarban. A gyiijtemény a varos fejlodését
mutatja be a Cikta Cipdgyar épitésétdl kezdve napjainkig szakmai anyagok, régészeti,

néprajzi és telepiiléstorténeti targyak segitségével.

4. Bata-lakotelep és emlékszobor

A Bata-lakotelep torténete Jan Antonin Bata cseh vallalkozd, az 1940-ben elkésziilt Cikta
Cipdgyar alapitdjanak nevéhez flizoédik. A gyar mellé felépitettek a dolgozok szdmara egy
lakotelepet. Huszonegy, egy emeltes modern téglaépiiletbdl allt, ami hetven csaladnak adott
otthont. A rendszervaltast kovetden onkormanyzati kézbe, majd késdbb magankézbe keriiltek
az épiiletek. 1999-t6] pedig az Eurdpai Ordkség részét képezik a Bata-lakotelep torténelmi
épiiletei. (Asztalos Arpadné — Balogh Edith - Dénes Zoltan, 2010)

A varosban €16k fontosnak tartjak a torténelem apolasat és azon személyeknek az emlékének
tiszteletét, akik fontos szerepet jatszottak a varos életében. Ezért allitottak fel a gyaralapito,

Jan Antonin Bata bronzszobrat a Bata téren.

5.2.1.3. Programok, rendezvények

1. Borestek

A 2012-ben elindult Bor és Jazz néven egy Osszejovetel, amely minden honapban varja az
érdekléddket a Varosi Miivelddési Kozpont és Konyvtarban. Az estek soran nemcsak a borok
¢s az ¢ldzene, hanem a kultara, a helyi értékek €s a népmiivészetek bemutatasa is helyet kap a
programok ko6zdott. Minden esten az tigynevezett ,,Kézmiives sarokban” (Martfi varos honlapja: (vides)
http:/Awww.martfu.hu/?module=news&action=show&nid=193609) a vendégek megtekinthetik egy helyi vagy

kornyékbeli lakos remekmiiveit. (Martfii véros honlapja: http:/www.martfu.hu/?module=news&action=show&nid=193609)

2. OrékZold Tisza Fesztival

A Martfii Termal Spa szervezésében minden év augusztusidban hagyomanyt teremtve
megrendezésére keriilt az OrokZold Tisza nevii fesztival a céghez tartozd kempingben. Olyan
szines programok szerepeltek az egy hetes rendezvénysorozat repertoarjaban, mint a
fogathajto verseny, horgaszverseny, kiilonbozé gyermek-és sportversenyek, valamint
esténként zenészek ¢€s tancosok koncertjei. Ezen programok mindegyike ingyenesen

latogathatd volt.
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A fesztivalt el6szor 2010-ben rendezték meg. Az els6 harom évben a Termal Spa
rendezvénysorozat a Martfiii Onkormanyzat anyagi timogatasaval valosulhatott meg. 2010-
ben 3.000.000 Ft-tal (MARTFU VAROS ONKORMANYZATA KEPVISELO-TESTULETENEK 10/2010. (IX.24)RENDE L
E T E a 2010. évi pénziigyi terv modositasarél, 2010) 2011-ben 500.000 Ft-tal (MARTFU VAROS ONKORMANYZATA
KEPVISELO-TESTULETENEK. ....../2011. (IX...) REN D E L E T E a 2011. évi pénziigyi terv médositasarol), tavaly pedig
1.000.000 Ft-tal @egyzskonyv, Martfi, 2012) segitette az onkormanyzat a fesztival megvaldsulasat. A
nyari szabadtéri programsorozat sikerességét bizonyitotta a 2011-ben elnyert Magyar
Fesztivalszovetség Mindsitett fesztival cim. Azonban sajnos 2013-ban mar nem tudott

megvaldsulni a lassan hagyomanyt teremtd kulturdlis esemény felmeriilé pénzhiany miatt.

Egyéb

A varosban a két emlitett programon kiviil szdmos mds rendezvényt, kulturdlis eseményt is
szerveznek. Minden jeles esemény, nemzeti linnep alkalmabol megemlékezéseket ¢és
kiilonboz6 kozosségi programokat tartanak. Ilyen példaul minden decemberben megrendezett
Mindenki Kardcsonya nevil iinnepség, vagy a munka tinnepén tartott Majalis. Azonban ezek a

rendezvények inkabb csak helyi jelentdségliek, amely a martfiii lakosok szdmara szol.

5.2.2. Kozlekedés

A turista szamos modon eljuthat a kivalasztott fogadodteriiletre. Kozlekedhet kdztton, vasuton,
1égi Uton, illetve tengeri vagy folyami hajozassal. (HUTIRAY JuDIT, 2006) A turista szamara fontos,
hogy a fogadoteriileten a kozutak €s a tomegkozlekedési eszkozok fejlettek és biztonsdgosak

legyenek, a célpontot konnyen és kényelmesen meg lehessen kozeliteni.

5.2.2.1. Kozuti kozlekedés

A Martfiin taldlhaté kozutak mindegyike szilard burkolati. A véaros megkozelithetdsége
gépkocsival jonak mondhat6o. A varostol mindossze 20 km-re helyezkedik el a 4-es szamu
fokozlekedési utvonal, amely a fovarost koti 0ssze az ukran hatarral. A varoson keresztiil
kozvetleniil a Szolnok-Kunszentmartont 6sszekotd 442-es szamu kozlekedési utvonal halad
at. A kornyezd telepiilések kozotti pedig Osszekotetést a  gépkocsin  kivill helyi

autobuszjaratok teszik lehetdveé. Martfi Varos Integralt Varosfejlesztési Stratégia, 2012)
Az Eurépai Unid tamogatisaval ¢és az FEuropai Regiondlis Fejlesztési Alap

tarsfinanszirozasaval 2011-re kiépiilt egy kerékparosut Martfii, Rakoczifalva és Rékoczitjfalu

ko6zott. (Magyar Maria, http://www.martfu.hu/?module=news&action=show&nid=181175)
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Ennek a beruhazasnak koszonhetden biztonsagosan el lehet jutni biciklivel egészen
Szolnokig. A projekt nemcsak Martfi lakossadga és a kornyezo telepiilésrdl érkezd gyarak
dolgozdi miatt, hanem turisztikai szempontbdl is fontos fejlesztés volt, megteremtve a

kerékparos turizmus alapjait.

5.2.2.2.Vasuti kozlekedés

A vasuti forgalom kevésbé jelentds, de a helyiek rendszeresen hasznaljak a Martfiit atszeld
Szolnok-Szentes vasutvonalat. Ezen kiviil a napi 0sszekottetés van a fovarossal. Az utdbbi
kedvezd lehet, foleg a belfoldi turistak szempontjabol. Viszonylag olcson €s gyorsan (két ora)
eljuthatnak a latogatok a véarosba a vonat altal. Azonban sajat tapasztalatbol is elmondhatom,
hogy ezek a vonatok nem tal korszertiek és tisztak. Ha egy turista a vonatot valasztja
kozlekedési eszkozként a varosba érkezéséhez, akkor az els benyomdasat és a varosrol

alkotott képét is meglehetdsen negativan befolyasolhatja ez a tényezo.

5.2.2.3. Vizi és légi kozlekedés
Martfiin hajokikotd nem tlizemel. Egy csonakkikoté all rendelkezésre jelenleg. Azonban

tervezik egy sporthajo kikoto 1étesitését a kovetkezo években.

5.2.3. Egyéb infrastruktira

A turizmus teriiletén megkiilonboztetiink infra- és szuprastruktira elemeket. Sziikebb
értelemben az ut-, viz-, elektromos, tavkozlési és csatornahaldozatrol beszélhetiink. A
szuprastruktira esetében pedig a felsorolt elemek mellett a szallas, étkezés, kereskedelem ¢és
egyéb szolgaltatasokat is hangsulyt kapnak. (Michalké Gabor, 1992)

Martfli infrastruktiraja korszerlinek és viszonylag magas szinvonalinak mondhato. Az
1voviz- és szennyvizcsatorna haldzat, a kozvilagitas, a kébeltelevizids és a hirkozlési rendszer
is szdz szazalékban kiépiilt a varosban. A megfeleld oktatds és egészségiigyi ellatashoz

szlikséges feltételek adottak. (Martfis Varosi Integrélt Varosfejlesztési Stratégia, 2012)

A vérosvezetés fontosnak tartja a fenntarthat6 fejlodést, és ennek a megvaldsulasa érdekében
csatlakozott egy eurdépai mozgalomhoz, a Polgarmesterek Szovetségéhez, amely
elkotelezettséget vallal a megljuld energiaforrasok haszndlatara. Ennek kapcsan késziilt egy
akcioterv 2011-ben, a Martfli Fenntarthatd Energetikai Akcioterve, amelynek hossza tava
célja a geotermikus energia hasznositdsa, bioerdmil létesitése, taniskola létrehozasa és a

kornyezetbarat épitészet tamogatasa. (ENEREA, 2011)
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5.2.4.Turisztikai szolgaltatasok

5.2.4.1. Szallas

Martfiin magan szallashely szolgaltatdis nem miikodik. Osszesen harom kereskedelmi
szallashely koziil valaszthatnak a varosban ¢éjszakazni kivanok, amelynek mindegyike a
Toma-Bau Zrt. tulajdonat képezik.

A 13 hektaros teriilet 2002-ben keriilt a Toma-Bau Zrt. tulajdonaba. A teriilet megvasarlasa
utan egy éven belil megkezdddtek a fejlesztések, vissza nem téritendd fejlesztési tdmogatas
elnyerésével. A gyogykemping 2005-ben, a Termalhotel 2007 juniusaban, végiil az uszoda és
a gyogyfiirds atadasara 2009 nyaran keriilt sor. °

Tulajdonképpen a Termal Spa kiépiilésének koszonhetéen valosult meg a szallashely
szolgaltatds Martfiin, amely a turisztikai szolgaltatdsok egyik alapfeltétele egy
fogadoteriileten. 2003-ban minddsszesen 19 férdhellyel rendelkezett a varos a turistdk
szamara. Azonban 2007-re ez a szdm kozel 37-szeresére ndtt a hotel megnyitasaval, és 2009

Ota mar 586 féréhely all a vendégek rendelkezésére. (Martfi Vérosi Integralt Varosfejlesztési Stratégia, 2012)

Jelenleg a Martfii Termal Spa turisztikai kozpont a kovetkez6 elemekbdl all 6ssze:
- Martfii Gyogykemping****

- Termalhotel Martfii éttermével és konferenciatermével***

- Kastélyszallo-Panzié Martfii**

- Martfli Gyogyfiirdd és Uszoda (Lasd: Mellékletek: 4. szamu melléklet)

1. Martfii Gyogykemping

Ez a tipust specialiskemping ma még ritkasag hazakban. 2009-es adatok szerint dsszesen
négy olyan kemping van Magyarorszagon, amely a gyogykemping elnevezéssel mitkodik.
(Petyk6 Csilla, 2010) A kempingben nem lehet gyogyszolgaltatasokat igénybe venni, de
kedvezményesen vehetik meg a vendégek a belépdt a Termal Spa fiird6jének teriiletére. A 12

apartmannal és bungaldval rendelkezd teriilet 400 {6 elhelyezésére alkalmas. (Lasd: Mellékletek:

9. szamu melléklet)

2. Termalhotel Martfii
2011-ben Magyar Széllodaszovetség a *** kategdridba sorolta a 44 szobaval rendelkezd

hotelt, amelyek koziil négy akadalymentesitett. A szobaban talalhato televizio, telefon, Wifi,

® Interju: Jakab Ildikoval (Lasd: Mellékletek:4. szamu melléklet))
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kaddal felszerelt fiird6szoba, hajszaritd, minibar, széf és klima. A szallodaban két konferencia
terem van, amelyek Osszesen 270 f6 befogadéasara képesek. Ezenkiviil a 100 {6t befogado

étteremben is lehet6ség van kiilonb6zé rendezvények lebonyolitasara igény szerint. (Martfi
Termal Spa hivatalos honlapja: http://www.martfuspa.hu/index.php?turizmus=term_szob)

A szalloda konferencia termeinek kdszonhetden lehetdség nyilt az egészségturizmus mellett
iizleti turizmus élénkitésére is a varos teriiletén. Hiszen az utdbbi években egyre inkabb

megfigyelhetd az a trend, amely 0sszekdti a wellness €s az lizleti-és konferenciaturizmust.

3. Kastélyszallo-Panzio

A kastélyszallo egy 19. szazadban épiilt kuria, amely a Rakocziak, a Podmaniczky csalad és a
Martfiii Tisza Cipdgyar tulajdonat is képezte az évek soran. 2001-ben keriilt a Toma-Bau Zrt.
kezébe. Jelenleg a panzio 14 férdhellyel rendelkezik.

(Martfii Termal Spa, http://www.martfuspa.hu/index.php?turizmus=Kkastely)

4. Martfii Gyogyfiirdo és Uszoda
Az egész turisztikai kdzpont a varos legnagyobb kincsére, a gydgyhatast termalvizre épiil. A
gyogyviz mindsitési dijat is elnyerd termalviz kivaldéan alkalmas a kovetkezokben felsorolt
panaszok ellen:

e mozgasszervi betegségek, iziileti gyulladasok

e acsontrendszer, a gerincoszlop betegségei

e inhiivelygyulladas, idiilt izomf4jdalmak

e bdrbetegségek: pikkelysomor, ekcéma,

e utdkezeléseknél: mitétek, sériilések, betegségek utan

e sziv- €s érrendszeri megbetegedések

e ¢rszikiilet, n6gyogyaszati problémak

. idegrendszeri betegségek kezelése

(Martfii Gyogyfurdd: http://www.martfuspa.hu/index.php?turizmus=gyogyfurdo)

Wellness és gyogyszolgaltatasok:

Osszesen 8 medence van a fiirdd teriiletén, amelyek koziil 5 darab fedett: 2 gyermekmedence,
2 gyogyvizes medence, ¢és egy 30 méteres uszomedence. A szabadban 2 gyodgyvizes €s egy
gyermek medence talalhatd. (Martfi Gysgyfiirds: http://www.martfuspa hu/index.php2turizmus=gyogyfurdo) A késdbbi
fejlesztések sordn ujabb két medence kialakitasat tervezik, ezek azonban mar kiiltéri flird6zési

lehetdséget fognak biztositani. (Lasd: Mellékletek: 4. szam(i melléklet)
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A fiird6 latogatoit olyan szolgaltatasok varjak, mint a bio- vagy finnszauna, jakuzzi, gézkabin,
sobarlang, jégkamra, Kneipp taposdé medence, szolarium, valamint kiilonb6z6 relaxalo,
frissit6é-, zsirégetd és csokoladé masszazsok. Az érdekldd6k szdmara minden héten lehetdség
van babatiszadson vagy aquafitness oran részt venni. A legkedveltebb program pedig a minden
honap elsé hétvégéjén tartando éjszakai fiirddzés, ahol a résztvevok szauna szeanszok mellett

filmvetitésen is részt vehetnek. (Martfti Gyogyfiirdd: http://www.martfuspa.hu/index.php?turizmus=gyogyfurdo)

Sportolasi lehetoség:

Szamtalan lehetdség 4ll a vendégek rendelkezésére: bowling palya, csonakazo to,
strandroplabda palya, kerékparkdlcsonzés és billiard. (Martfii Gyogyfiirds:
http://www.martfuspa.hu/index. php?turizmus=gyogyfurdo)

5.2.4.2. Etkezés és szérakozas

A vendéglatoegységek szdma elenyészd a varosban. Az éttermek kozott a Fehér Kakas
Vendéglé, a Kaiser Etterem, és a mar emlitett Termal Spa teriiletén talalhato Termal Etterem
leginkabb latogatott. Ezenkiviil néhany vendéglatdegység, egy kis cukraszda, egy hangulatos

kavézo és néhany kisebb helyi kocsma vérja a Martfiire latogatdkat.

5.2.4.3. Tajékoztatas

A turistak tajékoztatasa alapvetd feladata minden orszag, térség és fogadodteriilet szamara is.
Magyarorszagon a Magyar Turizmus Zrt. latja el ezt a feladatot. Megyei és helyi szinten a
Tourinform —halozat felellésége a turistak informalasa, valamint helyi szinten gyakran az
onkormanyzatok latjak el ezt a feladatot. (Lengyel Marton, 2004)

Martflin a turistdk tajékoztatadsi rendszere fejletlen. Nincsen Tourinform Iroda, vagy
onkormanyzat altal milkodtetett szervezet erre a célra. A legkozelebbi Tourinform Iroda
Szolnokon taladlhato. Ebbdl kovetkeztetve a turistdk szdmdara informacidgylijtésre az
Interneten keresztiil, a varos honlapjan van lehet6ség, vagy a Termal Spa személyzet, esetleg

a lakossag kozvetlen megkérdezése altal.

5.2.5. Higiénia és kozbiztonsag

A kindlat elemei koziil a higiénia és a kozbiztonsag alapvetd igény. Egy desztinicio ezek
megléte nélkiil nem képes a turistak megfeleld fogadasara. A higiénia feltételek
megteremtését €s a feladatait az onkormanyzat latja el, de ugyanugy a lakossag feleldssége is
tisztasag fenntartasa. A varos terliletén rendszeresen tisztitjak gépekkel az utakat, valamint a

kézmunka program keretén beliil a kozmunkdsok is segitenek a véaros rendben tartdsdban.
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Rendszeresen szerveznek lomtalanitasokat, amelynek kdszonhetden az illegélis szemétlerakas
csokkent a varosban, fleg a Tisza part teriiletén.

Hosszu éveken keresztiill problémat jelentett a varos szélén taldlhatd kommunalis
hulladéklerako-telep allapota, amelyet helyteleniil lizemeltettek, és guberaldk jelentek meg
elhordva a szemetet. (Bekker Istvann¢,1996) Azonban mara ez a probléma megoldodott. A
szemétlerakdt megsziintették, és jelenleg a teriilet eredeti allapotanak visszaallitdsan
dolgoznak.

A viérosban néhany helyen talalhatéak ivokutak, de nincsen nyilvanos helység és kézmoso,

amelyet a turistak itt tartdzkodasuk alatt lehet, hogy igényelnének.

A kozbiztonsagért a varos fokozott figyelmet fordit. A bilincselekmények koziil legnagyobb
részben a vagyon elleni biincselekmények torténnek Martfiin. Azonban a probléma
visszaszoritdsara térfigyeld kamerdk elhelyezését tervezik tobb ponton a varosban. A
renddrség mellett a Martfiii Polgarér Egyesiilet is éjjel-nappal rendelkezésére all a polgarok
szamara. Ezenkiviil a parkok védelmére, rendezettségének fenntartdsara érdekében parkorok

felallitasa is a jovObeni tervek kozott szerepel.

(Herbaly Janosné: http://www.martfu.hu/?module=news&action=show&nid=185752)

5.2.6. Vendégszeretet

A szolgaltatas alapja a személyes kapcsolat az alkalmazottak és a turistdk kozott. (Lengyel Marton,
2004) Azonban ez ugyantgy igaz a fogadoteriilet lakoinak és a turista kozotti kapcsolatra is.
Ugy gondolom, hogy ez a kinalati elem teljes mértékben jelen van a varosban. Az emberek
kedvesek, baratsagosak, ¢és segitOkészek.

Kivancsi voltam arra, hogyan vélekednek a turistdk a szallashely személyzetérdl. Ehhez
megnéztem a Martfii Termal Spa honlapjan taldlhato vendégkonyvet. (Martfii Termal Spa: Vendégkonyv:
http://www.martfuspa.hu/index.php?turizmus=vendeg_konyv&lapoz=1#starty A vendégek nagy része elégedett volt a

kiszolgalassal, a személyzetet baratsdgosnak, figyelmesnek tartjdk. Egy-két esetben jegyezte

meg né¢hany vendég, hogy a személyzet nem mosolyog vagy baratsagtalan.

5.2.7. Arszinvonal

A vonzerd mellett a legfontosabb egy turista utazasi dontésének a meghozataldban a célteriilet
altalanos szinvonala. Altalanossagban, a varosban az arszinvonal nem til magas, mert nem
egy kiemelkedd tidiilokorzetben helyezkedik el.

A szallashely arszinvonalanak megvizsgdlasara Osszehasonlitottam a Martfiin talalhato
Termal Hotel és egy harom csillagos wellness szalloda arait Cserkesz6lon. Azért véalasztottam
Cserkesz0l6t, mert a Cserkesz0l6 Gyogyfirdd a martflii versenytarsanak tekinthetd. A két
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széalloda szinvonala és szolgaltatasai hasonloak. Mind a két szallodaval atjarhatésag van a
gyogyfiirdo teriileteire. A tablazatban jol lathat6, hogy a martfiii szalloddban a két agyas
szoba félpanzidval jelentdsen dragabb, mint a cserkeszOl6i szallashelyen.

3. tablazat: A Martfii Temal Spa és az Aqua-Lux*** Wellness Hotel arszinvonalanak sszehasonlitasa

Matfli Termal Spa*** Aqua-Lux*** Wellness Hotel
2 agyas szoba 2 f6 részére 28 500 Ft 19200 Ft

félpanzioval

Forras: Sajat készités®

5. 2. 8. Turisztikai szervezetek

Ebben a részben a térség turizmusat iranyito szervezeti rendszert mutatom be. Ugy gondolom,
ahhoz, hogy tisztan lassuk a Martfiin foly6 turisztikai tevékenységet, meg kell ismerniink a
varos turizmusat befolyasold és/vagy iranyité szervezeteket, és nemcsak helyi, hanem

regionalis szinten is.

5. 2. 8. 1. Regionalis szint

1. Eszak-alfoldi Regiondlis Idegenforgalmi Bizottsdg

Egy regionalis idegenforgalmi koordinacids szervezet, amely feliigyeletét az ipari,
kereskedelmi és idegenforgalmi miniszter latja el. A feladata a nemzeti turizmuspolitikaval
osszhangban a régié turizmuspolitikajanak, fejlesztési koncepcidjanak kidolgozasa. Az Eszak-

alfoldi RIB kozpontja a bizottsagnak Szolnokon van (28/1998. (V. 13.) IKIM rendelet a Regionalis Idegenforgalmi

Bizottsagok, valamint a Regionalis Idegenforgalmi Bizottsdgok munkaszervezeteinek feladatairdl, net.jogtar.hu alapjan)

2. Eszak-alfoldi Regiondlis Marketing Igazgatésdig

Az orszag 9 turisztikai régidjanak mindegyikében milkddik egy Un. Regionalis Marketing
Igazgatosag a Magyar Turizmus Zrt. altal. Ezek az igazgatosagoknak, ahogy az Eszak-alfoldi
Regionalis Marketing Igazgatésagnak is, elsdsorban a feladata az adott régié ismertségének
novelése. Ennek érdekében marketing tevékenységgel, a térség turisztikai termékeinek

kialakitasaval és fejlesztésével foglalkozik a helyi turisztikai szolgaltatokkal egyiittmiikodve.

(Magyar Turizmus Zrt: http://neta.itthon.hu/szakmai-oldalak/turizmus-szervezeti/magyar-turizmus-zrt-071016-1)

*MARTFU TERMAL SPA: Termalhotel - Arak: http://www.martfuspa.hu/index.php?turizmus=term_arak
2013.11.01.; AQUA-LUX***  WELLNESS HOTEL honlapja: Akciok/araink  http://www.aqua-
lux.hu/index.php?lap=akciok (Letoltés: 2013.10.01.)
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3. Regionalis civil szervezetek

A Toma-Bau Zrt. négy egyesiiletnek, az egész Eszak-Alfoldet Gsszefogd ,.Eszak-Alfoldi
Termalklaszter Egyesiiletnek, a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Termal Klaszternek, a Jdsz-
Nagykun-Szolnok Megyei Termdl- és Gyogyturizmus Egyestiletnek”(Lasd: Mellékletek: 4. szami
melléklet) valamint szeptembert6l a Magyar Fiirdovarosok Szovetségének is a tagja. (Magyar Maria,
http://www.martfu.hu/?module=news&action=show&nid=194576) Ezeket a szervezetek azzal a céllal alapitottak,
hogy Osszefogassal segitség a gyogy-és termalturizmus fejlesztését, a komplex turisztikai
szolgaltatasok eldallitasat, amelynek koOszonhetéen a megye turisztikai versenyképessége
hosszlt tavon javulni képes.

A Termal Spa szamara elsdsorban azért érdemes a felsorolt civilszervezetekkel valod
egylttmiikodés, mert lehetdséget biztosit kdzos marketing célii tevékenység folytatasara.
Ilyen lehetdség példaul szakmai kiallitdsokon, konferencidkon vald részvétel, a szervezetek
szakmai oldalan valo megjelenés, vagy éppen k6zos kiadvanyok —€s reklamanyagokban valo
megjelenés. A felsorolt tevékenységek nagyban hozzajarulnak ahhoz, hogy a martti fiird6, és

ezaltal a varos is népszeriibbé, és orszagosan ismertté tudjon valni.

5.2.8.2. Megyei szint
1. Tiszainform Idegenforgalmi Szolgadlat

A 6 feladata Jasz-Nagykun-Szolnok megye idegenforgalmi marketingtevékenységének
végzése. A teleplilések népszeriisitése érdekében a szervezet honlapjan szallaslehetdségek,
firdok, muzeumok, programok sora varja az érdekldddket. Az aktiv iddeltoltés érdekében
pedig tovabbi programokat ajanlanak csomag forméjaban négy napra, amelyek egy-egy
teriileten talalhato latnivalokat gytijtik 0ssze. Martfll is szerepel a helyszinek kozott, mint

gyogyvizérdl hires varos ,,Felfrissiilés Martflin és kornyékén” cimen. (Jasz-Nagykun-Szolnok megye

turisztikai honlapja http://www:.tiszainform.com/index.php)

2. Tourinform Irodadk

A Tourinform iroddk a Magyar Turizmus Zrt koordinaldsa alatt miikodd turisztikai
informacios irodék. Az orszagban dsszesen szazhuszonharom darab talalhat6, amelybdl kilenc
Jasz-Nagykun-Szolnok megyében helyezkedik el. Martfithoz a legkdzelebbi Szolnokon
talalhato. F6 feladatuk a kiilfoldi és belfoldi turistak tajékoztatasa az orszag, az adott régio, a

térség vagy telepiilés turisztikai kinalatarol.

(TOURINFORM: http://www.balatonboglar.hu/dokumentumok/eloterjesztesek/2012-02-23/15_nevhasznalati_kezikonyv_2012.pdf)
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3. TDM szervezetek

A turisztikai desztinacidés menedzsment (TDM) a turizmus irdnyitasanak alapvetd feladatait
latja el, amelybe a tervezéstdl kezdve a megvaldsitasig beletartozik a marketing
tevékenységek végzése, szakmai képzések kezdeményezése €s az adminisztracio is. A f6
célja, hogy a turistak szamara utazasi ¢lményt nyljtson, amely a fogadoteriilet szamara
gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti elénydkkel jar. (Dr. Lengyel Mérton, 2008)

Martfii két TDM szervezetnek a tagja, a Tiszazugi Turizmus Szovetségnek ¢s az Alfold Szive

Turisztikai Egyesiiletnek. (Lasd: Mellékletek: 3. szama melléklet)

5.2.8.3. Helyi szint

1. Telepiilési 6nkormanyzat

Az dnkormanyzat az a szerv, amely kozvetleniil hozz4jarulhat a turizmus felviragoztatasahoz
egy varosban. A varos infrastrukturajanak folyamatos fejlesztésével, a kulturalis és sportélet
tdmogatasaval fontos szerepet jatszik a telepiilés vonzerejének ndvekedésében. Emellett
feladata a turizmus tudatos fejlesztése, szoros egyiittmiikodés regionalis és helyi turisztikai

szervezettekkel, valamint a helyi vallalkozéasokkal.

Martfli onkorményzata jelentds figyelmet fordit Martfli folyamatos fejlesztésre és a kozosségi
élet irdnyitdsara és tamogatdsara. Az utobbi években kezdték felismerni a turizmus
fontossagat, szerepét a varosban. Azonban a turizmus szervezeti iranyitasa még fejletlennek
mondhatd. A varos vezetésében nincs konkrét, f64llast turisztikai szakember, aki a turizmus

r orr

szerepldit 6sszefognd, és annak az irdnyitasaért felelosséget vallalna.

2012-ben késziilt egy stratégia a varos Onkormdnyzata altal Martfii Varosi Integralt
Fejlesztési Stratégia néven, amely a kovetkezd tiz évre meghatarozza a varos fejlodésének
iranyat. A tervezetben a helyzetértékelést kovetden a kitlizendd célokat hatarozza meg, amely
els6sorban a gazdasagfejlesztésére, a szocidlis és foglalkoztatasi mutatok javitasara terjed ki.
A turizmus teriilete is megjelenik a stratégiaban, de nem kap jelentds szerepet a kitlizott célok
kozott. A stratégia bemutatja a turizmus fejlédését a varosban és elemezi a turizmus keresleti
¢s kinalati oldalat, kiemelten kezelve a Termal Spa fiirddkomplexumot. Azonban konkrét

nagyszabasu turisztikai fejlesztéseket nem fogalmaz meg. (Martfi Varos Integralt Vérosfejlesztési Stratégia,
2012)

Egy masik felvetédott probléma a forrasok kezelése. A turizmus kozvetetten hozzajarul a
varos bevételéhez, az idegenforgalmi adod (IFA) beszedésével. Ezt a helyi adot az
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onkormanyzatok beszedhetik minden 18. ¢€letévét betoltott maganszemély utan, ,,aki nem

allando lakosként az dnkormanyzat illetékességi teriiletén legalabb egy vendégéjszakat eltolt.”
(Ugyintézési Kormanyzati Portal:

https://ugyintezes.magyarorszag.hu/ugyek/410004/420007/Helyi_adok20091202.html?ugy=idegenforgado.html#topicissuel)

2010-t61 az idegenforgalmi ad6 mértéke 400Ft minden megkezdett vendégéjszaka utan
Martfiin. Az évek folyaman a kovetkezé adobevételek sziilettek 0sszesen az idegenforgalmi
beszedésének kdszonhetden:

- 2011-ben: 3 100 000 Ft

- 2012-ben: 5 555 000 Ft

- 2013-ban: varhatéan 6 000 000 Ft jn be idegenforgalmi adobol. ’

(Az adatok kerekitve vannak.)

Azonban az interjubeszélgetés alatt megtudtam (Lasd: Mellékletek: 3. szamt melléklet), hogy az
IFA-bdl befolyt 6sszeget nem forditjak vissza a turizmus fejlesztésére kozvetleniil, hanem az
onkorményzat és a varos milkddésére hasznaljadk fel. Valdjdban ez orszagos szinten egy
felmeriil6 probléma, mivel az Onkorméanyzatok nincsenek szabalyozva az IFA
felhasznalasaval kapcsolatban. Pedig az idedlis az lenne, ha nem is teljes mértékben, de egy
bizonyos szazalékot a turizmus fellenditésére, a turisztikai szervezetek és a szolgaltatok

tdmogatasara forditananak az 6nkormanyzatok, és ez torvényileg szabalyozva lenne.

" Interju: S. Bodor Eva (Lasd: Mellékletek: 3. szama melléklet)
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6. Primer kutatas, kérdéivek elemzése

6.1. A kutatas célja

A primer kutatasom soran készitettem és Kkitoltettem egy kérdéivet a varosba latogatd
turistakkal. A kérddivek elkészitésének és elemzésének célja az volt, hogy egy atfogd képet
kapjak a varosba érkezd turistak Osszetételérdl, a varosrol alkotott képiikrél, az utazasi
szokasair6l €s céljaikrol, konkrétan Martfiire torténd utazasuk kapcsan. Emellett szerettem
volna megtudni, hogy mely teriiletek azok, amelyek megfelelnek a potencialis turistak
igényeinek, és melyek szorulnak még fejlesztésre. Ebben a részben a Termal Spa

szolgaltatasainak az értékelésére fektettem a legnagyobb hangsulyt.

Egy turisztikai desztinacio értékelésekor a fogaddteriilet lakossaganak véleménye is legalabb
olyan fontos, hanem fontosabb, mint a célpontra érkezd turistaké. Ezért készitettem egy
lakossagi kérdodivet is, amelynek segitségével a Martfiin €16k szemszogébdl is meg tudtam

vizsgalni a varost, mint turisztikai céltertiletet.

6.2. Modszertan

A kérdoivek Osszeallitdsaban a kutatds modszertan alapjai nyujtottak segitséget. (br. Majoros Péter,
2011) Mindkét kérd6iv tipusnal leird, egyszeri keresztmetszeti kutatast végeztem. Haromféle
kérdéstipust alkalmaztam. A kérdések nagy része zart volt, amelyeknél a megkérdezetteknek
az altalam készitett valaszlehetdségek koziil kellett egyet valasztaniuk. Miutan elkésziilt az
Osszes kérdbiv, azokat Excel tablazatban kodoltam, és ezutan kovetkezett a statisztikali
elemzés. Kiilon-kiilon elemeztem a két kérddivet, majd a kapott eredmények alapjan

kovetkeztetéseket vontam le.

A lakossagi kérdéiv onkéntesen és név nélkiil zajlott. Nemtdl és kortdl fiiggetleniil barki
kitolthette, aki Martfiin él. A kérddivek kitoltésére szeptemberben keriilt sor. A mintavétel
nagysaga Osszesen 30 f6 volt. A kérddivek kitdltésére tobb helyszinen is sor keriilt, ahol
személyesen kértem a lakossagot a kérddéivem kitoltésére. A helyszinek a kdvetkezok voltak:
Damjanich Jéanos Szakképzd Iskola és Gimnazium, Jozsef Attila Altalanos Iskola, Varosi
Mivelddési Kézpont és Konyvtar, valamint a Lidl aruhaz parkoldja. Azért probaltam minél
tobb helyszinen kérddiveket kitdltetni, hogy minden korosztalybol és rétegbdl tudjak mintat
kapni.

A varosba érkezé turistak részére szolé kérdéivet is barki kitolthette nemtdl és kortol

fliggetleniil. A vizsgalt id0szak a nyari szezon alatt, julius elejétdl augusztus végéig tortént. A
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mintavétel nagysaga 100 f6 volt. A kérddivek egy részét, pontosan 60 darabot, papir alapon
leadtam a Termalhotel Martfli recepcidjan. A vendégek kijelentkezéskor az alkalmazottak
kérésére tolthették ki a kérddivet onkéntes alapon és név nélkiil. Ez azért volt hatékony
megoldas, mert a komplexum tobbi vendége, a gyogykemping és a kastélyszalld vendégei
szamara is itt torténik a kijelentkezés. Igy az osszes vendég legalabb egyszer megfordul a
toltettem ki a filirdd szolgaltatasait igénybevevd turistdkkal, a fiird6 dolgozoinak a
segitségével.

Az oka annak, hogy csak a Termal Spa teriiltén toltettem ki a kérddiveket, mert Martfii
teriiletén kevés mas olyan helyszin, és rendezvény van, ahol a turistakkal kapcsolatba lehet

kerilni.

6.3. Lakossagi kérdéivek elemzése

Eldszor a megkérdezett martfiii lakosok demografiai adatait fogom ismertetni roviden. Az
osszefoglal6 tablazatokat a korcsoportos abra kivételével a mellékletben lehet megtekinteni. A
kérdoivet kitoltok legtobbje mar gyermekkora ota itt €l, és nott fel. Csak néhanyan voltak,
akik az elmult néhany évben koltoztek Martfiire. A mintaban a nemek ardnya kozel azonos. A
valaszadok 57 %-a nd, és 43 %-a férfi volt. A vélaszadok életkorat tekintve legnagyobb
aranyban, 23,3 %-kal a 19 és 25 év kozottiek fiatalok voltak. Oket kovette a 26 és 35, illetve

36 és 45 év kozé korosztaly hat-hat fovel.

4. tablazat: A megkérdezett martfiii lakosok kor és nem szerinti megoszlasa

Korcsoport (év) Férfi (f6) N6 (f6)

0-18 2 1
19-25 3 4
26-35 2 4
36-45 4 1
46-60 1 5

60 év folitt 1 2
Osszesen 13 (43%) 17 (57%)

Forras: Sajat kutatas
A harminc f6bél a legtobben parkapcsolatban élnek gyermekkel (57%), vagy parkapcsolatban
gyermek nélkiil (26%). A kitoltok 17%-a pedig egyediilallonak vallotta magat. Ennek az
aranynak valdszinti az oka a korcsoportos megoszlas, mivel a megkérdezettek tobb mint fele

26 évnél iddsebb. (Lasd: Mellékletek: 23. szami melléklet)
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Az altalam megkérdezett martfiii lakosok koziil két f6 rendelkezett altalanos iskolai, hat f6
szakmunkasképzd végzettséggel, tizenhdrom {6 érettségi bizonyitvannyal ¢és heten
foiskolai/egyetemi végzettséggel. (Lasd: Mellékletek: 24. szamu melléklet) Az iskolai végzettségen
kiviil a foglalkozasra is rakérdeztem a kérddivben. A legnagyobb a szellemi foglalkozasuak
aranya (41%). Oket kovetik a tanulok (30%), az egyéb lehetéséget megjelolsk (11%), a
haztartasbeliek, illetve a nyugdijasok (7-7%), és végiil a vezetd beosztasuak. (4%). Az egyéb
kategoriaban szerepld hdrom f6 mindegyike fizikai munkat végez.(Lasd: Mellékletek: 25. szama

melléklet))

2. kérdes

A kapott demografiai adatok utédn, arra voltam kivancsi, hogy egyaltalan szeretnek-e a
lakosok Martfiin élni. Az eredménybdl egyértelmiien latszik, hogy a valaszadok majdnem
mindegyike, azaz 89%-a elégedett, és nagyon szeret/szeret Martfiin élni. Minddsszesen csak
11% vallotta azt, hogyha tehetné, elkoltdzne a varosbdl, és mashol élne. Ez az eredmény azért

pozitivum, mert a lakossag véleménye tudja tiikrzni leginkabb egy véros fejlettségét.

4. abra: Szeret itt éIni?

lgen, nagyon
szeretek

MW Szeretek

Nem szeretek. Ha

tehetném mashol
élnék.

Forras: Sajat kutatas

3. kérdés

A harmadik kérdés a varosnak kiilonbozo teriiletei: a gazdasag, az infrastruktira, a kultara és
turizmus fejlettségére vonatkozott. Ezt azért tartottam fontosnak megkérdezni, hogy lassam,
hogyan vélekednek a turizmus helyzetérdl, és az azt erdsen befolyasold tényezdkrél Martfiin.
A megkérdezett harminc f6 szerint a legfejlettebb a varos kultaraja, kulturalis élete.(56%) Ezt
az infrastruktira koveti, amely a valaszolok 53%-a szerint fejletnek szadmit Martfiin. A
gazdasagot helyzetét tekintve a legtobben, pontosan 40% ugy gondolta, hogy stagnalo.
Azonban majdnem ugyanennyien vélekedtek ugy, hogy a gazdasag fejlett. Meg kell
emlitenem, hogy ez a rész volt az, amelynél a valaszadok koziil a legtobben nem tudtak

megmondani (17%), hogy mennyire fejlett a gazdasag Martflin.
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A turizmust figyelembe véve minden masodik megkérdezett szerint ez az agazat stagnal6 a
varosban. Ezen kiviil a kérddivet kitolték 33% ugy gondolja, hogy a turizmus le van maradva
vagy fejletlen. Csupan 17%-a a valaszaddknak vélte ugy, hogy turizmus fejlett Martfiin. Tehat
a lakossag Osszességében nem gondolja, hogy a varos turizmusa fejletlen. A fejlédés utjan

halad, de jelenleg sem pozitiv, sem negativ iranyban nem mozdul.

5. abra: A harmadik kérdésre kapott valaszok megoszlasa a megkérdezettek korében (%)
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Forras: Sajat kutatas

4. kérdes

A kovetkezd kérdésekben mar konkrétan csak a varos turizmuséra koncentraltam. A negyedik
kérdés hat konkrét allitast tartalmaz, amelyre az altalam lehetséges valaszok koziil kellett a
valaszolonak egyet megjelolnie. (Teljesen igaz=4, Részben igaz=3, Nem teljesen igaz=2,
Egyaltalan nem igaz=1, Nem tudom=0). A 30 f6 valaszat atlagoltam, és igy jott ki a
kovetkezd eredmény:

A Termal Spa fiirdékomplexummal kapcsolatban egy pozitiv kép ¢l a lakossag fejében. A
megkérdezettek 73%-a gondolja, hogy a Toma-Bau Zrt. kezében 1évo létesitmény teljes
mértékben vagy részben hozzéjarul a varos fejlddéséhez. Hasonldéan gondolkodnak a Termal

Spa turizmushoz valé hozzajaruldsédhoz is, amelyet 80%-ban igaznak taléltak.

Azonban 0sszességében a varosban 1€vo turizmussal kapcsolatban mar nem olyan kedvezd az
eredmény. Szinte kivétel nélkiil mindenki egyetértett azzal az allitassal, hogy a turizmus
teriiletén sok kihasznélatlan lehetdség van még. Azzal a kijelentéssel, amely szerint a
turizmusnak jelentds szerepe van Martfli életében, sok latnivald van a varosban, és Martfii egy
izgalmas varos majdnem mindenki ugy gondolta, hogy csak részben, vagy egyaltalan nem

igaz.

Ebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy a kinalat elemei koziil a szallashely szolgéltatas, valamint
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a fiirdd, mint attrakcid kimagaslo a varos turizmusaban éppugy, mint a lakossag életében.
Azonban onmagéaban a Termal Spa jelenléte nem elegendd a turizmus fellenditéséhez. A
varos tovabbi adottsdgainak a kihasznalaséra is sziikség van ahhoz, hogy Martfli egy sokkal

sokszinlibb, attrakciokkal gazdag telepiiléssé tudjon valni.

6. abra: A negyedik kérdésre kapott valaszok megoszlasa a megkérdezettek korében

A turizmus terilletén sok kihasznalatlan 323
’
lehetdslg van még Martfln. {pl. vizi turizmus,...

ATermal Spa hozzajarul a varos fejlédéséhez. 3,07

A Temal Spa megéplilése nagyban segitette a IZ 93
varos turizmusat.

Sok latnivald talalhaté a varosban. 1,7

Martfii egy izgalmas, sokszin(i viros 1,7

Martfd életében jelentds szerepe van a 03
’
turizmusnak.

Forras: Sajat kutatas

5. kérdes

Az 5. kérdésben megkértem a valaszadokat, hogy a felsorolt célok koziil valasszak ki azt a
harmat, amely miatt a legtobb turista Martfiire latogat. Szinte kivétel nélkiill mindenki ugy
gondolta, hogy a legfontosabb vonzerd a gyogyturisztikai és wellness szolgaltatdsok, amely
miatt a turistdk Martflire jonnek. A harmadik helyre a kérddivet kitolték 83%-a a
pihenés/kikapcsolodast vagy a barat-rokonlatogatast gondolta. Ezenkiviil az iizleti jellegli
utazasokat és az atutazast is tobben megjeldlték, mint turista célt. Azonban a természetjarast,
a varosnézést, a kulturalis és sport programokat mar kevésbé tartjak jelentésnek a valaszadok.
A fesztivalt pedig egyaltalan nem tartjak jelentdsnek a varosban, mivel senki nem jeldlte meg,
mint turisztikai célt.

Ugy gondolom ez z els6 harom helyen talalhato cél a valosagot tikkrozheti. Mivel a gyogy-és
wellness turizmus meghatarozo a gyogyfiirdd és wellness szolgaltatasai miatt Martfiin. Az
egészségturizmus pedig szorosan kapcsolodik a kikapcsolddas, amelyhez a varos nyugodt,

csendes kornyezete is hozzajarul.

31



7. abra: On szerint melyik a harom leggyakoribb cél, amely miatt a turistak Martfiire jonnek?
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Forras: Sajat kutatas
6. kérdés
A kovetkezO kérdésnél arra kerestem a valaszt, hogy milyen gyakran latogatjak a helyiek a
Martli Termal Spa-t, amely a lakosok esetében leginkabb a flirdére vonatkozik. A vélaszokbol
kideriilt, hogy a megkérdezett lakosok 90%-a jar a létesitménybe. Koziiliik 40% havonta, 20%
hetente és 27% évente latogat el a flirdékomplexumba, és veszi igénybe annak szolgaltatasait.

Tehat a lakosok viszonylag gyakran keresik fel a fiirdot.

8. abra: Milyen gyakran jar a Termal Spa-ba?
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Forras: Sajat kutatds
7. kérdeés
Nemcsak a Termal Spa-ba vald latogatds gyakorisagarara, hanem az ott igénybe vehetd
szolgaltatasokkal valo elégedettségére is kitértem a kérddivben. Az értékeléséhez egy 1-t6l
10-ig terjedo skalat készitettem. A tablazatban a 10-es a legjobb, az 1-es pedig a leggyengébb
értékelést jelentette. Ha valaki nem vett igénybe egy szolgaltatast, akkor lehetdsége volt azt is
jelolni a tablazatban.

A legtobben a fiird6 teriiletén 1évo viz mindségével voltak elégedettek, amely atlagosan 9,31-

re értékelést kapott a megkérdezettektl. Hasonldan elégedettek a vendégek a masszazs, a
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higiénia és tisztasag, valamint a konferenciateremmel. Ezek mindegyike 9-es érték felett van.
A flirdé teriiletén taldlhatd sportolasi lehetdséget biztositd szolgaltatdsok, mint a
roplabdapalya, tszémedence, aquafitness €s a konditerem atlaga igen magas. Ezt az is
befolyasolhatja, hogy ezek a szolgaltatasok ingyenes igénybe vehetdek a flirdo teriiletén.
Emellett j6 mindséglinek itélték meg drinkbart, a fiird6 allapotat, az éjszakai flird6zést, az
étterem €s a parkolédsi lehetOséget a Termal Spa kornyékén. A személyzet értékelése sem
sokkal maradt le az el6zdektol.

Azonban a gyogymedencékkel és a szaunakkal kapcsolatban mar jobban megoszlott a lakosok
véleménye, de még ezek értéke is jonak mondhato.

Az utolsd6 négy szolgéltatas: a bowling palya, a megkdzelithetoség, a sobarlang és az
arszinvonal értékelésének az atlaga 7,5 pont alatti. A legkevésbé az arakkal elégedettek. Pedig
az ar egy fontos dontd tényezd a szolgéltatisok igénybevételének. a szolgaltatdsok
igénybevevok szamat is megvizsgalva lathatd, hogy olyan gyogy-és wellness szolgaltatasokat,
mint a masszazs, szauna vagy a sobarlang a megkérdezettek kortilbeliil egyharmada vett eddig
csak igénybe.

9. abra: A Termal Spa szolgaltatasainak értékelése

Viz mindség |p— ,31
3

Masszazs
Higiénia, tisztasag -#
Konferenciaterem -#

Raplabdapalya :#

Uszémedence |— 8 O | Szolgéltatast
Aquafitness | — 8,67 | igénybe
Konditerem | p— 2 53 vevok szédma

Drinkbar # 3]

Firdé allapota :# 842 mErtékelés
Ejszakai fiirdszés |p— g 13
Etterem | p— 8 |
Parkolasilehetdség — 8| | I
Személyzet |—7 89 | |

Gydgymedencék : | 7,86
Szaundk — 7 ] :
Bowling palya . : l7,5f

Megkdzelithetiség — 7,4
Soharlang — 7,']_
Arszinvonal |see— 5 33 J ] )

0 5 10 15 20 25 30

Forras: Sajat kutatas
8. kérdés
A Termal Spa szolgaltatdsain kiviil a varos kinalatanak elemeit, az infrastruktira, az
idegenforgalom, és a szallashelyek részeinek az értékelését is kértem a helyiektdl. Ezt szintén

egy 1-t61 10-ig terjedo skalan lehetett értékelni.
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A fiirdékomplexum szallasait kevesen értékelték, amely a helyiek esetében érthetd. Azonban
akik valamilyen okbol mégis igénybe vették a szallashelyek valamelyikét vagy csak
kifejtették véleményliket ezzel kapcsolatban (6 £6), azok aranylag jonak értékelték dket.

A varos teriiletén talalhatd nevezetességek allapotat a lakok elfogadhatonak tartjak. Azonban
a vendéglatoegységek, a turisztikai latnivalok, attrakciok, a turisztikai informacidszerzés és az
egyéb turisztikai szervezetekkel nagyon kevesen voltak elégedettek. A megkérdezettek tobb
mint fele 5-6s alatti pontot adott ezekre a szempontokra.

Az varos idegenforgalmaval kapcsolatban voltak a legrosszabbak az értékek. A turisztikai
latnivalok ¢és rendezvények, a vendéglatoegységek, a turisztikai szervezetek és a
vendéglatoegységek mindegyike 5-0s atlagnal kevesebb. A helyi lakossag érzékeli, hogy a
tajékoztatas és a turisztikai szolgaltatasok szama nem kielégitd a varosba latogatd turistak
szdmara. Az idegenforgalommal kapcsolatban az egyetlen kivétel a helyiek vendégszeretete
volt 8,14-es atlaggal, amely leginkabb meghatarozoé a turistak és a helyiek kozti kapcsolatban.
Az infrastruktarat tekintve sokkal elégedettebbek voltak a kérdéivet kitoltok. A
megkozelithetéségnek adtak a legjobb pontot, ami nem meglepd, mert Martfii elhelyezkedése
jonak mondhatd orszagos szinten is. Az arszinvonal, a higiénia és tisztasag, a parkok,
kozteriiletek ardnya és a kozbiztonsdgot is megfeleldnek itélik. Az utak allapota pedig csak

né¢hany tizeddel maradt el.

10. abra: Martfii kinalatanak értékelése

Egyéb szallashelyek TFTdd

Kastélyszall6-Panzid Martfi — 7.2
Martfil Gydgykemping -— 7,83
Termalhotel Martfi -— 34
Helyiek vendészeretete :— 8,|14

Egy€b tur.i szervezetek {utazasi.. P 3,93 |

Turisztikai informacidk P 4,23

Vendéglatdegységek (étterem.... P 4.9

Mevezetességek allapota

Turisztikai rendezvények,...

Turisztikai latnivalék, attrakcidk
Arszinvonal

Higiénia, tisztasag
Kézbiztonsag
Megkdozelithetdség

Utak allapota

Parkok, kézteriletek, zéldteruletek...

- |—
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_— 777
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Forras: Sajat kutatas

9. kérdes
Az utolso elotti kérdésben arra kértem a kérdoiv kitoltdit, hogy fejtsék ki roviden, hogy mit

hianyolnak a véros turisztikai kindlatabol, és tegyenek javaslatokat. A legjellemzébb valasz a
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programok, fesztivalok és ifjusagi rendezvények hianya volt. Tobben is javasoltak egy szabad
strand kiépitését a Tiszan, a programok szdmara nagyobb rekldmozast, és tob kikapcsolodasi
lehetdséget. Ezenkiviil volt, aki paintball palyat vagy ifjusagi fesztivalokat szeretne a

varosban. Ez azt jelenti, hogy a helyiek leginkabb az attrakciokat hidnyoljak Martfiin.

10. kerdes

Végiil az utolsod kérdésben arra voltam kivancsi, hogy maguk martfilieck ajanlandk-e Martfii
varos meglatogatasat. A valaszadok 34%-a biztos volt benne, hogy ajanlana. 47%-a
valoszintileg ajanlana. Azonban a megkérdezett lakosok 16%-a ugy gondolta, hogy a varos
,unalmas”, és ,, a tavolrol érkezoknek felesleges ide utaznia csak a Termal Spa” miatt.

11. dbra Ajanlana Martfii varos meglatogatasat

3% Igen,
mindenképpen
M Igen, valdszindleg

Nem, nem valészinl

m Nem tudom

Forras: Sajat kutatas

6.4. A varosba érkezo turistak részére szolo kérdoiv elemzése

Ahogy a lakossaghoz sz0616 kérddiv elemzésénél, ennél a kérdéivnél is eldszor a demografiai
adatokat vizsgdlom meg. A nemek szerinti megoszlast megvizsgdlva nem tapasztalhato
jelentds kiilonbség. A megkérdezetek 54 %- a férfi és 46 %- a.nd. A kor szerinti megoszlast
illetéen a kérdodivet kitoltoknek a 66 %-a, azaz a turistak kétharmada 36 és 60 év kozotti volt.

Oket koveti a 60 év feletti kategoria. Tehat a kozépkoraak ardnya nagyobb.

12. abra: Nemek szerinti megoszlas 13. abra: Kor szerinti megoszlas

46%
40

W Ferfi 20 —'_t I ;
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o o w w w 3

— ~ ™M =
Forras: Sajat kutatas Forras: Sajat kutatas

35



A csaladi éllapotot tekintve a varosba érkezok legnagyobb része, pontosan 64 %-a
parkapcsolatban ¢l gyermekkel, és 18 %-a szintén parkapcsolatban ¢l, de gyermek nélkiil. A
valaszadok koziil 16 % egyediilallo, és minddsszesen 2% tartozik a gyermekét egyediil neveld

sziilok kOzé. (Lasd. Mellékletek:18. szami melléklet)

A kovetkez6 kérdésben arra voltam kivancsi, hogy honnan érkeztek a valaszt add turistdk. Az
eredmények szerint a vendégek nagy része, 78%-a belfoldrol érkezett. A kiilfoldiek szdma 22
6 (22%) volt. A kiilfoldi vendégek nagy része (36%) Lengyelorszagbol érkezett. Oket
Romania ¢és Horvatorszag (18-18%), Szlovakia (14%) és végiil Ausztria (4,5%) koveti. (Lasd.

Mellékletek: 19 szama melléklet)

Jellemzd tendencia, hogy a belfoldi vendégek leginkabb a kornyékrdl érkeznek. Az alfoldi
vendégek érkeztek a legtobben. Ok adjik a vendégek tobb mint felét. Koziilik is a
leggyakrabban az Eszak-Alfoldrdl, azon beliil is Jasz-Nagykun-Szolnok megyébdl érkeznek a
turistdk a varosba. (84%). Az Alfoldon kiviil, még Pest megyébol (Cegléd, Nagykata, Fot,
Isaszeg) és Budapestrdl keresik fel sokan a vérost. (31%). A Dunantilrél és Eszak-

Magyarorszagrol érkezd vendégek szama elenyészo.

14. abra: A vendégek megoszlasa régionként

Forrés: Sajat kutatas®

Az iskolai végzettséget mutatd dbra megmutatja, hogy a vélaszolok tobb mint fele, vagyis

kétharmada fOiskolai/egyetemi végzettséggel vagy érettségi bizonyitvannyal rendelkezik.

8 Magyarorszag térkép: Google Képek
https://www.google.hu/search?g=r%C3%A9gi%C3%B3k+t%C3%A9rk%C3%A9p&source=Inms&tbm=isch&s
a=X&ei=eY51UsThOsnStAbC3IGACwW&Vved=0CAcQ AU0AQ&biw=1066&bih=665#q=r%C3%A9qi%C3%B
3k+t%C3%AIrk%C3%Ap&tbm=isch&imgdii=_ (Letoltés:2013.09.27.)
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https://www.google.hu/search?q=r%C3%A9gi%C3%B3k+t%C3%A9rk%C3%A9p&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ei=eY51UsThOsnStAbC3IGACw&ved=0CAcQ_AUoAQ&biw=1066&bih=665#q=r%C3%A9gi%C3%B3k+t%C3%A9rk%C3%A9p&tbm=isch&imgdii=_
https://www.google.hu/search?q=r%C3%A9gi%C3%B3k+t%C3%A9rk%C3%A9p&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ei=eY51UsThOsnStAbC3IGACw&ved=0CAcQ_AUoAQ&biw=1066&bih=665#q=r%C3%A9gi%C3%B3k+t%C3%A9rk%C3%A9p&tbm=isch&imgdii=_
https://www.google.hu/search?q=r%C3%A9gi%C3%B3k+t%C3%A9rk%C3%A9p&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ei=eY51UsThOsnStAbC3IGACw&ved=0CAcQ_AUoAQ&biw=1066&bih=665#q=r%C3%A9gi%C3%B3k+t%C3%A9rk%C3%A9p&tbm=isch&imgdii=_

Oket koveti a szakmunkasképzd bizonyitvannyal és az altalanos iskolai végzettséggel

rendelkezok, akiknek a szama kozel azonos.

15. abra: Iskolai végzettség szerinti megoszlas 16. abra: Foglalkozas szerinti megoszlas
m 8altalanos mvillalkozd

13
szakmunkasképzd vezetd

b.szellemif.

30 L . .
kozépfokd, W szellemi f. alk.
erettsegi

W fGiskola/egyetem nyugdijas
Forras: Sajat kutatas Forras: Sajat kutatas

1. kérdés

A valaszolok legtobbje azt a valaszt adta, hogy elsd alkalommal jart Martfiin (54%). Azonban
a tobbszor/ rendszeresen visszajard latogatok szama is csak kilenc szazalékkal marad el.
(46%) A kiilfoldi vendégek koziil négyen mar jartak ezel6tt is Martflin. Tehat a varosba
latogato turistak fele visszajaré vendég, amelybdl arra lehet kovetkeztetni, hogy elégedettek,

és azt kaptak az itt tartozkodasuk alatt, amire vagytak.

17. abra: Hanyadik alkalommal jar Martfiin?

rendszeres..._ | ) 1‘8
tobbszor | I 20
maéasodik | 8
elsé | 54
0] 2‘0 4‘0 6‘0 8‘0 1[;0

Forras: Sajat kutatas

2. kérdeés

Fontosnak tartottam megkérdezni, hogy milyen céllal érkeznek a latogatok a varosba. A
kérdoivet kitoltdk 34%-a els6sorban a pihenés ¢és kikapcsolodds miatt, valamint
gyogyturisztikai céllal latogat Martfiire. Ez is bizonyitja, hogy a varosban a legfontosabb

turisztikai attrakcid a gyogyviz. Emellett a wellness (22%) és az lizleti turizmusnak (21%) van
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még nagyobb jelentdésége. Ez a két turisztikai agazat, ma mar szorosan kapcsolodik
egymashoz, és az adottsagok is adottak a hotelben a hivatas turizmushoz. Tehat a lakossag
altal felallitott els6 harom cél, amely szerint a turistdk leginkdbb Martfiire latogatnak,

megegyezik a turistak altal megjelolt célokkal.

Az els6 harom jelentOsebb célt a barat-€s rokonlatogatas (9%) miatt valo érkezés koveti. Az
atutazok, a kulturdlis és sport programok irant érdeklddok szdma kevésbé jelentOs.
Fesztivalon val6 részvétel miatt pedig senki sem jott a kérdéses idészakban a varosba. Ennek
az oka, hogy az OrokZold Tisza Fesztivdl megsziinése 6ta tulajdonképpen nincsen ilyen
jellegli rendezvényen valo részvételre lehetdség.

18. abra: Milyen célbol kereste fel a varost

34
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Forras: Sajat kutatas

Megvizsgaltam, hogy mely korcsoportok azok, amelyek az elsé négy helyen szerepld cél
miatt érkeznek a varosba. Ezt azért fontos tudnunk, mert ebbdl kideriil, hogy mely keresleti
csoportra érdemes nagyobb figyelmet forditani. A harmincot évnél fiatalabbak szadma
mindegyik cél tekintetében elenyészo.

A 36 és 45 év kor kozottiek azok, akik szaméra a pihenés az elsé szamt szempont (36%), €s
ezt a wellness koveti. De a hivatas turizmus is meghatarozo ebben a korcsoportban. A 45-60
év kozottiek, valamint az annal idésebbek leginkabb azok, akik gydgyszolgaltatdsok miatt
keresik fel a varost. Tehat a gyogyturizmus teriiletén a célcsoportunk a 45 évnél idésebbek, a

wellness és lizleti turizmust illetden pedig a 36 és 45 év kor kozottiek.
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19. abra: A Kor és az utazasi célok kozotti osszefiiggés

14 - T
12 - 11
10
10 A
g Gyogyturisztikai
M Pihenés
6 -
Wellness
4 .
m Uzlet
2 -4
o - =
60év 45-60 36-45 26-35 19-25 0-18
folott

Forras: Sajat kutatas

3. kérdés

A haszndlt forrdsok a tdjékozodast illetden igen aranytalanul oszlanak el. A harom
leggyakoribb forras, amelynek a segitségével a vendégek tdjékozodtak az érkezésiik elott
Martfiirél, a baratok ajanlasa, elbeszélése (29%), sajat tapasztalat (29%) és az Internet volt.
(27%) A prospektus, a radid és a nyomtatott sajtonak nagyon kevés szerepe jut a
tajékoztatasban. A maradék 10% az egyéb kategoriat jelolte meg, ahova legtobben a
munkaltatdjuk nevét irtdk, mint informacioéforrast. Ennek az oka, hogy tobben iizleti céllal
jonnek a varosba és a Termal Spa-ba.

Ebbdl az eredménybdl is, hogy a szdjhagyomanynak milyen fontos szerepe van még az

Internet vilagaban is. Ezért fontos, hogy a varosbdl elégedettek turistdk tdvozzanak, Martfli jo

hirét terjesztve.

20. abra Utazasa el6tt honnan tajékozédott a varosrol?
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Forras: Sajat kutatas

4. kérdes

Felmértem azt is, hogy a vendégek kivel érkeztek a véarosba. A legtobb vendég csaladdal
(31%) vagy hazastarssal (29%) érkezett, de nem sokkal marad el a barattal és munkatarssal
érkez6k szama sem. (12-12%). A maradék 12% pedig egyediil érkezett. Itt ellentmondas

tapasztalhatd a célcsoportok meghatarozasaval szemben, (Lasd: 21. abra) amely szerint a 45 év
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felettiek lehetnek igazan a potencialis vendégek, ugyanis a csaldddal valo érkezés a dominans,
ahogy az abréan is latszik. Ez azt jelenti, hogy fontos, hogy a fiatalabb korosztaly és a

gyermekek szamara is rendelkezésre alljanak a koruknak megfeleld elfoglaltsagok.

21. abra: Kivel érkezett a varosba?
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Forras: Sajat kutatas
5. kérdés
Kiugréan magas a gépkocsival érkezOk szama. (74%) A tobbi lehetdség koziil pedig a
legtobben az autobuszt valasztottak a varosba érkezéshez. (14%) De a vonat is hasonl6 aranyt
képvisel. (12%) Ezt a két eszkozt inkabb a kozelebbrol érkezdk veszik igénybe. A kerékparral

mindosszesen egy személy érkezett. A motorkerékpart pedig senki nem haszndlta utazasi

eszkozkent.
22. abra Milyen kozlekedési eszkozzel érkezett a varosba?
100 A
74
80 -
60 A
40 A
14 12
20 A 0 1
i e
kocsi busz vonat motor  kerékpar
Forras: Sajat kutatas
6. kerdeés

A turistak kozel egynegyede (33%) nem tolt el egyetlen egy éjszakat sem, csak egy napot
Martfiin. Azonban nagyobb aranyban vannak azok, akik egy- harom napig a varosban
tartézkodnak és megszallnak minimum egy éjszakat. A latogatok 27%-a négy-6t napot, vagy
akar 1-2 hetet is eltdlt a varosban. ElImondhatd, hogy a varosba val6 atlagos tartozkodasa 1d6

egy hétvégének (egy-harom nap) felel meg.
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23. abra Mennyi id6t tolt Martfin?
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Forras: Sajat kutatas

7. kérdés

A hetedik kérdésben az utazasra forditott 6sszegre kérdeztem az adott tuttal kapcsolatban. A
legtobben azok vannak, akik 100-150 Ft-ot forditottak az utazasokra. (23%). Majdnem
ugyanilyen vannak azok, akik csupan 10 000 Ft-ot vagy annal kevesebbet koltottek itt
tartozkodasuk alatt. (21%) Azok, akik 100 ezer forint felett koltottek, vagy 150 ezer Ft felett
(4%) azok Aaltalanossdgban 4-5 napot toltottek el Martfiin, vagy kilfoldrdl érkeztek.
Jellemzden azok koltotték a legkevesebbet, akik csak a flirddbe jottek, és maximum egy napig

tartdzkodtak a varosban.

24. abra Milyen 0sszeget szant erre az utazasra 6sszesen?
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Forras: Sajat kutatas
8. kérdés
A kovetkezd kérdésben, altalanossagban szerettem volna tudni, hogy mennyit kdltenek éves
szinten a turistak utazasra. A megkérdezettek 90%-a 100 ezer forintot vagy annal tobbet is
utazasokra szokott kolteni. Ebbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy a Martflire latogatd turistak

atlagkeresete viszonylag magas.
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25. abra Mennyit kolt évente utazasra?
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Forras: Sajat kutatas
9. kérdés
A turistdknak is beletettem a kérddivbe a két tablazatot, amely a Termal Spa és a varos
szolgaltatasait értékeli. Igy 6ssze tudom hasonlitani, hogy mennyire hasonlitanak és térnek el
a vélemények.
A 10-ig terjedd skalan a fiirdd teriiletén taladlhaté gyogy-és wellness szolgaltatasokkal voltak
elégedett leginkabb a vendégek. Ez azért kedvezd eredmény, mert a szallasszolgaltatdson
kiviil a gydgy-és wellness szolgaltatadsok a meghatarozdak a Termal Spa-ban, és fontos, hogy
ezek megfeleljenek az ide érkezd turistaknak.
A fird6 allapota, a gydgymedencék, a sObarlang, a szaunak és az étterem mind-mind 8-as
feletti atlagot kaptak. Ezeket a szolgéltatasokat gyakrabban igénybe veszik a vendégek, mint a
martfiii lakossag. Ezeket a szolgaltatasokat a fiird6i roplabdapalya, a higiénia és a tisztasag, az
¢jszakai fiird6zés, az aquafitness, a masszasok, az tiszémedence és a viz mindsége koveti
atlagban 7 és 8 kozotti ponttal. Tehat 0sszességében elégedettek voltak ezekkel is.
Az arszinvonalat a lakossaggal szemben a turistak jobbnak itélték meg, de 0k sem voltak
teljes mértékben elégedettek az arakkal, amelet 6, 29-re értékeltek atlagosan. Ezenkiviil a
drinkbar, a bowling palya és a konferencia terem is 5 és 6 kozotti atlagot kapott. Azonban
parkolast és a megkozelithetséget rosszabbnak itélték, mint a helyiek. Ugy gondolom, hogy a
latogatok inkébb azok, akik ezt véleményezni tudjak, mert a nagy résziik messzebbrol, és

gépjarmivel/tomegkozlekedési eszkozzel érkeznek a Temal Spa-ba.
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26. abra Termal Spa szolgaltatasainak értékelése
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Megkdzelithetdség

80 90 100

Forras: Sajat kutatds

10. kérdes

A turistak majdnem fele az itt tartozkodasuk alatt a Termal Hotelben szallt meg, amelyet
Osszességében nagyon jonak értékeltek. (8,51) A Kastélyszalloban és a Gyogykempingben a
megfigyelt idoészakban a vendégek csupan 18%-a szallt meg. Tehat a hotel a dominald a
szallashelyek kozott. A Termal Hotel mellett elégedettek voltak az arszinvonallal (7,5), a
varos kozbiztonsagaval (7,2) és a helyiek vendégszeretetével. (7,36) Ahogy a martfiiiek, ugy a
turistak is a varos infrastruktura elemeinek (a parkok aranya, a higiénia, arszinvonal és az utak

allapota) viszonylag magas pontokat adtak.

27. abra Martfii kinalatanak értékelése

Egyeéb szallashelyek [ 7.5
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Forras: Sajat kutatas
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A turisztikai szolgéltatasok eredményeit a helyi lakossag véleményével hasonlitottam Ossze a
kovetkez6 tablazatban. Az idegenforgalom szolgaltatasaival a turistak kritikusabbak voltak,
mint a helyiek. A legjobb eredményt a helyiek vendégszeretet kapta. (7,36), amely igy is
kevesebb volt, mint a lakossag értékelése. A nevezetességek allapotat, a
vendéglatoegységeket, a turisztikai informaciokat, a rendezvények €s programokat jobbnak
itélték a lakossaganal. De ezek az értékek sem kielégitoek. A legkevésbé a turisztikai

attrakciokkal és a szervezettekkel voltak elégedettek.

28. abra: A turisztikai szolgaltatasok értékelése a turistak és a lakossag véleménye alapjan
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Forras: Sajat kutatas

11. kérdes

A turistdknak is feltettem azt a nyitott kérdést, hogy mit hidnyolnak a varos turisztikai
kinalatabol, €s mit javasolnanak a problémék megoldasara. A kérddivet kitdltoknek csupan
38%-ra valaszolt erre a kérdésre. A kovetkezOket hianyoltak a vendégek az itt tartdzkodasuk
alatt: tardk, muzeumok, esti programok a vdarosban, latnivalok, kulturdlis programok,
sportolasi lehetdség.

A vendégek kozil volt, aki javasolta, hogy legyen tobb szervezett program, €s a helyi
programokrol lehessen informaciokat kapni. Egy masik turista 0gy gondolta, hogy
koncertekre, fesztivalokra, tobb sportolasi lehetdségre lenne sziikség. Tobben is emlitették a
nagyobb fokl marketing tevékenységet, hogy az Interneten folyamatosan lehessen kovetni a

legfrissebb programokat.

12. kérdes

Pozitiv jovoképet fest az eredmény, hogy a turistak tobb mint fele ugy gondolja, hogy
visszatér még Martfiire a késObbiekben. Koziiliik 31% biztosan visszatér 1-3 éven beliil, a
maradék 69% pedig tervezi, de még nem tudtak megmondani, hogy mikor. Az Gsszes turista

koziil 26% a ,talant ” jelolte meg. fgy még meg van ra az esély, hogy 6k is visszatérnek. A
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100 fobdl 9 biztos volt benne, hogy nem fog visszatérni a varosba, 13 pedig nem tudta

eldonteni.

13. kerdeés

Az utolso kérdésre adott valaszok a tizenharmadik kérdés valaszaival aranyosak. Azok, akik
tervezik, hogy visszatérnek a varosba, altalaban ajanlandk a véarosba latogatdst méasoknak is.
Ezek a vendégek valoszintileg elégedetten tdvoztak Martfiir6l. A megkérdezettek 19%-a nem

ajanland, 19% pedig nem nyilatkozott a kérdéssel kapcsolatban.

29. abra: Tervezi, hogy a jovében visszatér a varosunkba? 30. abra: Ajanlana Martfii varos
meglatogatasat?
lgen, 1-3 éven
belil. W igen,
mgen, 19% mindenképpen
valamikor. Iger'1, o
valoszintileg
Talan ENem, nem
valdszind
INem,QeEn 33% Még nem
valoszin tudom
Forras: Sajat kutatas Forras: Sajat kutatas

6.5. Kérdéivek osszegzése

A varos lakossaganak nagy része nem tartja a turizmus agazatat igazan fejletnek, valamint
jelentdsnek Martfii életében. Azonban szinte egyhanglian egyetértett mindenki azzal az
allitassal, hogy a Termal Spa megépiilése, a flirdd megnyitasa nagyban segitette a turizmus
fejlodését, és hozzajarul véaros egészének a fejlodéséhez.

A Martfiire érkezd turistdk domindnsan 36 és 60 év kozottiek, viszonylag magas
diszkreciondlis jovedelemmel rendelkezve. A motivaciojuk gyogy-€s wellness szolgaltatasok
igénybevétele és kikapcsolodas, amely miatt felkeresik a varost. Dontden egy hétvégét
toltenek el Martfiin, és kozel 50%-kuk rendszeresen visszatérd vendégnek szdmit.

Az értékelésekbdl, mind a turistak és mind a helyi lakossag véleménye alapjan kittinik, hogy a
Termal Spa infrastrukturaja és szolgaltatasai szinvonalasak, a fiird6 allapota jonak mondhato,
a személyzet szakképzettsége és magatartasa a turistak felé megfeleld. Egyediil a Termal Spa
arszinvonala, amellyel a helyiek kevésbé voltak elégedettek. Azonban ennek ellenére
nemcsak a turistdk, de a martfiliek is eldszeretettel jarnak a flirdobe heti vagy havi
rendszerességgel.
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A széllas és a gyogyfiirdd mellett a varos kinalatai koziil a varos infrastruktarajat is
elfogadhatonak tartjak, de az attrakciokat, a tdjékoztatast, valamint az étkezés és szdrakozas

lehetdségeket hianyoljak a varosban.
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7. Kovetkeztetések, javaslatok

Ahhoz, hogy a turizmus ne csak stagnaljon, hanem fejlddni tudjon, a turizmus tudatos
tervezésére van sziikség. Ennek a megvaldsitdsdban nagy segitséget tud nyujtani, ha a varos
egy turizmusfejlesztési koncepciot készit, amely iranyvonalat tud adni a turizmus
fejlesztéséhez. Egy koncepcidnak tartalmaznia kell helyzetelemzést, SWOT analizist, a kivant
célokat, és annak megvaldsitasat. (BTFKP, 2005 http:/www.kormany.hu/download/d/7e/20000/Balaton.pdf) Emellett
érdemes egy marketing tervvel is kiegésziteni a koncepcidét. A dolgozatom elsd része
tulajdonképpen a helyzetelemzésrdl szolt, bemutatva a varos keresletét és kinalatat. Ezért
ebben a fejezetben erre nem térek ki ismét. A koncepcid tovabbi elemei koziil pedig a
megvalositist nem szerepel a dolgozatomban. Ugy gondolom, hogy e téménak a

megvizsgalasa igen Osszetett, és akar lehetne egy kdvetkezd munka témadja.

7.1. SWOT - analizis

A primer és szekunder kutatdsombdl kapott eredmények felhasznalasaval egy SWOT-analizist
készitettem, hogy egy Osszesitést kapjak a varos turizmusanak jelenlegi helyzetérdl, az
erdsségek és a gyengeségek figyelembe vételével. A lehetdségek és a veszélyek feltdrasaval
pedig egy jovoképet kaphatok arrdl, hogy mely teriiletekre érdemes nagyobb figyelmet

forditani, €s melyek azok, amelyek negativ hatassal birhatnak a jovOre nézve. (Kovacs Péter, 2004)

Erdsségek Gyengeségek
e  Rendezett, nyugodt kdrnyezet e  Gyenge marketingtevékenység
e  Foldrajzi lehelyezkedés, természeti kornyezet e Ertékek csak helyi szinten ismertek
e J6 megkozelithetoség e  Kihasznalatlan turisztikai lehet6ségek
e  Viszonylag kedvez6 ar/érték arany e  Helyi turisztikai szervezetek hianya
e  Termalviz, sajat kut e  Turisztikai koncepcid hianya
e  Kiépitett infrastruktura o  Egyiittmiikddések hianya
e  Szinvonalas szallashely szolgaltatas e  Helyi programokrol informéacid, kiadvanyok
hianya

e Informaci6 és kommunikacios rendszer fejletlen
e  Nagyobb volument attrakciok hianya
o  Kevés vendéglato egység

Lehetdségek Veszélyek
e  Tisza, mint turisztikai attrakcio e  orszagosan ismert flird6k kozelsége
e Aktivturizmus fejlesztése e alatogatok érdeklddése csak a fiirdére
e (horgaszturizmus, vizi turizmus, kerékparos korlatozodik

turizmus, természetjaras)

e  Programok szélesebb kdrben vald
megismertetése

e A kornyezo telepiilésekkel egyiittmiikdodve a
térségbe érkezd turistdk szama tovabb ndvelhetd

Forras: Sajat kutatas

7.2. Szervezet- és menedzsmentfejlesztés
A turizmus - koszonhetéen az egészségturizmus fellendiilésének- pozitiv iranyban fejlédik

Martfin. Azonban hidnyzik az egész varost atfogd turizmustervezés. A fogado teriileten
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nemcsak a turisztikai szolgaltatok a turizmus szerepléi, hanem a varosvezetés, a civil
szervezetek ¢és maguk a helyi lakosok is. A turistdk fogadasaban mindenkinek meg van a
maga szerepe.

Martfiin jelenleg hianyzik a turizmus iranyitasanak a szervezettsége. Nincsen egy személy,

szervezet, amely Osszefogja ezen dgazatot a varosban.

7.2.1. Onkorméanyzati turisztikai szervezet

A varos Onkormanyzataban szilikség van egy olyan szervezet 1étrehozéasara vagy bizottsag
felallitasara, amelynek els6 szamu feladata a telepiilés turizmusanak fejlesztése,
fejlesztéseinek Osszehangoldsa. Tagjai kozott turisztikai szakemberek, valamint a véros
turisztikai szolgaltato is helyet kapnanak. Feladata:

- az idegenforgalmi ad6 forrasainak kezelése, ¢és annak turizmusfejlesztésre valod
visszaforditasa

- a turisztikai teriiletfejlesztési koncepcio elkészitése

- palyazatokon val6 részvétel Eurdpai Unios forrasokért

- kapcsolattartas a turizmusban érintettekkel

7.2.2. Egyiittmiikodések

A turizmus fellenditése érdekében nagyfoku egyiittmiikodésre van sziikség a turizmus
szerepeldi, és az agazatot befolydsolo szereplok kozott. A turisztikai szervezetekbdl nincsen
hiany a régioban, és tobb TDM szervezeteknek, tarsuldsnak is tagja Martfli. Azonban az
egylttmikodést helyi szinten is fontos lenne tovabb erGsiteni. Az Onkormanyzat, a
turizmusban érdekelt vallalkozasok, szakmai és civilszervezetek, valamint a helyi lakossag is
egyiitt kell mikodnie. Ki kell kérni a fejlesztések megvalositasahoz az érintetteket, kiillonos
figyelmet forditva a lakossag véleményére, azért, hogy érezzék Ok is fontos részei a turistak
fogadasanak. A szolgaltatok és vallalkozok pedig szakmailag tudnak hozzajarulni a célok

megvalosulasahoz.

7.3. Termékfejlesztés

Ha felmértiik az adottsagait és gyengeségeit SWOT analizis segitségével a varosnak, akkor az
erdsségeknek fejlesztésére kell a figyelmet forditani. Ki kell alakitani egy vonzo varosképet és
attrakciokat, amellyel a turistakat a varosba tudjuk csabitani. Ugy gondolom, hogy Martfiin a
természet szépségét ¢és értekeit, a gyogyviz kedvezd hatdsait kell kiemelni, amelyek

egyediilallo kikapcsolodast nytjtanak
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Azonban Oonmagaban egy szinvonalas szallds ¢és fiirdd jelenléte nem elegendd a turistdk
vonzasat tekintve hosszu tdvon. A primer kutatdsom sordn is egyértelmiivé valt, hogy a varosi
lakossag és a turistdk annak ellenére, hogy elégedettek a fiird6 szolgaltatasaival, hidnyoljak a
programokat ¢és a latnivalokat. Fontos lenne, hogy a turistdk a varosban valo tartézkodasuk
alatt a szabadidejiiket tartalmasan tudjék eltolteni, amely segithetné a latogatok tartozkodasi
idejének ¢és koltésének novelését.

Tehat az egészségturizmus mellett sziikkség van a turizmus mds 4againak a komplex
fejlesztésére 1is. Azonban olyan teriileteket érdemes figyelmet forditani, amelyek
osszekapcsolhatéak az egészségturizmussal. Ugy gondolom leginkabb a szabadidés turizmus
teriiletei, a horgész turizmus, a kerékparos turizmus, az 6ko —€s természetjar6 turizmus, amely
nagyobb figyelmet érdemel a varosban. Ezen teriiletek célcsoportja szamara a relaxacio, a
kornyezettudatossdg, az egészséges ¢letmdd motivacioként szolgdl. Ezen feliil ezekhez a

teriiletek fejlesztéséhez Martfii megfeleld természeti adottsdgok rendelkezik.

7.3.1.Horgasz turizmus
A horgéaszturizmusnak egyre fontosabb szerepe jut hazdnkban. Ma hivatalosan kozel

négyszazezer horgaszt tartanak nyilvan Magyarorszagon. (mno.hu alapjén:
http://mno.hu/hirtv_gazdasagi_hirei/a-horgaszturizmus-fellenduleset-varjak-1173712)

A Tisza martfiii szakasza kivaldéan alkalmas horgdszasra. Egy horgasztanya helyezkedik el
Martfiin, és harom horgaszegyesiilethez lehet csatlakozni. Emellett a gydgykemping teriiletén
1év6 tavon is van lehetdség horgészatra, ahol horgészengedély nélkiil, napijegy valtasa esetén
is lehet ennek az id6toltésnek hodolni. Egy 2013-ban elfogadott tdrvény szerint a jovoben
lehetévé fog valni az is, hogy az allami tulajdont vizeken is napijeggyel is lehessen
horgaszni. Ez nagyban hozzdjarulhat a horgaszat fellenditéséhez.

Erre a célcsoportra azért érdemes figyelmet forditani, mert a horgaszturizmus résztvevoi
hosszabb idé6t is hajlandoak egy célteriileten eltdlteni, fontos szamukra a csend és nyugalom,
amely Martflin kifejezetten jellemzd.

Azonban sziikség van a horgészturizmushoz kapcsolodo szolgaltatdsoknak a fejlesztésére,
mint példaul pihendhelyek kialakitasara, lehetoséget adni horgdszeszkdz kolcsonzésre
rendezvények, horgaszversenyek, gasztrondmiai programok szervezésére. Emellett fontos arra
is gondolni, hogy a horgédszok érkezhetnek csaladdal is, akik nem elsésorban horgdszni

szeretnének. Szamukra nytjt kivalo lehetéséget a Temal Spa és fiird6 szolgaltatasai.

49


http://mno.hu/hirtv_gazdasagi_hirei/a-horgaszturizmus-fellenduleset-varjak-1173712

7.3.2.Kerékparos turizmus

Ahogy mar egy korabbi fejezetben emlitettem az elmult évek egyik turisztikailag is fontos
fejlesztése, egy kerékparos kiépitése volt Martfiit €s Szolnokot dsszekotve.

Ezzel lehetoség nyilt arra, hogy a varos akar kerékparosan is konnyen és biztonsagosan
megkozelithetové valjon. Remek sportoldsi, kikapcsolodasi lehetdséget nyajt a kornyékre
latogatoknak. Azonban még onmagaban a kerékparat a kerékparos turizmus kiépitéshez nem
elegendd. Fontos, hogy az infrastruktira fejlesztése tovabb folytatdédjon a fogadési feltételek
kiépitése miatt.

A fogadoteriiletnek biztositania kell szervizeket, kerékpartarolokat, pihendhelyeket, valamint

érdemes a kornyezo teleptilésekkel dsszefogva egy tematikus utat kialakitani. (A kerékpéros turizmus

fejlesztési stratégiaja, 2009)

7.3.3.0ko - és természetjaré turizmus

Az o6ko - ¢és természetjdrd turizmus viszonylag érintetlen teriiletek meglatogatasat,
tanulmanyozasat célozza meg a kdrnyezet megdvasaval.

Martfii sok védett allat és novény szamara ad otthont a Hortobagyi Nemzeti Park és Kozép-
Tisza Tajvédelmi Korzet részeként. Erdemes lenne a Tisza és a folyd menti teriileteket
bevonni e két agazat fejlesztésére. A kovetkezd programokat javasolnam: szervezett tirdk
szervezése szakvezetéssel, madarfigyelés, fotoséta, a tiszaviragzas idején programok,
hajoutak. Fontos, hogy a javasolt turisztikai fejlesztések a fenntarthatdosag elve mellett

valosuljanak meg.

7.4.Telepiilésmarketing

A telepiilésmarketing egy olyan marketing folyamat, amelynek feladatat egy helyi szervezet,
onkormanyzat latja el. Feladata egy telepiilés erdsségeinek, versenytarsainak, potencialis
turistainak a felmérése, vonzerdinek fejlesztése, majd kommunikélasa. Célja pedig a varos
turizmusanak, fejlesztésének ¢és ezéltal a lakossag jolétének megteremtése .A
telepiilésmarketing folyamatai kozé tartozik a helyzetelemzés9 a célcsoport meghatarozésa, a
marketing eszkozeinek a hasznélata. A kovetkezOk alfejezetben az emlitett 1épéseket Martfii
esetében fejtem ki a Befektetdbarat Telepiilésekert Program (2012,

http://www.beremend.hu/public/docs/kozzetetel/telepulesmarketing.pdf) anyagainak felhasznalasaval.

° Ebben a alfejezetben nem térek ki ismét a helyzetelemzésre, mert a fejezet els6 pontjaban mar készitettem egy
SWOT elemzést. ( Lasd. Melléklete)
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A telepiilésmarketing nem azonos a hagyomanyos marketinggel. Ez esetben is terméket
kivannak eladni, de a termék maga a varos. Emiatt a klasszikus 4 P (product™®, price, place,
promotion) koziil az arpolitika és a disztribucié nem igazan alkalmazhatd, mert ezek nem

varosi szintl, hanem vallalkozo6i feladatok.

7.4.1. Célcsoport
A fiird0 miatt érkeznek a legtobben a varosba. A gydgyturizmus célcsoportja foként az
idésebb korosztaly. Martfiin is jellemzden az id6sebb és a kozépkorosztaly van tobbségben.

Azonban a vérosba érkezdk legtobbje csaldddal érkezik.

7.4.2 Kommunikacio
A kommunikaci6 fogalmaba tartozik minden promécios tevékenység. Erdemes lenne, olyan
kommunikécios eszkozoket kihasznalni, amelyek hatékonyak, de nem igényelnek nagy
volumenti kiadasokat. Ilyen lehet6ség példaul a kovetkezok:
e Szolnoki Tourinform irodaval vald szorosabb egylittmiikddés, és annak folyamatos
informalas az aktudlis martfiii eseményekrdl, programokrol
e Internetes megjelenés tovabb erdsitése. A varos honlapjat idegen nyelven is meg kell
jeleniteni, amely mindig naprakész informaciokkal és programokkal szolgal.
o Kiallitasokon, vasarokon vald részvétel a varos szolgéltatdinak Osszefogéasaval.
Ezeken a rendezvényeken lehetdség van szakmai kapcsolatok kiépitésre, valamint a

potencialis turistak elérésére.

10 A termékfejlesztést ebben az alfejezetben nem kivanom mér kifejteni, mert az el6z6 alfejezetben mér
kifejtettem.
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Osszegzés

Az orszag keleti részén, kiilonosen Eszak-Alfoldon a kitorési pontot a fiirddk létesitése
jelentheti, amely a turizmus agazatat fejlesztve hozzajarul a gazdasag fellendiiléséhez,
munkahelyet teremt, és ezaltal ndvelni képes a helyiek életszinvonalat. Azonban nem szabad
megfeledkezni arr6l a tényrdl, hogy a 21. szazad turistdi nem csak egy turisztikai termékre,
hanem komplex szolgaltatasokat igényelnek. Ezt tdmasztja ald a kutatasom is Martfii varos
turizmusaval kapcsolatban.

A turizmus, elsdsorban az egészségturizmus teriiletén Martfiin fejlédésnek indult a Termal
Spa létesitmény kiépiilésének koszonhetden. Az elmult 9 évben huszonnyolcszorosara nott a
varost felkeresok szama. Azonban a varos nem volt elég felkésziilt a ndvekvd szdmu turistak
igényeinek kielégitésre, és igy a kindlata sem tudott 1épést tartani a fiird0 ugrasszerii
fejlodésével. A kérddives felmérésem egyértelmiivé tette azt felvetésemet, hogy a turistak
szinte teljes mértékben elégedettek a Termal Spa szolgaltatasaival. Azonban a vendégek
hianyoljdk a véros kinalatabol a mindségi 1d6toltéshez kapesolodd programokat, turisztikai
attrakciokat, a szervezeteket és a megfeleld tdjékoztatast. Ezek hidnyédban a flirdé nem képes

hosszu tdvon vonzani a turistdkat a jovOben.

A problémak megoldasahoz és a tovabbi fejlddéshez elsdsorban szervezett irdnyitasra van
sziikség. A turizmus szervezettség és tudatos tervezés nélkiill nem tud miikédni. Habar a
régioban viszonylag jol kiépitett a szervezeti rendszer, helyi szinten ez mar nem mondhato el.
Sziikség lenne egy 6nallo vagy onkormanyzat keretein beliil miikodd turisztikai szervezetre,
amely iranyitand, és Osszefogna a turizmus szerepldit, és 1étrehozna egy turisztikai fejlesztési
koncepciot, tartalmazva egy marketing tervet is. Ez megadhatnd a fejlesztés 6 iranyvonalait.

Martfli esetében figyelembe kell venni Martfli kdrnyezetének adottsdgait. A Tisza és a
kornyezet, az egyediilalldo novényzet és allatvildg min-mind adott, de mostanaig nem
hasznaltak ki a turistdk vonzésara. A szabadidds turizmus, mint példdul a horgaszturizmus, a
kerékparos turizmus vagy az Oko - és természetjard turizmus teriiletét érdemes lenne

fejleszteni, és 0sszehangolni az egészségturizmussal.
Az a szervezeti rendszer kiépiilésének és a fejlodésnek pedig alapja az 6sszefogas, amelynek a

regionalis szinttdl egészen a helyi lakossag bevonasaig sziikséges megvalosulnia. E nélkiil a

turizmus rendszere nem tud mukodni.
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Mellékletek

1. szami melléklet: Lakossagi kérdoiv

Tisztelt Holgyem/Uram!

Az alabbi kérdoéiv kitdltésével nagyban segitene a szakdolgozatomat elkészitésében, amely Martfii varos turizmusanak
fejlesztésével foglalkozik. A kérd6iv kitoltése névtelen és onkéntes. Kitdltése koriilbeliil 5 percet igényel.

1. Miéta él Martfiin?

2. Szeret itt éIni?

lgen, nagyon szeretek Szeretek. Nem szeretek. Ha tehetném, mashol élnék Nem tudom.

Egyéb:

3. On szerint mennyire fejlett Martfii az alibbi teriileteken?

Nagyon Fejlett Stagnal Le van Fejletlen Nem tudom
fejlett maradva

Gazdasag

Infrastruktara

Kultara

Turizmus

4. Mennyire tartja igaznak a kovetkezé allitdsokat?

Teljesen igaz Részben igaz Nem teljesen | Egyaltalan nem Nem
igaz igaz tudom

Martfii életében jelentds szerepe van a
turizmusnak.

Martfii egy izgalmas, sokszinii véaros.

Sok latnivalo talalhato a varosban.

A Termal Spa megépiilése nagyban segitette a
varos turizmusat.

A Termal Spa hozzajarul a varos fejlédéséhez.

A turizmus teriiletén sok kihasznalhatatlan
lehetség van még Martfiin. (példaul vizi
turizmus, kerékparos turizmus)

5. Szivesen litna tobb turistat a varosban?

Igen, mindenképpen. Igen, valosziniileg. Nem, nem valoszinii Nem tudom.

Egyéb:

6. On szerint melyik a 3 leggyakoribb cél, amely miatt a turistik Martfiire jonnek?

zleti gyogyturisztikai wellness természetjaras, kirandulas

varosnézés kulturalis program/rendezvény sport program, hobby/ barat-, rokonlatogatas
sportesemény

pihenés/kikapcsolodas fesztival atutazas

Egyéb:

7. Kérem, értékelje az alabbi szolgaltatasokat, amelyek a Termadl Spa-ban taldlhatoéak (A tablazatban a 10-es a legjobb, az 1 —es pedig a leggvengébb
értékelést jelenti.)

112 |3 |4[5]6]7 8 19 10 Nem vettem igénybe

Martfii Termal Spa szolgaltatasai
Megkozelithetdség
Parkolasi lehetdség
Fiirdg allapota
Arszinvonal
Személyzet
Higiénia, tisztasag
Viz mindség
Szaunak

Sébarlang
Gybdgymedencék

57



Uszomedence
Masszazs
Konditerem
Konferenciaterem
Ejszakai fiird6zés
Aquafitness
Roplabdapélya
Bowling palya
Etterem

Drinkbar

8. Mennyire van megelégedve a kivetkezé szolgaltatasokkal a varosban? (A tdblazatban a 10-es a legjobb, az 1 —es pedig a leggyengébb
értékelést jelenti.)

1|12 (3|4 |5]|6[7]|8]9]|10 Nem
vettem
igénybe

Infrastruktira

Parkok, kozteriiletek, zoldteriiletek aranya

Utak allapota

Megkozelithetoség

Kozbiztonsag

Higiénia, tisztasag

Arszinvonal

Idegenforgalom

Turisztikai latnivalok, attrakciok (miiemlék, mizeum, stb.)

Turisztikai rendezvények, programok

Nevezetességek allapota

Vendéglatoegységek (étterem, biifé, cukraszda stb.)

Turisztikai informacidok

Egyéb turisztikai szervezetek (utazasi iroda, TDM szervezetek stb.)

Helyiek vendégszeretete

Szallashelyek

Termélhotel Martfii

Martfii Gyogykemping

Kastélyszallo-Panzié Martfii

Egyéb szallashelyek

9. Mit hidnyol a véros turisztikai kindlatabo6l? Milyen javaslatai lennének?

10. Ajanlana Martfii varos meglatogatasat?

Igen, mindenképpen lgen, Nem, nem Még nem tudom
valoszinileg. valészini

Nem, mert,

11. Neme
Férfi N6
12. Eletkora

0-18 19-25 26-35 36-45 46-60 60 év folott
13. Csaladi allapota

parkapcsolatban ¢ parkapcsolatban egyediilallo egyediilallo gyermekke
nélkiil ¢l gyermekkel
14. Iskolai végzettsége

8 altalanos szakmunkasképzd kozépfoku, foiskola/egyetem
érettségi
Egyéb:

15. Lakéhelye:

16. Foglalkozisa

vallalkozo vezet$ beosztast szellemi foglalkozasa szellemi foglalkozasu nyugdijas
alkalmazott

tanuld/hallgatd otthon levd Egyéb:

Ko0szonom a segitségét!
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2. szamu melléklet: Kérdoiv a varosba érkezo turistak részére

Tisztelt Holgyem/Uram!
Az alabbi kérdébiv kitoltésével nagyban segitene a szakdolgozatomat elkészitésében, amely Martfii varos

turizmusanak fejlesztésével foglalkozik. A kérddiv kitdltése névtelen és dnkéntes. Kitoltése korilbelil 5 percet igényel.

1. Hanyadik alkalommal jar Martfiin?

elsé masodik tobbszor jartam mar Martfiin rendszeresen visszatérd
vendég vagyok
2. Milyen célbél kereste fel a varost? (tobb valaszt is bejel6lhet)

uzleti gyogyturisztikai wellnes természetjaras, kirandulas
varosnézés kulturalis program/ sport program, barat-, rokonlatogatas
rendezvény hobby/
sportesemény
pihenés/kikapcsolodas fesztival atutazé vagyok
Egyéb:
3. Utazasa elé6tt honnan tajékozédott Martfiirél?
sajat tapasztalat barat ajanlotta nyomtatott sajtd
radio, TV propesktus, kiadvany Internet Egyéb:

4. Kivel érkezett a varosba?

egyedul élettarssal/parjaval csaladdal

barattal/baratokkal munkatarssal/munkatarsakkal Egyéb:

5. Milyen kozlekedési eszkozzel érkezett varosunkba?

személygépkocsi autobusz vonat motorkerékpar kerékpar
Egyéb:
6. Mennyi id6t tolt Martfiin?

kevesebb, mint 1 nap 1-3 nap 4-5 nap 1-2 hét kozott tébb mint 2 hét
Egyéb:

7. Milyen 6sszeget szant erre az utazasara 6sszesen?

10 ezer Ft alatt 10 - 20 ezer Ft 20 - 30 ezer Ft 40 -50 ezer Ft 100 -150 ezer Ft 150 ezer Ft fOlott

8. Mennyit kolt évente utazasra?

50 ezer Ft alatt 50-100 ezer Ft 100 - 200 ezer Ft 200 - 300 ezer Ft 300 ezer Ft folott

9. Kérem, értékelje az alabbi szolgaltatasokat, ha igénybe vette azokat. (A tablazatban a 10-es a legjobb, az 1 —es pedig
a leggyengébb értékelést jelenti.)

| [1 [2 [3 [4 [5 |6 |7 [8 |9 [10 [ Nem vettem igénybe |
Martfii Termal Spa
szolgaltatasai
Megkdzelithetéség
Parkolasi lehet6ség
Firdé allapota
Arszinvonal
Személyzet
Higiénia, tisztasag
Viz minéség
Szaunak
Sdébarlang
Gyogymedencék
Uszémedence
Masszazs
Konditerem
Konferenciaterem
Ejszakai furd6zés
Aquafitness
Roplabdapalya
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Bowling palya
Etterem
Drinkbar

10, Mennyire van megelégedve a kovetkezd szolgaltatasokkal a varosban? (A tablazatban a 10-es a legjobb, az 1 —es
pediq a leqgyengébb értékelést jelenti.)

1|2|3|4/5[6|7|8|9|10 | Nem
vettem
igénybe

Infrastruktura

Parkok, kozterlletek, zoldteriiletek aranya

Utak allapota

Megkozelithetéség

Kdzbiztonsag

Higiénia, tisztasag

Arszinvonal

Idegenforgalom

Turisztikai latnivaldk, attrakciok (miemlék, muzeum, stb.)
Turisztikai rendezvények, programok
Nevezetességek allapota

Vendéglatdegységek (étterem, biifé, cukraszda stb.)
Turisztikai informaciok

Egyéb turisztikai szervezetek (utazasi iroda, TDM szervezetek
sth.)

Helyiek vendégszeretete

Szaéllashelyek

Termalhotel Martf(

Martfli Gyogykemping

Kastélyszallo-Panzioé Martfi

Egyéb szallashelyek

11. Mit hianyol a varos turisztikai kinalatabol? Milyen javaslatai lennének?

12. Tervezi, hogy a jovében visszatér a varosunkba?

Igen, 1-3 éven beldl Igen, valamikor Talan Nem, nem valészini Még nem tudom

Nem, mert
13. Ajanlana Martfii varos meglatogatasat?

Igen, mindenképpen Igen, valdszinlileg Nem, nem valészini Még nem tudom
Nem, mert

14. Neme

Férfi NG
15. Eletkora

0-18 19-25 26-35 36-45 46-60 60 év folott
16. Csaladi allapota

parkapcsolatban él gyermek nélkul parkapcsolatban él gyermekkel egyedulalld rgyedulallo gyermekkel

17. Iskolai végzettsége

8 altalanos szakmunkasképzé kozépfoku, érettségi féiskola/egyetem

Egyéb:

18. Lakohelye:

19. Foglalkozasa

vallalkozo vezet6 beosztasu szellemi foglalkozasu szellemi foglalkozasu alkalmazott nyugdijas

tanuld/hallgaté otthon levd Egyéb:

K6sz6nom a segitségét!
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3. szamu melléklet: Interjuvazlat S. Bodor Evaval, Martfii Varos Onkormanyzatianak
alkalmazottjaval (2013.09.11.)
1. On martfiii lakos? Miota él itt?

15 éve koltoztem Martfiire a csalddommal. Erdélybdl szarmazok.

2. Milyen pozicioban dolgozik?
Ugyintézéként dolgozok az onkormdnyzatnal. Jelenleg a Martfli Fenntarthat6 Energetikai

Akciotervének a megvalositasan dolgozok.

3. Mi a véleménye a varos turizmusarol az elmult par év tapasztalatai alapjan?
Az utobbi években sokat fejlodott a varos turizmusa. Egyre tobb turista keresi fel a varost,

amely nagyban kdszonhetd a Termal Spa megnyitasanak is.

4. Milyennek itéli meg Martfii turisztikai kinalatat?

Ugy gondolom, hogy a kérnyezd telepiilésekhez képest jo Martfii turisztikai kinalata. A
turistdk szdméra sok kikapcsolodasi lehetdség van. Onmagaban a Tisza és az érintetlen
természet is vonzo lehet azok szdmara, akik nagyobb varosbol érkeznek. A fiirdd megépiilése
Ota pedig még inkabb tobb lehetdség adott. Sajnos szervezeti szinten nem mondhato el
ugyanez. Habar Martfii két TDM szervezetnek, a Tiszazugi Turizmus Szovetségnek €s az

Alfold Szive Turisztikai Egyesiiletnek is a tagja, helyi szinten nem kiépitett a szervezettség.

5. Milyen turisztikai fejlesztések torténtek az elmult években? Hogyan tamogatjdk a turizmus
fejlodeését?

A leginkabb kiemelkedd fejlesztés a varosban a fiirdd megépiilése. A varos ehhez ugy jarult
hozza, hogy harminc évre a fiird6 lizemeltetésébe adta az egyik termalkutjat. Ezenkiviil a
Termal Spa szervezésében tartott fesztivalt is minden évben anyagilag timogattuk.

Az energetikai akcioterv megvaldsuldsaval is hozzdjarulhatnank a turizmus fejlédéséhez,
mivel a turistdkban egyre jobban tudatosul a fenntarthatdsag sziikségessége. Ha Martfli egy

,z0ld varossd” valik, akkor ez is egy pozitiv képet sugall Martflir6l.
6. Milyen nagysagu bevétele az onkormanyzatnak az IFA-bol? Mire forditjak ezt az sszeget?

Martfiin az IFA mértéke 400 Ft/f6 éjszakanként. 2011-ben 3 100 000 Ft, 2012-ben 5 555 000

Ft, és 2013-ban: varhatéan 6 000 000 Ft lesz az Osszege ennek a bevételnek. Sajnos ezt a
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befolyt 0Osszeget nem turisztikai fejlesztésre forditjuk elsdsorban. Azonban a varos

fejlesztésével kozvetetten a turizmust is fejlesztjiik ebbol az 6sszegbdl.
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4. szami melléklet: Interjuvazlat Jakab Ildikéval, a Termal Spa marketing
ligyintézojével
1. On martfiii lakos? Miota él itt?

Nem, nem martfiii lakos vagyok. Tiszafoldvarrol jarok a fiirdébe dolgozni.

2. Milyen pozicioban dolgozik a Termal Spa-ban?
Marketing tigyintézéként dolgozok.

3. Kérem, roviden foglalja ossze a Termal Spa létesitmény torténetét?

A Termél Spa tulajdonosa Tomasovszky Laszlo, aki 2001-ben vasarolta meg a létesitmény
teriiletét. E16szor a kemping épiilt meg 2005-ben, majd 2007-ben a Termal Hotel, és végiil a
fiirdd 2009-ben. Az épitkezések vissza nem téritendd tamogatidsokkal tudtak megvaldsulni.
Jelenleg 4 részbol all 6ssze a létesitmény: Martfii Gyodgykemping, a Termalhotel az
étteremmel és a konferenciatermével, Kastélyszallo-Panzid,valamint a Gyodgyfiirdd és az

Uszoda.

4.Milyen a vendégek osszetétele? Milyen szolgaltatasokat vesznek igénybe altalaban?

A legtobben a fiird6, és annak szolgaltatasai miatt latogatnak a Termal Spa-ba. Azonban
sokan érkeznek iizleti Ut miatt is. A kiilfoldiek szdma nem jelentds. A nagy résziik a kozeli
orszagokbodl, mint Romania, Szlovékia vagy Lengyelorszag érkeznek. A belfoldi vendégek

pedig altalaban a kornyezd telepiilésekrdl, vagy Budapest és kornyékérdl jonnek.

5. On szerint a Termal Spa hozzdjdrul a varos fejlédéséhez? Ha igen, hogyan?

Igen, mindenképen. A varos turistdinak szallashelyet, szinvonalas szolgaltatasokat,
gyogyulési €s rekreacios lehetOségeket nyujt, amelyet a véros lakdi is igénybe vehetnek.
Emellett a Iétesitmény munkahelyet is teremt a martfliieknek. 76 {6 dolgozik a
létesitményben, akik koziil 55 f6 martfili. Az OrokZold Tisza Fesztivdl megrendezésével
pedig egy hagyomanyt teremtettiink a varosban. Sajnos a fesztival idén nem tudott
megvalosulni pénziigyi problémak miatt.

Tovabba a komplexum tobb szervezetnek a tagja, mint példaul az Eszak-Alfoldi
Termalklaszter Egyesiiletnek, a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Termal Klaszternek, a Jasz-
Nagykun-Szolnok Megyei Termal- és Gyogyturizmus Egyesiiletnek. Ez is hozzajarul ahhoz,

hogy az egész varos hirnevét noveljiik.
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6. Mi a véleménye a varos turizmusarol az elmult par év tapasztalatai alapjan?
Ugy gondolom, hogy sokat fejlédott az utobbi években. A szalloda és a fiirdé megnyitasa ota

egyre tobb a turista Mart(in, és Oriiliink, hogy a helyi lakossag is szivesen jar hozzank.

1. Milyenek itéli meg Martfii turisztikai kinalatat?

A turisztikai kindlat mér kevésbé mondhaté kielégitonek. A szallodankba érkezd
vendégeinknek megprobalunk szines programokat nyujtani a Termal Spa keretein belil.
Aonban ha a varos latvanyossagair6l, programjairol kérdeznek, legtobbszor a koérnyezd

telepiilések latnivaloit kell ajdnlanunk, mert nem tudunk mast.

8. Jovobeni tervek, célkitiizések?
Szeretnénk két iszomedencét épiteni kiilsd teriiletre a gyogymedencék mellé. Ezenkiviil azon
dolgozunk, hogy a fesztival ismét meg tudjon valdsulni a kovetkezd években. azonban ehhez

tamogatokat kell szerezniink.
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5. szamu melléklet:
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Forras: www.utazitthon.hu: Martfii és kornyéke (30 km) program, latnivald és szallas ajanlatai

http://www.utazzitthon.hu/martfu-kornyeken-program-latnivalo-szallas-ajanlo.html

(Letoltés: 2013.10.02.)

6. szamu melléklet: Foglalkoztatottak szama Martfiin

Allandé 15-64 Foglalkoz- Munkanélkiili | Gazdasagi Aktivitasi | Munkanél

népesség kozotti tatottak szima | ek szima (f6 aktivitasi rata (%) -

szama (f6) népesség (fo) arany (%) kiiliségi

(fo) rata (%)
Besenyszog 3487 2366 1299 203 43,07% 54,90% | 8,58%
Csataszog 349 224 105 29 38,40% 46,88% | 12,95%
Hunyadfalva | 239 145 68 28 40,17% 46,90% | 19,31%
Kételek 1685 1085 474 135 36,14% 43,69% | 12,44%
|

Nagykorii 1699 1121 570 123 40,79% 50,85% | 10,97%
Riékoczifala 5558 3921 2132 339 44,46% 54,37% | 8,65%
Rakéczinjfu 2093 1500 769 200 46,30% 51,27% | 13,33%
Szajol 4028 2765 1531 272 44,76% 55,37% | 9,84%
Szaszberek 1017 703 401 40 43,36% 57,04% | 5,69%
Szolnok 74770 52432 30787 3403 45,73% 58,72% | 6,49%
Tiszajené 1655 1120 540 86 37,82% 48,21% | 7,68%
Tiszasiily 1642 1099 554 102 39,95% 50,41% | 9,28%
Tiszavarkony | 1608, 1107 608, 81, 42,85% 54,92% | 7,32%
Toszeg 4658 3310 1879 327 47,36% 56,77% | 9,88%
Ujszasz 6628 4342 2211 302 37,91% 50,92% | 6,96%
Vezseny 737 492 235 51 38,81% 47,76% | 10,37%
Zagyvarékos | 3776 2609 1404 380 47,25% 53,81% | 14,56%

Forras: MARTFU VAROS INTEGRALT VAROSFEJLESZTESI STRATEGIA, 2012 16. tablazat
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7. szamu melléklet: Regisztralt munkanélkiiliek szama Martfiin
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Forras: MARTFU VAROS INTEGRALT VAROSFEJLESZTESI STRATEGIA, 2012 17. dbra

8. szamu melléklet: Regisztralt vallalkozasok szama Martfiin (2011)

65,97%

m mez6gazdasag mipar, épitdipar  mszolgdltatas

Forras: MARTFU VAROS INTEGRALT VAROSFEJLESZTESI STRATEGIA, 2012 9. tabla
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9. szamu melléklet: Martfii Termal Spa vendégadatok
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Forras: Termal Spa vendégadatok Jakab I1dikotol (marketing ligyintézd, Termal Spa)
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10. szami melléklet: Natura2000 program kiilonleges természetmegorzési teriiletek

Forras: http://www.natura.2000.hu/hu/node/253 (Letoltés: 2013.10.01.)

11. szamu melléklet: Natura2000 program kiilonleges madarvédelmi teriiletek

Tenilet neve:

Forras: http://www.natura.2000.hu/hu/node/252 (Letoltés: 2013.10.01.)
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12. szamu melléklet: OGYFI altal elismert gyogyvizek jegyzéke

S T M Kat, Kuat- Heé- Fe- Els6 Meg Viz- Koz- Fel- Torzs
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R L G jelolése szam ka- ga- enge- nésitd mi tel lasi mod nyilv
sz E v OKK tasz- lat / dély hata- elneve- szama "B" an
) teri moé- szama rozat sése =ivasi tartasi
A P E szam do- szama céla szam
- sito “K" a
M U ligy- =fiir-
A L irat dési céli
E' Sza-
s ma
138. Mart- Jasz- Martfi B-20 - - 598/ - Martfiii 11/200 | K Vi
fi Nagy- In. GYF Gyogy- 3. . 38
kun- 12002 viz (BuK.
Szolnok 7)
megye

Forras:http://efrirb.antsz.hu:7778/ogyfi/gyogyviz.jsp (Letoltés: 2013.10.13.)

13. szamu melléklet: Varoshaza Martfiin

F

Forras: http://kepeslaptar.vfmk.hu/kepeslapok/0778.jpg (Letoltés: 2013.10.11.)
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14. szamu melléklet: Termalhotel

Forras: http://www.martfuspa.hu/index.php?turizmus=hotel (Leto6ltés: 2013.10.16.)

15. szami melléklet: Gyogyfiirdé

Forras: http://www.martfuspa.hu/index.php?turizmus=gyogyfurdo (Let6ltés: 2013.10.16.)
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16. szamu melléklet: Kastélyszallé

Forras: http://www.programturizmus.hu/tpartner-kastelyszallo-panzio-martfu.html (Letoltés: 2013.10.16.

17. szamua melléklet: Gyogykemping

Forras: http://itthon.hu/eszakalfold/kempingek/-

[netaview/62943;jsessionid=374D0D9659A48F46199D1530B3660E27 (Letoltés: 2013.10.16.)

71


http://www.programturizmus.hu/tpartner-kastelyszallo-panzio-martfu.html
http://itthon.hu/eszakalfold/kempingek/-/netaview/62943;jsessionid=374D0D9659A48F46199D1530B3660E27
http://itthon.hu/eszakalfold/kempingek/-/netaview/62943;jsessionid=374D0D9659A48F46199D1530B3660E27

18. szami melléklet: Lakossag csaladi allapot szerinti megoszlasa
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Forras: Sajat kutatas

19. szami melléklet: Lakossag iskolai végzettség szerinti megoszlas
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Forras: Sajat kutatas

20. szamu melléklet: Lakossag foglalkozas szerinti megoszlas
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Forras: Sajat kutatas
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21. szamu melléklet: Csaladi allapot szerinti megoszlas (Kérdéiv a varosba érkezo

turistak szamara)

m Parkapcsolatban él
100 - gyermek nélkdl
80 - W Parkapcsolathan él
60 - gyermekkel
a0 +~ Egyedilallo
20 - I
=y Egyedilallo
0]
gyermekkel

Forras: Sajat kutatas

22. szamu melléklet: Belfoldi és kiilfoldi turistak megoszlasa

W Belfold
Kulfold

Forras: Sajat kutatas
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