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BEVEZETES

Néhany évtizede szinte senki sem hitte volna el, hogy a bankkartya ilyen rovid id6 alatt
hétkdznapjaink szerves részévé valik, nem csupan, mint készpénzfelvételi eszkdz, hanem
mint nélkiilozhetetlen segitdtars a csalddi bevasarlasok, kiilfoldi nyaralasok vagy az
iinnepi beszerz6é korutak alkalmaval. Kicsit sem meglepd, hogy mégis igy tortént, mivel
olyan termékr6l van sz6, amelyhez szamos szolgaltatds kapcsolodhat, illetve
megkonnyitheti mindennapjainkat — gyorsabb fizetést, biztositaskotést, hitelfelvételt vagy

kedvezod pénzvaltasi lehetdséget biztosit.

Napjainkra tobbek kozott a MaterCard kutatdsainak és fejlesztéseinek koszonhetéen a
plasztikkartya segitségével egyre kényelmesebben, gyorsabban ¢és biztonsagosabban
fizethetiink a bankkartya elfogadd helyeken vagy akar az interneten is. A technikai
fejlettségnek koszonhetden a bankkartya szerves része lett életiinknek, hiszen tulnyomo
tobbségben szadmlankra kapjuk fizetéslinket, és a bankkartya a legegyszertibb modja
annak, hogy hozzaférjiink jovedelmiinkh6z. Megkonnyiti pénzkezelésiinket és biztonsagot
nyujt megtakaritasainknak. Tehat ez egy olyan hasznalati eszkdz, ami szerves része lett a
hétkdznapjainak. Ezért fontosnak tartom, hogy megismerjiik, illetve tisztaban legyiink a
bankkartyak hasznalatdnak eldnyeivel és hatranyaival. A kutatisaim soran az alabbi fobb
hipotézisekre kerestem a valaszt:

— Feltételezésem szerint a bankkartyat hasznalo magyar fogyasztok nagy része a bank-
kartyajat még elsédlegesen készpénzfelvételre hasznalja, s kevésbé fizetnek vele a
termékek és szolgaltatasok vasarlasa soran.

— A legmodernebb technikai hatteret alkalmazo MasterCard PayPass kartyaval még vi-
szonylag kisebb hanyada rendelkezik a fogyasztoknak, s részben ezen fogyasztok is
idegenkednek a hasznalatatol, pedig mar a kereskedelmi egységek egyre szélesebb ko-
re biztositja ezt a lehetdséget. Feltételezésem szerint a fiatalabb korosztaly korében a
MasterCard PayPass kartya kozismert fizetési mod.

— A tranzakcios illeték bankoknal torténd bevezetésével, a bankok altal részben a fo-
gyasztokra torténd atharitdsdnak mértékével és ezaltal a banki szolgaltatasok dijtétele-
inek emelkedésével a fogyasztoknak csak egy kisebb hanyada rendelkezik megbizhato
informacioval.

— A banki szolgaltatasok dijszabasanak emelkedése fokozatosan ndveli a bankkartyaval

torténd vasarlasok aranyat, csokkentve a készpénzes vasarlasokét.



Kutatdsom soran mélyinterjukat készitettem tobb Magyarorszdgon jelenlévd bank
menedzsereivel, illetve kérddivet toltettem ki elektronikus tton, Onkéntes alapon,
amelyekbdl a hipotézisvizsgalataim folyaman lényeges kovetkeztetéseket vontam le.

A kérdoéivvel egyrészt az 1j generacids fizetési eszkozok ismertségét probaltam felmérni,
masrészt elemeztem a tranzakciés dij hatasmechanizmusat a fogyasztok szemszogébol. A
Magyar Nemzeti Bank adataibol, kérddives valaszokbdl és a mélyinterjuk tapasztalataibol
probaltam valos helyzetfelmérést késziteni.

A kérddives valaszok egy része O0sszefliggéseinek elemzésére sztochasztikus kapcsolat-
vizsgalatot végeztem, s a kiszamitott asszocidcids egyiitthatok értékébdl kovetkeztettem a
vizsgalt tényezOk szorossdgara, a hipotéziseim megalapozottsiganak tovabbi bizonyita-

sara.



1. BANKKARTYAK SZULETESE!

Az oOtletek ¢és a taldlmanyok sziiletéséhez leggyakrabban egy probléma megolddsanak
igénye vagy egy sziikséglet kialakulasa vezet. Ez tortént a bankkértyék2 esetében is. A
bank- és hitelkartyak 6sei a XIX. szazad végén jelentek meg utazasi csekk,
pénzutalvanyok ¢és hitelérmék formajaban. Ezekkel a pénziigyi segédeszkozokkel kivantak
elérni a hitelre torténd vasarlast, megoldani az arukért és szolgaltatasokért vald fizetést,
garantalni a tavolsagi pénzszallitas biztonsagat, megkonnyiteni a vasarlok azonositasat és

vasarlasaik attekinthet0 nyilvantartasat.

A XIX. szazadban az Amerikai Egyesiilt Allamok hihetetleniil gyorsan fejlddott.
Eurépabol bearamld bevandorlok szézai a kontinens tjabb és ujabb részeit foglaltak el,
novelve ezzel a varosok és az allam fobb kozpontjai kozotti tavolsagot. fgy megnétt a
kereslet a személy, a teherszallitas és a postai szolgaltatdsok irant. A keleti és nyugati part
kozotti 6sszekottetést postakocsik biztositottdk, hiszen a Panama-csatorna akkoriban még
nem épiilt meg, valamint New York és San Francisco kozotti hajozés 3 honapot vett volna

igénybe.

1840 koriil a minddssze 15 millié lakosti Amerikai Egyesiil Allamokban szamos teher-,
utas- és postai szallitotarsasag jott létre, hiszen az Osszekottetés biztositasa
nélkiilozhetetlen volt. Ezt remekiil szemlélteti, hogy 1841 és 1849 kozott New York
allamban a kiildemények mennyisége €s a szallitmanyozott aruk forgalma a szadzszorosara
emelkedett. Ebbdl kovetkezéen a futarszolgalatok valtak késobb az elsé bankkartyak

kibocs4jtoiva.

Legnagyobb keleti parti futarszolgalatok egyesiilésébdl - a Livingstonbol, Fargo&Co.-bol,
a Well&Co.-bdl és a Butterfield and Watsonbdl - jott 1étre 1850 marciusaban az American

Express Company.

A pénzutalds otletét a taviro felfedezése adta. Gyorsan raébredtek a telegrafszolgaltatas
lehetdségeire és a Western Union Telegraph Company ezt kihaszndlva 1861-re

kialakitotta a 2000 mérfold hossz tavirdvezeték-rendszerét, amely igy a legbizton-

! Ezt a fejezetet Jurik, P. [2007] Bankkartya enciklopédia (HVG, Budapest) konyve alapjan készitettem.

2 Bankkartya: ,,A bankkartya bank altal kibocsjtott készpénz nélkiili fizetési eszkoz, mely bankszamlahoz
kapcsoladik, és azokon torténd nem papir alapu pénzmozgatast tesz lehetdvé. A megtakaritis eszkoze,
mert a szamlakon kamatozik a pénziink, mely a banknak forrast jelent.” (Gellért [2001] 146. 0.)



sdgosabb pénzkezelési formava valt. Ezzel a tudomany és a technika fejlodése
megvaltoztatta a tarsadalom életét és a falvak arculatat. Az emberek nagy tavolsagra valo
mind gyakoribb utazésa és a kereskedelem fejlddése allt a bankkartyak, az utazasi csekkek

vagy a postai utalvanyok kialakuldsanak hatterében.

Thomas Cook vezette be az utazési csekket a londoni utazasi irodak iigyfeleinek. 1868-
ban elkezdett szallodai utalvanyokat arulni a Hotel Coupons europai széllashelyein torténd
fizetés céljabol. 1891-ben az American Express szallitasi és futarszolgalatat is bevezette.
Az utazasi csekk megkonnyitette a bankszamlarol torténd készpénzfelvételt® és utazok

millioi élvezhették ezek haszndlatdnak kényelmét egészen a bankkartyak elterjedéséig.

. ~
N -
o

1. kép. Fémbdl késziilt hiteléerme és hitelbélyeg
Forras: http://departmentstoremuseum.blogspot.hu/2010/11/charge-cards.html

A bankkartya Oseinek a fémbdl késziilt hitelérméket (metal charge coins) és a
hitelbélyegeket (metal credit tokens) tekintjiik, amelyeket kozel 140 évvel ezeldtt vezettek
be. Nem a bankok, hanem a kereskedok talaltak fel, és hasznalatuk eredeti értelemben
ténylegesen hitelt biztositott a torzsvasarloknak, mivel tartozasukat nem azonnal, hanem
bizonyos idokozonként egyenlitették ki. Ez azt jelentette, hogy a kereskeddk hitelszamlat

vezettek, amelyeket a vevOk a kovetkez6 honap elején egyenlitettek ki. Az eladok

3 Készpénz: A készpénz az egyik leggyakrabban hasznalt iizleti fogalom, mégis sem az addzasban, sem
pedig mas jogszabalyi teriileten nem tisztazzak annak mibenlétét. Bar, szinonima nem [étezik ra, de a
magyar értelmezd kéziszotar ad ra adozasilag is szamottevé tartalmu leirast. "Készpénz: Bankjegyekben
vagy érmékben azonnal rendelkezésre allo kozvetlen fizetdeszkoz" — (Ertelmezd kéziszotar [1972] 214. 0.)
vagyis a készpénz-fizetés bankjegyek és érmék azonnali atadasat jelent.


http://departmentstoremuseum.blogspot.hu/2010/11/charge-cards.html

fémlapocskakat adtak a vasarloknak, hogy ne kelljen mindenkit megjegyezniiik, majd
késobb a vevok a lapocskdkat a fizetésnél bemutattdk a pénztarosnal. A részletre vagy
hitelre torténd vasarlas az Amerikai Egyesiilt Allamokban az Eszak és Dél kozott zajlo
polgarhdborti utdn még jellemzdbbé valt, hiszen csaladok messzire keriiltek rokonaiktol,

igy nem tudtak t6liik kdlcsonkérni, csak az iizlettulajdonosoktol és hitelszovetkezetektol.

A fizetdkartyak elddjei 1892-ben jelentek meg az Allamokban. Az American Express
szallito- és fuvarcég kezdte kibocsajtani ezeket kiemelt ligyfeleinek, ezek kemény,
kartonpapirbol késziilt kartyak voltak, ingyenes vagy kedvezményes szolgaltatast lehetett
veliik igénybe venni. Olyasforma papirkartyat adott ki a Western Union és tobb mas

amerikai szallitotarsasag is.

2. kép. Az elsd hiiség-hitelkartya formdja
Forras: http://stampauctionnetwork.com/zg/zg6219216.cfm

Az els6 hiiség-hitelkartyat az Amerikai Egyesiilt Allamokban bocsajtotta ki a General
Petroleum Corporation of California. A” Charge-it” rendszer hamar elterjedt, azonban
csak lizemanyagot ¢és alkatrészeket lehetett beldle vasarolni, illetve néhany egyéb

szolgaltatast az Egyesiilt Allamok teriiletén 1évé benzinkutaknal.

A fizetékartyak torténelmében a Diners Club International cégnek kiemelkedd szerep
jutott, ugyanis 1914-ben bevezették a hiiségkartyat.* 1950-ben pedig az elsé univerzalis
fizetOkartya vonult be a torténelembe. 200 valogatott lizletember kapott ,,Credit
Indentification Card”-ot, akiknek az irodai New York iizleti negyedében voltak. A kartyat

kezdetben 2 manhattani hotel és 27 luxusétterem fogadta el, a bevezetését kovetben még

Huségkartya: Olyan tgyfeleknek biztositottdk ezeket a kartyakat, akiknek fizet6képességiik
megkérddjelezhetetlen volt, illetve rendszeres visszajardé vendégeknek mindsiiltek. Ezek a kartyak
bizonyos kedvezményekre is feljogositottak tulajdonosaikat.


http://stampauctionnetwork.com/zg/zg6219216.cfm

nem futott be hirtelen fényes ivii palyat. Az elsé honapban minddssze 140 dollar
nyereséget tudtak elkonyvelni, azonban az elgondolas miikodott. Igy az elsd kartyak
valodi hitelkartyak voltak. Az éttermi és szallodai szadmlékat az ligyfelek utdlag, tobbnyire
havonta egyenlitették ki. A kartya birtokosa az ajton kiviilrél megpillantva az ismert
védjegyet, biztosan szamithatott arra, hogy az 4&ltala megszokott szinvonala

szolgéltatasban, alkalmanként kiilonleges bandsmodban részesiil és extra szolgaltatasokat
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3. kép. A Diners’ Club International hitelkadrtydja
Forras: http://www.thefinancialplanner.me/wpcontent/uploads/2012/09/ConsumerCredit.jpg

A kartyakibocsato tarsasagok €s klubok mar az évszazad elsé évtizedeiben felismerték
annak az elSnyeit, hogy egymas kartyait is elfogadjak. Igy lassan kialakult a kiilonféle
elfogadohelyek egyre szélesebb halozata, megsziilettek a kartyatarsasagok kozotti

elszamolasi rendszerek elsO szervezetei.

1947-ben jelent meg a vilag elsd bankhitelkartydja, amelyet a Flatbush National Bank
adott ki az Egyesiilt Allamokban. T6bb bank is probalkozott kibocséatassal, de valéjaban
kevés kartya €It meg tobbet par évnél. Az 1958-as években jelent meg a Bank of America
altal kibocsatott Americacard, amely a Visa el6futara volt. Viszont az 1958-as év magikus
évnek bizonyult, mivel a Bank of America mellett a Hilton szallodatarsasdg és az

American Express is bekapcsoldodott a ,,jatékba”.

1951-ben az American Express 6,5 millidrd utazasi csekket adott el, ezzel az amerikai
piaci részesedés 70%-at birtokolta. 1958. oktdber 1-jén pedig kibocsatotta az elsd kartyait.
Mar az elején hatalmas sikereket arattak, hiszen tanulva a konkurencia hibaibol, majd

felhasznalva azok tapasztalatait, alacsonyabb dijakat vezettek be a szerz6dott iigyfelek

6


http://www.thefinancialplanner.me/wpcontent/uploads/2012/09/ConsumerCredit.jpg

részére 1959-ben mar a plasztikkartyat is bevezették, aminek a hamisitasa nehezebb volt.
A jelentds sikereket értek el, mivel az els év végére mar 253 ezer ligyfél hasznalta ezt a

kartyat, 1960-ra pedig 750 ezerre emelkedett az ligyfelek szama.
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4. kép. Az American Express hitelkdrtydja
Forras: http://www.luxuryplastic.com/original-amex-purple-black-card-credit-history/

A bankkartyat kibocsatod tarsasagok bevételei évrol évre novekedtek. A hitelkartyaval
torténd visszaélések ¢és blincselekmények a kartydk terjedésével egyenes aranyban
emelkedtek. A szervezett biinzés felviragzott és a boltosok iranti bizalom lecsdkkent, a
bankok csak a panaszokat kaptak, a projekt pedig veszteségesnek bizonyult. Szerencsére a
bankok felallitottak a kovetelésbehajto részlegeiket, s igy sajat karan tanulva a Bank of
America, 1961-re sikeriilt egyenesbe hoznia magat, és 1968-ig 12,7 millié dollarra
emelkedett a nyeresége. A szigoribb kdvetelmények bevezetésének és a kovetelésbehajtd
részlegeknek koszonhetden csokkent a visszaélések szama és ezzel parhuzamosan a
kartydk szama is a felére csokkent, aminek csupan egyotdode volt aktiv hasznalatban. A
Bank of America kartyabirtokosainak szama ugyanakkor 1960 és 1968 kozott tobb mint a
négy és félszeresére (233.585-r61 joval egymillié folé) emelkedett, amint ezt az 1. abran is
lathatjuk.


http://www.luxuryplastic.com/original-amex-purple-black-card-credit-history/
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1. abra. A Bank of Amerika kartyabirtokosai szamanak alakuldsa
Forras: Nocera, J. (1994) alapjan sajat szerkesztés

A magneses csik alapvetéen 1878-ban sziiletett meg, de az IBM 1968-ban fejlesztette

srer

minden bank tAmogatta a magneses csik bevezetését, hiszen az 0j technoldgiat olcsdnak és

megbizhatonak itélték meg. 1973 éprilisaig a bankkartyak 85%-at ellattak magnescsikkal.

W Visa

W Master Card

Kartyak szama(millié Uzletek szama (millié Forgalom (millié US
darab) darab) dollar)

2. dbra. Bankkartyak megoszldsa 1975-ben
Forras: Jurik, P. (2007) alapjan sajat szerkesztés

1977-re az amerikai haztartdsok tobb mint 35%-a hasznélt bankkartyat, ami a bankjegy-
automatak elterjedésének is koszonhetd volt. A bankjegy-automatak szamanak novekedése
lehetové tette a bankfiokok szaménak csOkkenését, amint ezt a nagy-britanniai példan is
lathatjuk a 3. dbran 1974-t6l 1984-ig terjedd idoszakra vonatkozdan. Lathato az dbran, hogy
20 év alatt a bankjegy automatdk szama majdnem megharomszazszorozodott, igy az ligyfelek

sokkal konnyedébben juthattak pénziikhoz.
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3. dbra. A bankjegy-automatdik és bankfiokok szamdnak alakuldsa 1974-1994 kozott
Forras: Jurik, P. (2007) alapjan sajat szerkesztés

A XX. szdzad ’60-’70-es éveiben a technika fejlodése, a szamitastechnika fejlettsége
lehetévé tették a bankoknak a banki szolgaltatasaik automatizalasat (felgyorsult az
autorizacid 5 percrél akir 56 masodpercre). 1974-ben létrehoztdk a chipkartyékat,
azonban csak napjainkra lett jellemzd, hogy a magneses bankkartyat chipkartydkra
cserélték le. Jelenleg a chipkartydk piaci bevezetésének ¢€s elterjedésének vagyunk tanti,
azonban egyre gyakoribba valik az internet segitségével torténd fizetés és a
mobiltelefonok hasznalta. Az okostelefonok alkalmazésa fizetések sordn mar hazankban is
tesztelés alatt van (NFC). A fejlett orszagokban €16 ligyfelek tobbsége elénybe részesiti a
kartyaval torténd fizetést. A kartyak vilagpiacanak tobb mint 90%-at teszik ki ma a
bankkartyak.



2. A BANKKARTYA MEGJELENESE MAGYARORSZAGON

A nemzetkdzi bankkartya torténettel ellentétben a magyar bankkartya multja nem vész a
kodos évszazadok homalyaba. A 1. vilaghabort el6tti idokrdl nincsenek olyan fennmaradt
dokumentumok, amelyek azt bizonyitanak, hogy a kereskeddk torzsvasarloiknak
megszemélyesitett fém- vagy papirkartydra hitelt adtak volna. A habort utani politikai és
gazdasagi helyzet pedig nem tdmogatta a versenyt és foleg nem az ellenséges politikai

rendszer Iényegének szamito tokekezelésének eszkozeit.

American Express mintdjdra Magyarorszagon is kisérlet tortént a csekkek bevezetésére, a
"80-as évek masodik felében. Az OTP bocsatott ki csekkfiizeteket a folyoszamlaval
rendelkezd iigyfeleinek, azonban elterjedése nem valt széleskoriivé, mert ezutan hamar

megjelent a plasztik bankkartya, ami sokkal nagyobb sikert ért el.

A hazai kartyatorténelem kezdete a rendszervaltads iddszakdhoz fiiz6dik. Az OTP 1989.
julius 1-jén bocsatott ki ligyfélkartyat, amivel vasarlaskor fizetni nem lehetett. Kezdetben
csak Budapesten helyeztek el bankjegy-automatakat, igy csak a févarosban lehetett
kozvetlen készpénzfelvételt végrehajtani ATM-bOl. Ez a kartya szolgalt annak igazola-

sara, hogy tulajdonosa az OTP tigyfele, aki atutalasi betétszamlaval rendelkezik.

Az els6 valodi bankkartya, amely mogott forintszamla allt, és amelyet egyes boltokban
fizetésre fel lehetett hasznalni, a Dunabank 1989-ben kibocsatott forintkartyaja volt. Debit
kartyaként jelent meg, de automatikusan 20 000 Ft hitelkeret is kapcsolodott hozza
mindenki részére, akinek a hitelkartya igénylését elfogadtidk. A Duna-kartya igy valodi
hitelkartyaként is hasznalhat6 volt. A Dunabank emellett nagy hangsulyt fektetett a
kartyaelfogadd helyek hazai megszervezésére és bovitésére. 1992-re kozel haromezer
magyarorszagi boltban valt lehetdvé a kartya hasznalata. A pénzkiadé automatdk (ATM)
kezdetleges halozatat a postaval kotott szerz6dés potolta. A Dunabank tligyfeleit végiil
1996-ban az ING Bank vette at, akik megorizték a kartyaszolgaltatas eredeti funkcioit,
egészen 2000-1g, amikor a Citibank felvasarolta az iigyfél allomanyat, és a Duna-kartyakat

integralta a sajat kartyaszolgaltatasaba.

A nemzetkdzi bankkartyahoz valo hozzajutas feltételét elészor az 1988-as valutarendelet
alapozta meg Magyarorszagon. Ekkortol nyithattak meg a magyar polgarok feltételek

nélkiill devizaszamlat. Az elsé hazai kibocsatasu bankkartya (VISA ¢és késobb
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Eurocard/Mastercard) 1989-ben jelent meg a Magyar Kiilkereskedelmi Bank (MKB),

szolgéltatasainal.

A kilencvenes évek masodik felében a bankkartydk szép lassan elveszitették
egyediségiiket és kiilonleges jellegiiket, és egyre inkabb hétkdznapibba valtak az
elfogadas ¢és a kibocsatas teriiletén egyarant. A bankok kibdvitették a kartyadllomanyokat
¢s még az ezredforduld el6tt elérték a 4 millios alomhatart. Fontos mozzanat volt a
magyar bankkartya piacon az 1995. évi XCV. devizatorvény. 1996-t6l kivontak a ,,Valid
only in Hungary” azaz a ,(Csak Magyarorszagon érvényes” feliratokat a magyar
kartydkrol. Ett6l kezdve a megtakaritdsokhoz mar kiilfoldon is hozzaférhettek a
kartyatulajdonosok, azonban a konvertibilitds kezdetben csak a bankkartydkra volt

jellemzd.

A 2000-es években a bankok folyamatosan tujitasokat vezettek be, mivel mar szinte
lehetetlen volt bankkartya nélkiil uj ligyfeleket szerezni. A bankok arra torekedtek, hogy
egymastol csabitsak el tigyfeleiket vagy igyekeztek olyan kartyakat kibocsatani,
amelyeket az tigyfelek masodik vagy harmadik plasztikként is megrendelnek. Megjelentek
a magyar chipes kartyak, illetve elterjedtek a kiilonféle pontgyiijto-hiiségkartyak is,
amiket napjainkban is hasznalunk. A bankkartya elfogadohelyek szamanak alakulasat

mutatja a 4. abra.
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4. abra. A bankkartya-elfogadohelyek szama az elmult 3 évben
Forras: MNB statisztikai adatkozlése alapjan sajat szerkesztés

11



A bemutatott abran a bankkartya-elfogadohelyek szamanak alakulasabol is jol érezhetd,
hogy az elmult 3 évben lassan, de fokozatosan boviil a kartyaelfogad6-helyek szama.
Félévente kozel 2000 kereskedelmi egységben vezetik be a kdrtyatermindlokat, tehat a
POS-t (Point of sale, azaz eladasi hely), amib6l arra kovetkeztethetiink, hogy a
bankkartyak térhoditasa fokozatosan ndvekszik hazénkban is. A kdvetkezd, 5. dbran a

bankkartyas vasarlasok és a készpénzfelvételek szamanak alakulasat mutatjuk be.

W Vasarlasok szama (darab) B Készpénzfelvételek szama (darab)
250 000 000
200 000 000
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100 000 000 -
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5. abra. A magyarorszagi kartyatizletag fejlodése
Forras: MNB statisztikai adatkozlése alapjan sajat szerkesztés

Megfigyelhetd, hogy a bankkartyas vasarlasok szama folyamatosan novekszik és egyre
jobban kiszoritja a készpénzfelvételek szamat. Ez annak is koszonhetd, hogy évrdl évre
tobb keresked6nél lehet bankkartyaval fizetni, illetve emelkedik az internetes vasarlasok,
postai és telefonos megrendelések szama. Megjegyzem, hogy a 2013. januar 1-jén
bevezetett pénziigyi tranzakcios illeték is szerepet jatszik a készpénzfelvételek szamanak

stagnalasaban, mivel a bankok szinte egységesen novelték a készpénzfelvételi dijaikat.
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3. UJ GENERACIOS FIZETESI MODOK
3.1. MaterCard PayPass

2002 decemberében Chase Manhattam, a Citibank, az MBNA bankok és még néhany
kereskedelmi vallalkozas bejelentették, hogy Orlandban Egyszeriibb Fiezetési Modszer
(Simple Way to Pay) cimmel kisérleti projektet inditanak el. Ennek eredménye a
MasterCard PayPass kifejlesztése lett. MasterCard el6szor a New York-i kozpontjaban
tesztelte a PayPass technoldgiat. A tesztelés eredményeként 10%-kal ndvekedett a
vasarlasok atlagos értéke és 64%-kal csokkent a fizetési idétartam. A sikeres tesztelésnek
koszonhetéen tovabbi tesztet inditottak 2004-ben, és még ezen év augusztusaban az elsd
PayPass projektet Dallasban a McDonald’s éttermekre is kiterjesztették. 2005 tavaszan a
VISA ¢és a MasterCard vallalatok érintésmentes chipkartyak protokolljardl egyeztek meg,
miszerint mindkét bankszovetség fizetOterminaljai és chipkartydi azonos miiszaki

rendszert tamogatnak.

2009-ben jelent meg Magyarorszagon a PayPass bankkartya, azonban csak az utobbi egy-
két évben terjedt el a koztudatban. A PayPass olyan bankkartya, amivel az elfogado-
helyeken csak a kartya terminalhoz valo érintésével fizethetiink. Ezzel a technoldgiaval
még gyorsabba valhat a fizetés, mivel SO00Ft felett szintén a kartya érintésével, de a PIN
kédunk megadasaval fizethetliink. A PayPass fizetési mod egyszerl technikajat tikrozi a

kovetkezo, 5. kép.

5. kép. A PayPass fizetési mod technikai rendszere
Forras: http://newscredit.org/credit-articles/what-is-mastercard-paypass
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Az egy érintéssel mikodo fizetés egyszerli, mivel fizetéskor a MasterCard PayPass vagy
Visa payWave® bankkartyat, illetve Orat, matricat a pultra helyezett terminal "%
szimbolummal jelzett részéhez kell tartani. Egy-két pillanat mulva sipsz6 és felvilland
lampak jelzik, ha a tranzakci6 sikeresen megtortént, és ezzel befejez0dott a vasarlas.
Brutté 5000 Ft-os 0sszeghatar alatt sem a PIN kod megadasara, sem a bizonylat alairasara
nincs sziikség. A fogyasztd vasarlasardl természetesen tovabbra is kap nyugtat vagy
szamlat a kereskedotdl, illetve a kartyas vasarlas bizonylatat is elkérheti. Az egy érintéssel
miikddd vasarlas soran a vasarlds teljes ideje alatt nalunk van a kartya, igy kizarhatjuk a
kartya ataddsdbol szarmazd kockazatot. A kartydban miikodé dinamikus adatvédelmi
eljarasoknak és a korszerli azonositasi megolddsoknak, valamint a rendkiviil kis hato-
tavolsagnak koszonhetéen a MasterCard PayPass vagy Maestro PayPass kartya hasznalata
soran az adataink nem ,hallgathatoak le”. gy a PayPass tranzakciok nem jelentenek

fokozott biztonsagi kockazatot. (http://www.mastercard.com/hu/gateway.html)

A legmodernebb technikai hattér alkalmazdsa

A PayPass megoldas alapjat a Near Field Communication (NFC) alkalmazas képezi,
amely a radidfrekvencids azonositds (RFID) tovéabbfejlesztéseként jott létre. Az NFC
biztonsagos, vezeték nélkiili adatatvitelt tesz lehetdvé, néhany centiméteres hatokoron
beliil, amelyet szamtalan teriileten alkalmaznak mar (pl. beléptetési jogosultsag igazolasa,
jegyvasarlas rendezvényekre, intelligens bérletek kozosségi kozlekedési eszkdzokon).
Ezek a megoldéasok olyan nemzetkdzi szabvanyokon alapulnak, amelyek a terminal koriili
magneses mez0 altal miikodésbe hozott eszkdzok adatatviteli képességét alkalmazzak a

kartyas tranzakcio soran.

A MasterCard PayPass vagy Maestro PayPass kartya a terminal hatokorébe érve a
masodperc toredéke alatt kapcsolodik az elfogadoeszkozhoz, amely az ligyfél azonositasat
kovetden feldolgozza a tranzakciot. A PayPass kartya sikerességét mutatja, hogy 2011-
ben mar 37 orszagban hasznaltak, kozel 350.000 helyen.

A 6. kép mutatja be, hogy hazai viszonylatban melyik kereskedelmi egységekben

lehetséges mar a PayPass fizetési mod.

® Visa payWave kartya ugyanazon a technol6gidn alapszik, azonban a MaterCard rivalisa a Visa sajat RFID
fejlesztése. Kutatdsomban a MasterCard PayPass bankkartyat vizsgalom.
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6. kép. PayPass elfogado iizletek logoi
Forras: http://www.mastercard.com/hu/personal/hu/paypass/paypass_fag.html

A PayPass 2012-es magyarorszagi piacbevezetése sikeresnek mondhato, mivel 2013 els6
félévében 3 596 317 darab tranzakciot folytattak le 14 491 millio Ft értékben, ami az
el6z6 félévhez képest tobb mint a duplaja. Megjegyzem, hogy az erételjes kampany,
rekldm és hirdetés ellenére a bankok nem til optimistdk a PayPass technologia

elterjedésével.

3.2. NFC - Mobilfizetés

Az NFC egy egyszerli vezeték nélkiili kommunikacids szabvany, amely kis mennyiségii
adatok atvitelére szolgal, radiofrekvencia alapu azonositassal (RFID) megtamogatva. Az
NFC a Near Field Communication kifejezés roviditése. Ebben az esetben, a hasznalati
tavolsag roppantul kicsi, az NFC-chippel szerelt okostelefont, és altalaban a mobileszkozt

alig par centiméterre kell tartani az adott szolgaltatéeszkztol.

15


http://www.mastercard.com/hu/personal/hu/paypass/paypass_faq.html

1. kép. A MobilTarca hasznalata
Forras: http://www.cardstream.com/blog/?p=107

A harom betlis rovidités hallatdn legtobben egy telefonba ¢épitett bankkartyara
(MobilTarcara®) asszocidlnak, ami nem all tivol az igazsagtol, azonban az NFC
technoldgia ennél sokoldalibb. Egy NFC-képes szerkezettel nem csak a pénztarcat
helyettesithetjiik, hanem lehetdségilink van bejutni az irodankba, bérletet vasarolhatunk,
tovabba a személyes és egészségiigyi adatokat tarolhatjuk, fotokat és egyéb fajlokat
cser¢lhetiink egymas kozott, vagy akar egy plakat segitségével megnézhetjiik egy film
elézetesét. 2003-ban az NFC az ISO szabvannyal ellatott kétiranya kommunikacios
mindsitést nyert. Az okostelefonok nagy részében, illetve mobil eszk6zokben mar
megtalalhat6 ez az 01j technoldgia, és a bankkartydhoz hasonléan nagy reményeket fliznek

az elterjedéséhez.

Bar az NFC technologia mar 2004 o6ta létezik, elterjedése még most is kezdetleges
fazisban van. A Nokia 2006-ban kibocsatotta az els6 NFC-képes mobiltelefonjat azonban
még széleskorli elterjedése varat magara. A technoldgia dnmagiban mar korabban is
megérett a fizetési folyamatokban vald alkalmazasra, azonban a tobb iparagat egyesito,

meglehetdsen bonyolult 6koszisztéma hatraltatta ennek a megvalosulasat.

Hazai szolgaltatok a Mobiltarca terjesztése érdekében létrehoztdk a Magyar Mobiltarca

Szovetséget, amelynek tagjai az OTP Bank, a MasterCard, a Supershop, Magyar Telekom,

6 MobilTarca egy olyan alkalmazas, mely képes egy helyre gytijteni a jelenlegi pénztarcakban tarolt

plasztikkartyakat és virtualis formaban megjeleniteni ezeket a telefonunkon, ez egy alkalmazas, ami
megkonnyitheti a jovoben a fizetések id6tartamat, mint a jelenleg hasznalatban 1évé PayPass.
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a Telenor és a Vodafone vallalatok. A szabvany alkalmazasa mar kisérleti stddiumban van
2013. junius 1-t6l Magyarorszagon is. A tesztelésben kizarolag OTP bankszamléaval ren-
delkezd felhasznalok jelentkezhettek. Eldrelathatoan sikeres tesztelés esetén a mobiltarca
szolgaltatas 2014 els6 felében keriil kereskedelmi forgalomba és mar most érdeklédnek
mas nagybankok igy varhatoan az tigyfelek széles korének lesz elérhetd az alkalmazas. A
tesztrendszerben a mobiltarca mellett a hiiségpontok gytijtése és a beléptetd kartyaszolgal-
tatas is alkalmazhato. A technologia elterjedésével az alkalmazas funkcidi béviilnek, de

eloszor a kezdeti sikerekre varnak a befektetok.

Jelenleg vilagszerte tesztelik a megoldast, tobb orszagban azonban mar kereskedelmi
szolgaltatasként is 1étezik a mobiltarca (pl. Dél-Korea, Lengyelorszag, Torokorszag, Ang-
lia, Egyesiilt Allamok). A siker kulcsa az iparagi szereplSk egyiittmiikddése; a mobilszol-
géltatoknak, bankoknak, kereskeddknek, IT szakemberek, megoldasszallitoknak szorosan
egylitt kell miikddniiik a sokszinli mobiltarca-szolgaltatas és a széleskorii alkalmazasi te-
rliletek érdekében. Innovativ szolgaltatas 1évén, a sikeres bevezetés eldfeltétele ugy a piaci

szereplok, mint a lakossag folyamatos tajékoztatasa ¢s edukacioja

Az OTP Bank deviza szdmlakezeld munkatérssal folytatott interjim soran, a Mobiltarca-
rol kevés informécidt tudtam meg. Tajékoztatas hidnyaban csak annyit arult el, hogy a
tesztelés sikeresnek tiinik és december végéig konkrét eredményeket, tényeket nem arul-
hat el. A tobbi banki menedzserrel folytatott interjum soran viszont arra a kovetkeztetésre
jutottam, hogy nem jésolnak nagy jovot a Mobiltarcanak az elkovetkezd években. Szerin-
tilk a magyar tarsadalomban a PayPass is hatalmas elrelépés és nagy valtozas, azonban a

Mobiltarcat még viszonylag bizonytalannak itélik meg.

Az NFC technoldgia megjelenése egy 1) korszak kezdetét jelenti, mivel a plasztikkartyadk
hasznalatat teljes mértékben kiszorithatja a pénztarcankbol. E technologia segitségével a
bankkartyank a pénztarcankba koltozhet, illetve szdmiizhet minden olyan hiiségkartyat,
pontgyiijté kartyat és kedvezményre jogositd kartyat, amit jelenleg a pénztarcankban hor-
dunk.
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4. PENZUGYI TRANZAKCIOS ILLETEK HATASA A BANKKARTYA
HASZNALATI DIiJRA

Az Orszaggyllés a pénziigyi tranzakcios illetéket a tdrsadalmi k6zos kiadasok fedezésére
fogadtatta el és vezette be 2013. januar 1-jén. 2013. augusztus 1-jén azonban tovabbi
valtoztatasokat hajtottak végre. A 2012. évi CXVIL térvény (lasd I. melléklet) szol a
tranzakcids dijakrol és a kapcsolodo feltételekrdl. A korméany 2013-ban tobb mint 130
milliard forint adébevételt remél, ami a bankokat terheli.

,»A torvény minden magyarorszagi székhellyel és postafiokkal rendelkezd pénzforgalmi
szolgaltatd, pénzvaltasi tevékenység végzésére jogosult hitelintézetre, valamint pénzvaltas
kozvetitésére jogosult kiemelt kozvetitére vonatkozik, kivéve a Magyar Nemzeti

Bankot.”’

A szakértok szamitasai szerint azonban a megszoritasok egy atlagos banki iigyfél zsebébol
¢évi Otezer forintot vesznek ki. Hiaba érvelt azzal a kormany, hogy a bankok a nagy
verseny miatt nem fognak dijat emelni, a pénzintézetek mar megkezdték a megemelt

illeték fogyasztokra terhelését.

A 2013. augusztus 1.-t8] hatalyba Iépett torvénymodositas értelmében, az eddigi 6000
forintos felsd korlat eltorlésével 6 ezrelékre nott a készpénzfelvétel pénziigyi tranzakcios
illetéke, mig az atutalasoknal 2-r6l 3 ezrelékre emelkedett az illeték, a 6000 forintos korlat
megtartasdval. Az interjuk alatt majdnem minden banki szakember véleményébdl olyan
kovetkeztetéseket vonhattam le, hogy az jév tovabbi valtozasokat hozhat a bankoknak és

a fogyasztoknak egyarant, azonban e valtozasok jelenleg még csak spekulaciok.

4.1. Bankok reagalasa a tranzakcids illeték tiikrében

A bankok a pénziigyi tranzakcios illeték bevezetésével az ingyenes szolgaltatasaikat
megszintették, igy most mar csak az a kérdés, hogy a bankkartyas vasarlas ingyenessége,
mint az utols6 bastya meddig marad meg. A bankkartyas vasarlasoknal megsziind
tranzakcids illetékfizetési kotelezettség is szerepel a nemzetgazdasagi tdrca jovo évi
adojavaslatai kozott. Megjegyzem, hogy a jogszabaly-modositas formajaban még nem

merilt fel ez az intézkedés.

" http://www.nav.gov.hu/data/cms277020/Penzugyi_tranzakcios_illetek_fuzet_20130801.pdf
18


http://index.hu/x?index_gazdasag_cikklink=http%3A%2F%2Findex.hu%2Fgazdasag%2F2013%2F06%2F18%2Fvarga-csomag_minusz_otezer_forint%2F
http://index.hu/x?index_gazdasag_cikklink=http%3A%2F%2Findex.hu%2Fgazdasag%2F2013%2F06%2F26%2Fmi_fizetjuk_a_varga-csomagot%2F
http://www.nav.gov.hu/data/cms277020/Penzugyi_tranzakcios_illetek_fuzet_20130801.pdf

Megvizsgaltam néhany nagyobb magyarorszagi bankot és mélyinterjut folytattam a banki
menedzserekkel azzal kapcsolatban, hogy 20 év utdn ismét pénzt kérnek olyan banki
szolgaltatasokért, amikre eddig még nem volt precedens a kétszintli bankrendszer
bevezetése Ota. A bankoknal azonban minden dijazas szamla-csomagfiiggd. A kiilonb6zo
banki hirdetményekbdl egyértelmiien kideriilt, hogyha minél nagyobb megtakaritassal
rendelkeziink, akkor annal kedvezobb feltételekkel tudunk megegyezni a bankokkal.

Az alabbiakban roviden Osszefoglalom az egyes bankokra — OTP, K&H, Raiffeisen, Erste

¢s UniCredit Bankok — vonatkozoan a vizsgalataim eredményét.

411 OTP Bank

Az OTP Bank piacvezetd és Magyarorszag leginkabb innovativ bankja a Mobiltarca
tekintetében. Az OTP rendelkezik a legnagyobb erdforrassal és a legfejlettebb technikai
hattérrel. A tranzakcios illeték atharitasat csak 2013. I1. negyedévében kezdte meg, mivel
az OTP Bank sem tudta a teljes mértékben magara vallalni terheket. Egyetlen szamla-
csomagjanal sem vezetett be dijat a kartyas vasarlds utdn a pénziigyi tranzakcios illeték
emelésével parhuzamosan. Nem valtoztak a havidijak sem, ami kedvezd az OTP Bank
tigyfeleinek. Azonban emelkednek az éves kartyadijak és az illetékemelés miatt az ATM
készpénzfelvételi dijak, tovabba az atutalasok, a csoportos beszedések dijai. A bank
egységesen megemelte éves kartyadijait, az elektronikus kartyak éves dija 2156 Ft helyett
2810 Ft lett, a dombornyomasu kartya éves dija pedig 5004 Ft helyett 5590 Ft-ra
novekedett. A bankkartyas készpénzfelvétel dijai sajat belfoldi ATM-bdl 61 Ft + 0,91%
helyett 61 Ft + 1,21%, mas belfoldi ATM-bdl 1035 Ft helyett 1124 Ft lett. A bankkartyak

hasznalatanak tekintetében az éves dijak emelkednek 2013. szeptember 21-t6l.

Mint minden banknal, igy az OTP Banknal is a tranzakcios illeték atharitasanak mértéke
szamlacsomag fliggd. ,,Kedvezménydoboz” akcids ajanlatival probalta az iigyfeleket
megtartani, illetve magahoz csabitani, ahol az fogyasztd6 maga allithatta 0ssze, hogy az
atutalasok, ATM hasznalatok illetve egyéb banki szolgéltatds koziil melyiket szeretné
kedvezményesen vagy ingyen igénybe venni, a tobbi szolgaltatds tranzakcios illeték
terhelése mellett. Azonban a banki menedzser igy is arr6l szamolt be, hogy érezhet6 volt a

banki forgalom csdkkenése.

Az interju soran a MasterCard PayPass kartyakrol és érdeklédtem. A banknal csak ilyen

kartyakat lehet igényelni, de az iigyfelek nagy aranya tdjékozatlansdgbol fakadéan nem
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ismeri és idegenkedik a PayPass kartya hasznalatatol. A bankkartya atvételekor
tajékoztatast kapnak az iigyfelek a kartya hasznalatarol és eldnyeirdl, azonban a
felhasznalok nagy aranyban nem foglalkoznak a kartya lehetdségeivel. Ez is mutatja, hogy

a fogyasztok nagy aranya nem igényli a folyamatos innovaciot illetve az ujdonsagokat.

Az OTP MasterCard PayPass 2013-as fesztival-kampany sorozatanak sikerességérol is
érdeklédtem. A menedzser valaszabol az deriilt ki, hogy tulajdonképpen semmilyen hatas
nem ¢€rzodott. Valoszinlinek tartom, hogy a fiatalok korében jobban elterjedt a PayPass-0s
bankkartya ismeretsége, mivel ezeket a rendezvényeket foleg az egyetemista korosztaly

latogatja, igy nekik nem volt ijdonsag a PayPass logo.

412 K&H Bank

A K&H Bank Magyarorszag masodik legnagyobb bankja, a lakossagi szolgaltatasok terén
masodik legjelentdsebb pénzintézet, a vallalati szegmensben pedig piacvezetd. A K&H
Banknal 2013. szeptember 17-t6l valtoztak a szamlacsomagok és az elektronikus
szolgaltatdsok havidijai, a tranzakcids dijak, a bankkartya éves dijak és a bankkartyas
tranzakcids dijak, de a szdmlacsomagokba foglalt ingyenes kedvezmények nem valtoznak

¢és a bankkartyas vasarlas is dijmentes maradt.

A K&H Bank az OTP Bankhoz hasonléan megosztja a pénziigyi tranzakcios illetékkel
kapcsolatos terheket a fogyasztokkal, jovo nyarig egy nagyobb mértékii emelés varhato,
amit a bank visszacsokkent jovo julius 1-t6l. A bankkartydk éves dijai, kértyaletiltasi dijai
és potkartya dijai és tranzakcids dijai valtoztak 2013. szeptember 17-t6l, és tovabb
véltoznak 2014. julius 1-t8l. Az éves dijvaltozasok a tranzakcids illeték bevezetése elbtti
mértékhez képest ekkor kovetkeznek be. A bankkartyds vasarlas dija valtozatlanul
dijmentes marad mind a betéti, mind pedig a hitelkartyakkal.

A K&H-s tigyfeleknek kedvezd hir, hogy azok, akik a K&H jelenleg igényelhetd
csomagjait veszik igénybe és szamukra elegendéek a csomagban foglalt dijmentes
szolgaltatasok, azok a havidij emelkedésén kiviil semmit nem éreztek a pénziigyi

tranzakcios illeték emelésébol.

K&H Bank elektronikus csatorna menedzserével folytatott interjum soran a tranzakcios
illetékrol kérdezgettem. Beszamoldjabdl kideriilt, hogy érezhetéen csokkent a K&H Bank
forgalma is. Kiilonb6z6 szdmlacsomagok (pl. okos szamlacsomag) piaci bevezetésével

probaltak az ligyfelek megtartasat. A bankszamlak megsziintetetésének volumene az el6z6
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évhez képest megnétt, de banktitok miatt nem arult el konkrét adatokat. K&H Banknal
nem igényelhetd PayPass bankkartya, ezért ennek az okat is vizsgédltam. Szdmomra
meglepd valaszt kaptam, mivel a K&H 1ugy gondolja, hogy a magyar fogyasztoi
tarsadalom sziik metszete hasznalnd ezt az 4j technoldgian alapuld kartyatipust és tobb
befektetést igényelne a piaci bevezetése, mint amennyi hasznot hozna. Fontos emellett
megjegyeznem, hogy a K&H Bank féleg a vallalati szegmensnek biztosit szamla-
csomagokat, mig a lakossagi folyoszamlak 10%-aval rendelkezik a piacon. Valdszintinek

tartom, hogy ez is kozrejatszik a PayPass bankkartya hasznalatanak hattérbe szoritasaban.

4.1.3 Raiffeisen Bank

A Raiffeisen Bank hazank nagy bankjai k6z¢é sorolhato, mivel 8,6%-os piaci részesedést
tudhat a magaénak. Mint minden magyarorszagi bankra, igy a Raiffeisen Bankra is
Kivetették a pénziigyi tranzakcios illetéket. A Raiffeisen Banknal 6szt6l nem valtoztak a
havi szamlavezetési dijak, az SMS dijak és annak havidija sem. Véltoznak viszont az éves
kartyadijak és a készpénzfelvételi, valamint a vasarlasi tranzakciok dijai.

A tranzakcios illeték egy részét, mint minden mas pénzintézet, a bank is atterhelte a
fogyasztokra, azonban kedvezd szamlacsomag bevezetésével (pl. DijNullazo, Aktivités)

torekedett az ligyfelek megtartasara és ujak megnyerésére.

A DijNullazé szamlanal a sajat ATM dij 135-r6l 249 Ft-ra, az idegen ATM ¢és postai
készpénzfelvétel dija 569 Ft-rol 683 Ft-ra emelkedett. A tobbi szamlanal a belfoldi sajat és
idegen ATM ¢és postai készpénzfelvétel dija 431 Ft-rol 546 Ft-ra nétt, de a Bazis szamla
kivételével minden szamla valtozatlanul tartalmaz havi 1-3 db kedvezményes tranzakciot
is, melynek dija 249 Ft. A Raiffeisen Banknal ez a kedvezmény nem csak ATM-nél, de
postan is felhasznalhat6. A bankkartydknal véltoztak az éves dijak. A nem dombor-
nyomott Start PayPass OKOSkartya DijNullazo és Aktivitas szamlak esetében 2.995 Ft-
rol 3.605 Ft-ra emelkedett a DijNullaz6 és az Aktivitds szdmla esetében, gyakorlatilag
valtozatlan maradt az §sszes tobbi szamla esetében.

A bankkartyas vasarlds az eddigiekhez hasonléan dijmentes maradt a DijNullazo ¢és
Aktivitas szamla esetén, viszont a pénziigyi tranzakcios illeték emelkedésével novekedtek

a tranzakciok dijai a tobbi banki szolgaltatasnal.

Osszességében megallapithatd, hogy az OTP és a K&H utan a Raiffeisen Banknal is
atmenetileg emelkedtek a bankszamla-vezetési dijak a jové év végéig. A valtozasok
kovetkeztében a bankszamla-vezetési dijak 2013. november 1-t8] egységesen 212 Ft-tal

emelkedtek, majd a hirdetmény szerint legkésébb 2015. januar 1-t6] csokkenhetnek vissza
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212 Ft-tal. A feltétellel 0 Ft-os havidiji bankszamlacsomagok (DijNulldzo, Aktivités)
havidija tovabbra is ingyenes marad. A feltétel nélkiil ingyenes havidiju Bazis bankszamla

tovabbra is dijmentes maradt.

A Raiffeisen Bank hitelkartya termékmenedzserével sikeriilt interjut készitenem, amely
alatt megtudtam, hogy a tranzakciés ad6 a Raiffeisen Bankot is érzékenyen érintette, mas
banki teriiletekr6l csoportositottak at forrasokat, hogy a bank fedezni tudja koltségeit. A
DijNullazé és az Aktivitds szamlacsomaggal probalta megnyerni és megtartani ligyfeleit.
Fix dijat vezettek be egyes szdmlacsomagokhoz, ami kedvezd olyan tigyfeleknek, akik
gyakran haszndlnak ATM-et, rendszeres utalasokat bonyolitanak vagy mas egyéb banki
szolgaltatdst slirlin vesznek igénybe. Tovabba interjim alatt a MasterCard PayPass
kartyardl is tdjékoztatast kértem, amibdl kideriilt, hogy a banknal csak PayPass bankkartya
tipus igényelhetd. A fogyasztdi visszaigazolasok pozitiv tapasztalatokrol szamolt be a
hitelkartya termékmenedzser, aki a PayPass bankkartya széleskorii elterjedéséhez nagy

reményeket flizott, illetve a Mobiltarca elsd teszteredményeit izgatottnak varta.

414 Erste Bank

A pénzintézet kozel 900 ezer tigyfelet szolgal ki 184 egységbdl allo orszagos
fiokhalozatan keresztiil. Ugyfélszama és lakossagi hitelallomanya alapjan az Erste Bank
Hungary a magyar bankpiac masodik legnagyobb szerepléje. Az Erste Bank egyik
fiokvezetdjével készitettem interjut, aki a pénziigyi tranzakcios illeték bevezetésének
hatasara nem érzékelt forgalomcsokkenést a banknal. Valoszintileg ez annak tudhat6 be,
hogy 2013 szeptemberétdl a bank atharitotta ugyan a tranzakcios add fogyasztokra
terhelhetd részét, de november kézepén még nem érzékelt az ligyfélkor visszaigazolasbol
sok negativumot. Az interjuk soran az Erste Bank fiokvezetdje volt az egyetlen
szakember, aki azt nyilatkozta, hogy bankja nem érzékelt forgalomcsokkenést. Az Erste
Bank mérlegf6éosszege azonban megsinylette, hogy a tranzakcios dijat ilyen késon terhelte
ra a fogyasztokra, hiszen igy az el6z6 évhez képest 7%-kal csokkent, mégpedig 2600

millidrd forintra a mérlegféosszege.

2013. szeptember 2-at6l hatalyba 1épett banki hirdetménye értelmében, a bankkartya
tranzakcios dijait az Erste Bank az ligyfeleire raterhelte, a 2012. évi CXVI. térvény szerint
(lasd 1. melléklet). A bankkartyas vasarlas tovabbra is ingyenes maradt, azonban a
készpénzbefizetés postan POS terminalnal, 0,34% + 170 Ft-ra novekedett. A z Erste Bank
Csoport az ATM-jeibdl torténd készpénzfelvétel soran 0,60% + 60 Ft (+60%) hasznalati

dijat szamol fel.
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A készpénzfelvétel egyéb belfoldi ATM-nél 1,29% + 350 Ft, tovabbi készpénzfelvételek a
Bank fiokpénztaraiban és a POS terminalnal 0,60% + 125 Ft, maximum 12.930 Ft +
(0,60%). A készpénzfelvétel mas bankfioknal, egyéb kifizetds és elfogadohelyen, illetve
POS terminalnal belfoldon 1,18% + 580 Ft, maximum 12.000 Ft (+0,60%).

415 UniCredit Bank

Az UniCredit Bank teljeskorii banki termékkinalataval és rugalmas termékeivel,
szolgaltatasaival korszerii pénziigyi megoldasokat kinal mind a lakossagi tigyfelek, mind
pedig a vallalatok szamara. A magyarorszagi bankszektor forgalmanak a 6,39%-0S
részaranyaval rendelkezik, amivel bekertilt a nagyobb bankok kozé. 2013. szeptember 30-
an kozzétette legujabb hirdetményét, amit oktober 1-jén vezetett be a 2012. évi CXVL

torvény szerint. (1asd I. melléklet)

Az UniCredit Bank Prémium Banking tanacsadoval folytatott mélyinterjim soran a
pénziigyi tranzakcids illeték hatasat beszéltiik meg. Az UniCredit Bankot is, mint az
Osszes tobbi vizsgalt bankot (kivéve az Erste Bankot) is érzékenyen érintette a tranzakcios
illeték bevezetése és fogyasztokra vald terhelése. A mélyinterjubol egyértelmiien kideriilt,
hogy a bank forgalma érezhetden csokkent, kénytelen volt bankfiokokat bezarni, azonban
a tanacsado véleménye szerint nem dramai a helyzet €s a jovOben gazdasagi feltételek
kedvez6bbé valasdban reménykednek. Ugyfelei megtartasa érdekében valaszthato alapl’l8
csomagokat alakitottak ki és intenziv kampanyhadjaratba kezdtek. Az UniCredit tigyfelei
korében a tranzakcios illeték részbeni atharitdsat kovetden érezhetden nétt a bankkartya
hasznalata. Ezt azzal magyarazta a Privat Banking tandcsado, hogy a felhasznalok nagy
része tudatosan a bankkartyas vasarlast részesiti elényben, mivel arra nem terhelték ra az
illetéket. Felhivta a figyelmemet arra, hogy az iligyfeleknek korilbeliill 10%-a tudatos
fogyaszto, akik utanajartak az illetékfizetés feltételeinek. 60-70%-a az iigyfeleiknek nem
foglalkozik behatoan a pénziigyeivel, és a maradék 20% tajékozatlansagbol hoz rossz

pénziigyi dontéseket.

Felvilagositast kaptam a fogyasztokra terhelt illeték aranyaval kapcsolatban is, miszerint
az illetékbdl befolyd bevétel kevesebb, mint amit a banknak illetékként ki kell fizetnie,
ado formdjaban. Ezzel a tandcsado alatdmasztotta azt a tényt, hogy a banknak valdban

csokkentette a bevételét igy az abbol szarmazo nyereséget is.

8 Az iigyfél szabadon valaszthaté kedvezmények kozott valogathat, igy igényeinek megfelelden alakithatja
ki szamlacsomagjat.
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A banki hirdetményben rogzitették azt is, hogy a pénziigyi tranzakciods illeték hatasara a
készpénz felvételi dij belfoldon sajat ATM-bdl 0,645% (+ minimum 240 Ft), és a kész-
pénzfelvétel belfoldon egyéb ATM-b6l 1,07% + 540 (minimum 720Ft).

4.2. Elektronikus bankkartya-szolgaltatasok dsszehasonlitasa

A magyarorszagi bankok korében elterjedt a Call Centerek kialakuldsa, majd ezt kdvetden
az internetes bankligyintézés is népszeriivé valt. Az altalam vizsgalt bankok online
feliiletén végezhetd bankkartyas iigyintézési lehetoségeket szemléltetem az 1. tablazatban.
Lathatd, hogy az OTP Bank elektronikus ligyintésében lehet a legtobbet valtoztatni a
bankkartyank adatain, illetve beallitasain. Kiemelem, hogy a bankkartyaval kapcsolatosan
elektronikus uton tobbféle szolgaltatds nem érhetd el, ide tartozik a kartya letiltdsa,
felfiiggesztése, megsziintetése és a tarskartya igénylése. Ezek a szolgéltatasokat csak a

bankfiékokban igényelhetik a bankkartya-birtokos fogyasztok.

Internetbanki szolgaltatasok dsszehasonlitasa

1. tablazat
Megnevezés OoTP K&H Raiffeisen Erste UniCredit
Bank Bank Bank Bank Bank
Bankkartya informaci6 v v - v v
Hitelkartya informacid v v v v v
Limitmodositas v v - v v
Kartya aktivalasa v v - v
Kartya letiltasa — — — — —
Kartya felfliggesztés — - - — —
Kartya engedélyezése v - - - -
Kartya megsziintetése — — — — —
Tarskartya igénylés — — — — —

Forrds: www.privatbankar.hu/internetbank

A pénzintézeteknél a fogyasztok — kényelmiik érdekében — pénziigyeinket telefonon
keresztiil is rendezhetik. Az altalam vizsgalt 6t kereskedelmi bankot dsszehasonlitottam a
telebanki szolgaltatasaik alapjan, amit a 2. tablazatban mutatok be. Megjegyzem, hogy
bankkartya igénylés és bankkartya letiltds mind az 6t kereskedelmi banknal lehetséges,
azonban tarskartya és PIN kod igénylése egyiknél sem.

A két tablazatban bemutatott bankkartya-szolgaltatasokat elemezve megallapithatd — bar a
szolgaltatasok kore részben kiilonbozik —, hogy a kétféle elektronikus modon kozel

hasonld szamossagu iigyintézést bonyolithatnak le a fogyasztok.
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Telebanki szolgaltatasok osszehasonlitasa

2. tablazat
Megnevezés OTP K&H Raiffeisen Erste UniCredit
Bank Bank Bank Bank Bank
Bankkartya limitek modositasa v v - v v
Bankkartya letiltisa v v v v v
Bankkartya aktivalasa - - v - —
Bankkartya igénylése/potlasa v v v v v
Tarskartya igénylés — - - — —
PIN-kdd igénylése — - - — —

Forrds: www.privatbankar.hu/mobilbank

Sziikséges megjegyezni, hogy az NFC-mobilbanki szolgaltatasok kore a bankkartyara
vonatkoz6an még csak most van kialakuloban. Ebben a formaban jelenleg a bankkéartya-

limitek lekérdezésére van lehetdség, egyediil az OTP Bank esetében.

4.3. A pénziigyi tranzakcios illeték fogyasztdi ismertségének bemutatasa

Az alabbiakban egyrészt a GfK Hungary piackutatd cég altal a pénziigyi tranzakcios
illetékkel kapcsolatosan készitett felmérés eredményeit ismertetem, masrészt ezt

0sszehasonlitom a banki mélyinterjik soran szerzett tapasztalataimmal.

A GfK Hungary egy 1000 f6s mintan alapulo, 15-69 évesek kozott végrehajtott
reprezentativ kutatast készitett a pénziigyi tranzakcios illeték emelése eldtt (2013. janius)
és bevezetése utan (2013. szeptember) annak vizsgalatara, hogy a lakossag milyen
informéciokkal rendelkezik ennek hatdsardl, s milyen valtoztatdsokat tervez a raharulod

terhek részbeni kivédésére.

A GfK kutatasabol az deriilt ki, hogy a tranzakcios illetékrél mar négyb6l harom
megkérdezettnek tudomasa volt 2013 nyaran, és ez az arany nem valtozott szeptemberben.
Az illeték feltételeirdl illetve terheirdl a 30-49 éves korosztaly, az aktiv munkavallalok,
bankkapcsolatokkal és a felséfoku végzettséggel rendelkezOk értesiiltek a legnagyobb
aranyban. Kevésbé voltak tdjékozottak a 30 évnél fiatalabb ¢és az alacsonyabb
végzettségliek, habar az illeték bevezetésének ténye koézismertnek mondhato. A
tranzakcios illeték mértékével illetve kovetkezményeivel a valaszadok nagy része azonban
nem volt tisztdban. Ebben az is kozrejatszhatott a GfK szerint, hogy az illeték mértékét a

nyaron megemelték.
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A készpénzfelvétel utan elszamolt illeték aranyat az érintettek 20%-a volt képes helyesen
meghatarozni a 2013 nyaran, €s ez az ardny szeptemberben sem valtozott, meglepé modon
a valaszadok fele a valésndl magasabb értéket emlitett. A banki atutalasok dija
mértékének ismertségét is felmérte a GfK, azonban ezzel csak minden hatodik
megkérdezett volt tisztaban, viszont szeptemberre a helyes valaszadok aranya érezhetéen
novekedett a nyarihoz képeset. A kutatdsbol még az is kideriilt, hogy a fogyasztok még
csak most gondolkoznak el a kovetkezon: hogyan reagaljanak a banki szolgéltatasok
dijanak emelkedésére. Juniusban az illeték mértékével tisztaban 1évo iigyfelek érzékelték,
hogy a szamlacsomagjuknak a dija megvaltozott és kozel ennyi fogyasztd észlelte a

készpénzfelvétel dragulasat és 6tbdl ketten az atutaldsi dij novekedését.

A vélaszadok 7%-a emlitette, hogy tervez valamilyen valtoztatast végrehajtani pénziigyi
szokasaiban, illetve a bankvaltast és a szamlacsomag valtast is fontolgatjak, azonban csak
minden tizedik {igyfél tett konkrét 1épést a fizetendé dijak optimalizalasara. A
szolgaltatdsok dijanak emelkedésére nagyobb ardnyban reagaltak a holgyek, a 30-49 éves

korosztaly tagjai és a felsdfoku végzettséggel rendelkezok.

Szeptemberben mar tobbek szdmara érzékelhetdvé valt a tranzakcios dijak valtozasa. Az
illetek bevezetésének tényét ismerdk koziil kétharmad szamara a bankkartyas
készpénzfelvétel dijanak emelése volt kézzelfoghatd, de az atutaldsok €s a szamlavezetési

dij emelkedését is megemlitették, hogy érezhetéen dragult.

Az érettségizettek csoportjanak 15-29 éves korosztalybol mar a 13%-uk emlitette, hogy
tervez valamilyen konkrét valtozast a koltségei optimalizalasara. A GfK a kutatas alapjan
ugy véli, hogy aa banki piac jelentds atrendez0désétdl egyelére nem kell tartani: az
tigyfelek eddig féleg a bankkartyéas tranzakciokkal sporoltak és terveznek a jovdben is
racionalizalni. Legtobben kevesebb alkalommal veszik igénybe az ATM szolgaltatast,
illetve inkabb egy vagy két alkalommal veszik fel fizetésiiket és igyekszenek ritkabban
hasznalni bankkartyajukat. Egy kisebb csoport, féleg az idésebb, nyugdijas korosztaly
igyekszik jovedelmét készpénzben postai Uton atvenni, igy a tranzakcios illetéket
elkertilheti és torekszik készpénzzel vasarolni. A banki szolgaltatasok dijai emelkedésének
hatasara alig kimutathatd mértékben tervezik az tligyfelek, hogy bankot valtanak,
megszintetnek bankszadmlat, illetve bankkartyat, vagy bankon beliill mas bankszédmla-

csomagra valtanak. A bankkartyas fizetés utdn felszamitott pénziigyi tranzakcios ille-

26



téknek a jovo évi eltorlésére tett kormanyzati igéret pedig fellenditheti az elektronikus

fizetést, amellyel az ligyfelek akar a banki dijakat maguk is csokkenthetik.

Kiemelem, hogy a GfK Hungary piackutatdé cég megéllapitdsaival gyakorlatilag
Osszhangban vannak a banki mélyinterjukon szerzett tapasztalataim. A bankok a
kiilonboz6é hirdetményeikben megprobaljak széleskoriien tajékoztatni a fogyasztoikat a
banki szolgaltatasi dijak valtozasardl, azonban ezek az informaciok csak lassan
tudatosulnak az érintettekben, illetve csak atmenetinek tekintik a jelenlegi
valtoztatasok/emelések mértékét. Ugyanis a bankok a fogyasztokért folytatott egymas
kozotti versenyben donthetnek az érintettek javara is, s mérsékelhetik egyes

szolgaltatasaik dijait akar mar rovidtavon.
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5. A BANKKARTYA HASZNALATANAK ELEMZESE — SWOT ANALIZIS

A SWOT-elemzés (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats: Erdsségek, Gyen-
geségek, Lehetdségek, Veszélyek) rendszerint a vallalat stratégiai helyzetelemzésének
egyik legfontosabb eszkdze, azonban mas teriileteken is fel lehet hasznalni ezt az
elemzést. Jelen vizsgalataimban azon van a hangstly, hogy melyek azok a belsd, illetve
varhat6 kiils6 hatasok, amelyek kapcsolatban allnak a bankkartya hasznalataval. Alapvetd
feladat tehat, hogy kiértékeljiik a SWOT-listat (3. tdblazat) abbol a szempontbol, hogy
milyen kovetkezmények vannak a bankkartya hasznélatra nézve, és a felhasznalok

szamara milyen teriileteket kell még feltarni és megvaltoztatni.

A bankkartya-szolgaltatasok SWOT-analizise

3. tdblazat
Erésségek: Gyengeségek:
e Biztonsagos és egyszerli hasznalat e Bankterminal hianya
e Atlathato, ellenérizhetd e Fogyasztok informacié hianya
e Konnyebb nyomon kdvethetdség e Bankkartya igénylésének ¢€s éves
e Kamatozas a folyoszamlan dijanak koltsége
e  Gyorsabb szamlainformacio
e Egyszerl készpénzhozzaférés
Lehetéségek: Veszélyek:
e PayPass alkalmazas e Visszaélés a fizetéskor
e NFC-mobiltelefon alkalmazas e Kartyahamisitas, csalas
o Készpénz elveszti szerepét e Bizonytalansag a dijtételek miatt
e sziirkegazdasag csokkenése

Forras: Sajat készités

Erosségek:.

A bankkartya hasznalat erdsségei kozé sorolhatd, hogy egyszeriien €s biztonsagosan lehet
hasznalni. A kartyabirtokos szamara eldny0ds, mivel a vilag minden tajan vasarolhat és
készpénzt vehet fel, igy rugalmassagot biztosit és noveli a komfort érzetét.

A bankkartyas fizetést egyszerisiti, ha MasterCard PayPass vagy Visa payWave kartyaval
rendelkeziink (lasd 3.1 fejezet).

A bankkartyakon napi limitet is beallittathatunk a bankkal, a folydszamlankra érkez6 6Sz-

szeg fiiggvényében. Mivel minden bankkartyas fizetésrdl a bankunkban feljegyzés torté-
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nik, igy honapokkal késobb is visszanézhetjiik, hogy mennyit illetve mire koltottiink egy
adott id6szakban. Ezzel a lehetdséggel azt a veszélyt is elharitjuk, hogy esetleg tobbszor
emelnek le ugyanazon termékért pénzt a folydszamlankrol.

Tovabbi eldnye még a bankkartyanak, hogy a kartya tulajdonosnak a szamlajan 1évo 6sz-
szeg barhol és barmikor a rendelkezésére all, tovabba pénze addig is kamatozik, amig a
tranzakci6s terhelés a szdmlajara nem érkezik meg. Kényelmesen és egyszeri hozzaférést
biztosit a folyészamlahoz a vilag minden pontjan ahol ATM-hozzaférés lehetséges, igy
megkimélhetjiilk magunkat a bankban torténd hosszas sorbaallastol. Fontos tényezd még,
hogy kiilf6ldon sok szalloda és autdkolcsonzd csak kartyaval torténd fizetés ellenében
hajland6 bizonyos szolgaltatasokat nyujtani. Megjegyzem, hogy az online fizetéseket ki-
zarolag bankkartyaval tudjuk lebonyolitani (kevés helyen van lehetéség utolagos szemé-
lyes fizetésre).

A keresked6 szempontjabol is eldonyos a bankkartyaval torténd fizetés, mivel plasztikkar-
tyaval torténé vasarlasok alkalmaval a fogyasztok tobbet koltenek, mintha készpénzzel

fizetnének.

Gyengeségek:

A bankkartyas fizetés fo gyengesége illetve hatranya, hogy a kereskedelmi egységeknél
nem mindenhol talalhaté bankterminal. A szallodak, éttermek, lizletek természetesen mar
széles korben hasznaljak a bankterminalt, mint fizetési lehetdséget, azonban a szorakozo-
helyeken még kevésbé elterjedt. Gyengeség még abbdl is fakad, hogy a koztudatban a
keészpénzfizetés sokkal megbizhatobbnak bizonyul, mivel a lakossagi felhasznalé nem

latja &t mindig a bankkartyas fizetés menetét informacié hianyaban.

Lehetoségek:

A jovében még gyorsabban lehet majd fizetni a MasterCard PayPass elterjedésével, illetve
az NFC-mobiltelefon hasznalataval. A bankkartya egyre inkabb atveszi a készpénz
funkcidjat és a jovoben akar teljesen meg is szlinhet a készpénzhasznalat, igy varhatéan

visszaszorithatdo majd a sziirkegazdasag mértéke is.

Veszélyek:

A bankkértyas fizetések legnagyobb veszélye a visszaélés, a nagy nemzetkozi kartya-
tarsasagok éves forgalmanak mintegy 1,5-3% veszteség. Az egyik legfobb veszélyforras a

kartyahamisitas, illetve azokkal torténd visszaé¢lés. A jelenleg hatdlyban 1évo pénzforgalmi
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szabalyozas szerint, ha az ligyfél nem vétkes a bankkartya adatainak elvesztésében, akkor
a bankok az ligyfelet ért kart teljes mértékben atvallaljak. Az tigyfelek 45.000 Ft (150
eurd) Osszeghatarig sajat maguk felelnek az elszenvedett karokért. Ez a szabalyozas
vonatkozik a vasarlasokra és a bankkartyas készpénzfelvételre egyarant. A magyarorszagi
bankok ezt az 6sszeget altalaban nem kovetelik tigyfeleiktol.

A csaldsokbol eredd kockazatok kozé sorolhatd, hogy a kartyabirtokos maga hasznalja
vissza¢lésre a kartyajat, illetve a kartyaigénylés hamis adatokkal torténik. El6fordulhat,
hogy egy harmadik személy kovet el csalast, példaul a bankkartya ellopasa, elvesztése
estén torténd visszaéléssel. Magyarorszagon 2012-tdl csak chippel ellatott kartyat bocsat-
hatnak ki a bankok, igy jelentds a visszaélések csokkenését varjak a chipkartyak
elterjedésétol.

Tovabbi veszélynek tekinthetd a bizonytalansdg is, mivel a kormanyzati beavatkozasok
(példaul a tranzakcios illeték bevezetése) kiszamithatatlanna tette a banki szolgaltatasok
dijait. Egyik honaprol a masikra novekedtek a készpénzfelvételi dijak, a szamlavezetési
dijak, kiilonboz6 tranzakcios dijak, amelyek elére nem tervezheté mértékben novelték a

bankok és a fogyasztok terheit.

30



6. KERDOIVES FELMERES — A FOGYASZTOK BANKKARTYA
HASZNALATI SZOKASAINAK ELEMZESE®

Az altalam Osszeallitott kérdoiv segitségével egyrészt a fogyasztok bankkartya hasznalati
szokasait probaltam meg feltérképezni, masrészt arra kerestem a valaszt, hogy a pénziigyi
tranzakciés illeték bevezetésével valtoztattak-e felhasznalok megszokott ¢€s bevalt
gyakorlatukon.™

Osszesen 167 valasz érkezett be a kérdéivemre, a valaszadok 2/3 aranyban ndk és 1/3

aranyban férfiak voltak

34%

W Férfi
m NG

66%

6. dbra. A kérdoives valaszolok nemek szerinti megoszidsa

&4

A kérddivre valaszolok tobbsége az ismeretségi korombdl keriilt ki, igy az atlagéletkor a
kitoltok korében 24 év volt. Ez az adat annak is betudhato, hogy a fiatalok nagyobb
aranyban hasznalnak szamitogépet, illetve sokkal megkozelithetobbek, elérhetébbek
online vagy internetes csatornakon, mint az idésebb korosztaly.

A foglalkoztatottsagot tekintve a tobbség (56%) tanuld, azonban a kitoltok kozott
dolgoznak a vendéglatas, kereskedelem, egészségiigy, jog €s oktatds teriiletein is. Az
iskolai végzettséget vizsgalva szerencsés aranyokkal talalkoztam, mivel a tobbség
gimndziumi tanuld (46%) és szakkozépiskolai tanuld (17%), illetve a kitdltdk 25%-a

foiskolai végzettséggel rendelkezik. A mesterképzési végzettséggel rendelkezOk aranya

® A kérdéives felmérés elemzése fejezetben 16v6 abrak a sajat kutatasom eredményeib8l osszedllitott
diagramok.

0 A kérdéiveket elektronikus tton toltettem ki a Google fiok egyik segédprogramjaval (Google Drive),
amely nagy segitséget nyujtott a valaszok értékelésében és elemzésében. Az lrlapot e-mailben és internetes
portalokon terjesztettem ismerdseim kozott. A kérddiv kitoltése anonim és dnkéntes alapu volt, tehat nem
tekinthetd reprezentativnak, csak tdjékoztatd jellegtinek.
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elérte a 6 %-ot és a mesterképzésnél magasabb végzettséggel rendelkezék (PhD, doktori)
aranya 2%. A valaszolok 4%-a altalanos iskolai végzettséggel rendelkezik. Sajnos a
nyugdijas korosztalyt nem tudtam elérni, viszont a mélyinterjuk soran az interjialanyok
tajékoztatasabol egyértelmii valaszokat kaptam a 60 pluszos korosztaly kartyahasznalati

szokasairdl.

A kérdoivet kitoltok 80%-a folyoszamlara kapja jovedelmét és 20%-a készpénzben, amit a
7. ébra is szemléltet. A kitoltdk 98%-a rendelkezik folydszdmlaval és a folydszamlaval
rendelkezOk kozott azonban 2% nem rendelkezik bankkartydval. Valosziniileg ezek a

fogyasztok a bankkdartya éves dijait probaljak megtakaritani.

20%

M készpénz

M folyészamla

80%

7. abra. A jovedelem elérhetosége

A kérddivet kitoltdknél rakérdeztem, hogy mi motivalta a bankkartya igénylésiiket. A
véalaszok eredményét a 8. abra tiikkr6zi. Tobbségében fizetési mod és pénzfelvételi
szempont miatt éltek ezzel a lehetdségiikkel. A megkérdezettektdl olyan valaszokat is
kaptam, hogy az egyetemre valo bekeriilésnél kotelezték, illetve a munkaltato kotelezte a
folydszamlanyitasra, mivel jovedelmét ezen a csatornan tudja elérni. Fontos tényezd volt a
kényelmi szempont, illetve sokan azzal magyaraztdk, hogy szamlanyitdsnal fel sem
meriilt, hogy ne igényeljenek bankkartyat. Valdszinlinek tartom, hogy a vélaszadok
tobbsége nincs tisztaban azzal, hogy folydszamlat bankkartya nélkiil is nyithatnak, illetve

nem kotelezhetOk bankkartya igénylésre.
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H nem tudom

m egyéb

8. abra. A bankkdrtya igénylési motivaciok

Megkérdeztem tovabba, hogy az altalam vizsgalt bankok koziill melyiknél nyitottak

foly6szamlat, aminek ennek az eredménye a 9. diagramon szemléltetem.

Mds Banknal
Budapest Bank
CIB Bank

K&H Bank
Raiffeisen Bank
Erste Bank
MKB Bank

OTP Bank

9. abra. A kérddivet kitoltok banki valasztasanak szama

A fenti abran lathatd, hogy a kérddivet kitoltdk 45%-a az OTP Banknal tartja a
megtakaritasait, ami nem meglepd, mivel Magyarorszagon az OTP hasitja ki a
bankszektor legnagyobb piaci részesedését. A lakossagnak majdnem a fele ezt a bankot
valasztja pénziigyei kezelésére. Megjegyzem, hogy a kérdoivet kitdltok egy részének tobb

banknal is van foly6szamlaja és bankkartyaja.

A bankkartyat felhasznalok bankvalasztast befolydsold tényezdikre is rakérdeztem. A
valaszadok tobbsége a szamlavezetési dij nagysagat, illetve a csalad befolyasolasat
nevezte meg, mint a legnagyobb hatassal biro tényezéket a bankvalasztasra. A banki
szolgaltatadsok mindsége, ingyenes készpénzfelvétel és az ATM-ek gyakorisaga is fontos
szerepet kapott a bankvalasztdsndl. Azonban olyan valaszok is érkeztek, hogy az

egyetemek és foiskolak Neptun rendszere az adott bankot tamogatja vagy az éppen akcios
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szamlacsomagot vette igénybe. A bankok kozelsége és az ismerdsok ajanlata nem jatszott

fontos szerepet a bankvalasztasban a valaszadéimnal.

biztositas

ingatlan keresés/eladas
autodvasarlas
okostelefon alkalmazds
NetBank

telefonos lgyintézés
SMS szolgaltatas
nyugdijpénztas

lakas kassza
hitelfelvétel

egyéb

0 20 40 60 80 100 120 140 160

10. abra. A banki szolgaltatasok igenybevételének szama

A fenti abran azt figyelhetjik meg, hogy a felsorolt banki szolgaltatasok koziil a
valaszadok milyen szolgéltatdsokat vettek mar igénybe, s azt milyen gyakorisdggal. A
kitoltok 80%-a (134 f6) NetBankot és 70%-uk (116 f6) SMS szolgaltatast hasznal, illetve

a telefonos tigyintézést is tobb mint 30% (55 f6) vett mar igénybe.

A fogyasztok bankkartya hasznalati szokdsaira is rakérdeztem, s a véalaszok eredményét
tilkrozi a 11. dbra. A valaszadok 63%-a bankkartyaval és készpénzzel egyarant rendezi
koltségeit, és mindossze a 19% hasznal csak készpénzt, amibdl arra is kovetkeztethetiink,
hogy napjainkra egyre nagyobb mértékben bekeriil fizetési lehetdségek kozé a bankkartya.
SZEP kartyat™ és a bankkartyat illetve szép kértyat és készpénzt a valaszadok 1-1%

hasznal, azonban mindharom lehetéséggel 8%-uk él.

1 A SZEP kértya olyan kértya, amin a munkavallalo béren kiviili juttatasait tudja kezelni elektronikus
formaban.
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11. ara. A bankkartya, készpénz, szép kartya haszndlatanak megoszlasa

A bankkartya haszndlatanak gyakorisdga irant is érdeklédtem. A 167 valaszadd 14%-a
naponta hasznalja, 39%-uk hetente tobbszor, 10%-uk hetente, 14%-uk havonta tobbszor és
14% havonta egyszer, illetve 7% még ennél is ritkabban. Azonban még olyan valaszolo is

volt, aki sose hasznal bankkartyat.

A kérddivben a MasterCard PayPass kartyaval kapcsolatos kérdéseket is feltettem. A
valaszadok 29%-a rendelkezik PayPass bankkartyaval, 61%-uk nem és csak 10%-uk nem
hallott még rola. Ezek az aranyok meglepden kedvezdek, mivel a mélyinterjik soran arra
a kovetkeztetésre jutottam, hogy a fogyasztok tobbsége nem ismeri a PayPass kartyat,
illetve nem is hallott rola. Valdésziniinek tartom, hogy a kérddives felmérésben kapott
aranyszamok a magasabb iskolai végzettséggel, illetve a kitdltok atlagos életkoraval
vannak osszefliggésben, mivel valaszadoim nagy aranyban magas iskolazottsagi rataval

rendelkeznek.

10%

29%
Migen

H nem

M nem ismer

61%

12. abra. A PayPass kartyaval rendelkezok aranya

A PayPass kartyaval rendelkezd 29% valaszolot (48 személyt) tovabb kérdeztem a
bankkartya hasznalati szokéasaikrol. Megkérdeztem, hogy milyen gyakran hasznaljék ezt a

szolgaltatast, és a kovetkezd eredményeket kaptam: 4 f6 naponta, 14 f6 hetente, 2 f0
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hetente egyszer, 4 0 kéthetente, 15 f6 pedig havonta. A maradék 9 személy pedig még
sose hasznalta ezt a lehetdséget. Ebbdl arra lehet kdvetkeztetni, hogy ezen kartyatipussal
rendelkezék kozil sincs mindenki tisztaban ennek a bankkartyanak az elényeivel és
lehetdségeivel. A mélyinterjik soran a banki alkalmazottak és menedzserek is hasonld
tapasztalatokrol szamoltak be. A fogyasztok tobbsége nem ismeri, illetve nem meri
hasznalni ezt a kartyafunkciot. Azonban olyan is eléfordult mar, hogy nem is tudta a

fogyaszto, hogy PayPass-os bankkartyaval rendelkezik.

Megkiséreltem felmérni tovabba, hogy a kitoltok mennyire elégedettek a bankkartyas
fizetési lehetdségekkel. A valaszadok 74%-a elégedett, 17% nincs megelégedve a
lehetdségekkel illetve 8% nem szokott bankkartyaval fizetni, igy nem tudtdk megitélni ezt
a kérdést. Megkérdeztem tovabba azt is, hogy véleményiik szerint milyen teriileten kellene
jobban elterjednie a bankkartyas fizetésnek, és a 13. abran szemléltetem a valaszadok
véleményét. A nagyboltok és aruhdzak korében a POS termindlok mar széles korben
elterjedtek, azonban a valaszadok 8%-a szerint még nagyobb népszerliségnek orvend-
hetnének. A valaszadok 37%-a vélte tigy, hogy a kisboltok nagyobb aranyban lehetnének
kartyaelfogad6 helyek, 30% szerint pedig a szolgaltatasok igénybevételekor is tobbszor
fogadhatnanak el bankkartyat készpénz helyett. A valaszadok 15%-a a szorakozohelyeken

és 6% az éttermekben hidnyolta a bankkartyas fizetési lehetdséget.

4%

B nagyboltok, druhazak

| kisboltok

H éttermek

M sz6rakozé helyek

M szolgaltatasok igénybevételekor

W egyéb

13. abra. A valaszadok véleménye a bankkartya elfogadohelyek bovitési lehetoségeirol

A kérdéivben arra is rakérdeztem, hogy a tranzakcids illeték bevezetésével a felhasznalok
valtoztattak-e a bankkartya hasznalati szokasaikon, ennek eredményét szemlélteti a 14.
abra. A valaszadok 64%-a nem valtoztatott, azonban 36%-a valtoztatott a bankkartya

hasznalati szokésain. Az interjuk sordn a bankok teljesen mas adatokrol tajékoztattak,
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mivel szerintiik az tigyfelek nagy része nem valtoztatott a kartyahasznalati szokasain az
illeték bevezetésével. Megjegyzem, hogy a sajat kutatisom azonban nem reprezentativ,

illetve viszonylag kicsi mintan alapul.

H nem

Higen

14. abra. A tranzakcios illeték befolydsoldasa a bankkartya hasznalati szokdsokra

Végezetiil a valaszadok véleményét probaltam felmérni arrdl, hogy mennyire tajékozottak
a bankoknal végbemend tranzakcios illeték atharitasanak mértékérél. Amint azt a 15.
abran is lathatjuk, a valaszadok nagy része nincs tisztdban a tranzakcios illeték
mértékével, illetve annak hatdsaval a banki szolgéltatdsok dijara. A megkérdezettek kozel
fele (49%) elismerte, hogy nincs tisztaban az illetékkel, a 35% viszont ismerte a tényt,
hogy a bankok valamennyi foly6szamléara atharitottdk a tranzakcios dij egy részét. A
maradék 16% félretajékoztatott volt a témaval kapcsolatban, mivel szerintiilk a bankok

nem vezették be a folydszamlakhoz a tranzakcios dijakat.

Migen
Hnem

® nem tudom

15. abra. A valaszadok tajékozottsdaga a tranzakcios illeték atharitasarol

A tovabbiakban sztochasztikus kapcsolatvizsgdlatot végeztem a kérddives valaszok egy
része Osszefliggéseinek elemzésére, ¢és ennek keretében asszociacids egylitthatokat

szamitottam a Microsoft Office Excel programjaval.
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Kapcsolatot probaltam keresni a vélaszadok iskolai végzettsége és a pénzintézeti
valasztasa kozott. Két nem mennyiségi valtozo kapcsolatanak egyik mérdszdma a Cramer-
féle asszociacios egyiitthatd, amelyre igaz: ha C=0, akkor a két valtozo fiiggetlen; ha C=1,

akkor a két valtozo kozott fliggvényszeri kapcsolat van.

C- z
N #min{s -1t -1}

Az asszocidcios vizsgalat eredményeként azonban viszonylag gyenge kapcsolatot allapi-

tottam meg, C= 0,55302 értéket kaptam.

Tovabba Csuprov-féle asszociacids egyiitthatot is kellett szdmolnom (T). Az értékelésben,
ha T=0, akkor a két valtozo fliggetlen, és ha T=I, akkor a két valtozd kozott
fiiggvényszeri kapcsolat van.

Eredményiil a T=0,34635 értéket kaptam, igy igazolni tudtam, hogy valéban gyenge

kapcsolat van az iskolai végzettség és a pénzintézetek valasztasa kozott.

T-= /—752
N+/s -1+t -1

Megvizsgaltam tovabba, hogy a bankkartya hasznalatanak gyakorisdga és a valaszadok
kiadasainak a plasztikkartyaval torténd kiegyenlitése milyen Osszefliggés van. Ezt a
sztochasztikus vegyes kapcsolat vizsgalattal sikeriilt Osszehasonlitanom, szintén a
Microsoft Office egyik segédprogramjaval, az Excel-lel. Szorasnégyzet varianciahanyados

O%

szamitasaval a H? = or = 0,478634 eredményt kaptam. A szoérasnégyzet hanyados

megadja, hogy a bankkartya gyakorisaganak hasznalata 47,86%-ban hatarozza meg, hogy
a valaszadok kiadasaik mekkora részét fedezik bankkartyaval.

02

— =0,691834 eredményt kaptam. {gy megismertem,
o

Szoras hanyados szamitassal H= V

hogy mérsékelten erds a kapcsolat a bankkartya gyakorisaganak hasznalata és a kérddivet

kitoltok kiadasainak fedezésére hasznalt bankkartyas tranzakcidk kozott.

Végiil a megvizsgaltam, hogy a PayPass tipusu bankkartydval rendelkezd valaszadok
kiadasaik mekkora részét fedezték ezzel a lehetdséggel. A szamitasokkal probaltam tehat
megbecsiilni, hogy a kérddivet kitoltok bankkartya aktivitdsa és a MasterCard PayPass

kartyaval rendelkezdk aranya kozott milyen 6sszefiiggését van.
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A vegyes kapcsolat szamitdsa sordn szoras hanyadost szamitottam, aminek értéke

(H=0,41404), igy kozepesen erds kapcsolatot allapitottam meg a vizsgalt tényezok kozott.

A fentiekbdl arra kovetkeztettem, hogy a bankkartya hasznalata hétkoznapiva valt a
valaszadok tobbségénél, azonban viszonylag nagy részaranyuk ragaszkodik a készpénz
jelenlétéhez is és kevésbé ismerik az Gjdonsagokat, illetve nem tajékozodnak megfeleléen

a banki szolgéltatasok korérdl és dijairdl.
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OSSZEGZES

A dolgozatomban bemutatott fizetési folyamatok torténetét és fejlodését megfigyelve
egyértelmiien megallapithato a kovetkezd: az emberek mindig arra torekedtek, hogy minél
kényelmesebb, biztonsagosabb, gyorsabb, rugalmasabb, megbizhatobb és olcsobb modot
talaljanak a fizetésre. A pénznek mindig is kozponti szerepe volt, hiszen nélkiile a

tarsadalom sokkal lassabban fejlédott volna.

A dolgozatomban szemléltettem a bankkartya elterjedését és ennek fontossagat, hiszen
napjainkra mar a mindennapi életiink szerves rész¢é valt. Fontosnak tartom, hogy tisztaban
legylink a kiillonb6zd pénziigyi tranzakcidink dijszabasaval, a banki szolgaltatasok
koltségeivel. A Bevezetésben korvonalazott hipotéziseimet tobb oldalrol probaltam
bizonyitani: egyrészt mélyinterjukat készitettem 6t magyarorszagi piacvezetd kereske-
delmi bank — OTP, K&H, Raiffeisen, Erste és UniCredit Bankok — menedzsereivel,

masrészt pedig kérddives felmérést végeztem a lakossagi fogyasztok korében.

A vizsgéalataim soran arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a bankkartya hasznalata
hétkoznapiva valt a megkérdezettek tobbségénél, azonban viszonylag nagy részardnyuk
ragaszkodik a készpénz jelenlétéhez is €s kevésbé ismerik az ijdonsagokat, illetve nem
tajékozodnak megfelelden a banki szolgaltatasok korérdl és dijairdl. Ezen utobbi

megallapitdsomat a banki menedzserekkel folytatott mélyinterjuk is alatdmasztottak.

A kérddives felmérésem alapjan részben sikeriilt aldtdmasztanom azon hipotézisemet,
miszerint a bankkartyat hasznalé magyar fogyasztok nagy része a bankkartyajat még el-
sOdlegesen készpénzfelvételre haszndlja, s kevésbé fizetnek vele a termékek és szolgalta-
tasok vasarlasa soran. A valaszolok 38%-a haszndlja bankkartyajat fizetésre és csak 27%-
a készpénzfelvételre. Ezaltal viszont igazolodott azon hipotézisem, hogy a banki szolgal-
tatdsok dijszabasdnak emelkedése fokozatosan noveli a bankkartyaval torténd vasarlasok

aranyat, csokkentve a készpénzes vasarlasokét.

Igazolodott tovabba azon hipotézisem, miszerint a jelenleg legmodernebb technikai
hatteret alkalmazé MasterCard PayPass kartydval még viszonylag kisebb hédnyada
rendelkezik a fogyasztoknak, s részben ezen fogyasztok is idegenkednek a hasznalatatol,
pedig mar a kereskedelmi egységek egyre szélesebb kore biztositja ezt a lehetdséget. A

valaszadok 29%-a rendelkezik PayPass bankkartyaval, 61%-uk nem ¢és csak 10%-uk nem
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hallott még réla. Ezek az ardnyok kedvezdbbek voltak, mint a mélyinterjik soran kapott
informdaciok, ezek szerint ugyanis a fogyasztok tobbsége nem ismeri a PayPass kartyat,
illetve nem is hallott rola. Valdsziniinek tartom, hogy a kérddives felmérésben kapott
aranyszamok a magasabb iskolai végzettséggel, illetve a kitolték atlagos életkoraval
vannak Osszefiiggésben, mivel vadlaszadéim nagy ardnyban magas iskoldzottsagi rataval

rendelkeznek.

Elézetesen feltételeztem, hogy a fiatalabb korosztdly korében a MasterCard PayPass
kartya kozismert fizetési mod, mivel a MasterCard reklamkampanya sikeres volt. Ezen
hipotézisem viszont nem igazolddott, mivel a kérddives felmérésbdl és a mélyinterjuk
tapasztalataibol egyértelmtien kideriilt, hogy a fiatalok (18-29 éves korosztaly) nem
foglalkoznak behatdan a pénziigyeikkel, illetve nem jelentenek célpiacot az 0j technolog-
1ak elterjedésére. Viszont a 30-45 éves korosztaly, vagyis az aktiv munkavallalok és
rendszeres jovedelemmel rendelkezOk sokkal tdjékozottabbak pénziigyeiket tekintve.
Ebben a korosztalyban a legnagyobb aranyban terjedt el a MasterCard PayPass bankkartya
ismertsége ¢és hasznalata, azonban még naluk is viszonylag alacsonynak nevezhetok ezek

az értékek.

Sziikséges kiemelni, hogy banki mélyinterjikon szerzett tapasztalataim ¢és kérddives
felmérésem eredményei azt igazoltdk, hogy a tranzakcios illeték bankoknal torténd
bevezetésére, a bankok altal részben a fogyasztokra torténd atharitdsanak mértékére és
ezaltal a banki szolgaltatasok dijtételeinek emelkedésére vonatkozoan a fogyasztoknak
csak egy kisebb hdnyada rendelkezik megbizhaté informécioval. Ez a kovetkeztetésem
gyakorlatilag 6sszhangban van a GfK Hungary piackutatd cég megallapitasaival is. A
bankok a kiilonbozé hirdetményeikben megprobaljak széleskorlien tajékoztatni a
fogyasztoikat a banki szolgaltatasi dijak valtozasarol, azonban ezek az informaciok csak
viszonylag lassan tudatosulnak az érintettekben, illetve csak atmenetinek tekintik a
jelenlegi valtoztatdsok/emelések mértékét. Ugyanis a bankok a fogyasztokért folytatott
egymdas kozotti versenyben donthetnek az érintettek javara is, s mérsékelhetik egyes

szolgaltatasaik dijait akar mar rovidtavon.

Kutatdsom sordn az Uj generacids fizetési eszkozOk ismeretségét is megkiséreltem
feltérképezni, mivel a technologiai fejlettséglink eredményeképpen mar a kozeljovében
elképzelhetd, hogy olyan eszk6zok valtjak fel és veszik at a bankkartya jelenlegi szerepét,

amelyek nem csak fizetésre lesznek programozva, hanem a kovetkezd funkciokat is
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ellathatjak: a személyes adatainkat is tarolhatjuk rajtuk, tovabba lehetdségiink lesz veliik
bejutni az irodankba, bérletet vasarolhatunk, fotokat és egyéb fajlokat cserélhetiink
egymas kozott, vagy akar egy plakat segitségével megnézhetjiik egy film eldzetesét.
Osszességében a felvazolt NFC technoldgiaval felszerelt mobiltelefon késziilékek felvalt-

hatjak a pénztarcank tartalmat, igy életlinket kényelmesebbé teszik.
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MELLEKLETEK

I. szamu mellélet: 2012. évi CXVI. torvény: A pénziigyi tranzakcioés illetékrol

A tarsadalmi ko6zos kiadasok fedezete érdekében az Orszaggylilés a kovetkezd torvényt
alkotja.

1. A torvény hatalya

1. § (1) E torvény hatalya - a (2) bekezdésben meghatarozott kivétellel - a Magyarorsza-
gon székhellyel vagy fiokteleppel rendelkez6é pénzforgalmi szolgaltatora terjed ki.

(2) E torvény hatalya - e térvény eltér6 rendelkezése hianyaban - nem terjed ki a Magyar
Nemzeti Bankra (a tovabbiakban: MNB).

2. Ertelmez6 rendelkezések

2. § E torvény alkalmazaséban

1. atutalas: a fizetd fél rendelkezése alapjan végzett olyan pénzforgalmi szolgaltatas,
amelynek sordn a fizet6 fél fizetési szamlajat a kedvezményezett javara megterhelik, ide-
értve a hatosagi atutalast és az atutalasi végzés alapjan torténd atutaldst is;

2. befektetési szolgaltatas: a befektetési vallalkozasokrol és az arutdzsdei szolgaltatokrol,
valamint az altaluk végezhetd tevékenységek szabalyairdl szold 2007. évi CXXXVIIL
torvény (a tovabbiakban: Bszt.) 5. §-a szerinti szolgaltatasok;

3. befektetési vallalkozas: a Bszt. 4. § (2) bekezdés 10. pontja szerinti vallalkozas;

4. beszedés: a pénzforgalmi szolgaltatas nyajtasardl szold 2009. évi LXXXV. térvény (a
tovabbiakban: Pft.) 2. § 2. pontja szerinti fizetési miivelet;

5. értékpapirszamla: a tékepiacrdl szo616 2001. évi CXX. torvény (a tovabbiakban: Tpt.) S.
§ 46. pontja szerinti szdmla;

6. fizetési miivelet: a fizetd fél, a kedvezményezett, a hatdsagi atutalasi megbizas adaséara
jogosult és az atutalasi végzést kibocsato altal kezdeményezett megbizas - valamely fize-
tési mod szerinti - lebonyolitasa, fiiggetleniil a fizetd fél és a kedvezményezett kozotti
jogviszonytol;

7. fizetési szamla: a Pft. 2. § 8. pontja szerinti szamla;

8. fizeto fél: a Pft. 2. § 9. pontja szerinti jogalany;

9. kedvezményezett: a Pft. 2. § 12. pontja szerinti jogalany;

10. készpénzatutalas: a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szolo 1996. évi
CXIL. torvény (a tovabbiakban: Hpt.) 2. szamu melléklet 1. alcim 16. pontja szerinti fizeté-

si mod;
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11. pénzforgalmi szolgaltatas: a Hpt. szerint meghatarozott pénzforgalmi szolgaltatas;
12. pénzforgalmi szolgaltato: a Pft. 2. § 22. pontjadban meghatarozott jogalany;

13. teljesitési nap. az a nap, amikor a pénzforgalmi szolgaltat6 az altala a fizetd fél részére
vezetett fizetési szamlan nyilvantartott kovetelést a fizetési megbizas szerinti 6sszeggel
csokkenti, a Posta Elszdmolé Kozpontot miikddtetd intézmény utjdn kezdeményezett
készpénzbefizetés esetén a készpénzatutalas targyat képezd pénzosszeget a Posta Elsza-
mold Kozpontot miikodtetd intézmény a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjanak
rendelkezésére bocsatja, a legfeljebb kéthetes lejaratu jegybanki értékpapir kibocsatasa
esetén a kibocsatds napja, minden mas esetben a fizetési (lekdtési) megbizas napja;

14. digyfélszamla: a Tpt. 5. § 130. pontja szerinti szamla.
3. A pénziigyi tranzakcios illeték targya

3. § (1) Hletékkoteles a pénzforgalmi szolgaltatdsnak mindsiild fizetési miiveletek koziil
az atutalas, a beszedés, a fizetd fél altal a kedvezményezett utjan kezdeményezett fizetés,
a Posta Elszamolo Kozpontot mitkodteté intézmény Gtjan kezdeményezett készpénzbefi-
zetés, a készpénzkifizetés fizetési szamlardl, a készpénzatutalas, az okmanyos meghitele-
z¢s (akkreditiv), a készpénzfizetésre szolo csekk bevaltasa, a legfeljebb kéthetes lejarata
jegybanki értékpapir kibocsatasa, tovabba az egynapos, legfeljebb kéthetes lejaratu jegy-
banki betét lekotésére iranyuld miivelet.

(2) Pénziigyi tranzakcios illetéket kell fizetni tovdabba minden olyan, az (1) bekezdésben
meghatarozott fizetési miiveletekkel egy tekintet ala esé olyan pénzforgalmi szolgaltatas-
nak minésiilé fizetési miivelet esetén, amelynek eredményeképpen a pénzforgalmi szol-
galtato az altala a fizetd fél részére vezetett fizetési szamlan nyilvantartott kovetelést a
fizetési megbizas szerinti sszeggel csokkenti.

(3) Az (1) ¢és (2) bekezdésben meghatarozott pénziigyi tranzakcios illetékfizetési kotele-
zettséget nem befolyasolja, hogy a fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatdja a fizetési miivele-
tet a fizetd fél fizetési szamlajanak egyenlege vagy a részére biztositott hitelkeret terhére
teljesiti.

(4) Az (1) és (2) bekezdéstdl eltérden nem keletkeztet pénziigyi tranzakcios illetékfizetési
kotelezettséget

a) az ugyanazon pénzforgalmi szolgaltatd altal eltéré szamlak kozott végrehajtott fizetési
miivelet, ha a fizet6 fél és a kedvezményezett személye megegyezik,

b) az tigyfélszamlan vagy az értékpapirszamlaval kapcsolatban egyéb szamlan végrehaj-
tott fizetési miivelet, ideértve a fizetési szamla és az ligyfélszamla kozott végrehajtott fize-
tési milveletet abban az esetben, ha a befektetési szolgaltatast a pénzforgalmi szolgaltato -
az adozas rendjérdl sz6lo torvény szerint meghatdrozott - kapcsolt vallalkozasanak mind-
siild befektetési vallalkozas nyujtja és a fizetd fél, valamint a kedvezményezett személye
megegyezik,

C) a fizetési, illetve értékpapir-elszamolasi rendszerekben torténd teljesités véglegességé-
6l sz016 torvény hatdlya alé tartoz6 fizetési mivelet,
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d) a Hpt. 2. szamu melléklet 1. fejezet 10.2. €) pontjaban meghatarozott csoportfinansziro-
zas, feltéve, hogy a csoport tagjainak a szamlait ugyanazon pénzforgalmi szolgaltato veze-
ti,

e) a pénzforgalmi szolgaltatd altal mas belfoldi illetve kiilfoldi pénzforgalmi szolgaltato,
pénziigyi intézmény, befektetési vallalkozas, befektetési alapkezeld, valamint befektetési
alap részére vezetett fizetési szamla terhére megvalositott fizetési miivelet,

f) a tarsadalombiztositas pénziigyi alapjainak ellatasi és a csaladtamogatas lebonyolitasi
szamlai terhére megvalodsitott fizetési miivelet, és

g) a jova nem hagyott vagy jovahagyott, de hibasan teljesitett fizetési miivelet, ideértve az
eredeti allapot helyreallitasara iranyul6 fizetési muiiveletet is.

4. A pénziigyi tranzakcios illetékfizetési kotelezettség keletkezése

4. § A pénziigyi tranzakcids illetékfizetési kotelezettség a fizetési miivelet teljesitésének
napjan keletkezik.

5. A pénziigyi tranzakcios illeték fizetésére kotelezettek kore
5. § A pénziigyi tranzakcios illetékfizetési kotelezettséget

a) atutalas, beszedés, készpénzkifizetés fizetési szamlardl, a fizet6 fél altal a kedvezmé-
nyezett utjan kezdeményezett fizetés esetén a fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatoja,

b) a Posta Elszamold K6zpontot mitkédtetd intézmény utjan kezdeményezett készpénzbe-
fizetés esetén a Posta Elszamold Kozpontot miikodtetd intézmény,

C) készpénzatutalas esetén a készpénzatutalast teljesité pénzforgalmi szolgaltato,
d) okmanyos meghitelezés (akkreditiv) esetén a nyitd pénzforgalmi szolgaltato,

e) a készpénzfizetésre sz016 csekk bevaltasa esetén a kibocsatd szamlatulajdonos pénzfor-
galmi szolgéltatoja,

f) a 3. § (2) bekezdésében meghatarozott esetben a fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatoja,

g) a legfeljebb kéthetes lejaratti jegybanki értékpapir kibocsatasa, tovabba az egynapos,
legfeljebb kéthetes lejarathi jegybanki betét lekotésére iranyuld miivelet esetében az MNB
koteles teljesiteni.

6. A pénziigyi tranzakcios illeték alapja

6. § (1) A pénziigyi tranzakcios illeték alapja

a) a b)-e) pontok szerinti kivétellel az az 0sszeg, amellyel a pénzforgalmi szolgaltatdé a

fizeto fél fizetési szamlajat - a fizetd fél sajat vagy a kedvezményezett megbizésa alapjan -
megterheli,
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b) készpénzatutalas esetén az atutalasi megbizasban szerepl6 pénzosszeg,

C) a legfeljebb kéthetes lejaratu jegybanki értékpapir kibocsatasa esetében az értékpapir
kibocsatasi arfolyama,

d) az egynapos, legfeljebb kéthetes lejarati jegybanki betét lekotésére iranyuld miivelet
esetében a lekotésbe helyezett 0sszeg,

e) a Posta Elszamol6 Kozpontot mitkodtetd intézmény utjan kezdeményezett készpénzbe-
fizetés esetén a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjanak atutalt 6sszeg.

(2) Kiilfoldi pénznemre sz0616 fizetési megbizas esetén az (1) bekezdés szerinti sszeget az
MNB Aéltal a teljesitési napra kozétett hivatalos devizaarfolyamon kell forintra dtszamitani.

7. A pénziigyi tranzakcios illeték mértéke
7. § (1) A pénziigyi tranzakcios illeték mértéke

a) a pénziigyi tranzakcios illeték alapjanak 0,1 szazaléka, de fizetési miveletenként legfel-
jebb 6 ezer forint,

b) a c) pont szerinti kivétellel a pénziigyi tranzakcios illeték alapjanak 0,1 szazaléka, ha az
illetékfizetésre az MNB, a Posta Elszamold Kozpontot miikddtetd intézmény vagy a
kincstar kotelezett,

C) a pénziigyi tranzakcios illeték alapjanak 0,01 szazaléka az egynapos lejarata jegybanki
betét elhelyezésére iranyulo lekotési miivelet esetében.

(2) Az (1) bekezdés a) pontjanak alkalmazasaban a csoportos atutalas egyes atutalasi
megbizasai és a csoportos beszedési megbizas egyes beszedési megbizasai 6nallo fizetési
miiveletnek mindstiilnek.

(3) Az illeték megfizetésére kotelezett a szamlakivonaton tajékoztatja ligyfelét az ligyfél
fizetési szamldjan végrehajtott - illetékkoteles - fizetési miivelet utan megallapitott illetek
Osszegérol.

8. A pénziigyi tranzakcids illeték megallapitasa

8. § A pénzforgalmi szolgaltatd a pénziigyi tranzakcids illetékfizetési kotelezettséget ha-
vonta, a teljesitési napot kdvetd honap 20. napjaig allapitja meg, és az allami adohatosag
altal rendszeresitett nyomtatvanyon vallja be és fizeti meg.

9. Eljarasi rendelkezések

9. § (1) A pénziigyi tranzakcios illetékkel kapcsolatos adohatdsagi feladatokat az allami
adohatosag latja el.

(2) A pénziigyi tranzakcios illetékbdl szarmazd bevétel a kdzponti koltségvetés bevételét
képezi.
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10. Zar6 rendelkezések
10. § Ez a torvény 2013. januar 1-jén 1ép hatalyba.

11. § Az e torvény hatalybalépését megeldzden megkezdett fizetési miiveletre e torvényt
akkor kell alkalmazni, ha a fizetési miivelet teljesitési napja 2013. januar 1-jére vagy ezt
kovetd napra esik.

2013. évi CXXIIL. térvény
egyes kozteherviselési kotelezettséget el6iré torvények modositasarol

9. § A pénziigyi tranzakcios illetékrdl szold 2012. évi CXVI. torvény (a tovabbiakban: Pti.
torvény) 7. § (1) bekezdése helyébe a kdvetkezo rendelkezés 1ép:

»(1) A pénziigyi tranzakcios illeték mértéke

a) a pénziigyi tranzakcios illeték alapjanak 0,3 szazaléka, de fizetési miiveletenként legfel-
jebb 6 ezer forint,

b) a d) pont szerinti kivétellel a pénziigyi tranzakcios illeték alapjanak 0,3 szazaléka, ha az
illetékfizetésre a Posta Elszamold Kozpontot miikodtetd intézmény vagy a kincstar kote-
lezett,

C) a pénziigyi tranzakcios illeték alapjanak 0,6 szazaléka a fizetési szamlarol torténd kész-
pénzkifizetés, illetve a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz utjan torténd készpénzkifize-
tés esetén,

d) a pénziigyi tranzakcios illeték alapjanak 0,3 szazaléka, de fizetési miiveletenként legfel-
jebb 6 ezer forint az allampapir forgalmazaséaval kapcsolatos fizetési miiveletek esetében,
ha az illetékfizetésre a kincstar kotelezett.”

10. § A Pti. torvény 11. §-a helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:

»11. § (1) Az e torvény hatalybalépését megel6zden megkezdett fizetési miiveletre és fize-
tési miiveletnek nem mindsiild miiveletre e torvényt akkor kell alkalmazni, ha a miivelet
teljesitési napja 2013. januér 1-jére vagy ezt kdvetd napra esik.

(2) E torvénynek az egyes kozteherviselési kotelezettséget eldirod torvények modositasarol
sz6l6 2013. évi CXXIIIL. torvénnyel megallapitott 7. § (1) bekezdését azon miiveletekre
kell alkalmazni, amelyek teljesitési napja 2013. jalius 31-¢t kdvetd napra esik.

(3) A pénzforgalmi szolgaltatd (ide nem értve a kincstarat) 2013-ban a tranzakcios illeték
elmaradasat potlo egyszeri befizetésre kotelezett. A tranzakcios illeték elmaradéasat potld
egyszeri befizetés 0sszege a 8. § szerint janudr-aprilis honapokra egyiittesen megallapitott
tranzakcios illeték Osszegének 208 szazaléka. A pénzforgalmi szolgaltatd (jogutddja) a
tranzakcios illeték elmaradasat potlo egyszeri befizetés dsszegét 2013. szeptember 20-aig
megallapitja, az esedékességének megfeleld részletezettségben - a 8. § (1) bekezdésében
meghatarozott moédon - bevallja, valamint négy egyenld részletben - elsé izben 2013.
szeptember 20-aig - megfizeti.”
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11. § Hatalyat veszti a Pti. torvény 11. § (3) bekezdése.
2. Zaré rendelkezések
12. § (1) Ez a torvény 2013. augusztus 1-jén 1ép hatalyba.

(2) A3.§¢ésall.§2014. januar 1-jén 1ép hatalyba.
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II. szamu melléklet: Kérdoives felmérés

1. Az On neme?

e 1ndb
o férfi
2. Melyik évben sziiletett? ........ év

3. Milyen végzettséggel rendelkezik
e 8 altalanos
e gimnazium
o szakkozépiskola/szakiskola
o felséfoku szakképzés
- bachelor képzés
- posztgradualis képzés
- master fokozat
- masternél magasabb foku képzés
- egyéb.......
4. Melyik teriileten dolgozik?
o  Adminisztracio/Titkar
e Biztonsag/Honvédelem
o Egészségiigy/Szocialis ellatas
e Emberi er6forras
e Informatika
e Jog/Jogi tanacsadas
o Kereskedelem
o Kultara/Miivészetek/Szorakozas
o Kozlekedés/Logisztika
e Marketing/Reklam
o Mezbgazdasag/Kornyezettudomanyok
e Oktatas/Tudomany
e Pénziigy/Kdnyvelés
e Szolgaltatas
o Telekommunikacio
e Termelés/Gyartas
e Turizmus/Hotel/Vendéglatas
e Epitéipar/Ingatlanforgalmazas
o  Munkanélkiili
e Tanuld
o Egyéb.........
5. Jovedelmét milyen formaban kapja?
e kézpénzben
o foly6szamlara
6. Rendelkezik folyészamlaval?

e igen
e nem

7. Ha igen, rendelkezik bankkartyaval?
e igen

e nem



8. Ha igen mi motivalta, hogy bankkartyat igényeljen?
e utazas
o pénzfelvételi szempont
o fizetési lehetdség
e biztonsag
e nem tudom

e egyéb.......

9. Melyik Banknal ,,bankol”?
e OTP Bank
o K&H Bank

e Raiffeisen Bank
e Erste Bank
e UniCredit Bank
o Egyéb.........
e nincs bankszamlaszam
10. Milyen tényezok befolyasoltak a Bankvalasztasnal?
e szadmlavezetési dij
e bank hirneve
e banki szolgéltatasok mindsége
e bank kdzelsége
e ismerdsok ajanlata
e csalad befolyasa
o cgyéb.........
11. Az alabbi szolgaltatasok koziil melyiket vette mar igénybe banknal?
e  Dbiztositas
e hitelfelvétel
o lakas kassza
e nyugdijpénztar
e SMS szolgaltatasok
(pénzfelvétel, utalas, kartyahasznalat. .. stb. hasznalasa soran kap-e SMS-t)
o telefonos ligyintézés
e Netbank
e okostelefon alkalmazas (mobiltelefonjan hasznalja-e a pénziigyek intézéséhez a
bank altal kiadott telefonos alkalmazast)
e autdvasarlas
o ingatlan keresés, eladas (bankon keresztiil)
o egyéb.........
12. Viasarlasai soran hogyan fizet?
o Kézpénzzel
e Bankkartyaval
e Sz¢p kartyaval és kézpénzzel
o Szép kartyaval és bankkartyaval
o Szép kartyaval, kézpénzzel és bankkartyaval is
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Milyen gyakran hasznalja bankkartyajat?

e naponta

e hetente

e hetente tobbszor
e havonta

e ritkdbban

e nem hasznalom
Kiadasai mekkora részét fizeti bankkartyaval? (1-5 skalan)
Pay Pass kartyaja van?

e igen

e nem

e nemismerem
Ha igen, milyen gyakran szokta hasznalni?

e naponta

e hetente parszor

e heti egyszer

e 2 hetente

e havonta egyszer

e soha nem hasznaltam még
Elégedett-e a bankkartyas fizetési lehetoségekkel?

e igen

e nem, mert kevés helyen fogadjak el

e nem szoktam bankkartyaval fizetni
Biztonsagosabbnak tartja-e a bankkartyas fizetést a készpénznél? (1-5 skalan)
Hol kellene jobban elterjednie a bankkartyas fizetési lehetdségeknek?

e nagyboltok, aruhazak

e Kkisbholtok

e ¢éttermek

e szorakozo helyeken

e szolgaltatasok igénybevételekor

o cgyéb... (kitolto személy irhat ide)

Tranzakcids illeték bevezetése utan valtoztatott-e valamit a bankkartyas fizetési szoka-
sain?

e igen

e nem

Ismeretei szerint, minden bank az altala igénybe veheté valamennyi folyoszamlahoz
(bankkartyahoz/hitelkartyahoz) bevezette a tranzakcios dijat?

e igen

e nem

e nem tudom
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