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KUTATASI PROBLEMA

Az internetes forradalomnak kdszonhetéen egyre jobban el6térbe keriil az internetes vasarlas.
Az online értékesités egyik alapvetd pillére, hogy a honlapok ugy legyenek kialakitva, hogy
hasznalhatosaguk egyszerli, gyors és magatol értetddo legyen. Az olyan cégek, akik ezt nem
veszik figyelembe, hattérbe szorulnak a nagy versenyben, igy marketing szempontbdl a web
ergonomikus kialakitasa alapvetd fontossdgi minden olyan cég szamara, akik online is akarjak

értékesiteni termékuket.

Globalizalodo vildgunkban egyre nagyobb szerepe van a 1égi kozlekedésnek is, mivel nagy
tavolsadgokat gyorsan és olcson tudunk megtenni. Ehhez nagymértékben hozzajarult az a tény,
hogy az informacioés forradalom terjedésével, a légitarsasagok létrehoztak sajat honlapjaikat,
aminek kovetkeztében az utasforgalmuk nagymértékben megugrott. A Ryanair példaul 2000-
ben inditotta el repiil6jegy vasarlasra alkalmas honlapjat, ami nagy szerepet jatszott abban, hogy
az azt megeldzé évhez képest 30,06%-kal' novekedett az utasforgalma. A 1égi utazasnak egyre

kiemelked6bb a szerepe a magyar lakossag korében, amit az 1. abra is jol reprezental.
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1. abra: Légi személyszallitas alakulasa Magyarorszagon 2002-2012 kozott (f6)
Forras: http://www.ksh.hu/docs/hun/eurostat_tablak/tabl/ttr00012.html (Letoltve: 2013.
szeptember 26.)

! http://www.ryanair.com/hu/about = (Letdltve: 2013. szeptember 26.)



Lathatjuk, hogy az utasforgalom Magyarorszagon 10 év alatt majdnem a duplajara ugrott, ami

részben kdszonhetd az online jegyvasarlasnak, illetve a diszkont 1égitarsasagok térnyerésének.

Ezek alapjan kutatasom, Magyarorszag 1égi személyszallitasanak két legnagyobb szerepldjére,
a Wizz Air Hungary Kft. és a Ryanair Ltd. magyar honlapjara fog iranyulni. A Ryanair
szolgaltatasaival kapcsolatban, a médidban mar tobbszor is hallhattunk negativ
visszajelzéseket. Ebbol az okbol kifolydlag a cég, imazsanak javitdsa érdekében uj
marketingstratégiat vezetett be. Az 0j programok keretében 2013. oktoéber 30-4n megsziintetik
a netes vasarlas soran felugro ,,Recaptcha” nevii biztonsagi funkcidt (az utazasi irodaknak és
nagy mennyiségben jegyet foglalo tigyfeleknek megmarad), létrehoznak egy Twitter profilt,
illetve a Ryanair mobil alkalmazast 2013. oktober 1-jét6l ingyenessé teszik. Decemberben
pedig egy j, gordiilékenyebb foglalasi rendszert vezetnek be, amit kiegészitenek, egy, az
utasok foglalasi folyamatat segit6 ligyfélszolgalati rendszerrel, amit 2014 nyaran fognak
beiizemelni.? A Wizz Air ligyfélszolgalatat és honlapjat ezzel szemben kevesebb vad érte, igy

ugy gondoltam érdekes lehet a két weblapot 6sszehasonlitani.

Kutatasom célja tehat, hogy hasznalhatosagi szempontbol elemezzem a Wizz Air és a Ryanair
légitarsasag honlapjat, majd ezen oldalak 6sszehasonlitasa utan gyakorlati javaslatokat tegyek
a fejlesztésiikre. Mivel a honlapokon tobb szolgaltatast is igénybe lehet venni, ezért kutatasomat
az oldalak legf6bb funkcidjara az online jegyvasarlasra fokuszaltam. Vizsgalataim modszertani
alapjat pedig egy innovativ technologia az ,,Eye-tracking”, vagy mas néven a szemkameraval

torténod kutatas képezi. A vizsgalataim sordn olyan kérdésekre keresem a valaszt, hogy:

e Mennyi ideig tart atlagosan egy repiildjegy lefoglalasa a két oldalon?
e Mi befolyasolja ennek a folyamatnak a teljesitési idejét?

e Mik a legfobb hasznalhatosagbeli problémak a honlapokon?

e Hogyan lehet ezeket a problémakat kikiisz6bolni?

e Melyik honlap hasznélata egyszeriibb?

2 Forras: http://www.ryanair.com/hu/news/gen-en-200913 (Letdltve: 2013. oktober 4.)
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1. ELMELETI HATTER

A dolgozatom els6 harmaddban a témaban fellelhetd szekunder forrdsokat dolgozom fel,
kezdve a két légitarsasag torténetének ¢s honlapjanak bemutatasaval, majd ezutan ratérek a
szemkameras kutatas elméleti hatterére, ezen beliil is az emberi latas jellemzdire, a szemkamera
miikodésére és az adatok elemzési lehetdségeire. A dolgozatom masodik harmaddban a
témaban fellelhetd, a dolgozatom témajahoz kapcsolodo tanulmanyokat dolgozom fel, ami altal
betekintést nyerhetlink a moddszer gyakorlati alkalmazédsdba. Ezt kovetden kutatdsom
modszertanat fogalmazom meg, majd a dolgozat utolsé harmaddban primer kutatdsom

eredményeit fogom bemutatni.

1.1.  Wizz Air Hungary Kift.

A Wizz Air-t, hat 1égitarsasagi szakember alapitotta Varadi Jozsef vezérigazgatd vezetésével
2003-ban. Az dtlet 2003 juniusaban sziiletett, de a céget ugyanezen év szeptemberében mar be
is jegyezték. Az online jegyvasarlasra alkalmas honlapot pedig 2004 elején inditottak el. A
Wizz Air azbéta csoportta boviilt, mivel két légitarsasagot is magaba foglal a Wizz Air

Magyarorszagot és a Wizz Air Ukrajnat.

Mivel a Wizz Air csoport még nincs tézsdén bejegyezve (bar mar pletykalnak a cég tézsdére
1épésérdl®), ezért még nem minden informacié nyilvanos és megfeleléen részletes, de egy Wizz

Airnél dolgozo kapcsolatom tobb adattal is tudott szolgalni.
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2. abra: Wizz Air utasforgalmanak alakulasa 2004-2012 kozott (f6)
Forras: Wizz Air bels6 adatai alapjan?

3http://www.portfolio.hu/vallalatok/tozsdere_keszul_a_wizz_itthon_is_vehetunk_a_reszvenyeibol.187054.html(
Letdltve: 2013. oktober 4.)
4 Koszondm Fehér Adamnak, a Wizz Air munkatarsanak, hogy rendelkezésemre bocsatotta az adatokat

3



A 2. dbran lathato, hogy a Wizz Air 2004-es beinditasakor az éves utasforgalom csupan 600.000
6 volt, ami egy év alatt tobb mint haromszorosara ugrott. A ndvekedés a valsag hatasara se allt
meg, mivel lathat6 a 2008-ban és 2009-ben is lathatd a . A cég poziciondldst mi sem bizonyitja

jobban, hogy a cég beinditdsa ota a cég tobb mint meghtiszszorozta éves utasforgalmat.

A cégnek jelenleg 16 varosban van bdazisa, ezek a kovetkezok: Katowice, Varsd, Gdansk,
Poznan, Wroclaw, Budapest, Szofia, Bukarest, Kolozsvar, Marosvasarhely, Temesvar, Praga,

Vilnius, Belgrad ¢és Kijev.

Erdekességképp még elmondhatd, hogy a Wizz Air 4j iizletagban is tevékenykedik, ugyanis
oktober 2-an beinditotta virtualis utazasi irodajat Wizz Tours néven. Bar a szolgaltatas még
csak Lengyelorszagban és Magyarorszagon elérhetd, de a jovOben, tobb orszagban is be
szeretnék vezetni. Az utazok igy repiildjegyiik mellé tobb mint 30 ezer szallashely ajanlatai

koziil valogathatnak.®

Honlap jellemzése

A Wizz Air honlapjan alapvetden a rozsaszin, lila, fehér és kék szinek dominalnak és négy jol
elkiilonithetd részbdl all: A jaratkeres6bol, a Wizz Air profilba valo bejelentkezési ablakbol, az
utvonaltérképbdl és az aktualis akcidkbol. A meniirendszer 6t pontbdl all, amelyek a

kovetkezok: ,,Jaratok™, ,,Hotelek”, ,,Autobérlés™, ,,Wizz Tours” €s az ,,Informacid” (1. kép).

1. kép: Wizz Air kezddlap
Forras: http://wizzair.com/hu-HU/Search (Letoltve: 2013. oktober 20.)

5 http://www.turizmusonline.hu/aktualis/cikk/elindult_a_wizz_air_virtualis_utazasi_irodaja (Letoltve: 2013.
oktober 4.)



A harom kozéps6é meniipont mindegyike egy kifelé iranyuld link. A ,,Hotelek” meniipont a
Booking.com oldalara, az ,,Autobérlés” link a Cartrawler nevii cég Wizz Air profiljanak
oldalara navigal minket. A ,,Wizz Tours” meniipont pedig az eldzéekben mar emlitett 1 online
utazasi irodajuk honlapjara iranyit minket. A meniirendszer tovabbi jellemzdje, hogy szinkodolt

¢s minden oldalon lathato, igy mindig tudjuk, hogy hol is jarunk éppen a honlapon.

Jegyfoglalés

Miutan kivalasztottuk uti célunkat, az utazni kivanok szamat, illetve az idépontot, megjelenik
két oszlop az indulasi és érkezési iddpontokkal és az arakkal. Ha ezeket is kivalasztottuk és az
adatvédelmi nyilatkozatot elfogadtuk a ,,Folytatds” gombra kattintva egy felugré6 promocio
jelenik meg, azzal a céllal, hogy csatlakozzunk a Wizz Discount Club-hoz. Ezen tullépve, ha
tagok vagyunk és bejelentkeztiink, egy ,,En utazom” nevii gomb lehetéséget ad arra, hogy a gép
automatikusan beirja a neviinket a megfeleld helyre. Ezutan kivalasztjuk, hogyan akarjuk az
utasfelvételt bonyolitani, és mennyi poggyaszt akarunk vinni. Az ezt kovetd oldalak a kiilonféle
kiegészitd szolgaltatasok igénybevételét ajanlja fel nekiink, majd ezutdn meg kell adnunk
minden adatunkat, kivéve, ha tagok vagyunk, mert akkor ezeket a rendszer automatikusan
beirja. Az utolsé oldal a fizetésre vonatkozik, ahol lehetdség van hitelkartyaval (Visa, Visa
Electron, MasterCard és Maestro), Wizz szamlaval, banki atutalassal, illetve WIZZ kuponnal
is fizetni. A fizetés utan kapunk egy foglalasi kodot, ami segitségével két moédon kaphatjuk meg

beszallokartyankat, attol fliggden, hogy el6zdleg milyen utasfelvételi modot valasztottunk.

Osszességében elmondhatd, hogy a honlap felépitése logikus, éttekinthetd és egyszer,
ugyanakkor a fizetési oldalon nem lattam a cimsorban az SSL biztonsagi rendszert jelképezd
z61d lakatot, illetve a ,,https” kezdetli webcimet, ami aggodalomra ad okot, mivel ez a rendszer
biztositana, hogy adataim biztonsagban legyenek, és ne keriiljenek harmadik félhez. Bar ez

probléma a honlapok szemkameras vizsgalatanal mar nem volt fordult elé.

1.2. Ryanair Ltd.

A légitarsasagot az ir Ryan csalad alapitotta 1985-ben 1 fontos alaptdkével, és 25 fovel. Az els6
ttvonalat, frorszag dél-nyugati részén 1évé Waterford és a London Gatwick repiilétér kozott
alakitottak ki, az utasokat pedig egy 15 f6s Bandeirante repiildgéppel szallitottak. 1986-ban a
Dublin-London ttvonalat birtokold két tarsasag, - a British Airways és az Aer Lingus’ — ellen
arhaborut hirdetett a cég, azzal, hogy az atlagosan 209 font helyett, 99 fontért arultak a jegyeket.
1987-ben lizingeltek eldszor sugarhajtasu repiildgépeket, amelyek a régi gépek helyét *89-re



teljesen atvették. A cég évek Ota veszteséget termel, ezért *90-ben 01j vezetGség veszi at a cég
iranyitasat. A tarsasag a Soutwest Airlines diszkontéras iizleti modelljét alkalmazza, igy minden
piacon lecsokkenti az 4rait és suiriti a jaratforgalmat. Ennek koszonhetden a cég, torténelmében
eldszor, 293.000 font profitot tudott elkdnyvelni. Pozicidjukat megerdsitendd, 19-r6l 6-ra
csokkentették az Utvonalak szamat és novelték a flottajukat, igy ’93-ban utasforgalmuk
meghaladta az 1 milliot. 1997-t61 folyamatosan nyitnak Eurépa felé, 2000-ben pedig
létrehozzak Eurdpa legnagyobb jegyfoglalasi honlapjat, ami csupan 3 honap utén, hetente
50.000 foglalast bonyolit le. Elsé kontinentalis eurdpai bazisukként 2001-ben a briisszeli
Charleroi repteret, 2002-ben pedig a Frankfurt Hahn repteret valasztjak ki. 2006-ban
kiegészitették a weboldalt az online utasfelvétel lehetdségével, ugyanakkor utasforgalmuk
novekedési rataja folyamatosan csokken, mivel 2007-ben ez az érték 20% volt, viszont 2012-
ben mar csak 5%-kal novekedett az utasforgalom az azt megel6z6 évhez képest. Ez a lassuld

novekedés a 3. dbran is lathatd, ami a Ryanair éves utasforgalmat prezentalja.
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3. abra: Ryanair utasforgalmanak alakulasa 2004-2013 kozott (f6)
Forras: http://www.ryanair.com/hu/investor/traffic-figures (Let6ltve: 2013. november 2.)

Az abran lathato, hogy a novekedés 2009-ig allando, de 2010-t6] mar lassulo tendencia
figyelheté meg. Kilenc év alatt a Ryanair utasforgalma tobb mint haromszorosara nétt, bar a
2013-as évi adatok még csak oktoberig vannak, de a koriilbeliil 81 milliés utasforgalom mar

igy is meghaladja az el6z6 évi éves értéket.



A Ryanair-t Europa egyetlen ultra-diszkont (ultra low-cost) 1égitarsasagaként tartjak szamon,
ami naponta atlagosan 1600, évente pedig 500.000 jaratot lizemeltet. A vilag 29 orszdgaban
Osszesen 57 bazisa van, 180 utazasi célponttal és kozel 1600 utvonallal, amivel a vildg egyik

legnagyobb légitarsasaga, mar csak az utasok szamat is tekintve.®

Honlap jellemzése

A Ryanair honlapjan a kék, sarga és fehér szinek dominélnak (2. kép). A meniirendszer kilenc
pontbdl all, ami eléggé megneheziti a navigalast az oldalon, mivel a felépitése rendszertelen és
nem atlathat6. A 9 meniipontbol az ,,Utazastervezd” és a ,,Foglalasaim kezelése” egy lefelé
gordiild ment, a ,,Szallas 3000ft-tdl repiiléjegy Voucher” nevii pont pedig egy kifelé mutatd
link, amire ha rékattintunk a Ryanairhotels oldalan talaljuk magunkat. A ,,Parkolds & Transfer”
meniipontra kattintva egy olyan oldal nyilik meg, aminek teljesen mas a meniirendszere ¢és a
honlap sincs teljesen leforditva, mivel a hirdetések fele is félig magyar félig angol. A tobbi
meniipontra kattintva a mentiszerkezet alland6 marad. Bar a honlap le van forditva, de a

szovegallomanyok nagy része még mindig csak angol nyelven érhet6 el.
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2. kép: Ryanair kezdélapja
Forras: http://www.ryanair.com/hu (Letoltve: 2013. oktober 20.)

Jegyfoglalés

Az ti cél, a datum €s az utazni kivano6 személyek szamanak kivalasztasa utan ki kell pipalni a
rubrikat, hogy ,,Elolvastam és megértettem a Ryanair weboldal hasznélati feltételeit” (ami

egyébként nem lathat6 teljesen). Az oldal a ,,Recaptcha” nevii biztonsagi oldalra visz, ahol egy

8 Forras: http://www.ryanair.com/hu/about (Letdltve: 2013. szeptember 26.)
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véletlenszertien kidobott szoveg beirasaval tudjuk igazolni, hogy felhasznalok vagyunk nem
pedig automatikus kitoltést lehetdvé tevd szoftverek, tigynevezett robotok (ez az oldal 2013.
oktober 30-an megsziint). Ezt kdvetden kivélaszthatjuk, hogy melyik indulasi és érkezési
jarattal szeretnénk utazni, majd alul két fizetési Ilehetdség kozil valaszthatunk a
»Kedvezményes fizetés bankkartydval” a masik pedig a ,,Fizetés bankkartyaval”. A két
kifejezés 0sszezavart, mivel miért is lenne az egyik bankkartyas fizetés kedvezményes a masik
pedig nem, ezért megnéztem az angol honlapot, ahol kideriilt, hogy rosszul forditottak
magyarra. Mivel angolul ,,Discount Pay by debit card” és ,,Pay by credit card” lehetdségek
koziil lehet valasztani, ami helyesen leforditva azt jelenti, hogy ,.Kedvezményes fizetés
bankkartyaval” a masik pedig ,,Fizetés hitelkartyaval”. Ha kivalasztottuk a nekiink megfelel6t,
ezt kovetden a ,,Kivalasztas és folytatas” gombra kattintva tovabblépiink. Itt meg kell adnunk a
neviinket, illetve, hogy szeretnénk e poggyaszt vinni. Az oldal tovabbi kiegészitd szolgaltatast
kinal, majd a Ryanair altalanos szallitasi feltételeinek elfogaddsdval tovabb tudunk 1épni. A
kovetkezé oldal ujabb pluszszolgaltatasokat kinal, amelyek koziil mindegyiknél ki kell
valasztani valamelyik opciot. Az ezt kovetd utolso oldalon kell megadnunk részletes adatainkat,
illetve a fizetéshez sziikséges bankkartya adatainkat, ahol elfogadnak Mastercard-ot, Visa-t,
Mastercard Secure Code-ot és American Express-t (ha nem szeretnénk hirlevelet kapni, akkor
az ezt jel616 rubrikat minden esetben ki kell pipalni, ellenkez6 esetben feliratkoztunk a Ryanair

hirlevelére).

A Ryanair honlapjarél 6sszességében elmondhatd, hogy a szinek megfeleléek, de nem egységes
a hasznalatuk, illetve tobb helyen is hianyossagokat lehet felfedezni a honlapon. Tébbek k6zott
gondolok itt a logikatlan navigaciora, illetve a helytelen és hidnyos forditasokra. A honlap és
az lgyfélszolgalat megfeleld kialakitasat tovabba gatolja, hogy nincs még magyarorszagi
irod4ja a Ryanair-nek, igy ha problémank volt a jegyfoglalassal, csak elektronikus Uton, illetve

dublini irod4jukat felhivva tudjuk iigyeinket intézni.

1.3.  Wizz Air és a Ryanair 6sszehasonlitasa
Az el6zd részekben emlitett adatok alapjan elmondhat6, hogy a Ryanair nagysagrendekkel
nagyobb légitarsasag, mint a Wizz Air, ez kdvetkezik példaul abbdl, hogy a tarsasagot 20 évvel
hamarabb alapitottak, illetve abbdl is, hogy ez volt az els¢ légitarsasag Eurdpaban, amelyik
alkalmazta az amerikai Southwest Airlines diszkontaras iizleti modelljét. Ugyanakkor a Wizz

Air is igen jol teljesit, mivel még csak most fogja tinnepelni alapitasanak 10. évfordulojat, de



igy is tobb orszagban van jelen, mint a Ryanair és a repiilégépek kihasznaltsaga is kozel 4%-

kal jobb (1. tablazat).

1. tablazat: A Wizz Air és a Ryanair szamokban 2012-ben

Wizz Air | Ryanair

Utasforgalom (millio fo) 12 79,6
Atlagos kihasznaltsag (%) | 85,7 82

Jaratok szama naponta 215 1500
Orszagban valo jelenlét 29 28

Desztindciok szama 83 174
Utvonalak szdma 254 1500
Foglalkoztatottak szama 1500 8500
Repiilégépek szama 39 305
Gépek atlagos kora 3,3 3,0

Forras: http://www.elfaa.com/Statistics December2012.pdf (Letoltve: 2013. oktober 10.)

Lathato, hogy a Ryanair koriilbeliil hétszer annyi Gtvonallal rendelkezik, amibdl egyértelmiien
kovetkezik, hogy naponta hétszer tobb jaratot is indit. A flottdja koriilbeliil nyolcszor akkora,

mint a Wizz Airnek, de gépei atlagos életkora viszont 0,3 évvel kevesebb.

Eszrevételeim alapjan a Ryanair magyar honlapjanak kialakitasa feliiletes, mivel a szinkédolas
logikatlan, illetve a hidnyos és helytelen forditasok is megnehezitik az oldal hasznalhatosagat.
A Ryanair-nek nincs magyarorszagi képviselete, ami az utasokkal valo kapcsolattartast illetve
problémamegoldast neheziti. Ezzel ellentétben a Wizz Air - magyar cég 1évén - konnyebben
tudja a magyar utasok problémait kezelni, ami eldnyt jelent a cég szdmara a magyar piacon. A
Wizz Air honlapjan tovabba a szinkombinaciok hasznalata is atgondoltabb, mivel jobban

elkiiloniti és kiemeli a fontos dolgokat.

A honlapok mélyebb tanulmanyozasat, ahogy mar emlitettem szemkameras kutatassal fogom

végezni, aminek elméleti hatterét a kovetkezd fejezetekben fogok kifejteni.

1.4. Szemkameras kutatas’

A honlapok hasznalhatosagi vizsgalatanal a legjobb modszer a szemkameras kutatas, mivel a

segitségével olyan hasznalhatdsagi problémakra is fényt derithetiink, amik maés moddszer

"http://www.tobii.com/Global/Analysis/Training/WhitePapers/Tobii_EyeTracking_Introduction_WhitePaper.pdf
?epslanguage=en (Letdlve: 2013. oktdber 6.)



alkalmazasaval rejtve maradnanak. Ugyanakkor a modszer alapos megértéséhez, az emberi

latassal kapcsolatos néhany alapvetd fogalmat tisztdzni kell.

A szemiink felépitése a 3. szamt képen lathat6. Mitkodése hasonlit a fényképez6géphez, mivel
a helyszinekrdl, targyakrol visszaverddd fény tigy halad at eldszor a szaruhartyan (Cornea), a
szembogaron (Pupil) majd a szemlencsén (Lens) és vetiti ki a képet egy fényérzékeny feliiletre,
esetiinkben a recehartyara (Retina), mint ahogy a gép lencséjén keresztiil érkez6 fény vetiil ki
egy sotét fényérzékeny teriiletre. Ugyanakkor a fényképezogépekkel ellentétben ez a feliilet
nem minden ponton ugyanolyan érzékenységii, mivel az evollcid soran a latas ugy alakult ki,

hogy a vilagossaghoz és a sotétséghez is tudjon alkalmazkodni a szemiink.

Light receptor cells

Wi iy

L\ ARG

3. kép: Szem felépitése
Forras:http://www.tobii.com/Global/Analysis/Training/WhitePapers/Tobii_EyeTracking_Intr
oduction_WhitePaper.pdf?epslanguage=en (Letoltve: 2013. oktober 6.)

A szem alapvetd mozgasat a szemgolyot korililvevd sugaras izmok, mig a pupilla d&tméréjének
valtozasat a szlikité- és tagitd izmok teszik lehetdvé, attol fiiggden, hogy mekkora a
fényerdsség. Erds fényben 0,1 cm-nél is kisebbre szlikiilhet, mig homélyban kériilbeliil 0,8 cm-
re tagul a szembogar atmérdje. A fokuszalast szintén az izmok teszik lehetdve, azaltal, hogy a
szaruhartyat kozeli targyak esetén domboritja, tavoliak esetén pedig ellapositja. (Whitfield,
1997)

Mivel a retinank nem minden ponton ugyanolyan érzékeny, ezért a latoteriink (4. kép) — ami
koriilbeliil 220° - csak egy bizonyos részében latunk tisztan (1-2°), amit szaknyelven fovealis
teriiletnek hivnak. A latoteriink legnagyobb része a periférikus teriilet (6-220°), ami jobban
alkalmazkodik az alacsony fényviszonyokhoz, konnyebben rogziti a mozgast, illetve a szinek

¢s az alakok kozotti kiillonbséget. Ez a teriilet inkabb homalyos ¢és kevésbé szines, mint a
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fovealis tertilet. E két teriilet kozott talalhato a parafovedlis teriilet (2-5°), amelyben a kép egyre

homalyosabb, ahogy a periférikus teriilet fel¢ haladunk.

F: Foveal area (1-2)

Pf: Para-foveal arca (2-5°)

P: Peripheral area (6-2207)

4. kép: Az emberi latotér
Forras:http://www.tobii.com/Global/Analysis/Training/WhitePapers/Tobii_EyeTracking_Intr
oduction_WhitePaper.pdf?epslanguage=en (Letoltve: 2013. oktober 6.)

Ezen latasbeli kiilonbségek oka a kétfajta fényreceptorra vezethetd vissza: a palcikakra és a
csapokra. A fényreceptorok 94%-a palcikakbol all, amik mitkddéséhez csekély mennyiségii
fény i1s elegendd, €és mivel a periférikus teriilet nagy részét ilyen sejtek boritjak, ez
megmagyarazza, hogy ezen a terlileten miért szintelen és homalyos a latott kép. A
fényreceptorok maradék 6%-a pedig a szines latast lehetévé tevo csapokbol all. Ezen csapok

harom - kék, piros és zold - szint dekodolé fajtajat kiilonboztetjiik meg.®

Erdekességként elmondhaté, hogy 1991-ben Dr. Russel Foster egerek szemében felfedezett egy
fényérzékeld receptort, ami eddig ismeretlen volt. Ez az ugynevezett retinas ganglion sejt
feltételezhetden az emberi szemben is megtalalhat6. Ennek a ganglion sejtnek két tipusa van,
az alfa és a béta sejtek. A sejtek kortilbeliil 10%-a alfa sejtekbdl, 80%-a pedig béta sejtekbdl
all. (Duchowski, 2007)

Tovabbi kutatast is végeztek ebben a témaban, ami alapjan valdsziniisitheté, hogy ennek a

sejtnek szerepe van a biologiai Orank, illetve a testhémérsékletiink beallitasaban, ami

8Forras:http://www.tobii.com/Global/Analysis/Training/WhitePapers/Tobii_EyeTracking_Introduction_WhitePa
per.pdf (Letoltve: 2013. oktdber 6.)
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megmagyaraznd azt is, hogy a latassériilt emberek — akiknek nem mikddnek a palcika és

csapsejtjei — hogyan képesek biologiai orajukat a nap és az éjszaka valtozasahoz igazitani.®

Bar a fovealis teriilet a latoteriink kevesebb, mint 8%-at teszi ki, de még igy is a feldolgozott
informaciok 50%-aért ez a teriilet felel. Ugyanakkor periférikus latas tisztasaga nagyon
alacsony, igy inkdbb a mozgasok és kontrasztok azonositasara jo. Tehat amikor tekintetiinket
egy kép vagy targy bizonyos részére fokuszaljuk, akkor gyakorlatilag a fovealis mezonket

helyezziik az adott tertiletre.
Szemmozgasunknak a vizualis informaci6 feldolgozasaban 3 f6 funkcidja van:

e A szamunkra fontos informaciot a fovealis teriiletre helyezziik, amihez fixaciokat és
szakkadokat hasznalunk. Fixdcionak nevezziik a szemmozgasban beallt olyan sziinetet,
amikor a l4tokor egy bizonyos részére fokuszalunk. Ezen fixaciok kozotti gyors
szemmozgast pedig szakkadoknak nevezzik.

e Annak érdekében, hogy a mozgd személyt vagy targyat a fokuszunkban tartsuk
szemiink lassu kovetéses szemmozgast végez.

e Ahhoz pedig, hogy a mozdulatlan targyak ne figyelve az érzékelt kép ne homalyosodjon
mikroszakkadokat, tremorokat (éles kontrasztok helyének folyamatos valtozatasa) és

drifteket (siklo szemmozgds) haszndlunk.

Amikor megfigyeljiik a minket koriilvevé vilagot — legyen az tudatos vagy tudatalatti — a
rendelkezésre 4ll6 informaciok csupan téredékére koncentralunk, vagyis egy olyan észlelési
szelekcidt hajtunk végre, amit figyelemnek hivunk. Vizudlisan ezt legtobbszor szemiink
mozgatasaval érjiikk el, amit a nyilt figyelemben bedllt valtozadsnak hivunk. Ugyanakkor
figyelmiinket szemmozgas nélkiil is tudjuk a periférian 1évo teriiletekre koncentralni, amit
rejtett figyelemnek hivunk. Ezek a folyamatokat kiilon is tudjuk hasznalni, de altalaban egyiitt
jelentkeznek, mivel teljes figyelmiinket gyakran a rejtett figyelem inditja el, ami gyors valtozast

1déz el a szemmozgasban.

A tuddsok szerint egy embernek atlagos fényviszonyok kozott 80ms-ra van sziiksége ahhoz,
hogy egy képet rogzitsen. Ugyanakkor egy targy észlelési idejét tobb dolog is befolyasolja.
Ilyen példaul a megfigyelt targy fénykibocsatasanak erdssége (illetve a kornyezd targyaké),
gondoljuk itt példaul arra, amikor a sotét szobdban kikapcsoljuk a tévét és a kép csak

masodpercek mulva tlnik el a retindnkrol. Masik befolyasol6 tényezd az adott targy jellege,

® Forras: http://news.bbc.co.uk/2/hi/health/1807444.stm (Letdltve: 2013. november 3.)
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mivel egy ember atlagos fényviszonyok kozott egy szot 50-60ms alatt, egy fényképet azonban

tobb mint 150ms alatt észlel.

Szemkameras kutatas kozben tehat az egyének vizualis figyelmének mintait vizsgaljuk, amikor
kiilonféle feladatokat old meg (példaul jegyet vasarol a neten). A szemmozgast foleg fixaciok
¢s szakkadok alapjan vizsgaljuk és mivel az utobbi esetében a latasélesség eltompul, ezért a
vildgot inkabb fixaciok alapjan észleljiik. Ebbdl az okbol kifolydlag az agy, a fixaciokbol
kinyert képeket, virtualisan egy vizualis képpé vagy targgya alakitja. Igy minél részletesebb
vagy bonyolultabb az észlelni kivant vilag, annal tobb id6 sziikséges, hogy a megfeleld szamu

fixaciobol dsszealljon a kép. 1O

1.4.1. Szemkamera miikodése
Az emberek vizualis figyelmét mar régota vizsgaljak és tobb modszer is 1étezik arra, hogy a
szemmozgast azonositsak és kovetni is tudjak. Ugyanakkor, ha kizardlag tavoli és a
legkevesebb beavatkozds nélkiili szemmozgast figyeld kutatasrdl beszéliink, akkor a
leggyakrabban hasznalt médszer a ,,Pupilla Kézpontl Szaruhartyas Visszaverddés” (PCCR™).
A mobdszer lényege, hogy egy gyenge fényforrds a szemet megvilagitja, igy a szemrol
visszaverddd fényt a kamera rogziti. Ezutan, a felvett képet a gép arra hasznalja, hogy
elkiilonitse a pupillarol (pupil reflection) és a szaruhartyarol (glint) szarmazoé visszaverddést (5.
kép). Ebbdl a kétféle visszaverddés altal bezart szogbdl egy vektort kapunk, amit egyéb, - a
visszatiikrozésbol szarmazo - geometriai jellemzével kombinalva, a gép kiszamolja a szem

fokuszanak pontos helyét.

WForras:http://www.tobii.com/Global/Analysis/Training/WhitePapers/Tobii_EyeTracking_Introduction_WhiteP
aper.pdf (Letoltve: 2013. oktober 6.)
11 Pupil Centre Corneal Reflection
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5. kép: Pupilla Kozponti Szaruhartyas Visszaverodés (PCCR)
Forras:http://www.tobii.com/Global/Analysis/Training/WhitePapers/Tobii_EyeTracking_Intr
oduction_WhitePaper.pdf?epslanguage=en (Letoltve: 2013. oktober 7.)

A Tobii szemkamerak ezt a technoldgiat tovabbfejlesztve, a szem megvilagitasara kozel
infravords spektrumu fényt hasznalnak, majd a szemeket és a roluk visszaverédé fényeket két
kamera rogziti. Ezutan fejlett képelemz6 algoritmusok és a szem egy 3D-s modellje
segitségével, nagy pontossaggal meg tudjak hatarozni a szem helyzetét a térben és azt a pontot,

ahova fokuszal.

Alapvetden kétféle fényszorasi beallitas 1étezik: a vildgos pupillaju*? kutatas, amikor az egyén
a vilagitoberendezés latotengelyéhez képest kozel helyezkedik el, igy a pupilldk viladgosabbak
lesznek (ugyanez okozza a fotokon a vords szem effektust). A masik a sotét pupillaju®® kutatas,

amikor az alany messzebb helyezkedik el, igy az 6 szembogara sotétebb lesz, mint az irisze.

A két technika alkalmazasakor a pupilla nagysagat tobb tényezd is befolyasolja. Ilyen az alany
¢letkora, a kornyezé fényviszonyok és az etnikai hovatartozas. A vilagos pupillaja kutatas,
példaul a spanyolajku és kaukazusi emberek esetén célravezetd, azonban azsiai szarmazasu
embereknél, a sotét pupillaju kutatas bizonyult eredményesebbnek. A Tobii szemkameraknal
ugyanakkor ez nem probléma, mivel a gép mindkét mddszert tudja alkalmazni. Illetve ha
valamilyen oknal fogva a szemkdvetés nagymértékben romlana, a két technikat egyidejlileg is
lehet alkalmazni annak érdekében, hogy az jonnan beallt koriilményekhez alkalmazkodva, a

rendszer kivalassza a megfelel6 mddszert.

12 Bright Pupil eye tracking
13 Dark Pupil eye tracking
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Szem kalibralasa

Mielétt elkezdddne a kutatds, a résztvevo szemét be kell mérni. A procedura alatt megkérjiik
az alanyt, hogy a képerny6 bizonyos pontjaira, mas szoval kalibracids pontjaira nézzen. Ebben
a folyamatban a kamera rogziti a szem jellegzetességeit (a pupilla méretét is) és a szem
fiziologiai 3D-s modellje segitségével kiszamitja a fokusz pontos helyét. A szem bemérésének
mindségét egy kis ablakban abrazoljak, ahol zdld nyilak hosszisaga jelzi, hogy mekkora az
eltérés a fixacid helye és kalibracios pontok kdzepe kozott. Ennek tobb oka is lehet, példaul a
hasznalot megzavartak, nem koncentralt eléggé, vagy a szemkamera rosszul lett beallitva. A

kalibralas alatt a gép a sotét és vilagos pupillaji fényszorast is teszteli.

Fixacios pontok meghatarozasa

crer

onként, attol fliggben, hogy a mintagyijtési rata 60 vagy 120Hz-es. Minden ponthoz tartozik
egy idépont és egy ,.Xx, Y~ koordinata, ami alapjan be lehet dket azonositani. Az adatpontok
aggregalasaval és kiilonboz6 szlir6k hasznalataval nagymértékben lecsokkentik e pontok
szamat. A sziirék kiilonbozo algoritmusokbol allnak, amik ellenérzik, hogy ha két fixacids pont
egy elére meghatarozott tavolsagnal kozelebb van egymashoz, akkor azokat egy pontnak kell

venni.

A grafikusan kirajzolt fixaciokat, jellemzden pontokkal dbrazolja a szoftver, minél nagyobb a
pont annal hosszabb volt a fixacids id6. A szakkadokat pedig a fixacios kozotti vonalakkal jeloli
a program. TObb abra kirajzolasa is lehetséges: Ilyen példaul az 6sszes fixaciot abrazolo ,,Gaze
plot” (Fixacios abra), illetve a ,,Heat map” (HOtérkép), ami kiilonbozd szinekkel abrazolja a
fixacios helyek eléfordulasi gyakorisdgat a képernydn. A szintelen teriiletek, nem feltétleniil
jelentik azt, hogy az alanyok semmit nem lattak abbdl a teriiletb6l, hanem csupan azt, hogy nem

fixaltak arra a teriiletre, de ettél fiiggetlen a periféris latasukban benne volt.'*

1.4.2. Szemkamera pontossagat befolyasolo tényezok
A szemkamerak pontossagat tobb tényezd is befolyasolhatja, az egyik ilyen a fej mozgasa,
aminek elenyész6 hatasa van az adatok pontossagara nézve, mivel egyszerre két kamera is veszi
a szemmozgast. Ennek koszonhetéen két adat is rendelkezésre all, hogy térben azonositsuk a

szem helyzetét, fliggetleniil a fej mozgasatol.

Forras:http://www.tobii.com/Global/Analysis/Training/WhitePapers/Tobii_EyeTracking_Introduction_WhiteP
aper.pdf (Letoltve 2013. oktober 6.)
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A szem mikodésének természetes korlatai is akadalyozhatjak az adatfelvétel pontossagat.
Ilyenkor szdéba johet a pislogas, mivel a szemhéj gatat szab az ,x” és ,,y” koordinatak
rogzitésének, de kiilonbozo sziirdk segitségével Ki lehet kdvetkeztetni a fixaciok helyét a nyers
adatokbol, feltéve, ha a kisérletben résztvevo személy a szemkamera észlelési tartomanyan

beliil il.1®

Kisebb cstiszasok is okozhatjak a pontossag fokozatos csokkenését, amit a szem nedvességének
mértéke vagy akar a kiilonboz6 fényviszonyok is befolyasolhatnak. Ezek f6éleg hosszabb
vizsgalatoknal fordulnak el6, ilyenkor a szem ujra kalibralasa jelenti a megoldast. Ugyanakkor
ezek a kiilonbségek elenyészoek, mivel a szemkamera egy centiméteres pontossaggal meg tudja

hatarozni a fixacio helyét.

A szemkameras kutatasok és elemzések azon a fontos feltevésen alapulnak, hogy az emberek,
amire néznek arra is gondolnak. Ahhoz, hogy ez a feltételezés igaz legyen, tobb tényezot is

figyelembe kell venni.

e Ha valamire fixalunk, az nem feltétleniil jelenti azt, hogy azt tudatosan fel is fogjuk.
Példaul van ugy, hogy egy terméken atsuhan a tekintetlink, de mégse vessziik észre,
mert az elvart elképzelésiink arrol, hogy a targynak, hogy kéne kinéznie, megvaltoztatja
a vizualis figyelmiinket és zavarja a targyak észlelését. Ezt az effektust a kutatas utani
interjaval ki lehet kiiszobdlni.

e Attol fliggden, hogy mi a kutatés tartalma és célja, kiilonbozéképpen lehet értelmezni
a fixaciokat. Példaul ha a résztvevionek azt a feladatot adjuk, hogy szabadon bongésszen
a neten, akkor a fixdciok magas szama, az alany érdekeltségét, vagy az oldal
bonyolultsagat is jelentheti. Ugyanakkor, ha specifikus feladatot adunk az egyénnek, a
sok fixacio jelenthet zavarodottsdgot, vagy bizonytalansagot abban, hogy nem a
megfeleld elemeket taldlta meg a feladat megolddsdhoz. Az adatok megfeleld
lehet megoldani.

e Ahogy mar emlitettem a periférias latasunk élessége alacsony, de mégis képesek
vagyunk bizonyos formakat felismerni €s dsszehasonlitani. Ennek eredményeképpen
ki tudjuk szlirni a szdmunkra fontos informaciokat. Példaul ha altalanossagban
keriiljiik az internetes hirdetéseket, valoszinii, hogy a weboldal olyan részeit is el

fogjuk keriilni, ahol az internetes hirdetéshez hasonl6 formak taladlhatoak, mivel a

15 60Hz-es kamera esetében ez a tartoméany SZ:44cm, M: 22cm, H: 70cm
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periférias latasunk azt sugallja, hogy ott is bannerek lesznek. Annak érdekében, hogy
teljességében megértsiik, hogy a tesztalany miért koncentral bizonyos helyekre vagy

keriili el azokat, a teszteket ki kell egésziteni az interjuk vagy a ,,Hangosan

1”16 1 17

gondolkodo protokoll”*® valamelyik formajava

1.4.3. Elemzési modszerek
A kinyert adatok megértéséhez ugy gondolom sziikséges, hogy megértsiik a kiilonb6zo
elemzési modszerek hatterét. Az adatokat a Tobii Studio nevil szoftver segitségével fogom
kielemezni, amiben az adatfelvételtdl fiiggden tobbféle elemzési modszert lehet alkalmazni, de
mivel a program rengeteg funkcidval rendelkezik, ezért a dolgozat ebben a részében csak a

kutatasomra vonatkozd részeket mutatom be.

A szemkamera altal rogzitett nyers illetve aggregalt adatokat tovabb lehet vizsgalni egyéb
programok, mint példaul a Microsoft Excel segitségével. Ezt a ,,Data Export” fiilon beliil lehet
végrehajtani, egy ,,.tsv” kiterjesztési f4jl 1étrehozéasaval, amit az Excelen keresztiil megnyitva
tovabb lehet elemezni. Az altalanos adatokon kiviil kiillonb6zé mérészamokat és statisztikakat
is le lehet kérni a szoftver ,,Statistics” funkcidja segitségével. Ezzel az eszk6zzel a szem és az
egér mozgasanak mérdszamairol tolthetlink le leir6 statisztikakat. A mér6szamok alapjat, az
altalunk elére meghatarozott érdeklddési teriiletek (AOI — Area of Interest) és iddintervallumok
alkotjak, amiket a program, tablazatok vagy grafikon formajaban abrazol. Ebben a
meniipontban a hibakra az 6sszegytijtott hibakra fogok AOI teriileteket 1étrehozni és azokrodl
adatokat lekérdezni. Tovabba a Wizz Air és Ryanair honlapjat, mint szegmenseket fogom
elemezni. A szegmensek elemzésénél meg lehet hatarozni azok idejét (Segment Duration),

illetve a fixaciok (Fixation Index) és a szakkadok (Saccade Index) szamat is.

A program tovabba lehetdvé teszi, hogy a tesztalanyok kitdltsenek egy kérddivet, majd az
elemzésnél a kérdésekre adott valaszaik alapjan, csoportokra bontva lehet a kutatdsban

résztvevok adatait vizsgalni.

Az 6sszegylijtott adatok dinamikus megjelenitésére is van lehetdség, amire a legalkalmasabb

eszkoz, a ,,Vizualizaciok” (Visualizations) funkcid. Ezen funkcio 1ényege, hogy a szoftver altal

16 Think Aloud Protocol
YForras:http://www.tobii.com/Global/Analysis/Training/WhitePapers/Tobii_EyeTracking_Introduction_WhiteP
aper.pdf?epslanguage=en (Letdltve: 2013. oktober 6.)
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felvett fixaciokat oly modon helyezi ra a képekre (az én esetemben
a weboldalak lementett képére), hogy segitségével kvalitativ
modon tudjuk elemezni az adatainkat. A szoftverben haromféle
vizualizacio all rendelkezésre: A fixacios abra (Gaze plot), a
hétérkép (Heat map) és a klaszter (Cluster). A kérd6iv altal

létrehozott valtozokat ebben az esetben is fel lehet hasznalni

szlir6ként az alanyok szegmentalasara.

A fixdcios abra a fixaciok helyét abrazolja szdmozott sorrendben

egy stabil (pl. képen, jeleneten) vagy dinamikus kozegben (pl. 6. kép: Fixacios abra

) ) ) ) Forrés: Sajat adatokbol
film, dinamikus weboldal). A fixacids pontok mérete a fixaciok
id6tartamat, a beléjiik irt szdmok, pedig a sorszamukat jelolik. Ezzel az dbraval konnyen ki
lehet rajzolni a fixacids mintakat, személyekre bontva, vagy akar az egész minta egészére nézve

is.

sseats o

Ahogy mar korabban irtam a hdtérkép alkalmas eszkoz a :
il P e mﬁml

nagy mennyiségli kvantitativ adatok intuitiv bemutatasara. B e

A modszer 1ényege, hogy ha a képen egyes fixaciok x és 'y B
koordinatai megegyeznek, akkor az a pont kap egy értéket.
Miutan minden fixacios pont ssze lett adva, szinkddolast
tarsit a szoftver az értékekhez. A legnagyobb szamu
fixaciohoz vagy a leghosszabb idétartamhoz mélyebb,

melegebb szineket tarsit a program, mig a legalacsonyabb

értekekhez vilagos szineket. A hétérképeket haromféle
modon lehet abrazolni: ha a ,,Count” funkcidt valasztjuk, 7. kép: Hotérkép
) Forras: Sajat adatokbol

akkor az eldbb leirt alapvetd elemzési eljarast alkalmazza a

szoftver. Ha az ,,Absolut duration”-t valasztjuk, akkor a fixacidk idétartamat veszi az elemzés
alapjaul, ha pedig a ,,Relative duration”-t vessziik, akkor a fixaciok id6tartamat eldszor elosztja,
majd hozzaadja a médiaelem (esetiinkben egy weboldal) nézési idejéhez. Ugyanakkor ez az
alapvetd mivelet, csupan szines pontokat adna ki egy képre kivetitve, igy a jobb
értelmezhetdéség miatt, a fixdciok meghatdrozott tavolsagadban 1évd pontok, kiillonbozo

szinértékeket kapnak, amelyek értéke fokozatosan csokken, ahogy tavolodik a fixaciotol. Ez a

folyamat biztositja, hogy a szineloszlas egy sokkal kifinomultabb hétérképet generaljon.
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A Klaszterek - hasonloan a hétérképekhez - olyan vizualizaciok,
amelyek grafikusan abrazoljak azokat a tertileteket egy képen,
ahol a fixaciok erésen koncentralodnak. A klasztereket 1étrehozo
algoritmus tgy miikodik, hogy ha az adatbazisban barmely két
pont tavolsaga egy eldre meghatarozott tiiréshataron beliil esik,
akkor azt a két fixaciot a szoftver egy klaszterbe allokalja. Az
algoritmus alapvet6 célja, hogy a fixaciok eloszlasaban keressen

térbeli mintakat, ami ugy torténik, hogy a fixaciokat addig

szoritja a szoftver siirlibb alakzatokba, amig azok a modusz

értékek kozé nem csoportosulnak. Majd a miivelet tobbszords 8. kép: Klaszterek

megismétlése utdn, ha a moddusz értékek kozotti tavolsagok Forras: Sajat adatokbol
nagyobbak, mint a tliréshatér, akkor az ugyanazon modusz érték koz¢ csoportosulo fixaciokat
ugyanahhoz a klaszterhez rendeli a szoftver. A klaszterek kialakitasakor ez a tliréshatar allithatd

az elemzéstdl fiiggden. 1

Ezen eszk6zok egyiittes alkalmazasaval egy teljes korti képet lehet kapni a honlapok
hasznalhatosagarol, ami ,,végsé soron nem jelent mdst, mint megbizonyosodni arrol, hogy
valami megfeleloen hasznalhato. Mindenkinek, aki dtlagos (vagy akar atlag feletti)
képességekkel és tapasztalattal rendelkezik, rendeltetésszeriien és a meghibbanas veszélye
nélkiil kell tudnia hasznadlni az illeté dolgot, legyen az weboldal, vadaszrepiilogép vagy
forgoajto.” (Krug, 2006. 10 0.)

Bhttp://www.tobii.com/Global/Analysis/Downloads/User_Manuals_and_Guides/Tobii_UserManual_TobiiStudi
03.2_301112_ ENG_WEB.pdf (Letoltve: 2013. november 6.)
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2. KUTATASI MODSZEREK

A Tobii cég szemkamerdival mar tobb kutatast is végeztek, amik eldsegitették, hogy a
felhaszndlok és a vasarlok konnyebben és fennakadasok nélkiil kezeljék az oldalt, ezaltal
novelve a forgalmat és a bevételt az adott cég szamara. A kutatasok koziil kivalasztottam azokat
a tanulmanyokat, amelyek a weboldalak hasznalhatosagi elemzésével kapcsolatosak, mivel
ezek szorosan kapcsolodnak a kutatasomhoz. Ezen kutatasokat bemutatva, betekintést

nyerhetlink a szemkameras kutatds elényeibe és modszertani hatterébe.

2.1. Tanulmanyok

Microsoft — Ciao Kereskedelmi Osztaly

Miutan a Microsoft 2008-ban felvasarolta a Ciao-t, a cég webes szolgaltatasait sikeresen
integralta a Microsoft honlapjaiba, igy ma mar a Bing és az MSN kizardlagos vasarloi
feliileteként tartjak szamon. Annak érdekében, hogy a felhasznaloi feliilet kivalo kezelhetdségét

biztositsak, folyamatos szemkameras kutatasokat végeztek az integracid soran.

A hasznalhatosagi kutatas célja az volt, hogy miutan a Bing motorba beépitették a cég
szolgaltatasait, talaljanak egy modot arra, hogy a Ciao-n és a Windows Live ID-n keresztiil is
be tudjanak jelentkezni a kozosség tagjai, anélkiil, hogy ez barmiféle ziirzavart keltene.
Masodlagos célként meg szerették volna tudni, hogy a bejelentkezési és a regisztracios folyamat

elhelyezhetd €és hasznalhato-e egy oldalon, és ha igen, akkor hogyan.

A Ciao kiilonb6z6é honlapokat szerkesztett, amiket tobb, 5 emberbdl allo tesztcsoportok
értékeltek, és végiil kivalasztott a legjobbat. A tesztalanyok tobbféle kritérium alapjan lettek
kivalasztva. Ilyen példaul a nem, kor, netes tapasztalat, illetve az alanyok 90%-a nem Ciao
tagok voltak. A résztvevOket megkérték, hogy hajtsanak végre kiilonboz6 feladatokat, mint
példaul, hogy ,.irjon véleményt”, , Hozzon létre egy terméklistat”, amiket csak regisztralt Ciao
tagok hasznalhattak. Igy az alanyoknak regisztralniuk kellett. A miiveleteket Tobii T120
szemkamera segitségével rogzitették. Ezt kovetden az alannyal kozosen visszanézték a
felvételt, és kozben egy mélyinterji keretében megbeszéltek, hogy milyen nehézségeik
tamadtak a regisztracio kozben, mennyire elégedettek, illetve hogyan javitananak a folyamaton.
A Ciao az interjukon feliil elemezték a hétérképeket (Heat map), fixacios abrat (Gaze plot) és

azokat a teriileteket, amiket kiilon is megvizsgaltak (AOI - Areas of Interest).

A kutatas kideritette, hogy lehetséges a regisztracio és a bejelentkezés elhelyezése egy oldalon.

Erre a legjobb modszer, ha az oldalt két részre osztjuk: az egyiken a Ciao bejelentkezés és
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regisztracio jelenik meg, a masikon pedig a Windows Live ID login. Azokban az esetekben,
amikor a két opcido nem volt hatarozottan elkiilonitve egymastol, a felhasznalok
Osszezavarodtak (ezt aldtdmasztjdk az interjuk és az egymasnak ellent mondd onkényesen
osztalyozott fixacidés abrak). Az adatok szerint az alanyok jobban fokuszaltak az oldal bal
oldalara, ezért a Windows Live ID logét €s a” Login” gombot megnagyobbitottak, hogy jobban
vonzza a figyelmet. A kutatasbol tovabba kidertilt, hogy a tul részletes ,,GY.l.K.” informaciok
elvonjak azok figyelmét, akik regisztralni vagy bejelentkezni szeretnének. Ebbdl az okbol ezt

egy JavaScript elembe raktak, amit szlikség esetén meg lehet nyitni.

A hasznalhatdsagi kutatasnak kdszonhetden a Ciao-n 253%-kal ndvekedett a Windows Live ID

regisztraciok szama.®®

Holiday Autos

A Holiday Autos AB cég a vilag egyik vezet6 online autokolcsonzoi oldala, ezért weboldalanak
mindsége alapvetd fontossaggal bir. Az utdbbi idében viszont tobb panasz is érkezett a céghez,
foleg a szolgaltatas idoigényességét illetben. A stagnald értékesités kivizsgalasara
hasznalhat6sagi elemzésre volt sziikség, hogy ebben az egyre novekvo iparagban fenn tudjon a

cég maradni.

Egy kezdetleges kutatas keretében (Tobii T60-as szemkamerat hasznalva), fixacids adatokat
gyljtottek az eredeti honlaprol. A résztvevoket arra kérték, hogy egy jovobeli kiilfoldi utazasra
kolcsonozzenek egy kocsit. Tobb probléma is felmeriilt a foglalas kézben, mivel a honlap
bonyolultsaga és az ebbdl szarmazod frusztraltsaignak koszonhetéen, sokan el se jutottak a
kolcsonzésig. Ebbol nyilvanvalova valt, hogy egy teljesen 0j webes feliilet és foglalasi rendszer
sziikséges a honlap fejlesztéséhez. Ezt Gjabb kutatasok kovették, amikbdl a lesziirt adatokat

folyamatos visszacsatoltak a honlap fejlesztésébe.
Az 11j honlapon tobb fejlesztést is elvégeztek:
e Az Uj kezddlap bal oldalan egy promociot helyeztek el, ami egybdl a kdlcsonzéshez
iranyitja a latogatokat.

e [étrehoztak egy ,,Rendelési folyamat” dobozt, igy a vasarlok nyomon tudtak kovetni

vasarlasukat és biztosak lehettek benne, hogy vélasztasukat a rendszer feldolgozta.

Bhttp://www.tobii.com/Global/Analysis/Marketing/CustomerCases/Tobii_CustomerCase_Ciao_Commerce_Divi
sion_Muicrosoft.pdf?epslanguage=en (Letoltve: 2013. oktober 6.)
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e Az auto kivalasztasa utan, egy 1j felugré ablakot vezettek be, ami felaron ajanl nagyobb
felszereltséget, illetve extrakat.

e A nyelvezetet atdolgoztak, ezzel eltavolitva a felesleges szakzsargont, ami
Osszezavarhatja a vasarlot.

e A foglalas kdozben megjelend szoveg mennyiségét csokkentették, féleg azokat a helyi

szabalyozasokat, amelyek nem kothetok a célallomasokhoz.

A weboldalfejlesztés utols6d fazisaként, egy Ujabb kutatast végeztek, ezzel is biztositva a
végeredmény mindséget. Habar az 0j platform sokkal jobban miik6dott, a szemkameras kutatas
tobb hibat is felfedezett, amelyeket ki lehet javitani a végsé verzidra. A kezdélapon megjelend
promociods szdveget athelyezték a jobb oldalrdl, mivel eddig figyelmen kiviil hagytdk. A
honlapon alapvetden a fehér és a narancssarga szin dominal, a kocsi kivalasztasanal is ezzel
emelnek ki bizonyos teriileteket. A szinhasznélatndl a kutatds hibakat fedezett fel, igy a
rendelkezésre 4allo kocsik hattere narancssarga helyett fehér lett, igy kiemelve a fontos
teriileteket. A ,,Rendelési folyamat” doboz pedig fehér helyett narancssarga szini lett, igy egy
baratsagos emlékeztetové valt, ami vonzza a figyelmet és magéara a dontés meghozatalara
0sztonzi a vasarlot. Netes vasarlasnal jellemz0, hogy a figyelmet az els6 termék helyett inkabb
a masodik vagy a harmadik alternativa vonzza, ami ebben az esetben kifejezetten fontos
informacio, mivel az autdk koziil legelséként a legnagyobb arréssel rendelkezot ajanljak. A
kivalasztott autot fehér hattérrel és egy narancssarga vonallal elvalasztottdk, igy ez kiemeli az

autot és egyben eltereli a figyelmet a legnagyobb arkulccsal rendelkez6 auté felé is.

A weboldal fejlesztése utan az autd kolcsonzésére forditott idé6 nagymértékben (2/3-aval

csokkent), és az oldalt latogatok aktivitasa 20%-kal novekedett.?°

KLM - Rovyal Dutch Airlines

A légitarsasag fogyasztoi jegyeinek eladéasa foleg interneten keresztiil torténik, ezért a weboldal
¢és legfoképpen a foglalasi rendszer kialakitasa rendkiviil fontos. Tovabba a felhasznalok mar
hozzaszoktak az online szolgaltatadsokhoz és ezeket egyre ravaszabban hasznaljak ki, ezért a
cégnek folyamatosan kell fejlesztenie, haladnia kell a technoldgiaval a felhasznaloi

elvarasokkal. Tobb kutatast is végeztek a fejlesztés alatt és az 11j diz4jn beinditasa utan is, azzal

Dhttp://www.tobii.com/Global/Analysis/Marketing/CustomerCases/Tobii_CustomerCase_HolidayAutos.pdf?eps
language=en (Letodltve: 2013. oktober 6.)
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a céllal, hogy a teljes foglalasi folyamat, illetve az egyes 1épésekben felfedezzék az esetleges

hasznalhatosagi problémakat, és azokra megoldasokat talaljanak.

A kutatast egy Tobii T120-as kameraval végezték és kutatasonként minimum 20 olyan ember
részvételével tortént, akik az elkovetkezd 3 honapban a KLM-mel akartak utazni. Az alanyokat
arra kérték, hogy foglaljak le a jegyliket (ami magéba foglalja, hogy kivalasztjak a megfeleld
id6pontot, a megfeleld arat, fizetnek €s visszaigazoljak a foglalast), ami koriilbeliil 45 percet
vett igénybe. Az adatok elemzéséhez ugyanazt az RTA?! protokollt alkalmaztak, mint az el6z6
esettanulmanyokban, vagyis a vasarlds utan, minden résztvevével végignézték a felvétel
eredményeit €s kozben mélyinterjut készitettek az alannyal, hogy bizonyos pontokon mit érzett,
mi zavarta, vagy esetleg min javitana. Erre a technikara azért volt sziikség, mert a netes
repiiléjegy vasarlas egy eléggé Osszetett folyamat és nem varhatd el az embertdl, hogy kdzben
folyamatosan kommentalja a gondolatait, arr6l nem is beszélve, hogy valosziniileg torzitana a

szemkameras kutatas eredményét.

Az utazas megtervezésénél fontos, hogy az oda és a visszautazasra is le kell foglalni a jaratot,
ami ezen a honlapon, egy oldalon jelenik meg. A kutatds azonban kideritette, hogy a honlap
egy korai dizajnjaban hosszabb szakkadokat Iehetett felfedezni, mivel az egyes jaratok esetében
az idOpontok és a jegy ara az ellenkezd oldalra keriiltek, igy a fogyasztoknak sokat kellett
ugralni a szemiikkel, hogy a legoptimalisabb ajanlatot Kivalasszak. Ezt Ggy kiiszobolték ki,
hogy az arakat, és a jaratok induldsi és érkezési id6pontjait egymds mellé raktak, ezzel
megkonnyebbitve a fogyasztoknak a valasztast. A vallalat a 2008-as gazdasagi valsagot
kovetden 2009-ben inditotta el 0j foglalasi rendszerét 75 orszagban, de igy is sikert tudott

elkdnyvelni, mivel 30%-kal tobb felhasznald vasarolt jegyet az oldalon.?

Ezen tanulméanyokat alapjan egy kisebb betekintést nyerhettiink a kutatds modszertani

hatterébe, amit a kovetkezd részben bdvebben ki fogok fejteni.

2.2. Modszertan

Az el6z6 tanulmanyokbdl lathatd, hogy a gyakorlatban a honlapok hasznalhatésagi
tesztelésénél a marketingkutatd cégek tobbszori kutatast végeznek, annak érdekében, hogy a
megbiz6 vallalat a megismert problémakat kikiiszobolve folyamatosan fejleszthesse az oldalt.

Tovabba a kutatocégek olyan alanyokat alkalmaznak a teszteléshez, akik mar vasarlési

21 Retrospective Think Aloud
22http://www.tobii.com/Global/Analysis/Marketing/CustomerCases/Tobii_CustomerCase_Valsplat%20KLM.pdf
?epslanguage=en (Letdltve: 2013. oktober 6.)
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szandékkal rendelkeznek, igy a résztvevok a vizsgalat kzben ténylegesen meg is vasaroljak az
adott terméket. Az én esetemben ezek a feltételek sajnos nem biztositottak, mivel a kutatast
nem cég megbizasabol végzem, illetve az anyagi hatterem se megfeleld, hogy olyan alanyokat
talaljak, akik véasarlasi szandékkal rendelkeznének és hajlandoak lennének részt venni a

kutatasban.

A szakirodalomban megoszlanak a vélemények arrdl, hogy pontosan mennyi 6 részvételével
érdemes kvalitativ szemkameras kutatdsokat végezni és ennek a probléménak a kideritésére
mar tobb kutatas is készilt, de altalaban 5-15 f0 szoktak alkalmazni, fiiggden a kutatas

jellegéts]. 3

A résztvevOk kivalasztasakor probaltam figyelmet forditani a megfeleld férfi-nd aranyra, illetve
arra, hogy az alanyok a weboldalak hasznalatdban vald jartassdga kiilonbozzon. Tovabba a
konzisztensebb adatok elérése végett, az ajanlott mintaszamnal t6bb emberrel, 6sszesen 24 {6

részvételével sikeriilt a kutatast elvégeznem.

Teszt felépitése

Az alanyoknak, az Osszehasonlithatosdg érdekében egy eldre Osszeallitott feladatsort kellett
megoldaniuk mindkét honlapon. A Tobii Studio ,,Design and Record” funkci6jan beliil a
kiilonbozd elemek kivalasztasaval 1étrehoztam egy feladatsort, ami a kovetkezoképpen nézett

ki:

BForras:http://www.tobii.com/Global/Analysis/Training/WhitePapers/RTA_guidelines_eyetracking_tobii_short
paper.pdf (letltve: 2013. november 13.)
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2. tablazat: Feladatsor felépitése

Foglaljon maganak repiil6jegyet Barcelonaba az oda és vissza utra
2014. januér elsé felében!
(a jegyet nem kell megvenni, a cél, hogy eljusson a fizetési
oldalig)

A folytatashoz nyomjon space-t.

1. Instrukcio:

2. Webes elem: Wizz Air (véletlenszerii sorrend)

Foglaljon maganak repiil6jegyet Barcelonaba az oda és vissza utra
2014. januér elsé felében!

3. Instrukcio: (a jegyet nem kell megvenni, a cél, hogy eljusson a fizetési
oldalig)
A folytatdshoz nyomjon space-t.
4. Webes elem: Ryanair (véletlenszerii sorrend)

Kérem, vélaszoljon a kdvetkezd kérdésekre!
(Nyomjon space-t)
e Melyik honlapon jart az elmult fél évben?
e Melyik honlapon foglalt repiiléjegyet az elmult fél évben?
e Melyik honlap hasznalata volt egyszeriibb?

5. Instrukcié:

6. Kérdoiv:

e Neme?
e Kora?
e Foglalkozasa?
7. Instrukci6: Koszonjiik a segitséged!

Forras: Sajat adataim alapjan

A feladatsorban azért allitottam be egy iddintervallumot az utazasra, hogy a résztvevok
hasznaljak a honlap egyik legfontosabb elemét, a naptarat. Tovabba a programban véletlenszerti
sorrendet allitottam be a két webes elemre, azért, hogy ne mindig a Wizz Air j6j;0n fel els6

oldalnak, mert az torzitana az eredményeket.

A program a weboldalakat az Internet Explorerben nyitotta meg, ahol a bongészé biztonsagi
szintjét magasabbra allitottam, mivel a kutatdst megel6z6 probateszteken a Ryanair oldaldnak
megnyitasakor a Tripadvisor.com nevill internetes oldal felugré ablakként folyamatosan
megjelent, amit a program szintén rogzitett. A biztonsagi szint atallitasaval ezt a problémat

viszont ki tudtam szirni.

Kutatasi folyamat

A kutatast egy Tobii T120 tipusi monitorba beépitett szemkameraval végeztem, harom
kiilonbozé napon, oktober 31-én, november 5-én és 7-én. Miel6tt a vizsgélatokat elkezdtem
lehtiztam a redényt és felkapcsoltam a lampat, hogy a szembdl érkez0 napsugarak ne

verddjenek vissza az alanyok retindjarol, mert azok rontananak az adatok pontossagan. Ezutan
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roviden ismertettem a kamera mukodését, a kutatdsom céljat és az elvégzendd feladatot. A
feladat elvégzése elott megkértem az alanyokat, hogy képzeljék magukat olyan helyzetbe,
mintha tényleg el akarndnak utazni Barcelonaba, ezzel kizarva azt a késztetést, hogy olyan
pluszszolgaltatasokat is bejeloljenek, amelyeket valddi jegyvasarlas soran valdszinlileg nem
valasztananak. Ezen feliil arra is megkértem 6ket, hogy a honlap hasznalata sordn probaljanak
meg ugy viselkedni, mintha egyediil lennének a teremben ¢és esetleges problémak felbukkanésa

esetén, probaljak meg maguk megoldani azt.

Ezt kdvetdéen megkértem az alanyokat, hogy kényelmesen helyezkedjenek el a szemkameraval
felszerelt monitor elétt. A feladatsor elinditasa eldtt bekapcsoltam a ,,Live viewer” funkciot,
ami lehetévé teszi, hogy egy masik monitoron, nyomon kovessem az alanyok szemének
mozgasat, ami segitett, hogy bizonyos hasznalhatosagi problémakat mar akkor dsszegyiijtsek.
Miutan a résztvevok beirtdk a neviiket a programba, elkezdddott a kalibralas, ahol megkértem
az alanyokat, hogy szemiikkel kdvessék a piros pont mozgasat. A kalibralds utdn atadtam az

egeret a felhasznalonak, aki ezutan elkezdte a feladatok megoldasat.

A tesztek elvégzése utan 7 alannyal a szemmozgasukat abrazold videoét, egy ,,Visszaemlékez6
interji” keretében (Retrospective Think Aloud) k6zosen végignéztiik és megbeszéltiik, hogy

bizonyos pontoknal miért akadt el, miért nem taldlta a keresett informaciot.

A ,,Think Aloud” interjuk egy madsik formaja a CTA (Concurrent Think Aloud), aminek
lényege, hogy az alany a teszt elvégzése kozben fejti ki problémait €s véleményét a vizsgalt
dologgal kapcsolatban. Ez a modszer azonban nem adna realis képet a weboldal hasznalatardl,
mivel a tesztalanynak tobb dologra kéne egyszerre koncentralnia. A feladat teljesitésének idejét
se lehetne szignifikansnak tekinteni, mivel a folyamatok folyamatos kommentalasa
meghosszabbitana a teljesitési idot. Tovabba az is probléma, hogy az emberek gyorsabban

gondolkodnak, mint ahogy azt verbélisan ki tudnak fejezni.?*

A teszt elvégzése utan megkoszontem az alanyoknak, hogy eljéttek és mindegyikiiknek adtam

egy csokoladét a kutatasban valo részvételiikért.

24Forras:http://www.tobii.com/Global/Analysis/Training/WhitePapers/Tobii_RTA_and_EyeTracking_WhitePap
er.pdf (let6ltve: 2013. november 13.
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3. EREDMENYEK

Az adatok elemzését elészor a résztvevok jellemzésével kezdem, ezutan az RTA interjukbol
szarmaz6 informaciokat a két honlap parhuzamos elemzésével dolgozom fel, majd statisztikai

adatok alapjan elemzem a két honlapot, a végén pedig dsszegzem a kapott eredményeket.

3.1. Résztvevok jellemzése
Ahogy azt mar az elézéekben emlitettem, a kutatas 24 {6 részvételével tortént, de az elemzés
soran két alanyt ki kellett zarnom az elemzésb6l. Az elsé alanyt azért zartam ki, mert a feladat
befejezése utan a szoftver nem tiintette fel a nevét bizonyos weboldalak esetén, ami miatt azt
hittem, hogy semmit se vett fel a kamera, ezért Ujra elvégeztettem vele a feladatot. Ezttal
azonban feleannyi id6 alatt teljesitette a feladatsort, mivel emlékezett az eldzdleg elkovetett
hibakra. Igy viszont torzulnanak az eredmények, ezért az eredményeit toroltem. A masodik
alanyt azért zartam ki, mert a felvétel mindsége 56%-0s volt és ez az eldre megszabott 70%
hatarérték alatt van. Ezt a szdzalékot tigy szamolja ki a szoftver, hogy a megfeleléen azonositott
fixaciokat elosztja a fixaciok azonositasara tett probalkozasokkal. Tehat 100% azt jelenti, hogy
mindkét szemet megtalalta a teljes felvétel alatt a szoftver, 50% pedig azt, hogy a teljes felvétel

alatt csak egy szemet talalt meg a szoftver, vagy a felvétel felében mind a kett6t.

Kutatasaim alapjat tehat végiil 22 f6 adata képezi, amibdl a nemi megoszlas egyenld, viszont a
foglalkozas szempontjabol alulreprezentaltak az alkalmazéasban 1évok, mivel a 22 résztvevod
koziil 19 diak. Az alanyok kormegoszlasa a 4. abran lathato, ami jol mutatja, hogy a 23-25 év
kozotti fiatalok tulreprezentaltak, illetve az is elmondhato, hogy a résztvevok 90,9%-a 19 éves

vagy annal iddsebb.

4. abra: Kormegoszlas (év)
Forras: Sajat adatok alapjan

Az 5. abran lathatjuk, hogy a résztvevok kozel fele (10 f6) mindkét honlapon jart, viszont

mindkét honlapon csupan 3 ember vett repiiléjegyet az eléz6 fél évben. Ami a kutatas
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szempontjabol jo hir, hogy az emberek tobb mint fele nem foglalt jegyet egyik honlapon sem

I

az eldz6 fél évben

Melyik honlapon jart az Melyik honlapon foglalt Melyik honlap hasznalata
el6z6 fél évben? jegyet az el6z6 fél évben? volt egyszer(ibb?

Wizz Air ®Ryanair M Mindekett6 ™ Egyik sem

5. abra: Weboldal hasznalat (f6)
Forras: Sajat adatok alapjan

Ami az egyszeri honlap hasznalatot illeti, az emberek 72%-a (16 f0) a Wizz Air-t talalta
legegyszeriibben hasznalhat6 honlapnak, mig a Ryanair-t csupan négyen. Két ember pedig

mindkét oldalt ugyanannyira kezelhetdnek talalta.

3.2.  Interjik elemzése
Az RTA-k elemzésénél az attekinthetdség végett ugy gondolom célravezetobb, ha nem
alanyonként, hanem weboldalanként emelem ki a negativumokat és a pozitivumokat. E16szor a
Ryanair honlapjara vonatkoz6 hasznalhatdsagi problémakat fogom, minden egyes weblapnal
kiilon-kiilon elemezi, ezutdn pedig a Wizz Airrél 0Osszegylijtott informacidokat fogom
részletezni. Az oldalak koziil a fizetési oldalakat egyik honlapon se elemeztem, mivel a cél az

volt, hogy eljussanak eddig az oldalig, hogy megfelelden dssze lehessen hasonlitani a két oldalt.
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3.2.1. Ryanair
Kezddlap

A Ryanair nyitélapjan az  ttvonalkeres6
megtalalasaval (9. kép) nem voltak kiilondsen
problémak, de a hasznalatukkal annal inkabb. A
legtobb bizonytalansagot az uti cél kivalasztasanak
modja, a forditasok, illetve a szovegek Kis

betlimérettel torténd megjelenése okozta.

Az alanyok tobb esetben nem tudtak tovabb menni

a talalati oldalra, mert az ,Elolvastam ¢é&s

megértettem a Ryanair weboldal hasznalati”

Jaratok

®) Visszaut _) Egyiranyu

| Elclvasiam &5 1

Felnottek

RQertstiam &

Gyerck <16 Csecsemo <2

S

(0 W

Hotel Hertz
Rugaimas datumok v
Foglalas

0 v, most

9. kép: Ryanair keresé
Forras: Ryanair honlapjarol sajat

melletti rubrikat nem jelolték be a szoveg kis betlimérete miatt. Egyeseket a szohasznalat is

Osszezavart, mert a feladatban az oda és vissza ttra is jegyet kell foglalni, viszont a keres6ben

olyan kifejezések alltak, hogy ,,Visszaut” és ,,Egyirany”, amirdl az egyik interjhalany igy

vélekedett: ,,Az ,,Oda-vissza” az ugye egyértelmiibb lenne, mert ugye nem csak visszautazok,

hanem oda 1s”.

A résztvevok kétféleképpen probaltak kivalasztani az uti célokat: egyesek begépelték, masok

pedig a legordiil6 lehetdségek koziil akartak valasztani. Ha valaki begépelve akarta kivalasztani

az uti célt és ugy eljutni a kdvetkezd oldalra, a

Jaratok Hotel
honlap hibaiizenetet irt ki, mivel csak a @ Visszaid O Egyiciayd
legordiilé hivatkoza kattint 10. ké
egordiild hivatkozéasra kattintva ( ép) Budal

fogadja el a honlap a keresett varost. Tobben
azt hitték, hogy ha elkezdik beirni a varos
nevét, akkor a honlap automatikusan ki fogja

J . r F
egésziteni, azonban erre a honlap nem képes. |

(1 W

Honnan: Budapest

Budapest

cinottek

Gyerek <16 Csecsemo <2

Hertz

Rugaimas datumok |

0 v|

Foglalas
most

Tovabbi zavar6 tényez6 volt, hogy ha

elkezdték begépelni a varos nevét, a legordiild

10. kép: Ryanair - keresés gépelve

Forras: Ryanair honlapjarol sajat

lehetdségeknél a varos neve kétszer is feltiint,

de az els6 nagyobb betiitipussal volt feltiintetve, ezért tobben eldszor arra kattintottak.
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Ahogy emlitettem a méSOdik RYA NA ,R Jaratintormacio | Kapcsolat Dijak  Feltétolek _Hirek

AUTOKQ Al A BIZTO. PARKOLAS & FOGLALASAIM
RYLTIFT SRR SEUS "TRANSFER. UTAZASTERVEZOy (TVONALTERKEP KEZELESE ¥  AJANDEKUTALVANY

lehetdség az volt, hogy a fogyasztd a [
legordiild meniibdl valasztja ki az uti
célt, amit a 11. képen lehet latni.
Budapest nem jelenik meg egybdl
ebben a meniiben, mert az ablak
legaljan van, ezért azt le kell
gorgetni. Tobb alanynak ezért
sokaig tartott megtalalni Budapestet,

1 Swanwa

masok pedig egyaltalin meg se | swnsase

Velence

Q

@ Visszait ) Egyiranyi Rugaimas ditumok Autbkgicsonzés =

Budapest 03/0112014 Hartz KRSV bty
More choice,
» even better prices

szdlloadk .

Aidngékutavany

‘
Ryanair Taik 4
‘
Cily Sightseeing 4

Reptl6jegy jo
aron

0
404 | Darceol
4549 Billund
4549  Bristol 9009

A legiobb 5 utazdsi aidnlat

talaltdk, amit az egyik RTA alany 11, kép: Ryanair - legordiilé menii
igy indokolt: ,Le lehet gdrgetni? Forrés: Ryanair honlapjarol sajat szerkesztésben

Erre nem is gondoltam. Azt hittem, hogyha ilyen nagy tablat kiad, az ¢Ibél kiadja.”

Véleményem szerint itt Budapest megtalalasat az is tovabb neheziti, hogy a gorgetdsav nincs

megfelelden kiemelve, illetve a legordiilé ablaknak sincs kerete, ami miatt beolvad a hatterébe.

Talalati oldal

Ennek az oldalnak a hasznalataval nem voltak problémak, csupan az oldal kinézetét érte kisebb

kritika: ,,A szinkombinacié nem rossz, csak az oldal valahogy olyan...snassz”

Név és szolgaltatasok

Ezen az oldalon (12. kép) kell megadnunk a
neviinket, illetve be kell jelolni a megteleld
megszolitast: Dr, Mr, Mrs, Ms, Master. Az
interjukbol kideriilt, hogy tobben azért hagytak
ki a megszolitds beallitdsat, mert nincsenek
hozzészokva, hogy ilyet meg kell adni, illetve a
megszolitds  alatt  egyesek  eldszor  arra
gondolnak, hogy valami titulusr6l van sz6, mint
példaul a Dr. vagy a Prof, ezért kihagytak.
Egyéb esetekben pedig csak egyszerlien nem

vették észre.
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Utasadatok - Az bsszes utasnévnek meg kell egyeznie az Gtlevélben/elfogadott Gti okményokon
szereplo névvel.

Megszlitis  Uténév Vezetéknév Visheogos most MemdoR aegaplart e
1 N - 0,00 HUF
Keriilie el a sorba allast, vegyen igénybe clsibbséai beszallas 19en ® Nem 0,00 HUF
Utazasi bi. as vasarlasa
Ha orvosi ellatasra vagy hazaszallitasra szorul, az utazasi biztositasunkkal akar 18 000 eurd* ésszeget
takarithat meg (* nem régi kivetelés).
reunis gt
Orvosi ellatss, visszamondis, késés és
poogyasz v v
A légita - v
legitarsasi leallasa x v

22 arszaqol. ahot ki [+]
ast”

12. kép: Ryanair — név és szolgaltatasok
megadasa

Forrés: Ryanair oldalarol sajat
szerkesztésben



A biztositasnal mindenképpen ki kell valasztani egy opcidt |Vaassza ki az orszagot ahol lakik
, , , . United Kingdom
(13. kép). A probléma csupan az volt, hogy aki nem akart ey
Germany
biztositast, az nehezen talalta meg a ,,Nem kérek biztositast” f:’:n';._
7 ’ . 7 . Italy
opciot, mert az orszagok kozé volt sorolva. Az egyik Sweden
interjualanyom igy vélekedett ezzel kapcsolatban: ,,Miért ABC f;ﬁ,’g'ﬂf,,,
., . Czech Republic
sorrendben van benne? Ezt nem értem. Miért nincs vagy az nresarg
s r S ’9 N'.‘n'gn.r,
elején vagy a végén? Latna
Lithuania
Sokakat 0sszezavart az til6helyfoglalas szolgaltatasardl szold osebra e
. 1 TR TOIT. o Norway
rész, mivel az iil6helyeket abrazold repiildgépes kép miatt azt Potand_
orfuga
Slovakia

hitték, hogy ott mar egybdl le lehet foglalni a helyet (12. kép).

13. kép: Ryanair
Valaki pedig azért nem allitotta be a szolgaltatdsokndl egy utasbiztositas
Forrés: Ryanair honlapjarol
sajat szerkesztésben

RYANAIR com

opcidt se, mert azt feltételezte, hogy azokat a szolgaltatasokat,

amelyeket nem kéri, azokat nem is kell kit6lteni.

Helyfoglalas S ———

Azok az emberek, akik bepipaltak, hogy az -‘g -4

iléhelyiiket le akarjak foglalni, azokat egy uj . §§

oldalra navigalta a Ryanair (14. kép). Ezen az Q-—-Sg-g’

oldalon mindenki azt feltételezte, hogy a helyre : By :‘.,e‘..‘;ﬂ”" . "'““!
kattintva egybdl le lehet foglalni az iil6helyet, de ’ cons P‘r;n(ncru)—n::,;::nn ‘
nem tudtdk, hogy a neviiket be kell pipalni, hogy M | i e

melyik  jaratra  foglalnak  helyet, ami

meghosszabbitotta a foglalasi folyamatot. 14. kép: Ryanair iil6helyfoglalas

) Forras: Ryanair honlapjarol sajat
Kiegészitd szolgaltatdsok szerkesztésben

Ezen az oldalon tobb szolgaltatast is lehet [rsnzz etz zmmner oo

apestBaivaros (Egywanyu Liazas) - 1
Ko

vélasztani, ezek koziil az egyik az, hogy eldre le

pity - HévizKeszmhel (K
ety - Budapes! Reptér (Eqyw
% - Budapest Rophée (Kan
v « Baladon Lszak (Lgywa

lehet foglalni a transzfer jaratot. Az egyik interju

alany, aki transzferbuszra akart jegyet foglalni, nem

értette, hogy mit jelent a jaratok végén 1évo -
Dei . Uucapest Repler (L
D& - Budapest Rephér (K

,Korutazas” kifejezés (15. kép), az O szavaival |uem ancsssvseoen vansstens

élve:,,az most akkor azt jelenti, hogy oda-vissza Gt?”. 1o lfép Ryanair tra‘fs?ferfqglalés
Forras: Ryanair oldalarol sajat
szerkesztésben
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Miutan kivalasztottdk a transzferjaratot, tobben nem allitottdk be, hogy melyik utasra
vonatkozik a transzferjegy lefoglalasa (mert ezt egy ember utazasa esetén is be kell allitani).
Ugyanakkor nem tudtak pontosan megmondani, hogy miért hagytak ki, egyszeriien csak nem

vették észre, vagy nem szamitottak ra, hogy egy ember esetén is be kell jelolni.

3.2.2. Wizzair
Az interjualanyok egyiittes véleménye szerint jobban fel van épitve az oldal, igényesebb. Az
egyik alany szerint ,,Sokkal modernebb ez a honlap, rendezettebb, nincs is annyira

Osszezsufolva, mint a Ryanair”.

Kezddlap

A kezdodlap a tobbség szerint teljesen atlathato volt, [EEEELT

ugyanakkor tobb alanynak is problémdja volt a

keres6vel (16. kép). A keres6 minden részére

kattintva megjelennek az uti celok, de ha a keresd 16, kép: Wizz Air keresé
Forréas: Wizz Air honlapjarol sajat

jobb oldaléan talalhaté nyilra kattintottak nem tortént )
szerkesztésben

semmi. Ennek az az oka, hogy az a gomb nem aktiv,

ami fesziiltséget €s bizonytalansagot kelt a felhasznalokban.
Talalati oldal

Ezen az oldalon (17. kép) a jaratok kivalasztasaval
nem volt gond, ami mar nem igaz az oldalrdl valo
tovabblépésre. Az emberek tobbsége nem tudta,
hogy hogyan kell folytatni a foglalast, mert nem
lattak bal oldalt a ,,Folytatds” gombot. Ezt tobb
interjualany azzal indokolta, hogy a tobbi

internetes oldalon az a megszokott, hogy lefelé

kell menni, mert ott szokott lenni a gomb, amivel Lo

tovabb lehet menni. 17. kép: Wizz Air talalati oldal
Forras: Wizz Air honlapjardl sajat
szerkesztésben
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Utas adatok és poggyasz

A Wizz Airnek ezen az oldalan (18. kép) az egyetlen

i VYCZ Premiam (17 400,00 Fy [ 772 Promium Plas 28 £20,00 Fy
760.00 Ft [

Kedvezmény 12 Kedvezméay 13 340,00

probléma a nevek beirasaval volt. Ha az illet6 az Utonév
mez0jére kattintott, egybdl megjelent egy hosszl
szoveg, amiben az allt, hogy nem lehet ékezeteket
hasznalni a neveknél, bar ezt senki se olvasta el. Ha

valaki ékezettel irta be a nevét, akkor egy hibaiizenet

jelent meg, illetve a mez6 korvonala rozsaszin lett,

jelezve, hogy valami rosszul lett megadva. Sok

résztvevo tobbszor is nekiallt elolvasni a legordiild
18. kép: Wizz Air utas adatok
Forréas: Wizz Air honlapjarol sajat
kisbetiiket tartalmazhat”, ezért atirtak kisbetiire, de az se szerkesztésben

ablakot, mert legeldszor csak addig olvastak, hogy ,,latin

volt jo, ezért még egyszer elolvastak, ekkor mar rajottek a hibajukra. Az interjualanyok koziil

tobben ezt azzal indokoltdk, hogy nem szamitottak arra, hogy egy magyar légitarsasag magyar

honlapjan, nem lehet ékezetet irni. Viszont a Ryanair o
honlapjan lehet ¢kezettel irni a neviiket, amit szintén

nem értettek.

Szolgaltatdsok

Ezen az oldalon (19. kép) az egyetlen problémat az

okozta, hogy a szolgéltatasoknal a lehetdségek nem

voltak egységesek, mivel az ,,egyik kérdésnél igy van,

E ;

a masik kérdésnél ugy van, ez elégge elbizonytalanitd. |y

Nem tudtam biztosan, hogy ha megnyomom a tovabb 19, kép: Wizz Air szolgaltatasok
Forras: Wizz Air honlapjardl sajat

gombot, nem fog-e felszamitani valamit?” ,
szerkesztésben

3.3.  Statisztikak
Ebben a részben az adatokat szegmensenként elemzem, illetve az el6zd részben emlitett
hasznalhatosagi problémakra kérek le kiilon adatokat az AOI segitségével. Az egyik alanynél
nem joOtt be automatikusan a Ryanair magyar oldala, ezért ez egy nagyon minimalis torzitast

eredményezhet.
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3.3.1. Szegmensadatok
Ahogy a dolgozatom elemzési modszerek részében emlitettem, a szoftver lehetové teszi, hogy
szegmensre bontva elemezzem a felvételeket, igy kiilon a Wizz Air és a Ryanair honlapjardl is
tudok adatokat kinyerni, amit a 3. tablazat abrazol. De miel6tt elemezném a tablazatot, fontos
megemliteni, hogy ezen adatok alapjan nem lehet meghatarozni, hogy mely honlap
hasznalhatosaga konnyebb, mivel a honlapok hasznéalatdnal a kiillonb6zd szolgaltatdsok
igénylése, illetve az utas adatok kitdltése¢hez szilikséges 1d0, valtozd volt. (Példaul a Wizz
Airnél, ha az alanynak nem volt profilja, akkor minden adatat be kellett gépelni, hogy eljusson

a fizetési oldalig)
3. tablazat: Wizz Air és a Ryanair szegmensadatai

Szegmens idétartam (perc) Fixacios index (db) Szakkad index (db)

Atlag Szoras Atlag Szoras Atlag Szoras
Wizz Air 5,97 1,21 947,95 233,96 1310 547,18
Ryanair 4,40 1,90 799,31 394,35 1043,54 538,14

Forras: Sajat adatok alapjan

A szegmens id6tartamat a szoftver milliszekundumban adta meg, de a jobb értelmezhetdség
miatt az értekeket atszdmitottam percre. Az adatokbol lathatd, hogy a résztvevok a Wizz Air
honlapjan atlagosan koriilbeliil 1 perccel hasznéltdk tovabb a honlapot. Tovabba az is
megfigyelhetd, hogy mig a Wizz Air honlapjat atlagosan 5 és fél percig hasznaltak 1 perces
szorassal, addig a Ryanair honlapjan kozel 2 perces szoras figyelheté meg. Mivel tobb ideig
hasznaltdk a Wizz Air oldalat, ebbdl logikusan kovetkezik, hogy a fixaciok és a szakkadok
szama is magasabb. Tovabba ha azt feltételezziik, hogy a szakkadok (gyors szemmozgésok)
bizonytalansagot jelentenek, mert nem taldljak a keresett informaciot, akkor elmondhat6, hogy
a Ryanair honlapjat valamivel koénnyebb volt hasznalni, mivel a fixaciok és szakkadok

hanyadosa a Wizzair esetében 0,72, a Ryanair esetében pedig 0,76.

3.3.2. Erdeklédési teriiletek adatai (AOI)
Ennek az elemzésnek a 1ényege, hogy a weblapok egyes, altalam fontosnak tartott teriileteire
kiilon fixacios adatokat kérek le. Az elemzésnél 9 érdeklddési teriiletet jeloltem meg, amik a
kovetkezok: Wizz Air - Elfogadom az adatvédelmi nyilatkozatot rész, Wizz Air Folytatas
gomb, Wizz Air — Szolgaltatasok oldal Folytatas gomb, Ryanair - Elolvastam és megértettem
rész, Ryanair Kezd6lap - hirdetés, Ryanair iil6helyfoglalas — név bejel6lés, Ryanair

{il6helyfoglalas 2. név bejeldlés, Ryanair Uldhely — Rubrika, Ryanair iiléhely — Ul8helykép. Az
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elemzés kozben azonban kideriilt, hogy mivel a program az URL megnyitasakor menti le a
képet ¢és az AOI teriileteket azokon a képeken kell bejeldlni, ezért a Wizz Air honlapjan nem
lehet ezeket beallitani, mert a honlap dinamikus jellege miatt, a kiilonb6z6 szolgaltatasok és
jaratok kivalasztasaval valtozik a ,Folytatds” gomboknak a helye. Ettol fliggetleniil a

mellékletben elhelyeztem a Wizz Air honlapjara vonatkoz¢ statisztikakat is.

4. tablazat: Elso fixacioig eltelt idé (mp)

N | Atlag | Max. | Min. | Median | Széras
RA Elolvastam és megértettem | 21 | 11,62 | 28,49 | 0,69 | 9,63 7,84
RA Kezd6lap hirdetés 19 (568 |37,15 |0 1,32 10,12
RA Ul(’ihelyfoglalés név 5 11241 | 20,42 |1,07 | 18,43 9,36
RA Uléhelyfoglalds név2 5 |23,66 (43,79 |1,92 |30,09 17,29
RA Uléhely - Rubrika 5 | 63,59 | 116,96 | 28,65 | 61,32 32,82
RA Uléhely - Uldhelykép 20 | 39 95,25 |08 39,5 24,18

Forras: Sajat adatok alapjan

A 4. tablazat azt abrazolja, hogy mennyi masodperc telt addig, amig az érdeklddési teriiletre
nem fokuszaltak a résztvevok (N). Az adatokbol lathatd példaul, hogy az emberek a Ryanair
kezddlapjan 1€v6 hirdetést valaki tobb mint fél perc utan vette észre, de az atlag 5,7 masodperc
volt. Az til6helyfoglalasnal is atlagosan 12 mp kellett ahhoz, hogy észrevegyék a neviiket, de
ez még nem azt jelenti, hogy tudatosan fel is dolgoztak, hogy azt be kell jeldlni.

5. tablazat: Elso fixaciotol a kattintasig eltelt idé (mp)
N | Atlag | Max. | Min. | Medi4n | Széras

RA Elolvastam és megértettem | 21 | 36,67 | 101,24 | 9,72 | 32,78 22,84

RA Kezd6lap hirdetés - |- - - - -
RA Uléhelyfoglalas név 15,83 | 26,74 | 4,24 | 16,17 9,41
RA Ulshelyfoglalas név2 10,73 | 18,82 | 0,23 | 10,1 7,22

RA Uldhely - Rubrika 0,84 0,84 0,84 | 0,84 -

9,43 | 13,45 |4,03 | 11,07 4,27

gl | O b

RA Uléhely - Uldhelykép

Forras: Sajat adatok alapjan

Az 5. tdblazat azt abrazolja, hogy mennyi masodperc telt el akozott, hogy az alanyok az adott
teriiletre fixaltak és oda is kattintottak. A kezddlap hirdetésére lathatd, hogy senki se kattintott,
viszont az tilhelyek lefoglalasanal, volt, hogy majdnem fél perc is eltelt, mig a felhasznalo

rajott, hogy be kell a nevét jeldlni. Erdekes adat még, hogy a Ryanair azon oldalan ahol be lehet
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pipalni, hogy le akarom foglalni az iil6helyet, van egy kép az iilohelyekrdl, ami természetesen
inaktiv, de igy is volt, aki tizszer kattintott ra (11. melléklet) valaki, ahogy meglatta mar négy

masodperc utan rakattintott.

Az adatokbodl latszik, hogy a Ryanair honlapjdn gyorsabban lehet jegyet foglalni, ami
kdszonhetd annak, hogy nem kell bejelentkezniink, vagy minden adatunkat megadni a
foglalashoz. llletve az eredményeket egy kicsit torzitja, hogy az egyik alanynak nem jott be a
Ryanair magyar oldala, ezért az 6 adatait nem vette a Ryanair adatai kozé, de ez az eltérés

minimalisnak tekinthetd.

3.3.3. Vizualizaciok

Kutatdasom szempontjabol ezen eszk6zok csupan az adatok
szemléltetésre szolgalnak. A fixacios abrakat azért hagyom ki
az elemzésbodl, mert a fixaciokat inkabb személyekre bontva
lenne értelme elemezni, az Gsszesitett fixaciokat pedig inkabb
hétérképpel érdemes abrazolni. A klasztereket pedig azért
nem elemzem tovabb, mert a szamomra fontos érdeklodési

terlileteket mar az AOI eszkoz segitségevel elemeztem.

A hotérképek bemutatasa csupan prezentacios céllal szolgal o

ebben a dolgozatban, mivel a hasznalhatosaggal kapcsolatban

a hotérképek nem szolgaltatnak plusz informaciot. A 17. képen 20. kép: Wizz Air kezdélap
. . oy ST , , hotérképe

a Wizz Air kezddlapjanak hotérképét latjuk, ahol lathatd, hogy Forrés: Sajat adatok alapjan

a legtobb fixacio nem a kitdltendé mezdkre iranyul, hanem az

alatta 1év0 teriiletre. Ennek az az oka, hogy amikor kivalasztjuk az idépontot, akkor legordiil a

naptar ¢s arra tobb ideig fixalnak, a honlapot hasznalok.
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A 18. képen pedig a Ryanair honlapjanak

lathatjuk a kezddlapjat, ahol az emberek a

megfeleld helyekre — az uti célokra és az

idépontokra - fixalnak, ugyanakkor a lentebb

levé  ,,0Olcs6  jaratok” meniipontnal s T .
megfigyelhetd egy kisebb fixacios stirlisodés. el
London Stanted 4549 Barcelona EIPrat

A hotérképek egy masik formaja is jol . 0]

Méa 160 olesd sirat innen: Az drak nem tartaimazzak a vélaszthate
Magvarerszaa, sieme diautiarac,

szemlélteti a fixaciok slriisodését, aminek a

Olcso nyaralasok i
B Y s,
2 T

Alegj

neve, ,,Gaze Opacity”. Ez gyakorlatilag azt

jelenti, hogy ahol sirin jelennek meg a 27 kep: Ryanair kezddlap hétérképe
fixdciok a honlapon azok a részek Forras: Sajat adatok alapjan

»atlatszoak”, vagyis lathatdak, a fixaciokban alacsony teriiletek pedig sotétek. A 10.
mellékletben taldlhaté a Wizz Air honlap jaratainak listdja, amin jol latszik, hogy a honlap
dinamikus jellege miatt, a jobb oldalt 1év6 fehér folt ,,Folytatas” gombon kéne lennie, de mivel
ha kivalasztottuk a jaratot, akkor azt a honlap kiirja jobbra, amit6l lejjebb keriil a ,,Folytatas”
gomb. Ebbdl fakadoan végiil is jo helyen vannak a fixaciok, csak a szoftver az URL megnyitasa
elején menti le a képet, ami miatt ez nem megfeleléen dbrazolhato. A képen még az is latszik,
hogy a lenti részt megnézik, részben azért, mert érdekli 6ket az informacid, részben pedig azért,
mert azt hiszik, hogy ott taladlhaté a tovabb gomb. A 11. mellékletben pedig a Ryanair talalati

oldala lathato. Ezzel az oldallal kiilondsebb problémék nem voltak, amit ez az 4tlatszo hétérkép

is igazol, mert a fixaciok a honlap hasznalatdhoz megfeleld helyen stirlisodnek.

Ezek a hétérképek jol abrazoljak, hogy az emberek rendeltetésszeriien hasznaljak az oldalt, de
természetesen egy par helyen - példaul a Ryanair kezddlapjan - minimalis kilengések

megfigyelhetok.
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4. KONKLUZIO

Kutatasom célja az volt, hogy a Wizz Air és a Ryanair honlapjanak elemzése soran, azonositsam
a legf6bb hasznalhat6sagi problémakat, majd gyakorlati javaslatokat az oldalak fejlesztésére.
Erdekességként megemlitem, hogy a Ryanair oldala november 15-én megjult, de ez nem volt

hatéassal kutatdsomra, mert azt eltte mar befejeztem.

A honlapok koénnyti kezelhet6ségét sok tényezé befolyasolja, ilyen példaul a szinkombinacio,
amegfeleld elhelyezés, a logikusan kialakitott mentirendszer, a helyes forditasok és a fontosabb
informaciok megfelel6 kiemelése. Ami a Wizz Air és a Ryanair oldala kozott a
legszembedtldbb kiilonbség, hogy az elébbi kialakitasa sokkal letisztultabb, nincsenek zsufolva
az informaciok. Az utdbbi honlap esetében a szinek hasznalata azonban kaotikus, mivel sok
helyen — példaul a f6 meniirendszerben is — nem egyértelmii a szinhierarchia, ahogy az egyik
interjualany mondta, ,,a szinkombinaci6 nem rossz, csak az oldal valahogy olyan... snassz.” Az
emberek egybehangzé véleménye szerint, a Wizz Air hasznalata konnyebb volt, ami viszont az
adatokban nem mutatkozik meg, mivel a Ryanair honlapjan 4tlagosan 1 perccel hamarabb
eljutottak a fizetési oldalig, ami természetesen annak kdszonhetd, hogy a Wizz Air oldalan tobb

adatot kell beirni, ha nincsen Wizz Air profilunk.

A Ryanair honlapjanak alapvetd atalakitasokra lenne sziiksége. E10szor a meniirendszer szdmat
kéne lecsokkenteni a régebbi kilencrdl koriilbeliil 6tre, mivel ezt a szamot az emberek még
konnyebben fel tudjak dolgozni, azutan pedig a szineket kéne egységesen hasznalni, példaul a
fehér és kék szineket kéne alapvetd szinként, a sarga szint pedig a fontos informdaciok
kiemelésére kéne hasznalni. A keresrendszernél a legtobb gondot az okozta, hogy nem tudtak
egybdl beirni a varos nevét. A rendszer vagy nem egészitette ki automatikusan vagy nem tudtak,
hogy hova kell kattintani a legordiilé lehetdségek koziil. Ezt a problémat igy oldanam meg,
hogy a program kiegészitse az adott varos nevét begépeléskor, illetve a legordiild
lehetdségeknél a legelsd ,,Honnan: Barcelona” sort kitdrolném, mivel az nem aktiv hivatkozas,
és csak a kék szinli hivatkozast hagynam meg, amit nagyobb betliitipussal, félkdvéren
kiemelnék. A , Visszaut” kifejezést atjavitanam ,,Oda-vissza”-ra, mert ez egyeseket

Osszezavart. Az ,,Elolvastam és megértettem a Ryanair weboldal haszndlati” melletti rubrikat

elfelejtik kipipalni, mert nem veszik észre, ezért el6szor kiegésziteném a lemaradt ,, feltételeit”

szoval €s nagyobb betlimérettel jobban kiemelném. Ha a véarosok listajabol akarta kivalasztani
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az alany az 1ti célt, az nem minden esetben sikeriilt, mert talsagosan egybeolvadt a hattérrel,

ezért a lista széleit jobban kiemelném, ezzel lathatobba téve a lehetséges uti célokat.

A szolgaltatasok oldalon, a biztositas fiilon kdtelezo volt beallitani egy lehetdséget, de a ,,Nem
kérek biztositast” opciot nehéz volt megtaldlni, mivel az ABC sorrendben helyezkedett el az
orszagok kozott. Ezt az opcidt kivenném a varosok koziil, a tobbi varost pedig egybe venném,
mert ott is megkiilonboztettek egyes varosokat. Az iil6helyfoglalds résznél eltiintetném az
iiléhelyeket abrazolo képet, mert sokan foloslegen kattintottak oda, azt feltételezve, hogy ott
mar le is foglalhatjak a helyiiket. Miutan atiranyitott minket a tényleges iiléhely foglaléasi
oldalra, tobben elfelejtették bejeldlni, hogy kinek a nevére és melyik jaratra foglalnak tiléhelyet.
Ezt megoldando, a jelmagyarazatot, illetve a nevet és a jaratok helyét megeserélném, mert oda
fixalnak eldszor az emberek és egy ,,Valasszon utast és jaratot” felirattal segiteném a kitoltést.
A kiegészitd szolgaltatasok lapon a transzferjaratok kivalasztdsanal a ,,Korutazas” szot, szintén

,Oda-vissza”-ra javitanam, mert egyeseket ez is megzavart.

A Wizz Air esetében is tobb hasznalhatdsagi problémat is felfedeztem. A keres6nél a fehér
mezd jobb oldalan 1évd nyilat aktivalndm, mert az egész teriileten csak az nem aktiv, pedig
tobben is probaltak rakattintani. A talalatok oldalon miutan kivalasztottuk a jaratokat, ugy
helyezném el a ,,Folyatatas” gombot, hogy az a visszaut jarataval parhuzamosan helyezkedjen
el, ami altal jobban észre lehetne venni. Az utas adatok megadasanal vagy at kell programozni
a rendszert, hogy felismerje az ékezeteket vagy az alatta megjelend szovegben eldszor egy
példat mutatni arra, hogy hogy lehet a neveket irni €s csak utdna a tobbi szoveget. A Wizz Air
honlapjan még egy kisebb problémat okozott, hogy a kiegészitd szolgaltatdsok oldalan nem
voltak egységesek a valaszlehetdségek, ezért mindegyik szolgaltatasba beillesztenék egy olyan

opciodt, hogy ,,Koszondm, nem kérem”.

A kutatdsom soran tobb hasznalhatosagi problémat is felfedeztem, amelyek kikiiszobdlésével a

vallalatok nagymértékben novelhetik a fogyasztoi elégedettséget, illetve utasforgalmukat.
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MELLEKLETEK



1. melléklet

FIXATION BEFORE N | Atlag | Max. | Min. | Median | Széras
WA Keresés gomb 11| 38,55 | 97 0 29 33,26
WA Elfogadom az adatv. 7 1109 [226 |71 95 53,3
WA Folytatas gomb 10| 114 | 207 |46 92 60,68
WA Szolgaltatasok Folytatas 5 /66,2 | 173 0 29 70,43
RA Elolvastam és megértettem | 21 | 28,62 | 92 1 24 21,24
RA Kezdélap hirdetés 19113,37 |101 | O 4 24,44
RA Ul(’ihelyfoglalés név 5 1352 |60 4 43 26,24
RA Uldhelyfoglalas név2 5 (708 |127 |8 82 47,38
RA Ulbdhely - Rubrika 5 (1946 | 343 |78 202 99,16
RA Uléhely - Uldhelykép 201983 257 |1 100 66,37

2. melléklet
FIRST FIXATION DURATION | N | Atlag | Max. | Min. | Median | Széras
WA Keresés gomb 111024 |0,65 |0,12 | 0,2 0,15
WA Elfogadom az adatv. 7 1032 |065 |0,15 | 0,28 0,17
WA Folytatas gomb 100,24 [(0,62 | 0,08 |0,2 0,15
WA Szolgaltatasok Folytatés 510,24 |047 |0,12 | 0,21 0,13
RA Elolvastam és megértettem 210,32 |0,97 |0,08 | 0,27 0,22
RA Kezdélap hirdetés 19 10,2 0,52 (0,08 | 0,18 0,11
RA Ulshelyfoglalas név 5103 0,77 (0,13 | 0,22 0,26
RA Uléhelyfoglalas név2 51029 (0,73 0,15 | 0,2 0,25
RA Ulbhely - Rubrika 5 (015 |0,25 |0,07 |0,13 0,07
RA Ul6hely - Uldhelykép 200,22 (058 |0,07 |02 0,12




3. melléklet

FIXATION DURATION N | Atlag | Max. | Min. | Median | Széras
WA Keresés gomb 26 | 0,26 |098 |0,08 |0,21 0,2
WA Elfogadom az adatv. 8 0,3 0,65 |0,13 | 0,27 0,17
WA Folytatas gomb 18 (0,25 |0,7 0,08 | 0,21 0,16
WA Szolgaltatasok Folytatas 11 |1 0,26 |047 |0,12 |0,23 0,1
RA Elolvastam és megértettem | 236 | 0,3 2,33 0,07 | 0,22 0,28
RA Kezdélap hirdetés 132 (0,23 |0,75 |0,02 |0,19 0,13
RA Uléhelyfoglalas név 40 |0,25 |0,88 | 0,08 |0,18 0,19
RA Uldhelyfoglalas név2 20 |0,29 |093 |01 (0,2 0,21
RA Ulbdhely - Rubrika 5 0,15 |0,25 |0,07 |0,13 0,07
RA Uléhely - Uldhelykép 137 (0,27 |1,63 |0,07 |0,22 0,24

4. melléklet
TOTAL FIXATION DURATION | N | Atlag | Max. | Min. | Median | Széras
WA Keresés gomb 11062 |283 |017 | 0,38 0,76
WA Elfogadom az adatv. 7 1034 065 |017 |0,28 0,16
WA Folytatas gomb 100,46 |157 |0,14 | 0,29 0,43
WA Szolgaltatasok Folytatés 5 1057 |167 |0,12 | 0,35 0,63
RA Elolvastam és megértettem 211341 |7,89 |0,78 | 3,15 2,28
RA Kezdélap hirdetés 191158 |9,23 |0,12 | 1,05 2,25
RA Ul(’ihelyfoglalés név 51204 |3 0,6 2,38 1,08
RA Uléhelyfoglalas név2 5 (1,16 |2,08 |0,53 |1,13 0,59
RA Uléhely - Rubrika 51015 |0,25 |0,07 0,13 0,07
RA Uléhely - Uldhelykép 201187 |8,66 [0,12 (0,9 2,34




5. melléklet

FIXATION COUNT N | Atlag | Max. | Min. | Median | Széras
WA Keresés gomb 111236 |5 1 2 15
WA Elfogadom az adatv. 7 1114 |2 1 1 0,38
WA Folytatas gomb 10 1,8 5 1 1 1,48
WA Szolgaltatasok Folytatas 5 122 5 1 2 1,64
RA Elolvastam és megértettem | 21 | 11,24 | 23 2 9 6,24
RA Kezdélap hirdetés 191695 |33 1 3 8,65
RA Ul6helyfoglalas név 5 |8 11 3 8 3,08
RA Uldhelyfoglalas név2 5 |4 11 2 2 3,94
RA Ulbdhely - Rubrika 5 |1 1 1 1 0
RA Uléhely - Uldhelykép 20 16,85 |27 1 5 6,45
6. melléklet
VISIT DURATION N | Atlag | Max. | Min. | Median | Széras
WA Keresés gomb 23 10,3 098 (0,1 |0,22 0,24
WA Elfogadom az adatv. 7 0,34 |065 |0,17 | 0,3 0,15
WA Folytatas gomb 16 [0,29 |1,17 |0,08 | 0,21 0,27
WA Szolgaltatasok Folytatés 11 |0,26 |0,47 |0,12 | 0,23 0,1
RA Elolvastam és megértettem | 184 | 0,4 2,33 0,07 |03 0,34
RA Kezd6lap hirdetés 94 10,34 |112 |0,02 |0,32 0,22
RA Ul6helyfoglalas név 30 |{036 |1,07 |01 |0,24 0,27
RA Uléhelyfoglalas név2 16 | 0,37 |093 |0,15 | 0,22 0,24
RA Ulbhely - Rubrika 5 0,15 |0,25 |0,07 |0,13 0,07
RA Ul6hely - Uldhelykép 80 |05 3,45 (0,07 | 0,27 0,64




7. melléklet

TOTAL VISIT DURATION | N | Atlag | Max. | Min. | Median | Széras
WA Keresés gomb 110,63 |285 |0,17 | 0,38 0,77
WA Elfogadom az adatv. 7 1034 065 |0,17 |0,3 0,15
WA Folytatas gomb 10| 0,46 |1,62 |0,24 | 0,29 0,44
WA Szolgaltatasok Folytatas 5 1057 |167 |0,12 | 0,35 0,63
RA Elolvastam és megértettem | 21 | 3,52 | 8,04 | 0,78 | 3,2 2,29
RA Kezdélap hirdetés 191169 |944 |0,12 | 1,05 2,35
RA Uldhelyfoglalas név 51213 |315 |06 |261 1,14
RA Uléhelyfoglalés név2 51118 |2,18 |0,53 | 1,13 0,63
RA Ulbdhely - Rubrika 51015 |0,25 |0,07 |0,13 0,07
RA Uléhely - Uldhelykép 20 | 2 9,04 (0,12 | 0,92 2,5

8. melléklet
TIME TO FIRST MOUSE CLICK | N | Atlag | Max. | Min. | Median | Széras
WA Keresés gomb 3 17,37 126,98 |8,08 |17,04 9,45
WA Elfogadom az adatv. - |- - - - -
WA Folytatas gomb 1 41,05 41,05 |41,05]|41,05 -
WA Szolgaltatasok Folytatés 1 | 4756 |4756 | 47,56 | 47,56 -
RA FElolvastam és megértettem 21148,29 | 1139 |194 | 41,87 24,48
RA Kezdélap hirdetés - |- - - - -
RA Ulshelyfoglalas név 4 1305 |4517 |148 |31,01 13,45
RA Uldhelyfoglalas név2 5 34,39 | 53,9 17,88 | 33,01 16,78
RA Ulbhely - Rubrika 4 17258 |104,99 | 43,41 | 70,96 25,92
RA Ul6hely - Uldhelykép 5 (69,89 | 101,03 | 36,81 | 71,05 22,82




9. melléklet

MOUSE CLICK COUNT N Atlag | Max. | Min. | Median | Széras
WA Keresés gomb 3 1 1 1 1 0
WA Elfogadom az adatv. - - - - - -
WA Folytatas gomb 1 2 2 2 2 -
WA Szolgaltatasok Folytatas 1 2 2 2 2 -
RA Elolvastam és megértettem 21 1,24 2 1 1 0,44
RA Kezdélap hirdetés - - - - - -
RA Ul(’ihelyfoglalés név 4 15 2 1 15 0,58
RA Uldhelyfoglalas név2 ) 1 1 1 1 0
RA Uldhely - Rubrika 4 1,25 2 1 1 0,5
RA Ul6hely - Uldhelykép 5 2,8 10 1 1 4,02

10. melléklet

Vi




11. melléklet

VIl



