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BEVEZETES

Dolgozatom kutatasi témajanak a Magyar Voroskereszt Ifjusagi szekcidjanak munkajanak
vizsgalatat tiztem ki, aktiv Onkéntesként magaménak érzem a humanitarius eszméket,
amiket a szervezet képvisel. Az dnkéntes munka soran elsddleges célunk, hogy segitsiink
az emberhez méltatlan sorsban ¢él6 embertarsainkon, torekedjiink életiiket elviselhetébbé
tenni. A Vordskereszt szervezetek békében az emberek életének ¢élhetdbbé tételért
kiizdenek a mindennapokba. jomagam is megéltem Onkéntesként tobb katasztrofa
helyzetet, és hiszem, hogy érdemes, sot sziikséges beszélni arrol a sokszor emberfeletti
kiizdelemrol, amit hivatasos munkatarsak és onkéntesek vivnak a szervezet keretein beliil
nap, mint nap. En 2011 o6ta vagyok oOnkéntes a Magyar Voroskereszt Kozép-
felhasznalva tliztem ki célomul, hogy bemutatom a voOrdskeresztes Onkéntesek
munkdjanak értékét, hiszem, hogy a hétkdznapokban tett kisebb-nagyobb jo cselekedetek
hatassal vannak a kornyezetiinkre és képesek vagyunk jobba tenni a vilagot aziltal is,
hogy ifjisagi voroskeresztesként gyermekprogramokat szerveziink, elsdsegélyt oktatunk,
vagy egyszerien csak mosolyt csalunk az emberek arcara ezzel szinesebbé, talan
boldogabbd, élhetdbbé tesziink a sziirke, stresszes hétkdoznapokat.

A 2008-as elhuz6dd gazdasagi valsag hatdsara egyre tobben fordulnak a Vordskereszt
szervezetekhez, olyanok is, akik eddig egyaltalin nem szorultak segitségre. A
kozéposztaly szintén nehézségekkel néz szembe; az Eurdpai Unid szamos Voroskereszt
tarsasaga jelezte, hogy novekszik az anyagi segitségért hozzajuk fordulék szama. Az EU
Voroskereszt tarsasagainak tobb mint kétharmada az élelmiszerek osztasat is belefoglalja
hazai programjaiba, mely tevékenység a kozelmultban nem volt jellemzd.

A gazdasagi valsag humanitarius hatasait sok a statisztikai adatokbdl nem lehet lesziirni,
ki kell menniink terepre, a Vordskereszt szervezetek tanulméanya ,,Azon alapul, amit
onkénteseink ¢és munkatarsaink az altaluk segitett kozosségekben megfigyeltek, 6k
sokszor hamarabb érzékelik a valtozasokat, mint a hivatalos felmérések.”

Bar a gazdasagi valsag hatasai eltéréek, ugy tlnik, mindenképpen fokozodik a
bizonytalansadg, amely a mentalis egészségiigyi problémak megndvekedéséhez, talzott
alkohol és drogfogyasztashoz, tarsadalmi elszigetelddéshez és altalanos stresszhez vezet.
Ennél a pontnal felértékelddnek az ifjusagi voroskeresztes szervezetek lehetdségei, hiszen
az ifjasag kozvetleniil az iskolakba tud eljutni vagy mar eleve ott van, igy kozvetleniil

veheti észre a szocidlisan raszoruld gyerekeket és segitheti 6ket.



A raszorultsdg ¢és a sziikséget szenvedok korében megnyilvanuldé munkédért és
szolgaltatasokért folyd verseny fokozodasa miatt az egész térségben veszélybe keriilhet a
tarsadalmi Osszefogas, hatalmas tarsadalmi fesziiltség alakul ki minden orszdgban, ami
megakadalyozza az Osszefogést, fejlédést. Kiilonosen aggaszté, hogy a csokken a
munkahelyek szdma, ezaltal fokozddik a fiatalok sebezhetdsége, mert nehezebben taldlnak
munkat, sokkal nagyobb a munkaerépiaci verseny. A jelentés szerint, ahhoz, hogy gyorsan
megbirkézzunk a szocidlis esetek novekvé szdmdval, bdviteni kellene a jelenlegi
programok jogosultsagi feltételeit, hogy raszorulok ujabb rétegeinek tudjunk segitséget
nygjtani. (Egy tanulmany, amely felfedi a gazdasdgi valsdg humanitarius hatasait
Eurdpaban - Sajtokozlemény [2009]) Felgyorsult vilagunkban elengedhetetlen legyen egy
olyan humanitérius segélyszervezet, amely valaszt tud adni a tarsadalmi problémakra,

segit athidalni a tarsadalmi szakadékokat.



1. AHARMADIK SZEKTOR

Az elmult évtizedekben hazankban ¢és nemzetkdzi szinten is lejatszodd tarsadalmi-,
gazdasagi-¢és politikai valtozasoknak koszonhetdéen fejlddésnek indult a civil szféra,
ugrasszeriien megnétt a tarsadalmi Onszervezddések szdma, €s egy szines Osszetételi
nonprofit szektor jott 1étre.

Magyarorszagon a rendszervaltas el6tt hosszil évtizedekre visszamendleg nem voltak
adottak a tarsadalmi onszervezddés €s érdekérvényesités hagyomanyai €s mintai, igy a
létrejott szervezetek jelentds része sokszor nem a ,legmegfelelobb” jogi forméban
mikodott, illetve feladatainak ellatdsdhoz nem rendelkezett megfeleld szakmai és
technikai hattérrel. (Kakai [2004] 32-36.0.)

A harmadik szektor 1étjogosultsagat az a helyezet adja, hogy sem a piaci, sem az allami
szektor nem alkalmas minden tarsadalmi igény, minden kozszolgaltatas kielégitésére. A
piaci (forprofit) szektor a nyereséget igéré gazdasagi tevékenységekre koncentral. Az
allami szektor elsdsorban arra hivatott, hogy a tarsadalom egészét szolgald kozjavakrol
gondoskodjon adott fejlettségi szinten minden allampolgar szaméra. A nonprofit szektor
szervezetire marad minden egyéb feladat, amelyek ellatdsaira a masik két szektor
felelosségvallalasa nem terjed ki. A nonprofit szervezetek biztositjdk a tarsadalmi
Onszervezddés ¢és érdekérvényesités kereteit, alkalmat adnak kisebb-nagyobb tarsadalmi
csoportok kiilonleges igényeinek megfeleld

szolgaltatasok kifejlesztésére, a nem profitcélu tarsadalmi innovaciéra és a tarsadalmi
problémék kozosségi (de nem allami) kezelésére. Egyrészt tehermentesitik az allami
szektort, masrészt lehetOséget teremtenek annak tarsadalmi ellendrzésére. (Harsanyi
[1998D])

1.1. A civil és nonprofit szervezetek fogalma

A dolgozatom ezen részében a civil és nonprofit szervezetek fogalmat és jelentéstartalmuk
értelmezését mutatom be roviden.

A civil és nonprofit szervezetek két alapvetden eltérd szervezetcsoportot alkotnak, és bar
ezek nem azonosak, de a nonprofit szervezeteknek éppugy lehetnek civil jellegzetességeik
(pl. az oOnkéntesség, a kormanytol vald fliggetlenség), mint ahogy a civil
szervezOdéseknek is lehetnek nonprofitokra jellemzd sajatossdgai (pl. intézményesiilt
miikddés a profitszerzés elsddleges célja nélkiil) ezért nagyon nehéz elkiiloniteni a két

szervezetet. Kiilon rogzitett jogszabalyban sincs foglalva mi a kiilonbség a nonprofit és



civil szektor kozott. A nemzetkozi és hazai tapasztalatok alapjan minden nonprofit
szervezetnek a kovetkez6 kritériumoknak kell megfelelni: (Papp llona [2003])

Eldszor is az ide sorolt egységek nem profitorientaltak. Ez nem a profitszerzés megtiltasat,
hanem a mukddés soran esetleges elért profit kivételének, szétosztasanak tilalmat jelenti.
A tevékenység soran 1étrejovo profit az alaptevékenység bovitésére fordithato. (Papp Ilona
[2003])

Masodszor politikai fiiggetlenség, adott szervezetek nem kétddhet semmilyen formaban
politikai parthoz vagy kormanyzati szervezethez. A fiiggetlenség ebben az esetben
els6sorban miikddési, gazdalkodasi, vezetési autondmiat jelent. (Papp llona [2003])
Harmadszor szervezet intézményesiiltek, ennek megfeleléen szabalyos vezetOségiik és
kialakult miitkodési szabalyaik vannak, azaz nem haztartas szintii szervezet. (Papp llona
[2003])

Negyedszer kozhaszni tevékenységet végez, tagabban értelmezve minden az
allampolgarok altal 1étrehozott minden ontevékeny szervezet kdzhasznu, hiszen az ilyen
ontevékeny szervezeteknek 1étrehozasat nem torvény rendeli el, s nem is kényszer hatasa
alatt jonnek 1étre. Sziikebben értelmezve azokat a szervezetek soroljuk ide, akik nem csak
tagjaikkal tesznek jot, hanem sziikebb kozosségiikért is tesznek valami hasznosat, példaul
ruhagytijtés és szétosztas (ez esetben a raszoruld tagok is kaphatnak a ruha adomanybol,
de elsédleges cél lehet a hajléktalanoknak téli ruhazatot biztositani). (Papp llona [2003])
Kovetkezd fontos tulajdonsdg, hogy adomanyokbol, palyazatokbol, 1%-os add
felajanlasokbol, sajat bevételbdl fedezik a mikddési koltségeiket. Ezenfeliill a nonprofit
szervezetek kaphatnak koltségvetési tamogatast, allami megrendeléseket, vallalkozoi
tevékenységet, és szolgaltatasaik ellenében jutnak ar-¢s dijbevételhez. (Papp Ilona [2003])
(Altalaban nonprofit szervezet szamlaképes és nyujtott szolgéltatasuk ellentételezésébdl
tartjak fent magukat.)

Az utols6 ilyen szempont, hogy kozvetlen politikai hatalom megszerzésérét és gyakorlasat
célul nem tlizheti ki egyetlen nonprofit szervezet sem. Az egyik legfontosabb dolog, hogy
politikai  szervezetek  kizarasaval — miikodhetnek.(Bodi-Jung-Lakrovits[2003]) A
nemzetkozi gyakorlatban altaldnosan elfogadottnak szamit, hogy az allami végrehajto
szerveket, politikai partokat és fiokszervezeteket ki kell zarni a nonprofit szervezetek

koziil. (Papp llona [2003])



1.2. Miért jonnek létre nonprofit szervezetek?

A nonprofit szervezeteknek tarsadalmi integracids €s aktiv politika formald szerepiik. A
nonprofit szervezetek segithetnek az allampolgarok igényeinek kozvetitésében a
mindenkori korményzat, partok felé, igy elOsegitve az Ujonnan felmeriild igények
kielégitését, tudjak formalni a szakpolitikak kialakitasat (pl.: kultGra, oktatas,
egészségiigy, szocialpolitika stb.) (Harsanyi [1997a]; Kuti [1997]). Habernes szavaival
¢lve a civil kezdeményezések mar csupan tigynevezett ,,publicisztikai befolyasuk révén
(is) politikai hatast érnek el, vagy kozvetleniil részt vesznek a nyilvanos
kommunikécioban, vagy tevékenységeik jellegénél fogva hozzijarulnak a nyilvanos
vitahoz.” (Habermas [1993])

Az emberek, mas néven egyének, foként a fejlett tarsadalmakban nonprofit szervezetek
létrehozasaval reagalnak a valasztasi lehetdségek €s a szabadsag sziikiilésére. Ezek a
szervezetek biztositjak az egyén szamdra a szabadsagot a hétkoznapokban, az
érdeklédésiiknek megfeleld tevékenység végzésének szabadsagat.

Nagyon sok ember a hétkéznapi munkavégzése soran ,,bortonben” érzi magat, nem tudja
kiélni a kreativitdsat, nem tudja kifejezni 6nmagat. A nonprofit szervezetek tagjainak
lehetdséglik van az Osszetartozas érzését atélni, csapatban dolgozni egy cél érdekében.

A nonprofit szektor tudatositja az emberi sziikségletek sokféleségét. A civil szervezetek
képviselik a folytonos valtozékonysagot, innovaciot, tenni akarast a ,,k6z érdekében.

A kiildetés tudat, az elkotelezettség egy ligy mellett, a tenni akaras hivja ¢életre az ilyen
szervezeteket, a kezdeményezOkészség, a tarsadalmi innovacidé a legfontosabb
mozgatorugoja az ilyen szervezeteknek.

A tarsadalom lelkiismereteként miikédik a nonprofit szektor, példaul: karitativ

szervezeteknek valo adomanyozas. (Papp llona [2003])

1.3. A nonprofit szervezetek stakeholderei

A stakeholderek, mas néven érintettek azon csoportok, amelyek befolyassal birnak a
szervezet mukodésére. A stakeholdereket két nagy részre bontjuk: a belsé és kiilsd
érintettekre. A belsé érintettek kozé soroljuk azokat, akik a szervezetben dolgoznak
(munkavallalok, vezeték, oOnkéntesek). A kiilsé érintettek csoportjaba soroljuk a
kiilonbozo beszallitokat, hatosagokat, természeti kornyezetet és magukat a fogyasztokat
is. Egy civil szervezet esetén ez a legfontosabb stakeholderek: ad6zok (1%), 6nkéntesek,

onkormanyzatok, partner szervezetek, hatdosagok (pl.: NAV), palyaztato szervezetek.



1.4. A nonprofit szervezetek helyzetét meghatarozo vilagtendenciak

Nemzetkozi szinten a nonprofit szervezetek helyzetét rengeteg kiilonb6zd tényezd
befolyasolja, ezeket sorolom fel a kovetkezékben(Papp[2003]):

Erds versenykényszer, gazdasagi racionalitas eldtérbe kertilése,

Egyre szélesebbre nyilik szét a tarsadalmi oll6 és fokozodik a fesziiltség a tarsadalom also
¢s felsd kvartilise kozott.

Informaciés globalizacio: a globusz Osszesziikiilése és az ezzel egylitt jard hirverseny,
minden eseményrdl azonnal értesiilhetiink, nincs hirvisszatartas vagy cenzira, valasztasi
lehet6ség van a hirk6z16 médiumok koziil, a hirversenyben sokszor az erdsebbek nyernek,
példaul: nagyobb csatornak kézolnek kizarolagosan hireket. (Papp[2003])

Kulturalis globalizacié:kulturalis eredményekhez konnyen hozzajuthatunk barhol a
vilagban, fokozatosan megsziinnek a nyelvi, kulturalis korlatok az internet segitségével. A
kulturalis verseny felgyorsuldsa 1j technikéak és technologiakat is alkalmaz, ugyanakkor a
tomegben megjelend 1j alkotasok szinte fogyasztasi kényszert idéznek eld, példaul a divat
vagy elektronikai termékek esetén. A kulturdlis globalizaci6 hatdsara egyre inkabb
elmosddnak a kis népek és kis nyelvek megismerésének vagya mas civilizaciok szamara.
Hatarokon atnyuld kihivasok: A hatidrok egy részének megsziinése, az ipari termelés
fejlodése, a fogyasztds novekedése olyan veszélyeket hozott magaval, amiket mar nem
lehet csupan nemzetgazdasagi szinten a hagyomanyos eszkozokkel megoldani, hanem
sziikségessé valt a nemzetkozi Osszefogas az orszagok kozott. (Papp[2003])

Civil szervezetek valasza a pici kihivasokra: Jellemzd, hogy civil szervezetek jelentek
meg azokon a teriileteken, ahol az adott termék vagy szolgaltatds tovabb terjedése
kiszoritja a tarsadalom raszoruld fogyasztoit. Emellett civil kezdeményezések azokon a
teriileteken, ahol tarsadalmi racionalizalds megfogalmazhat6 a gazdasagi racionalizalas
helyett, példaul: tudatos vasarldsra  buzdito fogyasztéi ~ mozgalmak.
A piaci nézeteltérések megoldasara szakmai, munkaad6i, munkavallaloi, fogyasztoi
szovetségek, egyestiletek Ttigyelnek, ilyen példaul az Orszagos Fogyasztovédelmi
Egyesiilet Békélteto Testiilete. (Papp[2003])

Civil kezdeményezések a kulturalis identitds megovasaban: Céljuk lehet ilyen esetben,
hogy megoérizzék a kozosség kulturalis orokségét, uj kisérletekbe, ij megoldasokba
fogjanak ¢és informaciot kozoljenek, a fenntartsak az érdeklddést a kisebb kozdsség

kultaraja irant. (Papp[2003])



Civilek a jelentkezd veszélyek, negativ externaliakkal szemben: Tipikusan ilyen
kezdeményezések a z0ld mozgalmak, munkanélkiilick segitése, menekiiltiigy.

(Papp[2003])

1.5. A magyar nonprofit szektort meghatarozo tendenciak

Magyarorszagi a nonprofit szektor reneszanszat éli napjainkban, folyamatos boviilés
tapasztalhatd. Ennek tobb oka is van, az elsé ilyen ok, hogy a haborts idGszak és az
allamszocializmus éveiben megtort fejlodési trendhez vald visszatérés gyorsitd hatasat
tapasztalhatjuk (Janossy F. elmélete alapjan). A visszatérés lehetdségét javitd
koriilmények segitik a csupan gyokereiben fent maradt szervezeteket, akik most a viharos
idokben a rendszervaltas utan 0jja tudtak sziiletni

Emellett fontos tényezd, hogy a tarsadalmi mobilitas felgyorsult, 0j kotddések keresésére
kertil sor, klubok, egyesiiletek létrehozasaval. (Papp[2003]) Egyre inkabb megjelenik az
igény az emberekben, hogy szeretnének tartozni valahova, és ezt a kdzosségi érzést egyre
kevésbé kapjak meg a munkahelyiikon, iskolaikban vagy akar csaladjukban.

Felkapta a fejét egy ennél égetébb probléma, a hianyzé joléti szolgaltatasok kérdéskore,
ilyen az ingyenes ¢és altalanos kozellatas, az allami szolgaltatd intézmények forrashianya a
koltségvetés egyensulyromldsanak hatdsara jelentésen megnétt a kilencvenes években.
(Papp[2003]) Ebben az esetben megjelenik az ,atharitott felel6sség”, azaz a kozponti
korményzatok helyett a civil szervezetek keresnek megoldasokat az Gjonnan megjelend
problémakra, példaul: kornyezetszennyezés, hajléktalanok szaméanak megndvekedése.
Tovabba hangsulyos kérdés a mai vildgunkban, hogy a tulélésért folytatott harcban
nagyon sok olyan ember keriil a tdrsadalom peremére, akiken az allam mar nem tud

segitni, igy csak a civil szervezetekre szamithatnak. (Papp[2003])

1.6. A magyar nonprofit szektor helyzete szimokban

A magyarorszagi nonprofit koncentracio jellemzi a legtobb nonprofit szervezet a K6zép-
magyarorszagi régioban miikodik. A szektor ndvekvO szerepét a szervezetek szamanak
béviilése, valamint a bevételek és a foglalkoztatottak ennél is nagyobb ndvekedése jelzi.
Tizezer lakosra jutd szamuk tekintetében mar nem kimagaslé a kozponti térség helyzete,
azonban itt is az atlagosnal nagyobb értékkel talalkozhatunk, ami még Dél-Dunantulrdl is
elmondhatd, a relative legkisebb civil aktivitas pedig Eszak-Alfoldon figyelhetd meg.
szervezetek szamanak teriileti megoszldsaban egy évtized alatt nem tortént lényeges
valtozas, de a régiok sorrendje mddosult. A legtébb nonprofit (22 604) tovabbra is kdzép-

magyarorszagi sz€khellyel rendelkezett, ami a szervezetek 35%-at tette ki. A legkevesebb
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— az eldzéekben mondottakkal dsszefliggésben — Nyugat- Dunéntilon (6 481) miikodott,
atengedve 6tddik helyét Dél-Dunantilnak, mig a kordbban sereghajtd6 Kézép-Dunantul a
hatodikat foglalta el. Az elsé négy sorrendje ugyanakkor 2000-hez képest nem valtozott.
(Kozponti Statisztikai Hivatal [2012. augusztus])

Kozép-
Magyarorszag; 8
g3ﬁ 80%Z SN Eszak-Alfold;
' 11,60%
Kozép- i
Dunantul; Eszak-
10,10% agyaror-szag;
11,20%

Nyugat- Dél-Dunanttl;
Dunantul; 10,40%
10,00%

1. abra. A nonprofit szervezetek teriileti megoszlasa Magyarorszagon 2012-ben.
Forras: K6zponti Statisztikai Hivatal [2012. augusztus] A nonprofit szektor szerepe a
régiokban cimi jelentése alapjan sajat készitésli abra Letoltés ideje: 2013.11.02.

Itt szeretném kiemelni, hogy ahogy az abra mutatja a legaktivabb régio a Kozép-
magyarorszagi régié (Budapest és Pest megye). Tertlileti 6sszehasonlitdsban nemcsak a
nonprofit szervezetek abszolit szdma, hanem a tizezer lakosra jutd értéke is Kozép-
Magyarorszagon a legmagasabb (76), az orszagos atlag 65 volt.

2010-ben 65 ezer nonprofit szervezet miikkodott az orszagban. Szamuk az ezredfordulohoz
viszonyitva kozel 18 ezerrel boviilt, de az utdbbi éveket az 0j alapitasok mérséklédo
tendencidja jellemezte. A szervezetek szamanak novekedési liteme az évtized soran
Kozép-Magyarorszagon és Eszak-Magyarorszagon mutatta a legnagyobb, tobb mint
négytizedes dinamikat. A tobbi térségben a novekedés mérteke 28—-38% kozott szorodott.

A nonprofit szervezetek tevékenységi kore igen szines, nagyon sokféle teriileten
mikddnek ilyen szervezetek, kielégitve ezzel a tarsadalmi sziikségleteket. Legtobbjiik
minden régidban a szabadidd, hobbi tevékenységi korben miikodott, dontd részben
alapitvanyként, vagy egyesiileti formaban. A tevékenység szerteagazo jellegébol adodoan
megtalalhatd kozottik a jaték, a szabadidé hasznos eltoltése, a természetjaras,

vadasztarsasagok, horgaszegyesiiletek miikodtetése, vagy az Oregdidkokat tomoritd



szervezetek is. A nonprofitok atlagosan 8,8%-a szocidlis teriileten tevékenykedett. Ezen
szervezetek rugalmassaguk, befogadoképességiik miatt az allami szocialis ellatd rendszer
kiegészitéseként, vagy akar helyettesitdjeként a hatrdnyos helyzetii személyeket segitd

feladatokat is végeznek. (Kozponti Statisztikai Hivatal [2012. augusztus])



2. ONKENTESSEG FOGALMA

A nonprofit szervezetek legértékesebb eréforrasa az 6nkéntes, igy mieldtt tovabb 1épnék,
dolgozatomban fontosnak tartom definialni, hogy kit neveziink a magyar jog szerint
onkéntesnek, ¢és milyen jellemzOk szerint csoportositja a szakirodalom az Onkéntes
tevékenységet. Az Onkéntesség napjainkban a kozbeszéd részévé valt, a tevékenység
1étezését és a hozza kapcsolodd jogokat, kotelezettségeket az allam a Ptk. 2005. évi
LXXXVIIL. torvény a kozérdekli onkéntes tevékenységrol szolo jogszaballyal elismerte és

rendezte. (Czike-Kuti[2006] 23-24.0.)

2.1. Definicios kérdések:

Harom jellemz06 tulajdonsaggal altalanossagban is meghatarozhato az dnkéntes: az elsd az
onkéntes tevékenységet elsdsorban nem anyagi ellenszolgaltatasért végzik, de a kiadasok
megtéritése, vagy jelképes fizetség megengedhetd. Masodik a tevékenység ,,0nkéntes”,
tehat semmilyen kiils6 eré nem kényszeriti a személyt arra, hogy az adott tevékenységet
folytassa, abszolit szabad akaratabol cselekszik. A tevékenység mas személyek,
csoportok vagy tarsadalom egészének hasznara iranyul, bar koztudott, hogy az
onkéntesség jelentds haszonnal jar az onkéntes személyre nézve is. (Czike-Kuti[2006]
24.0.)

Ez a definici6 azért is nagyon fontos, mert ezzel el tudjuk hatarolni az Onkéntes
tevékenységet példaul a munkavégzéstél vagy gyakornoki statusztol, melyeknek
szerzOdéses feltételei vannak, amik koziil az egyik a fizetség. Tovabba ebbe a definicidba
az sem fér bele, hogy dnkéntességnek nevezziik a kordbban az allamszocializmus idején
kotelez0 kommunista szombatot vagy a most torvénybe iktatott kozdsségi szolgalatot.
Tehat ezt 0sszegezve meg kell allapitanunk, hogy mai értelemben csak is akkor beszéliink
onkéntességrél ha fent emlitett hdrom kritériumnak maradéktalanul megfelel a

tevékenység. (Czike-Kuti[2006])

2.2. Az onkéntes munka vagy tevékenység:

A korabbi évek kutatdsi soran az 6nkéntes munka szohasznalat terjedt el, amelyet mara az
Onkéntes tevékenység kifejezésre szeretnének lecserélni a kutatok, mivel a munka
hagyomanyos értelemben egy szerzddéses fizetett jogviszonyt takart, de az dnkéntesség
ettdl tavol all, ahogyan az el6zOkben arra ravilagitottam. Az Onkéntes tevékenység

fogalma pedig lehetdséget ad arra is, hogy az dnkéntességet a lehetd legtagabban, munkan
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tuli értelemben haszndlhassuk, azaz a koOzOsségért, tarsadalomért végzett fejleszto,

értékteremtd tevékenységként fogjuk fel. (Czike-Kuti[2006] 25.0.)

2.3. Formalis és informalis 6nkéntesség:

A formalis Onkéntességnek tekintjik azt, amikor egy Onkéntes egy adott szervezettel
szerzOdéses jogviszony keretében végez valamilyen megbizasos tevékenységet, ezt a
szervezet vezeti jelenléti iveken akar, megjelennek statisztikai 6sszesitések alkalmaval a
szervezet kozhasznusagi jelentésében. Ezzel szemben az informalis Onkéntesség, olyan
szervezetlen tevékenység, ami sordn az Onkéntes nem jelenik meg a statisztikai
Osszesitésekkor, hivatalos papiron nem jelenik meg az altala végzett tevékenység, ilyenek
lehetnek példaul, ha valaki rendszeresen segit bevasarolni az idés szomszédjanak, vagy
segit a plébania kitakaritasdban, f6z a helyi plébanos urra és hasonld szolgalatok a helyi
kozosség irdnyaba.

Az oOnkéntesség formalizalt volta nem feltétleniil sziikséges, hiszen ha a természetes
szocialis halo megfelelden miikddik, a nagyfoka szolgéltatasszervezésre nincs szilikség.
(Czike-Kuti[2006]) Ennek ellenére formalizalasa mind az Onkéntesnek, mind az ket
fogadd szervezetek szamara el6nyokkel jarna. Ilyen elény, hogy a szervezetekhez
kapcsolodo onkénteseket konnyebb elérni, informacioval ellatni (pl.: katasztrofa esetén
mozgositni vagy akar programokrdl értesiteni Oket egy hirlevél formajaban). Tovabba a
szervezet kapcsolati halot jelenthet az Onkéntes szadmara, amely segithet
munkahelykeresésben az ismeretségi haldo kiépitésében. Ezenkivill amennyiben az
onkéntesség szervezett, az Onkéntes koltségeit tériteni lehet (pl.: utazasi koltség,
étkeztetés). A szervezetek szdmara az Onkéntesek bevonasa koltséghatékonysag és
mindség novelésének egyik kulcsa lehetne. (Artemisszido Alapitvany [letoltési ideje:

2013.11.16.])

2.4. Hagyomanyos és 0j tipusu onkéntesség:

Az Onkéntesség a varosiasodassal és polgarosodassal kapott egyre nagyobb szerepet
elészor az Egyesiilt Allamokban, majd Eurdpa nyugati részén, amikor a tarsadalmi ollo
egyre szélesebbre nyilt, és a nagy kapitalista versenyben nagyon sokan keriiltek a
tarsadalom peremére. Az Onkéntesség korai vagy hagyomanyos tipusa fOként
adomanyozason, jotékonykodason alapult. Ezeket a tevékenységeket elsGsorban
kozépkoru csalados ndk végeztek, akiknek volt egy-vagy tobb gyermekiik, fotevékenységi
korlikhoz ruhaosztas, ebédosztas, segélyprogramok megszervezése és véradas tartozott.

Szamos Onkéntes valldsi indittatdsbol vagy a szegényebbeken vald segitési szandékbol
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végzi ezt a tevékenységet, ami elsésorban a humanitérius szerepvallaldson, szolidaritdson
alapszik. Itt megjelenik a tarsadalom lelkiismereti kérdése, hogy segitsiik a nalunk
rosszabb helyzetben €l6ket, ha mar mi szerencsésebbek jobb koriilmények kozott élhetiink

(Czike-Kuti[2006]).

Régi és 1j tipusu onkéntesség dsszehasonlitasa
1. tablazat

Régi(hagyomanyos) Uj
Nem inkabb nd inkabb férfi
Kor 30 év felett 30 év alatt
Iskolai végzettség kozépiskola, vagy kevesebb diploma
Csaladi allapot csalados egyediillalo

Forrds: Czike Kldra-Kuti Eva[2005] alapjdn sajdt szerkesztésii tabldzat

A masik csoport az 0j tipusi Onkéntesség azt, amit a szakirodalom modern vagy 1j
onkéntességnek nevez. Az Uj tipusi Onkéntesség esetén a tuddsalapl, informécids
tarsadalomra jellemz6 tarsadalmi értékek allnak a kdzpontban. Az dnkéntességnek ebben
a tipusaban a szaktudas, a gyakorlati tapasztalat megszerzése, a megszerzett tudas
megorzése, az ¢lethosszig tartd tanulés elvarasanak vald megfelelés keriilnek eldtérbe.

Fontos 0sztonzé rendszer az Eurdpai Unid Onkéntességgel kapcsolatos tadmogatési
rendszere, ami soran szamos fiatal onkéntesként kiprobalhatja magat kiilf6ldon miel6tt
elkezdi felnott életét. Ez a csoport motivacid szempontjabol pozitiv értelemben elsésorban
értékalapti, hiszen a fiatalok a tudds megszerzésének vagya, a kreativ, innovativ
tevékenységek vonzzék, és nem a jotékonysag polgari értékeken alapuld eszméje. (Czike-

Kuti[2006] 27.0.)
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3. A VILAG LEGNAGYOBB HUMINATARIUS SEGELYSZERVEZETE

Az elmult években egyre nagyobb érdeklddés tamadt azon intézmények irant vilagszerte,
amelyek az allam és piac kozotti tarsadalmi helyet foglaljak el. A nonprofit, dnkéntes,
civil tarsadalmi, harmadik szertorbeli, szocialis gazdasdgi vagy karitativ kifejezésekkel
leirt intézmények, néha mar zavarba ejtéen sokszinli szervezetek. A sokféleség ellenére
ezeknek a szervezddéseknek nagyon sok kozds tulajdonsdguk van, igy szektorként
kezeljiik oket. Szerepelnek koztiik koérhazak, egyetemek, csalddsegité irodak, onsegitd
csoportok, vallasi gyiilekezetek, sport klubok, kozosségi egyesiiletek, ingyen konyhak,
hajléktalan szallasok stb. (Papp[2003])

Ezek kozé a civil kezdeményezések kozé soroljuk a Vordskereszt mozgalmat is, aminek
magyarorszagi képviseldje a Magyar Voroskereszt, ami 1881-ben alakult. Késdbbikben
1921-ben alakult meg az Ifjusagi Voroskereszt, amirdl inkabb dolgozatom szo6lni fog.
Magyar Voroskereszt ifjisagi tagozatat, a Magyar Ifjusagi Voroskeresztet 1921-ben
onszervez6dden alapitottak olyan pedagdgusok, akik szerint a fiatalok védelme kiemelten
fontos ebben az egyre jobban elembertelenedd vilagban, ezért kiemelten foglalkozik a
tarsadalom ifjusdgaval ¢és ifjusagpolitikdjaval, a szocidlisan vagy egészségileg
veszélyeztetett ifjisaggal. Az ifjusagi szervezet misszidja: onalldan képviselni a magyar
ifjisag céljait és érdekeit, eldsegiteni a fiatalok életének és egészségének védelmét,
biztositani a j6vé mozgalmat.

A Magyar Ifjiisagi Voroskereszt 1étrehozasanak a mai napig aktiv tanarelndki tarsadalom
volt a mozgatdrugdja; mar az akkori tanitok és oktatok raébredtek arra, hogy a pozitiv
tarsadalmi valtozasokat a fiatalok szemléletformalasa, a kdvetkezd generacio indikalhatja.
A miel6bbi egészséges személyiségfejlesztés, a fiatalok felkészitése a nagykort, felelds
¢letre mindenkor — a mai napig — a tarsadalom legfontosabb feladata.

Az ifjusag kettds szerepet tolt be a Magyar Vordskereszt életében. Egyrészt az
¢lettapasztalatok hidnya és a tarsadalmi kihivasok miatt veszélyeztetett ez a korosztaly,
ezért a szervezet fokozott figyelmét igényli, masrészt a fiatalok a jové mozgalmanak
»letéteményesei”, cselekvoen tudnak részt venni a szervezet tevékenységében. (,,Rad is

szitkkség van!”c. interju Horvath Péter Zsolttal [2011])
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3.1. A Magyar Voroskereszt szabalyozasa és szervezeti felépitése

A Voroskereszt €s Vorosfélhold Tarsasagok Nemzetkozi Szovetsége (Federacid) 188
orszag elismert Voroskereszt / Vorosfélhold nemzeti tarsasagat foglalja magaban, tobbek
kozott ilyen a Magyar Voroskereszt is, ami 1881-ben alakult. A Nemzetkdzi Szovetség
hozzdjarul a nemzeti tarsasagok fejlesztéséhez, tamogatja szakmai programjaikat,
természet és ember altal eldidézett katasztrofak esetén pedig nemzetkdzi erdforrasokat
mozgodsit az aldozatok megsegitésére. Magyar Vordskereszt szervezeti felépitése koveti a
nemzetkozi szabalyozasokat.(Szervezeti felépités abraja: 3. melléklet) A Magyar
Voroskereszt az egyetlen olyan nonprofit szervezet, amire kiilon torvény van, ami
szabalyozza mukodését, ez a: 1993. évi XL. Torvény, a Magyar Voroskeresztrol (1.
melléklet olvashatd) tovabba 1992-t61 a Magyar Vordskereszt févédnoke a Magyarorszag
mindenkori koztarsasagi elnoke.

»A Magyar Voroskereszt jogi személy, a szervezet fennalldsdnak ¢és miikodésének
idotartama 1881.¢vtol kezdddden folyamatos €s hatarozatlan ideji.

A Magyar Voroskereszt megyei igazgatosdgai az egyesiileti jogrol, a kozhaszni
jogallasrol, valamint a civil szervezetek miikddésérdl és tamogatasardl szolo 2011. évi
CLXXV.torvény alapjan jogi személyiséggel rendelkeznek.” Magyar Vordskereszt [2012]
(A teljes torvényt az 1-es szamu melléklet tartalmazza.)

A taglétszam a 2010. évi (136.254 £6) 95,1%-a, 2009.¢vi (157944 £6) 82,1%-a (mig 2008.
évi 169.666 {6 -76,4%-a). A csokkenés lakoteriileten 6.634 6, munkahelyeken 2.831 f06,
mig az ifjusagi tertileten 2,816 {6 emelkedés tapasztalhato.

A beszamoldk szerint a taglétszam alakuldsdban a gazdasagi valsaig még mindig érezhetd
hatdsa, az elszegényedés, a tarsadalom idésddése, a lakossag, a tagtoborzod onkéntesek
szdmanak csOkkenése, tandrelnokok nyugdijba vonuldsa, munkahelyek megsziinése

jatszik kozre.
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2. abra. A MVK taglétszamanak alakulasa 2008-2011 kozott
Forras: A Magyar Voroskereszt 2011-es évi kozhasznusagi jelentés €s beszdmolo
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Taglétszam aranya-2010. ioteriieti 1 29/€tszam aranya - 2011.

9 @ munkahelyi
22% a |ﬁusa| y 25%

59%
16%

3. abra. A MVK taglétszamanak dsszetételének valtozasa 2010-2011-ben
Forras: A Magyar Voroskereszt 2011-es évi kozhasznusagi jelentés és beszamold

Az eloz6 két abra alapjan egy biztatd folyamatot lathatunk, azaz, hogy az ifjisagi
taglétszdm szamszerlien és aranyaiban is ndvekedett az elmult években. A szervezetben
2010-r61 2011-re 3%-ot ndtt az ifjusagi Onkéntesek aranya. Egy szervezet szempontjabol
nagyon fontos, mert az ifjisagi szervezet Onkéntesi jelentik a szervezet szdmdra a
munkaerd utanpotlast.

A Magyar Voroskeresztnél kiemelt szerepet kap a belsd utanpotlasi rendszer, a bels6
palyazati lehetéségek, ami soran a szervezet munkatirsai onkéntesek vagy régebbi

dolgozok koziil keriilnek ki.
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3.2. Magyar Voroskereszt SWOT analizise

Egy szervezet akkor mikodhet hatékonyan, ha pontosan ismeri a gyengeségeit, erdsségeit,

lehetdségeit €s a veszélyeket, ami ra leselkedik, ezért tartom fontosan bemutatni a Magyar

Voroskereszt SWOT analizisét a kovetkez6 tablazatban.

A Magyar Voroskereszt SWOT analizise

2. tablazat

Erdsségek

Gyengeségek

Kiterjedt kapcsolathald, partnerség
(fejlesztendo, hogy erdsséggé valjon)
Onkéntesek foglakoztatasa, dnkéntes adatbazis
Nemzetk6zi mozgalom, Nemzetkozi alapelvek
Kiterjedt halozat

Altalanos érvényii alapelvek, értékek
Viszonylagos anyagi stabilitas

Szervezeti mult

Kozismertség

Szervezeti miikddési rend

Jol mérheto, forrasteremtd tevékenységek
Bizonyos teriileten monopolhelyzet (Kozati
vizsgaztatas)

Ko6zosségteremtés

Jelentds infrastrukturalis hattér (fejlesztendo,
hogy erdsséggé valjon)

,,Brand”, Marka

Jelentds részben sajat tulajdonu intézmény
birtoklasa illetve 6rok bérlet

Bels6 tovabbképzések hianya

Nincs egyiittmtikddés a szervezeti egységek,
régiok kozott. Nincs teriileti 6sszhang.
Partnerkapcsolatok rendszerének hianya, a
kapcsolatok labilitasa

Elavult alapszabaly

Kornyezeti hatasokra konzervativ, lasst, lomha
reagalasu szervezeti rendszer

Tudomanyos, szakmai publikaciok hianya
Nincs utokovetés, monitorozas
Informacidhiany az er6forrasokrol

Gyenge informatikai hattér

Nincs szervezeti arculat, image

Kiils6 forrastol valo fiiggés (OVSZ)

Nincs szervezetiranyitasi rendszer

Gyenge 6nkéntes motivacio

A statisztikak adatai falsak

Gyenge humanerdforras

Tevékenységi korok standardizaldsanak hianya

Tobb profil megléte

Lehetdségek Veszélyek
Nemzetkozi Voroskeresztes eréforrasok Szétaprozodas
felhasznalasa Kiégeés

Tudatosabb 6nkéntes toborzas
Teljesitményértékelési rendszer bevezetése
Megfelel6 onkéntes foglalkoztaté rendszer
kiépitése

Nemzetkozi tapasztalatok alkalmazasa
Bevételt jelento tevékenységekkel kiegésziteni
a jelenlegi ellatasi formakat

Zdbnairoda

Tevékenységi korok egységesitése
Innovécio

Kiils6 partnerek

Alapszervezetek 1étrehozasa

Tudomanyos tevékenység

Munkaidén tali nyitva tartas onkéntesekkel
kormanyzati tamogatasa

Komplett informatika hattér biztositasa
Céges adatbazis lehetdsége

Programokrol sz616 hirlevél bevezetése

Tarsadalmi elfogadottsag és presztizs
csokkenés

A feltételrendszer és a finanszirozas
kiszamithatatlansaga

Pénziigyi fiiggdség (allami tdmogatas)

A politikai mentesség elvesztése
Szubszidiaritas elvének csokkenése

Sok szervezet foglalkozik a Vordskereszt
profiljaval, versenytarsak jelenléte
Tapasztalat hianya 1) profil bevezetésénél

Forras: Sajat szerkesztésii tabldazat a Magyar Voroskereszt Stratégiaalkotas 2020 cimii

dokumentuma alapjan
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4. ONALLO KUTATAS

4.1. A Kutatas célja

A szakirodalom feldolgozasa soran kideriilt szdmomra, hogy tobben vizsgaltdk a
magyarorszagi nonprofit szervezetek helyzetét, Onkéntes foglalkozatasi rendszerét,
kiilonos tekintettel 2011-ben évben, az onkéntesség Eurdpai Unios évében. Mikozben
ezeket az irodalmakat tanulmanyoztam, kezdett bennem egyre inkabb tudatosulni, hogy
egy nonprofit szervezet legmeghatarozobb erdéforrasa az Onkéntes. Nagyon fontos egy
szervezet életében, hogy minél tobb onkéntes bocsassa a fizikai €és szellemi képességit a
szervezet rendelkezésére, hiszen azokbdl tud egy szervezet fejléddni. Magyarorszagon a
nonprofit szektor viragzik, naprol napra egyre tobb szervezet alakul és valik az emberek
mindennapi életének részévé.

A Magyar Voroskereszt egy olyan nonprofit szervezet, ami tobb mint 130 éve képviseli az
emberiesség eszméjét Magyarorszagon, 1921. 6Ota létezik ifjusagi tagozata is, a Magyar
Ifjusagi Voroskereszt.

Kutatasomban a Kozép-magyarorszagi régid Ifjusagi Voroskeresztes Onkéntesire
fokuszalt, akik egy mobilizalhato és jol elérhetd célcsoportjai voltak a kutatdsomnak. Az
Eurdpai Unios szabalyok szerint ifjusagi onkéntesnek a 26 évnél fiatalabbakat tekintjiik,
viszont az Ifjusagi Vordskereszt esetében ez a hatar kitolodik 31 éves korig.

A Voroskereszt hét alapelve koziil az egyik legfontosabb az onkéntesség, €és a szervezet
fennmaradasanak is ez az egyik kulcsa, ezért kiemelten fontos, hogy vizsgaljuk az
onkéntesek motivacioit, tevékenységi teriileteiket, és ezeknek a tényezdknek a javitdsaval
noveljilk az Onkéntes ¢Eletciklust a szervezeten beliil, megtalaljuk azokat a gyenge
pontokat, ahol fejléddni tud a szervezet, masrészt azokat az erdsségeket is felfedezziik,
amivel biztositani tudjuk a folyamatos onkéntes utanpotlast.

Kutatdsom sordn két oldalrdl is megvizsgdlom a témat, el@szor készitettem egy online
standard kérddives lekérdezést 100 f6s onkéntes nem reprezentativ mintan, amibdl az
onkéntes tevékenység altalanos ismérveit kivantam letérképezni, tovabba a kérddivembe
is rejtettem kvalitativ kérdéseket, melyekkel az dnkéntes motivaciokat szeretném jobban
megismerni ¢és megtudni, hogy hagyomanyos vagy modern onkéntes motivaciok a
gyakoribbak a lekérdezett onkéntesek korében.

Masodszor pedig fontosnak tartottam, hogy megismerjem ¢és bemutassam az onkéntes
tevékenységet a szervezet oldalarol is, ezért készitettem egy mélyinterjat. Interju

alanyomnak a Magyar Voroskereszt Budapesti Szervezetének kiemelten fontos és elismert

17



felsdvezetdjét: Horvath Péter Zsoltot, a Magyar Voroskereszt Budapest Fovarosi
Szervezetének ifjusagi referensét, mb. igazgatd helyettesét kértem fel, aki az elmult 10
évben ott volt minden fontos eseménynél és végig élete egy uj Ifjusagi Vordskereszt
sziiletését, a szervezeti atalakulasokat.

A kvantitativ és kvalitativ kutatdsi modszerek 6tvozésével remélek olyan eredményt
kapni, ami alapot tud adni egy 0j ifjusagi stratégia kidolgozasanak a Budapesti Ifjisagi

Voroskeresztnél.

4.2. A Kutatas hipotézisek

A Kozép-magyarorszagi régioban az ifjusdgi Voroskeresztes Onkénteseket vizsgalva a
kovetkezo hipotéziseket allitottam fel:

H1.  Erés kapcsolat van akozott, hogy egy Onkéntes milyen gyakran végez onkéntes
tevékenységet és az Onkéntes neme kozott, ezt a hagyomanyos Onkéntes szerepek
elméletére alapozom, miszerint a formalis, azaz szervezett keretek kozott zajlo onkéntes
tevékenységet végzOk korében tobb a férfi, mig az informadlis Onkéntesek kozott
aranyaiban tobb a nd, ennél a felmérésnél viszont csak a formalis Onkéntességet
vizsgalom. Tovabba feltételezhetd, hogy erds a kapcsolat a tevékenység folytatasi
hajlandosagat illetden.

H2.  Er6s kapcsolat van akozott, hogy egy onkéntes milyen gyakran végez Onkéntes
tevékenységet €s az Onkéntes iskolai végzettsége kozott, azért mert az iskoldba jard
tanuloknak még tobb idejiik van bekapcsolddni a programokba.

H3.  Erés kapcsolat van akozott, hogy egy Onkéntes midta végez Onkéntes
tevékenységet és rendelkezik-e Onkéntes szerzddéssel. Ezt a megallapitdsomat arra
alapozom, hogy minél tobb 1ddt tolt az onkéntes egy adott szervezetnél, annal nagyobb
valoszinliséggel formalizalodik a kapcsolat, tehat megtestesiil egy Onkéntes szerzodés
forméajaban is.

H4.  Feltételezésem szerint erds a kapcsolat a nem ¢€s a kedvencnek jelolt tevékenység
kozott, példaul a férfi Onkéntesek inkdbb az elsésegélynyujtassal kapcsolatos
programokat, mig a néi onkéntesek a gyermek foglalkoztatdt vagy arcfestds programot
részesitik elényben.

H5. Gyenge kapcsolat van akozott, hogy az Onkéntes hany éves és rendelkezik-e
onkéntes szerzddéssel.

H6. Gyenge a kapcsolat az oOnkéntesek kora és tevékenység folytatasara tett

megallapitas, hogy folytatjak-e.
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4.3. Minta jellemz6i

Kutatdsom ezen részében kérdéives lekérdezéseket hajtottam végre online standard
kérdobives lekérdezés formajaban, 100 darabot kérdéivet online uton sikeriilt kitoltetnem a
Voroskereszt ifjisagi onkénteseivel Budapesten és Pest megyében, egyszerli véletlen
mintavétellel, facebook csoportokban ¢és kor-emaileken keresztiil terjesztettem
kérdéivemet. A minta nem reprezentativ, nem is torekszem reprezentativitasra,
kutatdsommal azt szeretném bizonyitani, hogy ha késébbi szakmai életben lehetdségem
nyilik megtervezni és lebonyolitani egy kutatést, akkor képes lennék ra.

(A kérddivemet a 4-es szamu mellékletben tekinthetik meg.)

A mintam egy részét 6nkényes mintavételi eljarassal probaltam tudatosan ugy lekérdezni,
hogy a nemek ardnya megegyezzen, de ohatatlanul tobb no1 kitoltom lett, akik a mintdban
56 %-ot képeznek, mig a férfiak 44%-ot. A néknél magasabb a kitolti hajlandésag
altalaban, ezért koncentraltam ra, hogy mintaban a férfiak is szerepet kapjanak, tudatosan
kiildtem el a kérddivemet férfi onkéntes kollégaknak, hogy toltsék ki, igy erdsitve a

kutatasomat.

m Férfi

m N6

4. abra. Az onkéntesek nemek szerinti megoszlasa a mintaban
Forras: Sajat kutatasi eredmény alapjan

A mintaban szerepld adatok szerint az 6nkéntesek 19%-a 18 év alatt, 62%-a 26 ¢év alatti
(ez a hatara az Eurdpai Unids palydzatoknak a fiatal korosztaly tekintetében) és 19%- 26
év f0lotti, utobbi korosztalyt a Voroskereszt alapszabalyzata még ifjusagi onkéntesként
hatarolja be (egészen 30 éves korig). Szamomra a kérddiv kiértékelése szempontjabol az
elsé két csoport 1ényeges, mert a klasszikus értelemben Ok az ifjusagi szekcio, ezért a 30

év folotti valaszadokat kénytelen voltam kizérni a vizsgalatokbol, hogy ne torzitsak az
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eredményeket, hiszen elsddleges célom az ifjusagi Onkéntesek tevékenységének

vizsgalata.

4%

18 év alatti
W 18-25 év kozotti
B 26-30 év kozotti
31 év folotti

5. abra. Az onkéntesek életkori megoszlasa a mintaban
Forras: Sajat készitésti diagram

A lekérdezés soran fontosnak tartottam megkérdezni, hogy a lekérdezettek mennyire
rendszeresen végeznek onkéntes tevékenységet. A lekérdezés eredményeképpen kidertilt,
hogy a megkérdezett 100 dnkéntesbdl csupan 21 6 volt, aki rendszeresen hetente akar
tobb orat is tolt onkéntes tevékenységgel, ez a minta egyotdde.

A legnépesebb csoport (31 f6) a mintadban azok az onkéntesek alkotjak, akik magukrol
ugy nyilatkoztak, hogy havonta egy-két alkalommal vesznek részt programokon
onkéntesként. 17 {6 volt, aki alkalmanként, kiemelt rendezvényekre jar el csak és 13 0,
akik félévente egy-két alkalommal vesznek részt programokban. Ezek az aranyok
félelmetesek, mert ezek szerint a sajat magukat aktiv onkéntesnek személyek 30%-a szinte

inaktivnak tekinthetd, mert ,,csupan” évente egy-két programon vesz részt.

m Alkalmanként, kiemelt
rendezvényekre jarok csak ki.
m Félévente egy-két alkalommal

B Havonta egy-két alkalommal.

Hetente egy alkalommal.

m Rendszeresen, hetente akar
tobb orat.

6. abra. Az 6nkéntesek megoszlasa aszerint milyen gyakran végeznek onkéntes
tevékenységet
Forras: Sajat készitési diagram
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A mintdban megfigyelhetd, hogy legnagyobb részt 35%-ot a 8§ altalanos iskolat végzettek
teszik ki, ezt adédhat a minta kor Osszetételébdl is, amit az el6z6ekben bemutattam. A
masodik csoport az érettségizettek ¢és utdnuk kovetkeznek a fels6foku tanulméanyokat
folytato hallgatok 19%-kal. Ezeket a csoportokat oOsszesitve megkapjuk a minta
kétharmadat.

B 8 altalanos
O Erettségi vizsga

B Folyamatban 1évd
fels6fokll tanulmanyok

OF6iskolai/egyetemi
diploma

B OKJ-s vizsga

O Szakmunkas bizonyitvany

7. abra. Az onkéntesek megoszlasa iskolai végzettség szerint
Forras: Sajat készitésii diagram

4.4. Kérdoiv szerkezete
A kérdoiv 0Osszedllitdsa sordn figyelembe vettem az altalanos kérddiv szerkesztési
szabalyokat. A kérddiv elején réviden leirtam milyen célbodl készitem a felmérésemet és
mire fogom felhasznalni, valamint fontosnak tartottam kiemelni, hogy a kérddiv teljesen
anonim, senkit sem lehet visszakeresni. Els6 két kérdésem altalanos bevezetd kérdések
voltak: midta Onkéntes, hol hallott a szervezetrdl. Ez utan kovetkezett a kedvenc
kérdésem, amikor is megkérdeztem ki hogyan lett 6nkéntes, nagyon érdekes torténeteket
irtak le az 6nkéntesek, ezzel megmosolyogtattak kiértékelés kdzben.
A kovetkez6 részben egy 1-5-ig skalan kellett értékelnilik a tevékenységeket, melyiket
mennyire szeretik. A 6-os kérdésnél nehéz dontés elé allitottam az dnkénteseket valasztani
kellett egy kedvenc tevékenységet, majd a 7-es kérdésben megindokolni a valasztast.
A kovetkezO harom kérdés altalanos kérdések voltak, milyen gyakran és melyik K6zép-
magyarorszagi szervezetnél onkénteskednek leggyakrabban és a legfontosabb kérdés: a
tovabbiakban kivanjak-e folytatni a megkezdett Onkéntes tevékenységet. A kérddiv

lezarasaként hdrom egyszerii demografia kérdést tettem fel (nem, kor, iskolai végzettség).
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4.5. Kérdoives lekérdezés eredményének kiértékelése statisztikai modszerekkel

A kérddivek eredményeit dsszesitettem és microsoft excel program segitségével
feldolgoztam az adatokat. A skdlds kérdések esetén leiré statisztikai modszereket
hasznaltam, az atlagokat hasonlitottam ossze. Az els6 négy hipotézisem vizsgalatahoz
asszociacios kapcsolat elemzést végeztem, ekkor ket mindségi ismérvet vizsgaltam, azok
egymashoz fiizodo kapcsolatat, ehhez kontingencia tablakat dllitottam ossze, majd khi-
négyzet probakat végeztem, mely probak eredményét a kovetkezokben foglaltam ossze. A
H5 és H6 hipotézisem esetén a varianciaanalizis modszerét hivtam segitségiil, hogy

donteni tudjak hipotézisem igazsag tartalmarol.

4.5.1 Leiro statisztika modszerek alkalmazasa

A 4-es szamu (4. Kérlek osztalyozd 1-t6l 5-ig skélan, hogy a kovetkezd tevékenységek
koziil melyiket mennyire szivesen végzed!) kérdésnél fel voltak sorolva tipikusan ifjlisagi
voroskeresztesek mindennapi feladatai, kivancsi voltam mit szeretnek leginkdbb csinalni
¢s mi az a feladat a leginkabb nem kedvelt, amit nem csindlnak szivesen, ennek
Osszehasonlitasat a 4.tablazat foglalja dssze szadmszeriien. Onkéntesek tevékenységek

osztalyzasanak Osszesitett eredménye

Onkéntesek altal a 4-es kérdésre adott pontszaimok atlagai

3. tablazat
Tevékenység megnevezése Atlag
pontszam

Imitacio (sériiltként) 45
Katasztréfavédelmi gyakorlatokon résztvenni 4,47
Elsésegélynyujtas oktatdsa/bemutatisa 4,31
Imitaci6 (ellatoként) 4,16
Elsdsegélynyujto szolgalat (pl.: rendezvényen mozgoorség) 4,05
BESZ 3,83
Taboroztatas 3,79
Csoportvezetés 3,74
Logisztikai feladatok(pl.:adomanyok mozgatéasa) 3,6
AIDS és/vagy drogprevencids foglalkozasokat tartani 3,37
Rendrakas, takaritas az irodaban 3,35
Kreativ foglalkoztato 3,3
Véradas szervezés 3,19
Arcfestés 2,65

Forras: Sajat lekérdezés alapjan, sajat szerkesztésii tabla
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Az atlagokbol is jol 1athatd, hogy a legnépszeriibb tevékenységek az imitacio sériiltként és
a katasztrofavédelmi gyakorlatokon vald részvétel, atlagban ezutan kovetkezik minden
ami az elsésegéllyel kapcsolatos (ellatds, oktatasi tevékenység). A legnépszeriitlenebb
feladatok az irodai pakolas, AIDS ¢és/vagy drogprevencios foglalkozasok, de a
legmeglepdbb szamomra, hogy az arcfestés 2,65-0s atlag pontszamot kapott, pedig a
rendezvényeken mindig az arcfestok a legnépszeriibbek a gyerekek korében.

A masodik skalas kérdésem, szam szerint a 7-es kérdés volt (7. Kérlek osztalyozd az
alabbi lehetdségeket 1-5-ig terjedd skalan, aszerint honnan szoktal leggyakrabban
értesiilni az aktualis program lehetdségekr6l?). A 7-es kérdés azért kapott kiilonds
hangstlyt a szememben, mert itt lathatjuk igazan az Onkéntes szervezOk munkajat
megjelenni, hogy melyek azok a médiumok, amiket hasznalnak, hogy kapcsolatba

Iéphessenek az onkéntesekkel.

Facebook csoport 4,51
Onkéntes szervezd
Facebook koriizenet

Masik onkéntes

Programszervez6 munkatarstol

E-mail

8. dbra.  Onkéntesek dltal a 7-es kérdésre adott pontszamok atlaga
Forras: Sajat készitésli diagram
Az atlagokbdl latszik (8.4bra), hogy a legmagasabb atlag pontszdmot (4,51) a facebook
csoport kapta, ahol az eseményeket a szervez6k megosztjak €s ott lehet ra kozvetleniil
jelentkezni. A masodik helyezett (3,5) az O6nkéntes szervez6 volt, fontos megjegyezni,
hogy a tobbféle Onkéntes szervezét kiilonboztetiink meg a szervezetben, itt altalanos
értelemben hasznaltam ezt a kifejezést. Ezzel szemben a programszervezd munkatars
valosziniileg azért kapott alacsonyabb pontszdmot, mert legtobbszor 6k csak kozvetve
keresik fel az Onkénteseket, ritka, hogy egy program kapcsan kiilon felkeresnek egy
onkéntest, ez akkor fordulhat eld, ha 6nkéntes annyira kiilonleges tudas birtokaban van,

amit masok esetleg nem tudnak vagy nem olyan magas szinvonalon, mint 6. A harmadik
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¢s negyedik helyezetett egy szdzad valasztotta el egymastdl, a harmadik helyezett még
mindig a facebookhoz kotddik, a ,,Facebook korlizenet” és gyanitom, hogy a negyedik
legtobb pontot kapd ,,Mdasik Onkéntestl” lehetdség is facebookon torténd megosztast
jelent. A sereghajté 2,45-es atlag pontszammal az e-mailes értesités volt, ez azért
lehetséges, mert az ifjusdgi szervezok nem allitanak Ossze heti rendszerességgel kore-

maileket, ez inkabb a felndtt onkéntes szervezd apparatus eszkdze napjainkban.

4.5.2 Hipotézis vizsgalat

H1.  Erds kapcsolat van akozott, hogy egy onkéntes milyen gyakran végez dnkéntes
tevékenységet ¢és az Onkéntes neme kozott, ezt a hagyomanyos Onkéntes szerepek
elméletére alapozom, miszerint a formalis, azaz szervezett keretek kozott zajlo dnkéntes
tevekenységet végzOk korében tobb a férfi, mig az informalis Onkéntesek kozott
aranyaiban tobb a nd, ennél a felmérésnél viszont csak a formadlis Onkéntességet
vizsgalom. Tovabba feltételezhetd, hogy erds a kapcsolat a tevékenység folytatasi
hajlanddsagat illetden.

Eredmény.: Khi-négyzet proba elvégzése utan megallapithatd, hogy az 6nkéntes neme ¢és
akozott, hogy milyen rendszerességgel végez Onkéntes tevékenységet, megallapithato,
hogy 0,2611-es erésségli a kapcsolat. Ez az érték a kdzepesnél is gyengébb kapcsolatot
jelent, szinte, hogy nincs is kapcsolat. Tovabba megallapithatd, hogy a nem ¢és folytatasi
hajlandosag kozott 0,3591-es kapcsolat van, ami szintén gyengének mindsiil, igy tehat a

HI hipotézisem mindkét megallapitasat elvetem.

B Ezen még nem

gondolkoztam
34% ,
Talan...

% 87% ,
H [gen, biztosan (Férfiak)

53%
Igen, biztosan (Nok)

-

9. dbra.  Onkéntesek megoszldsa aszerint, hogy tervezik-e folytatni az onkéntes
tevékenységet, valamint a folytatni kivanok nem szerinti megoszlasa.
Forras: Sajat készitésli diagram
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H2.  Er6s kapcsolat van akdzott, hogy egy onkéntes milyen gyakran végez onkéntes
tevékenységet és az onkéntes iskolai végzettsége kozott, mert az altalanos iskolasoknak és
kozépiskolasoknak még sok esetben ezek a tevékenységek iskolaidd alatt vannak, vagy
szakkor keretében végzik, igy tobb id6t tudnak Onkéntes tevékenységre aldozni, mint
mondjuk egy f6iskolés, egyetemista vagy dolgoz6 ember.

Eredmény: Khi-négyzet proba elvégzése utan megallapithatd, hogy az onkéntes iskolai
kozott €s, hogy milyen rendszerességgel végez Onkéntes tevékenységet 0,6812-es
er0sségli a kapcsolat. Ez az érték a kozepesnél erésebb kapcsolatot jelent, szinte. Tehat a
H2 hipotézisemet elfogadom. Tovabba megfigyelheté a 10-es dbran, hogy az altalanos
iskolai végzettséggel rendelkezdk végeznek legnagyobb aranyban dnkéntes tevékenységet
¢s ndluk a legnagyobb annak a csoportnak a szama, akik havonta egy-két alkalommal,
illetve rendszeresen, hetente akar tobb 6rat onkénteskednek. Megfigyelheté még, hogy az
érettségi vizsgaval rendelkezok és felsdfoku oktatasban tanulok a masodik legnépesebb
csoport a mintdban, akik szintén nagy aktivitdst mutatni, naluk is megjelenik a

rendszeresen végzett tevékenység, bar kisebb aranyban, mint az altaldnos iskolasok

korében.
m Alkalmanként, kiemelt rendezvényekre jarok csak ki.
m Félévente egy-két alkalommal
Havonta egy-két alkalommal.
m Hetente egy alkalommal.
m Rendszeresen, hetente akar tobb orat.
Szakmunkés bizonyitvany
OKJ-s vizsga
Foiskolai/egyetemi diploma 2
Folyamatban 1év6 fels6foka tanulmanyok 8
Erettségi vizsga 5
8 altalanos 16 _

10. abra. A lekérdezett onkéntes iskolai végzettségiik és onkéntes tevékenység végzésének
gyakorisaga kozotti kapcsolat.
Forras: Sajat készitésti diagram
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H3.  Erés kapcsolat van akozott, hogy egy Onkéntes midta végez Onkéntes
tevékenységet ¢és rendelkezik-e Onkéntes szerzodéssel. Ezt a megallapitdsomat arra
alapozom, hogy minél t6bb id6t tolt az onkéntes egy adott szervezetnél, annal nagyobb
valoszinliséggel formalizalodik a kapcsolat, tehat megtestesiil egy onkéntes szerzédés
formajaban is.

Eredmény:Khi-négyzet proba elvégzése utan megallapithato, hogy 0,1579-es erdsségii a
kapcsolat erdssége akozott, hogy az onkéntes midta végez Onkéntes tevékenységet és
akozott rendelkezik-e tudomasa szerint dnkéntes szerzodéssel, pont ellenkezdleg alakult,

mint az elején a H3 hipotézisben megfogalmaztam, ezért H3 hipotézis elvetem.

Igen. ® Nem tudom. mNem.

Osszesen 63

Kettonél tobb éve

Tobb mint egy éve, de kevesebb mint kettd

Kevesebb mint egy éve

11. abra.  Onkéntesek megoszlisa a mintaban aszerint miéta végeik az onkéntes
tevékenységet és rendelkeznek-e onkéntes szerzodéssel
Forras: Sajat készitésti diagram
A 11-es abran megfigyelhet6, hogy a valaszadok koziil 63 fonek van dnkéntes szerzédése,
mig 22 f6 nem tudja rendelkezik-e ilyen szerzédéssel és mindosszesen 15 f6 valaszolta
azt, hogy nincs szerzddése. A legérdekesebb azoknak a valaszaddknak a csoportja, akik
azt vallottak magukrdl, hogy kettdnél tobb éve végeznek Onkéntes tevékenységet a
szervezetnél, de nincs szerzddésiik. A kozérdekii onkéntességrol szolo torvény értelmében
kotelezo Onkéntes szerzodést kotni rendszeres, hosszabb idén at tartd Onkéntes
tevékenység esetén, az ifjusdgi szervezetnél altalaban csak a nagyobb rendezvényeken
kotnek szerzédéseket, kisebb volumenli programoknal, alkalmi oOnkéntesek esetén

elegendd a jelenléti iv a tevékenység leigazolasahoz.
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H4.  Feltételezésem szerint erds a kapcsolat a nem ¢€s a kedvencnek jelolt tevékenység
kozott, példaul a férfi Onkéntesek inkabb az elsésegélynyujtassal kapcsolatos
programokat, mig a néi onkéntesek a gyermek foglalkoztatdt vagy arcfestds programot
részesitik elényben.

Eredmény:Ezt a hipotézisemet ellendrizve khi-négyzet probat végeztem utan, hogy az
onkéntesek neme és a kedven tevékenység kozott 0,3337-es erdsségli a kapcsolat , azaz
nagyon gyenge a kapcsolat akozott, hogy az Onkéntes milyen neml és milyen
tevékenységet preferal, igy Ho-t elvettem, miszerint nincs kapcsolat a két ismérv kozott.
Viszont az elején megfogalmazott H4 hipotézist is el kell vetniink, mert erds kapcsolat

helyett, kozepesnél is gyengébb kapcsolat van az ismérvek kozott.

mFérfi mN6

Véradas szervezés
Logisztikai feladatok |12
Kreativ foglalkoztatd 4

Katasztrofavédelmi gyakorlatok 12

Imitacié (sériiltként) 24 l
Imitacio (ellatoként) 13
AIDS és/vagy drogprevencios eldadas

Adminisztracios feladatok

12. abra.  Onkéntesek megoszlisa aszerint, hogy milyen nemiek és sajat bevallasuk szerint mi
az altaluk legjobban kedvelt onkéntes tevékenyég a szervezetnél.
Forras: Sajat készitést diagram

A valaszadasokbol latszik, hogy a legkedveltebb tevékenység az ,,imitaciod sériltként”
valasz lehetdség volt, fontos szétvalasztani a sériilés és ellatas imitalasanak tevékenységét,
bar mindketté nagyon erdsen kapcsolddik az elsdsegélynyujtashoz, mégis népszeriibb a
sériiltként valo részvétel a szituacioban. A kovetkez6 legnépszertibb a katasztrofavédelmi
gyakorlatokon vald részvétel volt a valaszadok kozott és csak ezutan kovetkezett az
»imitacid ellatoként” valasz lehetdség.
Ezutan a kérdés utan megkérdeztem a valaszad6imtol, hogy miért pont ezt valasztottak (6.

kérdés: Kérlek indokold meg eldbbi valaszod, miért pont azt a tevékenységet szereted
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leginkabb  végezni  Voroskeresztes Onkéntesként!), fontosnak tartottam, hogy
megismerjem az Onkéntesek motivacioit, hogy adott tevékenységet miért is szeretik a
legjobban. Ugy érzem az nkéntesek éltal irt gondolatok mindennél tbbet elarulnak.

Onkéntesek indoklasa, miért pont az imitdicié a kedvenc tevékenységiik a rendezvényeken:

,Mert nagyon izgalmas és érdekes tevékenység. Iszonyatosan jo a csapattal kozdsen
egylitt dolgozni és még nagyobb esélyt ad a tanuldsra hiszen sériiltként elsajatithatjuk
"¢letmentdinktdl" az ellatds menetét! :)”

,Mert imadom eljatszani. Ez egy kiilonleges szenvedély.”

,Ez egy elmondhatatlan szerelem. Nem tudom megmagyarazni.

,Ugy gondolom, hogy ezzel tudok a legtobbet tenni a Voroskereszt szamra. Az imitacid
soran nem csak magamat fejleszthetem, hanem a bemutatokon résztvevd embereket is
képezhetjiik. Ezenkiviil érdekes ¢és nagyon hasznos, tanulsagos program mindenki
szamara.”

Ezekbdl a leirasokbol latszik, hogy egy sériilés eljatszdsa komplex feladat elé allitja az
onkénteseket, ¢és szinte szerelemmé, szenvedéllyé valik, fliggdséggé. Ahogy mi
Voroskeresztesek mondjuk, az ,Imitator egy 4allatfaj!”, elképzelhetetlen dolgokat
miivelnek veliink sokszor a rendezvényeken €s soha nem Iéphetiink ki a szerepiinkbdl,
csak is akkor ha meghalljuk a végszot.

Onkéntesek irtak a katasztrofa védelmi gyakorlatokrol:

»A szitudcid az amiért ez a pont ragadta meg a figyelmem, éles helyzetet imital
eszméletlen.”

»Mert nagyon jo €rzés ott lenni. Ezt csak az értheti meg igazan, aki volt ilyenen, €s atélte
ezeket :)”

»A katasztrofavédelmi gyakorlat magaba foglalja az imitaciot sériiltként, és néha
ellatoként is. Itt logisztikai feladatokat is végezhet egy onkéntes. Egy gyakorlat magaba
foglalja azokat a feladatokat amik egy jo imitatorra/elsésegélynytjtora vagy esetleg
papirmunkahoz jobban érté személynek tokéletesek.”

,»Egyrészt sokat lehet beldle tanulni, masrészt pedig fontosnak tartom megtudni/atérezni
hogy milyen a helyzet a beteg oldalardl is.”

,Mert at kell éIni a szituaciot, ami nagy kihivas sokszor €s persze ott van a legtobb vér:D”
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H5. Gyenge kapcsolat van akozott, hogy az Onkéntes hany éves és rendelkezik-e
onkéntes szerzddéssel. Erre abbdl kovetkeztettek, hogy az iskolasok ardnya miatt nagyobb
lehet azok szama, akik még iskolan keresztiil végeznek alkalmi Onkéntes tevékenységet és
esetleg nincs kiilon szerzédésiik a szervezettel.

Eredmény. 0,3-as erdsségii a kapcsolat, vagyis nagyon gyenge a kapcsolat akdzott, hogy
egy Onkéntes hany éves és rendelkezik-e Onkéntes szerzOdéssel, tovabba megallithato,
hogy a kor csupan 9%-os aranyban befolyasolja azt, hogy az Onkéntesnek van-e
szerzOdése. Tehat a hipotézisemet elfogadom. Az idésebb kor nem feltétleniil jelent
hosszabb szolgalati id6t a szervezetben vagy, hogy szerzddéses formaban kotelezné el
magat az Oonkéntes a szervezet felé, pedig ennek szamtalan elénye van az onkéntes és

szervezet szamara is.

Onkéntesek megoszlasa aszerint, hogy sajat bevallasuk szerint rendelkeznek-e
onkéntes szerzodéssel és a csoportok atlag életkora

4. tablazat
Igen. Nem tudom. Nem. Végosszeg
Elemszam(f6) 63 22 13 100
Atlag
életkor(év) 21,58 19,63 24 21,52

Forras: Sajat lekérdezés alapjan, sajat szerkesztésii tabla

H6. Gyenge a kapcsolat az Onkéntesek kora és tevékenység folytatasara tett
megallapitds, hogy folytatjadk-e, ezt azért gondolom, mert aktiv Onkéntesek korében
toltettem ki a kérdoivet és vegyes korosztalyokkal, nagy valoszinilisséggel nagyon gyenge
vagy fliiggetlen a két ismérv.

Eredmény: 0,01-e t kozeliti a kapcsolat eréssége akdzott,
hogy az dnkéntes hany éves és kivanja-e folytatni az 6nkéntes tevékenységet kozott és az
egymasra hatasuk is nagyjabol konvergal az 1%-hoz, igy kimondhat6 a vizsgalat alapjan,
hogy az Onkéntesek folytatdsi hajlanddsaga teljesen fiiggetlen a koruktol a lekérdezett
mintdban, valamint azt kiemelném, hogy a varianciaanalizis az atlagokkal dolgozik, igy az
is lehet azért is nem sziiletett értelmezhetdé eredmény, mert az életkorok atlaga kozott

nincs nagy differencia. Mindezeket figyelembe véve, tehat a hipotézisemet elfogadom.
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Az onkéntesek megoszlasa aszerint, hogy szeretnék-e folytatni az 6nkénes
tevékenységet és a csoportok atlag életkora

5. tdblazat
Ezen még nem Igen,
gondolkoztam. biztosan. Talan... Végosszeg
Elemszam(f6) 4 87 9 100
Atlag
életkor(év) 22 21,32 23,22 21,52

Forras: Sajat lekérdezés alapjan, sajat szerkesztésii tabla

4.6. Kérdoives lekérdezés onkéntes motivaciokra vonatkozo részének elemzése

A kérdéivem Osszeallitasakor tudatosan szerettem volna egy olyan kérdést, ahol az
onkeéntesek leirhatjak, hogy miért lettek onkéntesek. Jomagam is 6nkéntes vagyok, nagyon
sok rendezvényen vettem részt és szamtalan Onkéntest ismertem meg, sokan koziilik a
barataim ma mar, minden beszélgetés harmadik vagy negyedik kérdése az, hogy ,,Te
tulajdonképpen hogy is keriiltél ide?”” ennek a kérdésnek a szofisztikalt megfogalmazasa a
kérdéivemben: ,,3.kérdés: Hogyan lettél Oonkéntes? Mi motivalt abban, hogy elkezdj
onkéntes tevékenységet végezni?”. Pozitiv csalddas volt, hogy a valaszok Oszinteségrol
arulkodtak, sokan tényleg leirtak a torténetiiket, kicsit féltem, hogy elviccelik vagy nem
veszik komolyan a kérdést.

Az elemzés sordn tobb problémaval is szembesiiltem az egyik az volt, hogy az dnkéntes
motivaciokat nagyon nehéz csoportositani leiras alapjan, mert abszolut szubjektiv, hogy
mit tekintlink hagyomanyosnak és mit modern Onkéntes motivacionak. Madasodik
probléma, amit at kellett hidalnom, hogy sokan félszavakat irtak, masok regényeket szinte,
ezek Osszehasonlitasa sem torténik egzakt modszerrel.

Els6 1épésként végig olvastam mindenki altal irt valaszokat és szinnyomatokkal lattam el
oket az excelben, valamint egyszerli szdmozassal, hogy hol melyik 6nkéntes motivaciot
vélem felfedezni.

Nagyon fontos a valaszokat annak fényében nézni, hogy a kérdezett csoport a ,fiatal
felndttek™ (Iényegében a 20-as ¢€letéviik koriil jarnak, atlag €letkor a mintaban is 21,52 év
volt) a palyadontés és parvalasztas évtizedében vannak. Sok még a ,keresés” az
¢életiikben. Erds az érvényesiilésre ¢és sikerekre vald torekvés. Az érdeklddés
kozéppontjaban a szexualitas, a kozosségi €let és a tanulas all. Szeretnek parban vagy
csoportban tanulni, jo eredményeket akarnak elérni, érzékenyen fogadjak teljesitményeik
értékelését. Azokat a feladatokat kedvelik, melyekben megmutathatjak kreativitdsukat és
teherbiro képességiiket. (Henczi Lajos [2010] 68.0.)
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Vannak akik ugy érzik rossz felé indultak, esetleg nem megfeleld palyat, kozépiskolat,
felsboktatasi intézményt valasztottak, ezért valtanak és tujrakezdik , masok végzetes
menekiilésbe kezdenek szenvedélybetegségek rabjava valnak vagy csak a mindennapi
robot mellett belekezdenek valami masba, példdul Onkéntes tevékenységbe a
Voroskeresztnél.

Erikson elmélet szerint a fiatal felndtt kor a 20-40 év kozotti életszakaszban az egyén
keresi még a palyajat, munkaba allasi lehetOségét, ¢és egyben kapcsolatainak
stabilizalasara torekszik, probalja megtalalni az Gsszhangot a csalad-munka-baratok-on
megvaldsitas 6rdogi korében. Tovabba egyre inkabb jelentkezd probléma a kapunyitasi
panik fogalma, amikor is a fiatal felndtt, aki keriil az iskolapadbol nehezen vagy
egyaltalan nem tud nyitni a ,,nagyviladg” felé, mert fél a j6v6tol, képtelen megbirkdzni az
elvarasokkal, amiket a kornyezete tdmaszt vele szemben és inkabb elmenekiil, példaul
elkezd egy masik szakot az egyetemen, doktori iskolaba iratkozik pedig nincsenek is ilyen
ambicidi. Az életirany fokuszaban az 6nmegvaldsitdo vagy onmagat felilmulo viselkedés
all, és életiink kizarolagos célja a karrierépités és dnmegvalositas. (Henczi Lajos [2010])
Az Onkéntesség véleményem szerint itt johet a képbe, ugyan is az dnkéntes tevékenység
végzése segit nyitni a tobbi ember felé, magabiztossagot, dnbizalmat adhat, ahogy azt
Horvat Péter Zsolt is kiemelte az interjunk alkalméval. Nagyon fontos tovabba, hogy az
onkéntes tevékenységnek van egy rejtett palyaorientdcios eleme is, tehat segithet a fiatal
szamara a keresésben.

Az onkéntesek altal irt valaszok 70%-ban megjelent a , k0zOsség” vagy ,tarsasag” sz,
ennek a korosztdlynak nagyon fontos az identitds keresés A serdiild korban a
beilleszkedés, a tarsadalmi elvarasoknak vald megfelelés nehézség kozepette nagyon
pozitiv talalni egy olyan kontroll csoportot, ahol elfogadjak az embert olyannak amilyen
(Kollar-Szabo szerk.[2004]), erre remek példa a kovetkezd idézet: ,, Iskolai program dltal.
Tetszett a kozosség. (19 évestol szarmazik az idézet) A tarsasdghoz kapcsoldddan
betettem mell¢kletbe egy-két rendezvényeken késziil képeket, amivel egy kisizelitt
szeretnék adni, hogy milyen is ez a kozosség.

A legtobb valaszban keverednek a motivaciok, erre példa a kovetkezo valasz:

A megyei ESNYU-versenyhez sziikség volt tagsagi igazolvany, igy lettem tag. Onnan meg
mar minden jott/jon magatol. Ami motival: hogy segithessek masokon, és természetesen a
jo tarsasag :)” Ebben a valaszban talalhat6 egyértelmiien hagyoméanyos motivacio, mint a
masokon vald segités szdndéka és 1) tipustt Onkéntes motivaciok is, mint a tarsasag és az

uj ismeretek szerzése.
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A viélaszadasok soran még nagy részt domindlt a hagyomanyos Onkéntes motivacid
megjelenése, azaz a klasszikus segitségnyujtas, a raszorulok segitése, erre jo példak a
kovetkezd valaszok:

,Azert lettem onkéntes, hogy segithessek mdsokon, tobb embert megismerjek és jobban
megismerjem a Voroskeresztet.”

,,segiteni szeretnék masoknak”

,Szerettem volna embertarsaimon segiteni. Elsosegélynyujtas tanulasaval kezdodott
minden :)”

., Hogy segithetek az embereken.”

,, SZivesen segitek mds embereknek, tamogatom oket ahogy tudom.”

., A masokon valo onzetlen segités”

Ezzel egyidejlileg a mintaban felfedezhetok modern tipusti 6nkéntesek motivaciok, amik a
tudas bovitésre, tapasztalat szerzésre iranyulnak. Megjelenik a bizonyitds vagya is egyes
onkénteseknél, ami nagyon kiilonleges. Erre a kdvetkezd valaszok adnak példat:

Az elsosegélynyujto szakkorben vettem rész, majd versenyen és amikor jottek az arvizek,
akkor kellett osszeallitani segélycsomagokat. Aztan a hajléktalanoknak az étkeztetésében
is részt vettem, amikor kevés onkéntes volt. A véradoknak a beszervezésébe, véraddasokon
valo részvétel. Rendezvényeken valo segités. Kesobbiekben engem nem vonzott annyira a
szocialis részleg, hanem inkabb az elsosegélynyujtas és imitatorkodas, ill a sebek
elkészitése. Szeretem terjeszteni az elsésegélynyujtas fontossagat, hogy akar életet is
menthet. Tovabb menve a Katasztrofavédelemmel és a mentosokkel egyiitt is jo
gyvakorlatokon és bemutatokon részt venni.”

,, Elsosegély nyujtasi lehetdség, elsosegélynyujtas oktatdasa.”

., Az hogy még jobb legyek!”

A szabadidom részét szerettem volna hasznosan felhasznalni, a bardtaim tarsasagaban.
Uj embereket megismerni.”

A valaszok kiilonbozdségébdl is lathatd, hogy nagyon sokféleképpen latjak az onkéntesek
a tevékenységiiket, ¢és sokszor még Ok maguk is keresik a szavakat, hogy

megfogalmazzak, hogy hogyan is kezd6dott és hogy is keriiltek a szervezethez, bar mas

részrol szamitas is ez egyaltalan? A 1ényeg, hogy egyilitt tesziink egy kdzos célért.
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4.7. A mélyinterju tapasztalatai

4.7.1 A mélyinterju alanya és a kérdéskorok

Az eddigiekben statisztikai modszerek segitségével vizsgaltam az Onkéntesség témajat. A
kovetkezOkben az adatokat ¢és statisztikai elemzéseket Osszevetem az Ifjusagi
Voroskereszt ifjusagi referensének véleményével. Megkerestem Horvath Péter Zsoltot, aki
mar 2003.6ta tevékenykedik a Magyar Ifjusagi Voroskereszt kotelékében, és 2004. februar
ja ota pedig mint munkatérs erdsiti a szervezetet. 2004-t61 ifjusagi szervezd, majd ifjusagi
referens lett, késobb pedig a Budapesti Voroskereszt megbizott igazgato-helyettese. Az 6
kozremiikodésével valosult egy atfogd szemléletvaltas a szervezetben 2005-2010-es
ifjisagi stratégia 1évén, aminek koszonhetden teljen megujult, mondhatni jjasziiletett a
Budapesti Ifjusagi Voroskereszt. Ifjusag szervezdként egy korszakot fémjelez a neve,
mivel akkor alakult 4t teljesen a rendszer és akkor sokszorozddott meg az dnkéntesek
létszama, a kérddives lekérdezés mar emlitett 3-as kérdésénél (ahol a motivaciot
vizsgaltam) tobbszor taldlkoztam Péter nevével, példaul egyik onkéntes csak ennyit irt:
,Péter vitt bele a dolgokba .A tobbi mar minden ment a maga Gtjan .:)”, ezért is fontosnak
tartottam, hogy megkérdezzem Pétert mit gondol milyen irdnyba halad az Ifjuséagi
Voroskereszt €s a fiatalok onkénteseket célzo stratégia, ki egyaltalan a célcsoport, mit tud

nyUjtani az onkéntesség, ezekre a kérdésekre kerestem a valaszt a beszélgetésiink kozben.

4.7.2 A mélyinterju eredményei

Az interju  soran sok kiilonb6zé dologrol beszéltiink, de a beszélgetésiink
végeredményeképpen hat kérdést jartunk korbe.

Az els6 kérdés arra vonatkozott leginkabb ki is Péter €s hogy keriilt a szervezethez, ezt a
el6zd pontban le is irtam (4.7.1.).

A masodik kérdésben arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogyan zajlott az Onkéntes
szervezés régen €s ma, az interjuban ezt részletesen elolvashatjak, viszont én most csak a
tanulsagot emelném ki: a felgyorsult informaciés tarsadalomban, ahol mindenkinek van
okostelefonja, tablet-je, notebookja, mindenki 0-24 online az Onkéntes szervezok
facebook ¢és e-mailek segitségével tarjdk a kapcsolatot az Onkéntesekkel,
koltséghatékonyabb ez a mddszer a korabbi telefonos modszernél. De sajnos itt jon a
hatrany, ezek a forumok kevésbé személyesek, elvesztette az egész a személyesség,
csaladiassag érzését, a kozosség varazsat, hogy kordban példaul Péter ugy hivta fel az
onkénteseket, hogy mindenkit név szerint tudott és azt is tudta mivel lehet Oket

megérinteni, motivalni akar, hogy eljojjenek programokra.
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A kovetkezd két kérdést Gsszevonnam, mert szorosan kapcsolodnak egymds. Fontos
kérdés a mai szines nonprofit palettan, hogy mi az, amivel mi, mint Ifjasagi Voroskereszt
ki tudunk tlinni, tobbet tudunk nytjtani a fiatalok szamara, mint mas szervezetek, ezeket
az erdsséget meg kell taldlnunk is kihasznalnunk. Fébb erdsségek a tematikus képzések
(els6segélynyn;to, gyermek foglalkoztato, prevencios, egészségnevelo,
szocidlisérzékenyitd), amikben mindenki taldl szdmdra érdekeset, ami felkelti az
érdeklédését, ezen feliil fontos szempont a palyaorientacié is. Ezeket a képzéseket Péter a
kovetkezoképpen foglalta 0ssze:

Az eszme képzés soran elsajatitiak az onkéntesek a szervezet tortéenelmi hatterét, képesek
lesznek egy eloadds, prezentdciot megtartani akar iskolai osztalyuk elott, ennél
pdlyaorientacios hatds: pedagogus, tanito iranyba tereli az onkéntest.

Az elsosegély nyujtas képzés sordan alapveto elsésegély ismereteket tanulnak az
onkéntesek, ami hasznos a hétkoznapi életben is, de van benne egy pdlyaorientdcios cél is,
hiszen nem egy most is aktiv onkéntesiink mentodpolo, mentdtiszt vagy orvostan hallgato.
A gyermekfoglalkoztato programokhoz sziikséges képzés (arcfestés, kreativmester,
jatékmester) pedig segit az onkénteseknek megtanulni a gyerekek nyelvén, gyerekekkel
jatszani, itt a lany onkéntesek bevondasa halmozottan tud torténi, mig az elsosegély
teriiletét inkabb a fiuk valasztjak. Ennél is van padlyaorientdcios hatds: pedagogus,
szocialismunkas, védono, egészségnevelé szakokat vdlasztanak sok esetben az
onkéntesek.” (Sajat készitésii interjubdl részlet, [2013])

A képzésen til az Onkéntesség erdsiti az Onkéntes személyiségét, Onbizalmat,
magabiztossagot, segiti abban, hogy megtaladlja 6nmagat, megismerje sajat képességeit,
erdsségeit és gyengeségeit is, példaul kideriil, hogy egy Onkéntes nem annyira birja a
véres a dolgokat, akkor 6t inkdbb a gyermek foglalkoztatds részre orientaljuk, tanuljon
arcot festeni, vagy vegyen részt kreativmester, jatékmester képzésen.

Szamomra az egész dolgozatot atitatd kérdéskor a motivacid, ami koriil forog az egész,
erre is természetesen rakérdeztem, hogy Péter hogy latja, mit motivalja az 6nkénteseket.
Péter nagyon egyszerti és kompakt valaszt adott: k6zosség és a valtozatossag. Olyan
¢lmények ¢és kozOsség varja itt az Ifjusagi Voroskeresztnél a fiatalokat. Péter itt egy {6
hianyossagot fogalmazott meg, hogy kevés az onkéntes talalkozo, amikor rendezvényen
kiviil a sajat oromiinkre egyiitt vagyunk, jatszunk, iszogatunk, beszélgetiink, csak ugy
minden korlat nélkiil. Ezekkel a taldlkozokkal lehetne igazan erdsiteni a kozosségi

Osszetartozas érzését, hogy mindenki Ggy érezze ez egy nagy csalad.
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Az utolso és zaro kérdésem a jovOre vonatkozott, hogy Péternek és a szervezetnek milyen
tervei vannak, milyen varakozasokkal néznek a jovobe. Itt két f6 iranyt emelt ki Péter, az
egyik a lokalis ifjasagi szervezetek erdsitése, Gijjaszervezése, helyi bazisokat kialakitani és
onnan ellatni a kdrnyezd rendezvényeket onkéntesekkel. Illetve a masik irdny a taglétszdm
novelése, amit Péter az 0j kozosségi szolgalatot elrendeld jogszabalyban latja, mivel mar
Otven iskola is megkereste a szervezetet, hogy partneri megallapodast kossenek. Ez egy
biztos talaja lehet a késobbi terjeszkedésnek, iskolai szervezetek kiépitésének.

Ezenfeliil folyamatos képzéseket tervez a szervezet és szorosabb egytittmiikodést a régiok

vezetdivel.
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5. JAVASLATAIM ES OSSZEGZES

Dolgozatom soran megkiséreltem feltarni a vizsgalt csoportnal az dnkéntes motivacidkat,
¢s az eredményt kaptam, hogy a hagyomanyos dnkéntes motivaciok még mindig nagy
erdsek az Ifjisagi Voroskeresztes onkéntesek korében, de mar felfedezhetok uj tipusu
onkéntesekre jellemz6 mintak, példaul a tudas szerzés vagy a kalandvagy.

Hipotéziseim koziil sokat elvettem, de még nagyobb 6rom volt két hipotézist elfogadni.
Mindent Osszegezve tobb javaslatot is megfogalmaztam, hogy milyen iranyba lehetne
fejleszteni az ifjusagi szervezok munkajat:

J1) Négy f6 jelenlegi ifjisag szervezdi apparatus nagyon kevés 400-500 rendezvényhez
évente ¢s 100-120 f6 aktiv onkéntes koordinalasdhoz, legalabb még két {6t fel kéne venni
a mar meglévok mellé.

J2) A rendezvényeket nem régionként kéne felosztani a szervezok kozott, hanem tematika
szerint, igy nem lenne Osszevisszasdg, adott szervezd ismerné a sajat teriiletéhez
(pl.: els6segély nyujtas) az onkénteseket és kiilon 6ket keresné a rendezvényekkel, akar
telefonon is.

J3) Rendszeresiteni kell egy allando hirlevelet, amit minden héten hétfon ki kiildenek a
szervezOk a kovetkezd heti programokkal, ott is lehetne jelentkezni, sokszor az
onkéntesek elvesznek a sok facebook poszt kozott.

J4) Folyamatos ellenérzés a vezetGség részérdl, kozos értekezletek két hetente, de
legalabb havonta.

J5) Onkéntes szerz8dések rendszerét atalakitani, szerzédés kotések segitségével jobban

lehetne nyilvantartani az 6nkénteseket és hatékonyabb lehetne az elszdmoltatas is.

Kutatasom megkezdésekor el sem tudtam képzelni milyen eredményeket fogok kapni a
végeén, tele voltam kérdéssel és reméltem, hogy mire ezeket a sorokat irom, akkorra mar
bolcsebb leszek és valaszt kaptam a kérdéseimre. Azonban ré kellett jonndm barmilyen
mélyre probaltam asni, még mindig van ennél lejjebb, lehet még tobbet és mast kérdezni.
Mindenféleképpen szeretném folytatni ezt a kutatast egy komplexebb pszichologia
teszttel, amivel jobban fel lehet térképezni az 6nkéntes motivaciokat. Emellett tervezem a

kutatdsomat kiterjeszteni, kiilf6ldi adatokat is vizsgalva.

Kéziratot lezartam 2013. november 19-én.
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MELLEKLETEK
1. melléklet
1993. évi XL. térvény
a Magyar Voroskeresztrol—

Az Orszaggytlés a haboruk aldozatainak védelmére vonatkozoan Genfben, 1949. augusztus
12-¢én kotott Egyezmények, ezek 1977. jinius 8-an alairt 1. és II. kiegészitd jegyzOkonyvei,
valamint a Nemzetkozi Voroskereszt és Vorosfélhold Mozgalom 1986-ban elfogadott
alapszabalya szellemében a Magyar Voroskeresztrdl és annak tevékenységérdl a kovetkezd
torvényt alkotja:

1. § (1= A Magyar Voroskereszt (a tovabbiakban: Voroskereszt) a Nemzetkozi Voroskereszt
¢és Vorosfélhold Mozgalomhoz csatlakozd, a Nemzetkdzi Voroskereszt alapelvei és elismerési
feltételei szerint miik6dé nemzeti humanitarius egyesiilet.

(2~ A Magyarorszagon nyilvantartasba vett mas egyesiilet a Nemzetkozi Voroskereszt és
Vorosfélhold Mozgalomhoz nem csatlakozhat, elnevezésében a Vordskereszttel vald
Osszetéveszthetdsége alkalmas megjeldlést nem hasznélhat.

(3) A Voroskereszt szervezetét és mitkodésének szabalyait az alapszabalya allapitja meg. Az
alapszabalyt, illetve annak mddositasat a Voroskereszt kongresszusa hagyja jova.

2. § (1) A Voroskereszt - alaptevékenysége korében - a kovetkezo feladatokat latja el:
a) habori esetén részt vesz a haboru aldozatainak mentésében, az aldozatokrol és a
hadifoglyokrol nyilvantartast vezet, a rdszorulok, illetve hozzatartozoik részére tajékoztatast,

atmeneti anyagi vagy természetbeni segélyt nyujt;

b) természeti vagy mas katasztrofahelyzet esetén a raszorultakat felkutatja, résziikre atmeneti
segélyeket, illetve jogsegélyt biztosit; az dldozatok mentésére segélycsapatokat miikddtet;

C) eltiint személyek felkutatasara keresészolgalatot miikodtet;
d) atmeneti szallasok megteremtésével, fenntartasaval és egyéb moéddon kozremiikodik a
menedéket kérok és a menekiiltek megsegitésében, elomozditja hazatérésiik lehetdségének

mieldbbi megteremtését;

e) egészségneveléssel, hazigondozo szolgalat kialakitasaval, elsGsegélynyujtas oktatasaval,
tovabba a rendelkezésére 4llo eszkdzokkel hozzéjarul az élet- és egészségvédelemhez;

f) szervezi az Onkéntes véradok részvételét a véradasban, és részt vesz a vérellatas
rendszerének fejlesztésében;

g) a raszorultak részére igény szerint - az alapszabalyban meghatarozott moédokon - szocialis
segitséget nyujt.
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(2) A Voroskereszt az alapszabalyaban egyéb feladatok ellatasat is vallalhatja.
(3) A Voroskeresztet feladatai ellatdsa soran hatdsagi jogkor nem illeti meg.

3. § A Voroskereszt a 2. § (1) bekezdésében felsorolt, az alaptevékenységéhez tartozo
feladatai (a tovabbiakban: alapfeladatok) teljesitéséhez koltségvetési tdmogatasban részesiil
kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint.

4. § (1)~ A Voroskereszt mentes az ado - ide nem értve az altalanos forgalmi adot - és illeték
fizetése alol.

(2) A Magyar Voroskeresztet a vamjogszabalyban meghatarozott vammentesség
(vamkedvezmény) illeti meg.

(3) Az alapfeladatok megvalositasahoz a Voroskeresztnek felajanlott és altala elfogadott
barmely pénzeszkoz, tovabba barmely ingd €s ingatlan dolog, amelynek pénzbeli értéke van -
kiilon hatosagi jovahagyas nélkiil - kozérdeki célra vald kotelezettségvallalasnak mindstil.

5. § (1) A Voroskereszt szervezet ismertetdjele a fehér alapon nyugvo voros kereszt.

(2) A Voroskereszt jelvénye kor alakd, fehér mezdben nyugvd vords kereszt, ,,Magyar
Voroskereszt” korfelirattal.

(3) Az (1), illetdleg a (2) bekezdések szerinti ismertetdjel, jelvény és megnevezés (a
tovabbiakban egyiitt: jelvény) mind béke, mind habort idején a Voroskereszt szervein kiviil
csak a nemzetkozi egyezményekben meghatarozott egészségiigyi alakulatok és intézmények,
valamint az utobbiak személyzetének és felszerelésének védelmére vagy megjelolésére
hasznalhato.

(4) A Voroskereszt béke idején, kivételesen - a nemzetkozi egyezményekben meghatarozott
célokra - engedélyezheti a jelvények, valamint annak utanzasat jelentd minden jelnek vagy
elnevezésnek a hasznalatat a (3) bekezdés szerint arra nem jogosult maganszemélyek vagy
szervezetek szdmara.

(5) A jelvénynek a (3)-(4) bekezdésben foglaltaktol eltérd hasznélata - kiilon jogszabalyban
meghatarozott - szabalysértésnek mindsiil.

6. § (1)~ Az e torvényben nem szabalyozott kérdésekben az egyesiilési jogrol szolo torvény
rendelkezései irdnyaddak.

(2) A Voroskereszt e torvény hatalybalépését kovetd 60 napon beliil koteles kérni
nyilvantartasba vételét a Fovarosi Birosagtol.

7. §~Ez a torvény a kihirdetését koveté 30. napon 1ép hatalyba.
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2. melléklet

A Voroskereszt Mozgalom

1859. Solferino. A haboru aldozatainak megkiilonboztetés nélkiili, intézményes nemzetkozi
védelme a XIX. szdzad mdasodik felében valt megvalosithatd és mozgositd programma. A
torténelmileg sziikségszerti 1épést az 1859-ben lezajlott Solferindi csata Osztondzte. Az
itkdzet, amely az osztrdk és az egyesitett francia-szard haderdk kozott zajlott, Oridsi
aldozatokat kovetelt. Henry Dunant svajci lizletember a csatatéren latva a negyvenezer
halottat ¢s sebesiiltet, megrendiilten kereste a segitségnyujtas lehetoségét. A szomszédos falu
lakosaibol onkéntes segélycsapatokat szervezett, amelyek nemzetiségre valod tekintet nélkiil
vettek részt az dpolasban, segitségnyujtasban. E megrenditd élmény késztette Henry Dunant-t
arra, hogy javaslatot fogalmazzon meg a haboruk aldozatainak védelmére és kezdeményezze
egy segélyszervezet 1étrehozasat.

fgy indult — 150 éve — egy eszme, melynek hatasara megalakult a humanitarius mozgalom, a
Voroskereszt (1863.).

A voros kereszt (a svajci allampolgarsaga kezdeményezok a svajci zaszlo — piros alapon fehér
kereszt — inverzét — fehér alapon vorés keresztet — javasoltak a megalakulé mozgalom
jelképének.

Ezek utdn a kiilonb6zd orszdgokban sorra alakultak a nemzeti tarsasdgok, amelyek a
humanitarius eszmét és a jelképet elfogadva célul tiizték a segitségnyljtast, kezdetben
elsdsorban a haboruk sériiltjeinek.

A nemzeti tarsasagok tevékenységének Osszehangolasa érdekében sziikségessé valt egy
koordinald szervezet létrehozasa, igy — 90 évvel ezelott — 1919-ben megalakult a
Voroskereszt — Voros Félhold Tarsasagok Ligdja (ma Foderacio; IFRC).

Tekintettel arra, hogy a mozgalom kiterjedt az iszlam orszagokra is, igy a jelkép kiegésziilt a
voros félholddal.

A Foderacio székhelye a semleges Svéjcban, Gentben van, de szerte a vildgon regionalis
képviselettel rendelkezik — Budapesten is — a ma mar 186 orszagban miikodé Voroskereszt,
Voros Félhold szervezetek munkéjanak segitésére.

Ugyancsak genfi székhellyel miikodik a Voroskereszt Nemzetkozi Bizottsaga (ICRC), amely
a svajci semlegesség alapjan kozvetitd a konfliktusokban és feliigyeli a humanitéarius jogok
betartasat (hadifoglyok, sebesiiltek, letartoztatottak, polgari lakossag, kulturdlis és

egészségligyi intézmények védelme).



A Voroskereszt Nemzetkdzi Bizottsaga kezdeményezésére jott 1étre — 1949-ben — ,,A habort
aldozatainak védelmét szolgalo genfi egyezmények ¢€s kiegészitd jegyzokonyvek”.
A Genfi Egyezményeket a részes orszagok kormanyai, parlamentjei ratifikaltadk, igy ma ez a
humanitarius jog alapja.
Ugyancsak az ICRC feliigyeli, hogy a nemzeti tarsasagok tevékenységében a Mozgalom hét
alapelve (emberiesség, partatlansdg, semlegesség, fliggetlenség, Onkéntesség, egység,
egyetemesség) érvényesiiljon.
A hét alapelv, ami megvaltoztatja a vilagot
A Genfi Egyezmények ¢és Kiegészitd jegyzOkonyveik bizonyos mértékig az alapelvek 6rzdi és
védelmezobi.

*+ A7 Alapelv a Voroskereszt és Voros Félhold Mozgalom sajatja

+ A Mozgalom valamennyi résztvevdje tiszteletben tartja azokat

+ Az Alapelvek nélkiil megsziinne a Mozgalom.
Emberiesség, a Voroskereszt és Vorosfélhold Mozgalom, amely abbol az 6hajbdl sziiletett,
hogy a harcmezdk sebesiiltjei megkiilonboztetés nélkiil segitségben részesiiljenek, nemzeti és
nemzetkdzi méretekben erdfeszitéseket tesz, hogy megeldézze ¢és enyhitse az emberi
szenvedést, barhol kovetkezzék is be. Célja az élet, az egészség védelme, az emberi
személyiség tiszteletben tartdsa. Eldsegiti a népek kozotti kdlcsonds megértést, baratsagot,
egylittmiikddést és tartds békét.
Partatlansag, ami a szenvedés enyhitésére torekszik, ebben csak a raszorultsag mértéke
szerint tesz kiilonbséget és elsobbséget biztosit a legslirgdsebb veszélyhelyzeteknek.
Semlegesség, annak érdekében, hogy tovabbra is ¢élvezze mindenki bizalmat, az
ellenségeskedések sordn a Mozgalom nem 4llhat egyik oldal mellé sem és sohasem folytathat
politikai, faji vallasi, illetve ideoldgiai természetii vitakat.
Onkéntesség, a Nemzetkozi Voroskereszt és Vorosfélhold onkéntes segité mozgalom,
amelynek inditéka semmiképpen sem lehet az anyagi haszonszerzés
Egység, egy orszagban csak egy Voroskereszt vagy Vorosfélhold Téarsasag 1étezhet, melynek
mindenki el6tt nyitva kell allnia. Emberbarati tevékenységét az orszag egész teriiletére ki kell
terjesztenie.
Egyetemesség, a Nemzetk6zi Voroskereszt ¢és Vorosfélhold Mozgalom vilagmeéretii
intézmény, amelyben minden nemzeti tarsasagnak egyenldé jogai vannak, egyenlé a
felelosségiik és a kotelességilik egymas segitésében.

(http://voroskereszt.hu/kueldetesuenk.html Kiildetésiink (letoltés ideje: 2013. 11. 03.))



http://voroskereszt.hu/kueldetesuenk.html

3. melléklet

A Magyar Viroskereszt szervezeti felépitése

Orszigos Feliigyeld Orszigos Kiildottgyilés
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4. melléklet

Keérdoivem, amit az online lekérdezés soran a google kérdoiv szerkeszto programjaval
készitettem.
Link:https://docs.google.com/forms/d/1bQmFsdY7yYbMaNBrAfizmzcCwOgPLYeX5]Xt6UJ
HSc/viewform

Kedves kitoltd!

A Kozép-magyarorszagi régid Ifjusagi Voroskeresztes szervezeteinek onkénteseinek korében
végzek egy mini kutatast féiskolai TDK dolgozatomhoz. Kérlek segitsd azzal a munkamat,
hogy kit61tod a kérddivem!

A kérddiv kitdltése anonim moddon zajlik. Az adatokat csak Osszesitve elemzem és mutatom
be kutatdsom soran, Gigy, hogy az egyéni informacidk sehol sem azonosithatdak.

A kérdé6iv kitoltése koriilbeliil 5 percet vesz igénybe.

Elore is koszondm a segitséget!

Kurbel Andi

(MIVK 6nkéntes)

1. Miota végzel onkéntes tevékenységet a Voroskeresztnél? * (egy valasztds)
e kevesebb mint egy éve
e tobb mint egy éve, de kevesebb mint kettd
o kettdnél tobb éve
2. Honnan hallottal a Voroskeresztes onkéntesség lehetdségérdl el6szor? *
Tobb valasz lehetdséget is megjelolhetsz!
o Iskoldban
o Ismerdstol
o Rokonoktol
o Baratoktol
o Tévébol
o Radiobol
o Internet oldalrél
o Facebookon
o Ujsagbol
o Egyéb


https://docs.google.com/forms/d/1bQmFsdY7yYbMaNBrAfizmzcCw0gPLYeX5jXt6UJHSc/viewform
https://docs.google.com/forms/d/1bQmFsdY7yYbMaNBrAfizmzcCw0gPLYeX5jXt6UJHSc/viewform

3. Hogyan lettél Onkéntes? Mi motivalt abban, hogy elkezdj Onkéntes tevékenységet
végezni? *

Roviden ird le, akar par sz6 is megteszi! ;)

4. Kérlek osztalyozd 1-t8l 5-ig skdlan, hogy a kovetkezd tevékenységek koziil melyiket
mennyire szivesen végzed! *

1 - a legkevésbé szeretem csinalni 5 - leginkabb szeretem csinalni

1 2 3 4 5
Véradas szervezés (pl.:
szorolapozas)
Arcfestés C C e I o
Kreativ foglalkoztato C C ' IS I
Imitacio (sériiltként) C - s e I
Imitécio (ellatoként) C - s - o
Katasztréfavédelmi
gyakorlatokon részt r ' e I
venni
Els6segélynyujtas
gelynyuj ps - - - -
oktatasa/bemutatasa
Taboroztatas T - 'S r -
Csoportvezetes f" e 'S r -
Elsésegélynyt;jto
szolgalat l.:
g (pL: - - - .
rendezvényen

mozgoorseg)



AIDS és/vagy
drogprevencios r ' e I o

foglalkozasokat tartani

Rendrakas, takaritds az

' ' e e
irodaban
Logisztikai
feladatok(pl.:adomanyok ' ' I -
mozgatasa)

5. Melyik a kedvenc tevékenységed, amit legszivesebb végzel onkéntesként? *
Tudom, hogy nehéz, de kérlek valassz egyet! :)

e Véradas szervezés

o Imitacio (sériiltként)

o Imitécio (ellatoként)

e Arcfestés

o Kreativ foglalkoztato

o Katasztrofavédelmi gyakorlatokon részt venni

o AIDS és/vagy drogprevencios foglalkozasokat tartani

e Adminisztracios feladatok az irodaban

e Rendrakas, takaritas az irodaban

o Logisztikai feladatok(pl.:adoméanyok mozgatasa)
6. Kérlek indokold meg el6bbi valaszod, miért pont azt a tevékenységet szereted leginkabb
végezni Vordskeresztes onkéntesként! *

Akdr par sz0 is elég, amennyit gondolsz! :)




7. Kérlek osztalyozd az alabbi lehetdségeket, aszerint honnan szoktal leggyakrabban értesiilni
az aktualis program lehetdségekrdl? *

1-legkevésbé onnan értesiilok 5-leggyakrabban onnan értesiilok

1 2 3 4 5
Onkéntes szervezé
munkatarstol
Programszervezd
munkatarstol
Facebook
csoportbol
Facebook ~ ) . i _
koriizenetb6l
E-mailes
korlevélbol
Masik onkéntest6l - r e o

8. Milyen gyakran végzel dnkéntes munkat a Voroskeresztnél? *
o Rendszeresen, hetente akar tobb orat.
e Hetente egy alkalommal.
o Havonta egy-két alkalommal.
o Félévente egy-két alkalommal
o Alkalmanként, kiemelt rendezvényekre jarok csak ki.
9. Melyik Voroskeresztes szervezetnél szoktal onkénteskedni? *
o Budapesti Ifjusagi Voroskereszt
o Pest megyei Ifjusagi Voroskereszt
o Magyar Imitacios Tarsasag
o Mindharomnal.
o Egyéb:
10. Van-e barmelyik szervezetnél hivatalos 6nkéntes szerzédésed? *
o lgen.

« Nem.



e Nem tudom.
11. Tervezed, hogy a jovOben is folytatod az onkéntességet, akar munka mellett is? *
e lgen, biztosan.
e Talan...
e Nem hiszem.

e Ezen még nem gondolkoztam.

12. Nemed *
e N6
o Férfi
13. Korod *

(Kérlek ird be szammal a korod!)

—

14. Iskolai végzettséged *
o & altalanos
o Frettségi vizsga
e Szakmunkas bizonyitvany
e OKJ-svizsga
e Folyamatban lévo felséfoka tanulmanyok
o Fdiskolai/egyetemi diploma

e Phddiploma



5. melléklet
Interju Horvath Péter Zsolttal, a Magyar Viérdskereszt Budapesti Szervezetének ifjusagi

referensével és mb. igazgato-helyettesével

1. kérdés Hogy keriiltél a szervezethez?

Vilasz:

2003-ban a Voroskereszt elsOsegély versenyén indultam csapatommal, amit abban az évben
folyamatosan megkeresett minket elsdsegély oktatas lehetdségekkel. Az ezt kovetd mérfoldko
2004. februdrjaban volt, amikor az egyik ifjusdgi szervezd lemondott tisztségérél engem
javasolt maga helyett, igy lettem ifjusagi szervezd. Tudni kell, hogy akkor a rendszer teljesen
mashogy nézett ki, nagyjabol 30 f6 aktiv onkéntessel dolgoztunk, volt egy kdzpontositott
rendszer harom ifjusagi szervezd munkatarssal, nem voltak erdforrasok, kapcsolatok,
ismeretség, s6t még koltségvetés sem, nagyon kevés rendezvényen vett részt az ifjusagi
szervezet.

Nagyjabol egy év ,,ismerkedés” utan 2004-ben tortént egy szemlélet valtas, akkor két masik
ifjiisagi szervezé munkatarssal kidolgoztunk egy struktira valtast, egy 6t éves tervet, aminek
a vége 2010-ben lett. Az 6t éves tervnek harom alappillére volt:

1) Szoros kapcsolat a véradas szervezéssel (ami szintén kdzpontositott),

2) Régiovezetokkel szorosabb egylittmikodés (tudjak, hogy barmilyen rendezvényre
kérhetnek onkéntest)

3) Palyazatokbol képzéseket

Ezzel egyidejlileg indult el az 6nkéntes adatbazis, a nyilvantartdsi rendszer kiépitése is.

2. kérdés: Hogy allunk most: sikeriilt a tervet megvalositani? Hogy zajlott régen és most
a szervezés, mik lettek a 1ényegi valtozasok?

Vilasz:

Régen 30 f6 aktiv Onkéntes volt, kevesebb rendezvény, mas technologia lehetdségek, én
személy szerint a telefondlas hive vagyok, taldn a korombol adoddan is. © Régen ez ugy
nézett ki a programokat Osszesitettiik eldzetesen kikiildtiik emailben, aki szeretett volna az
jelentkezett hataridére, Oket felhivtuk kontrollképpen, utdna beirtuk a program Onkéntes
listajaba, majd harman, az akkori szervezdk leiiltiink és végig hivogattuk az dnkénteseinket.
Figyeltiink arra, hogy minden héten mas embereket probaltunk elérni a programokkal, hogy

ne mindig ugyanazokat mozgassuk. Akkoriban sokkal személyesebb volt a szervezeés, a



kezdetek kezdetén egy darab vonalas telefonunk volt, azon hivtuk fel eldszor a sziilét, majd 6
atadta a telefont a gyereknek, késobb ez valtozott a mobiltelefonok megjelenésével,mar
kozvetleniil az 6nkénteseket hivtuk.

Ma mar teljesen masok a koriilmények, nagyon sok rendezvényt visziink (évente 400-500
rendezvényen is jelen van a Budapesti Ifjusagi Voroskereszt) emellett 600 regisztralt onkéntes
van, ez azt jelenti, hogy 0k évente legaldbb egy rendezvényen részt vesznek, a 600 f6bol a
»keménymag”, akik folyamatosan aktivak nagyjabol 100-120 {6, ennél a Iétszdmnal mar nem
annyira gazdasagos mindenkit végig hivni (nagy lenne a telefonszamla), olcsobb (s6t ingyen
van) az email, facebook csoportok haszndlata. Megvaltozott sok minden az online vilag altal
(nem mondom, hogy ez rossz)példaul ott a facebook, mint f6 szervezdeszkdz (én személy
szerint nem szeretem, nem is hasznalom), a szervezOink viszont szinte csak ott szerveznek,
nekem ha sziikségem van Onkéntesre még mindig inkabb raszanom az 1d6t és végig hivom a
potencidlis listat, még ha tobb idémbe keriil is, hozza kell tennem altalaban fél ora telefonalas

utan megvan a kivant létszam.

3.kérdés: Szerinted melyek azok a teriiletek, amikkel egyértelmiien vonzobba lehet tenni
az onkéntességet a fialok szamara?
Vilasz:
Mikor én ifjasagi szervezd lettem harom fiteriiletet kiilonitettiink el szakmai téren: eszme
terjesztés, véradas szervezeés, AIDS prevencio €s szocidlis érzékenyités, ezekkel kapcsolatban
foleg altalanos iskoldkban hirdettiink programokat, tobbek kozott ott volt €s mai is van a
zankai kortarsképzd tarbor is. Kiemelt szerepet kapott az elsésegélynyujtds is ebben az
idében. Ma mar tobb teriileten szerezhetnek ismereteket az onkéntesek: arcfestés, jatékmester,
kreativmester, elsésegélynyujtas, imitacio, szexualis felvilagositas; AIDS-, drog-, dohanyzas-
¢s alkohol prevencid, csecsemdgondozasi teriileten mélyithetik ismereteiket, emellett van
csoportvezetdi képzésiink is, ahol a remélhetdleg késébbi munkatarsakat képezziik.
4. kérdés: Mit gondolsz mi az, amit adni tud az 6nkéntes munka a fiataloknak?
Vilasz:
1) Az onkénteseink megnyilnak a vilag felé, batrabbak, magabiztosabbak lesznek. A
kiilonbozé rendezvényeken megismerhetik sajat magukat, képességeiket, nagyfoku
Onismeretre tehetnek szert.
2)Képzési teriiletekre lebontva elmondhato:

- Az eszme képzés soran elsajatitjadk az onkéntesek a szervezet torténelmi hattérét,

képesek lesznek egy eldadas, prezentaciot megtartani akar iskolai osztalyuk el6tt.



- Az els6segély nyujtas képzés soran alapvetd elsdsegély ismereteket tanulnak az
onkéntesek, ami hasznos a hétkoznapi életben is, de van benne egy palyaorientacios cél is,
hiszen nem egy most is aktiv onkéntesiink ment6éapold, mentbtiszt vagy orvostan hallgato.

- A gyermekfoglalkoztatd programokhoz sziikséges képzés (arcfestés, kreativmester,
jatékmester) pedig segit az Onkénteseknek megtanulni a gyerekek nyelvén, gyerekekkel
jatszani, itt a ldny Onkéntesek bevondsa halmozottan tud torténi, mig az elsdsegély teriiletét
inkabb a fiuk valasztjak. Ennél is van palyaorientacios hatds: pedagogus, szocialismunkas,
védono, egészségneveld szakokat valasztanak sok esetben az dnkéntesek.

Es akkor most mondom a legfontosabbat, a TARSASAG, hiszen nagyon sokan, s6t szerintem
mindenki a tarsasadg miatt jar a rendezvényekre, a kozosségnek van a legnagyobb ereje. Itt
jegyezném meg, hogy nagy hianyossagnak érzem, hogy mostandban kevesebb oOnkéntes
talalkozot szerveziink, kordbban ezt onkéntesek vagy szervezdk csinéltak (volt mikulas buli,
farsang stb.), ezek hidnyoznak, hogy erdsitsék a kohézidt. Nem rég volt egy Onkéntes
talalkozo, a Sziklakorhaz jovoltabol oOnkéntesek ingyenesen egyiitt elmehettek egy
kirandulasra, ezt az én kozremikodésemmel egy jo régi onkéntes szervezte meg, 6 volt a
mozgatd rugd, a program nagyon ol sikeriilt, igy gondolom t6bb ilyet kéne csinalnunk.

5. kérdés: Mivel lehet motivalni az 6nkénteseket szerinted?

Vilasz:

Az elébb elmondottakkal szerintem maximalisan, tovabbd vannak extra jutalmak példdul
ilyen volt évekig, hogy a legaktivabb véradasszervezd Onkéntesek johettek a SZIGET
fesztivalra az ott szervezett véradasra segiteni és természetesen este a koncerteken is ott
maradhattak. Valamint van egy oOnkéntes dijunk, amit hagyomanyosan a legaktivabb
onkéntesek kapnak februar 9-én a kdzgytilésen. Az elsdsegély szakiranynak motivacid szokott
lenni a Balatoni Elsdsegélynytjté Szolgalat, két hét balatoni szolgéalat teljes ellatéssal.
Tovabba vannak még egyéb taborozasi lehetdségek, tovabbképzések az érdeklédok szdmara.
6. kérdés: Mik az elkovetkezo idoszakra a fejlesztési terveitek?

Vilasz:

Két féiranyba szeretnénk elmenni:

1) Szeretnénk kialakitani egy lokalpatridta ©Onalld ifjusagi Onkéntes csoportot minden
régidban, akar keriiletben, akik magukat tudjak kézben tartani, megvan a kell§ szervezettség,
lelkesedés hozza, hogy onszervezdddk legyenek. Ebben az esetben az ifjusagi szervezok csak
megkiildik, hogy milyen rendezvények lesznek és a régio (keriilet) onkéntesei jelentkeznek,
ezt elkiildik a fOszervezonek, alapvetden a helyi csapat vinné a rendezvényeket, (pl.: egy

csepeli véradasra csepeli Onkéntesek mennének ki és nem észak-budaiak) ez minden



szempontbol optimalis lenne. Ehhez tobb mindenre van sziikség: Osszetarto ifjisagi szervezd
csapatra, még most csiszolédnak Ossze, mert nyaron lett ) szervezénk. Viszont elmondhato,
hogy minkét érkezett lany szervezd nagyon bajos €s kedves, személyiségiikkel bevonzzak az
onkénteseket a programokra. Sajnos a szervezOk pillanatnyilag tulterheltek, ez is megvaltozna
a helyi szervezetek hatékony miikodésével.

2) Egy nagyon fontos lehetdség nyilt most a szdmunkra, hogy ezt a terviinket megvalositsuk,
Osszesen 50 iskola keresett minket, hogy a kotelez0 kozdsségi szolgalatot szeretné a partneri
kapcsolatban a Voroskereszttel teljesiteni az iskola. Ez hatalmas megtiszteltetés szamunkra és
kihivas is természetesen, hogy ennyi ,,0nkéntest” mozgassunk. Az els6szamu terv, hogy
minden iskolabol 2-2 6t kiképziink -elsdsegélynyijtonak, akik az iskoldban tudnak
folyosdszolgalatot ellatni vagy iskolai rendezvényeken segiteni, ezenkiviil a képzés révén
képesek lesznek oktatni az elsdsegélynyujtast, azaz mar Ok is tudnak képzést tartani, ami
bizonyitvanyt ad, igy még tobb segitét generalnak. Az iskolan beliili tevékenységen kiviil
tudjuk ket a sajat rendezvényeinkre hivni, hiszen megvan az elérhetdségiik, bekeriilnek az

adatbazisba, 6sszefoglalva ezek az irdnyok.



5. melléklet: Onkéntes csoportképek

1. Arcfestd képzés, kozépen lilara festett arccal a
képzés vezetoje, Horvath Péter Zsolt lathato, akivel
interjut készitettem, ma ifjusagi referens.

1 \OROSKERESZT MFT ALAPELVE:

FUNDAMENTAL PRINCIPLES OF THE RED CROSS

EMBERIESSEG HUMANITY
PARIATLANSAG IMPARTIALITY

SEMLEGESSEG NEUTRALITY
INDEPENDENCE

VOLUNTARY SERVICE

UNITY

FOGGETLENSEG
UNIVERSALITY

ONKENTESSEG
5t
detes EGYETEMESSEG

2. Baleset szimulacios képzés csoportképe,

papaszem hematéma gyakorlasa.

3. EInokok és onkéntesek,
2013. szeptemberében az
IFRC elnoke a Magyar

Voroskeresztnél jart, a képen
Dr. Gondocs Zsigmond (jobb
kozép) MVK elnoke és
Tadateru Konoé (bal kozép)
az IFRC elnoke lathato,
koriilottiik pedig mi
onkéntesek, akik a fogadast
szervezésében
kozremiikodtiink.

Szilakorhazban 2013.

4. Onkéntes
novemberében néhany lelkes onkéntes karoltve Horvath
Péter Zsolttal megszervezték ezt a nagyszerii talalkozot,
amikor onkéntesek egyiitt ingyen részt vehettek egy
Szilakérhazas turan.

talalkozé a

5. , Imitatorok és ellatoik, egyiitt szép az élet!”
Az Isteni miiszak cimi magyar film Corvin
mozis bemutatisa alkalmaval a mozi felkérte
minket, hogy rendezziink baleset szimulacios
bemutatét, a csoportkép a nap végén késziilt.



