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1. BEVEZETES

Dolgozatomban a bizalom kérdését vizsgalom a kisvallalkozok korében. A bizalom az
emberi kapcsolatok minden teriiletét atjarja, igy a gazdasagi szereplok életében is
rendkiviili fontossdggal jelenik meg. A gazdasdg miikddése és a gazdasagi szereplok
tevékenységének kiilonbozo rendszerekbe vald illeszkedése valtozatos kapcsolatokat,
kapcsolatrendszereket eredményez a tarsadalmi élet minden szintjén, legyen az egy
teriileti vagy szakmai szovetség, egy vallalkozas vagy éppen a csalad.

A bizalom vagy bizalmatlansag, informaciohiany és az ebbdl fakado
bizonytalansag az életlink részei, mikdzben arra toreksziink, hogy ezek negativ hatasait a
lehetd legkisebb szintre csokkentsiik. Csaladi, barati, munka- és tizlettarsi kapcsolatok
keverednek a mindennapok soran, a bizalom szerepének felértékelése pedig sokszor
észrevétlentil kuszik be a hétkoznapokba, nem ritkdn ezek sajatsdgos keverékét allitva eld.

Egy nagyon jo barat j6 alkalmazott is lesz? Vagy egy rendkiviil j6 munkaerd
valhat-e kozeli, megbizhatd barattd? Szamithatunk-e vallalkozd ismerdsiinkre,
csalddtagunkra, ha munka nélkiil maradunk, és segitségre szorulunk adtmenetileg? Esetleg
O szamithatna rank mint munkaerdre, ha hataridés munkajahoz siirgés segitségre szorul?
Ezek a kérdések a legtobb ember életében megjelennek. Létezhetnek olyan erds kotelékek,
amelyek nem degradaljak kérdésekké ezeket, hanem tényként kezelik a pozitiv valaszokat.
De meddig terjedhet a szivességek cseréje? Mi az, ami egy vallalkozonak, egy vallalkozas
¢letében fontos? Hogyan alakitja ki a kapcsolatait? Hogyan éri el, hogy megbizhatd
alkalmazottat talaljon? Netan a csalddon kiviil nem is talalna ilyet? Vannak megbizhato
tizleti partnerei? Ilyen kérdésekre legtobbszor nem konnyl valaszolni, esetleg nem
szivesen adnak az emberek valaszokat. Masrészr6l pedig, viszonylag sokszor hallhatjuk,
hogy valakin keresztiil jutott el egy informacié a dontéshozohoz, ami alapjan cselekedett.
De mindenki képes arra, hogy a dontd pillanat el6tt megkapja a megfelelé informaciot?
Mitdl fiigg az, hogy valaki sikeres és j6 dontéseket hoz, vagy egyszerlien elbukik? Elég a
tudas és a szakmai kompetencia? Vagy még arra sincs sziikség? Esetleg valami teljesen
mas all a hattérben?

A dolgozat harom f6 részre tagolodik: az elsé részben a gazdasagszociologiai
szakirodalom specifikus attekintése utjan két fontos fogalom, a beagyazottsdg ¢és a
tarsadalmi toke definialasi lehetdségeit mutatom be. A tarsadalomban kialakult halozatok
¢s kapcsolatrendszerek nyomdn mind a gazdasag tarsadalmi bedgyazottsaga, mind pedig a

tarsadalmi téke megjelenése a gazdasagi szereplok kozott kialakult bizalmi viszonyok



altal is meghatarozott tevékenységeken alapul. A fogalmak gazdag szakirodalmara vald
tekintettel a dolgozatban attekint6 jelleggel és néhany tanulmany részletesebb kifejtésével
kisérlem meg bemutatni a gazdasag tarsadalmi beagyazottsagara, illetve a tarsadalmi
tokére vonatkozo elméleteket.

A dolgozat masodik részében gazdasagszociologiai empirikus kutatdsok
ismertetése Utjan szeretném bemutatni néhany hazai és nemzetkdzi kutatds vonatkozo
részeit. A kisvallalkozdsok kutatdsa Magyarorszagon a rendszervaltds utdn a
vallalkozasok szamanak gyarapodasaval egylitt nétt, igy attekintést adhatnak a hazai
kisvallalkozoi szféra kialakulasarol.

A dolgozat alapjat képezo, feltard jellegli kutatds a harmadik részben kertil
bemutatasra. A kisvallalkozok bizalmanak vizsgdlata és ezéltal olyan teriiletek
megismerése volt a kutatds kozponti célja, ahol a bizalom kérdésének vizsgalata
folytatodhat kvantitativ kutatasi modszerekkel is. A kisvallalkozasok vezetdivel félig
strukturalt interjuk és rovid kérddivek késziiltek, a kérddiv és az interju is kis mintan
kertiltek lekérdezésre. A kutatas kozponti kérdése volt a vallalkozdva valas motivacioinak
¢s a bizalom kérdésének korbejardsa az alkalmazottak, iizleti partnerek tekintetében a
vallalkozas vezet6inek részérdl. A kutatas soran 10 interji és 20 kérd6iv késziilt, amelyek
alapjan a kiindulo hipotézisek elemzését végeztem. Az alaphipotézisek feltételezései a
mintat két részre osztottak a vallalkozas alapitasdnak idOpontja mentén. A megkérdezettek
kozott vidéki és varosi vallalkozok, egyszemélyes és csaladi vallalkozasok egyarant
megjelentek, tevékenységi koreik is valtozatosan alakultak: mezdgazdasag, kereskedelem,
palyazatirds, pénziigyi tanacsadas, egészségiigyi szolgaltatas, fuvarozas, konyvvizsgalat
mind el6fordultak a mintaban. A kutatas eredményeinek elemzése soran, a hipotézisek
mentén haladva, folyamatosan alakul ki j kép a mintaba keriilt kisvallalkozokrol. Az
ismerdsi viszonyok, az é€letit soran kialakult kapcsolatok mind lenyomatot hagynak egy
ember élettorténetében, ami a kisvallalkozok esetében sokszor magén a vallalkozason
keresztiil mutatkozik meg.

A kutatds feltaro jellegébdl és a vizsgalt témakorbdl adodoan a dolgozat elején
targyalt gazdasdgszocioldgiai fogalmak, a gazdasag tarsadalomba valo bedgyazottsaganak
formai és a tarsadalmi téke, a tarsadalomban kialakult haloézatok rendszere mind

megjelennek a bizalom kérdésének korbejarasa soran.



2. AKOZGAZDASAGTAN ES A GAZDASAGSZOCIOLOGIA VISZONYA

A szociologia a tarsadalom vizsgalata kozben a gazdasagi jelenségeket is tanulmanyozza.
A kozgazdasagtan €s a szocioldgia viszonyat tekintve a XIX. szdzad végén, illetve a XX.
szazad elején, amikor a szocioldgia 6ndllé tudomanyagga ndtte ki magat, alakult ki a
nézet, miszerint a gazdasagi ¢€let jelenségeit hagyja ki a szociologia a kutatasok soran.
Ehhez hozzdjarult a kdzgazdasagtan neoklasszikus irdnyzatanak alapfeltevése, miszerint
az egyén ¢s mas gazdasagi egységek gazdasagi dontéseiknél tisztan racionalisan jarnak el.
Ezzel szemben a szociologia tarsadalmicselekvés—elméletei a dontésekben mas
motivumokat is hangsulyoznak. Mindezek ellenére szamos kozgazdéasz és szociologus
probalta a két tudomanyagat egységesiteni.

Max Weber a gazdasagi élet tarsadalmi feltételeit vizsgalta, a termelési €s tudati
viszonyokra, a biirokraciara, illetve a racionalizalédasra fektetett nagy hangsulyt. Joseph
Schumpeter is kiemelten foglalkozott a vallalkozok osztalyaval, szerinte ez a réteg hozza
Ossze a termelési tényezok 1) kombinacidit, illetve a vallalkozok osztilya vezet be
ujitdsokat, melyek a fejlddéshez vezetnek. Polanyi Karoly tétele szerint a gazdasag a
tarsadalomba ,,bedgyazottan” miikodik, nem pedig attol fliggetleniil. A kapitalizmus és
piaci rendszer megsziinését josolta, mivel azt gondolta, hogy , ezek fokozatosan
megsemmisitik a tarsadalom emberi és természetes szubsztanciajat.” (Andorka, 2006,
alrendszeren: a gazdasagon, politikan, kultiran és személyiségen beliil a gazdasag a tobbi
harommal kdlcsonhatasban miikodik.

A kozgazdasagtanban a neoinstitucionista, vagy 0j intézményes kozgazdasagtan
kozeledett a gazdasdgszociologiai szemlélethez. Eszerint az ember valdsadgos
viselkedéséhez kozelebb all, ha a neoklasszikus megkozelités feltevésén kiviil mas
tényezoket is figyelembe vesziink a profit maximalizaldsa mellett. A tranzakcios koltségek
és az informdcidhianybol fakadd bizonytalansag minimalizalasdra intézményeket,
jatékszabalyokat hoznak létre, melyek informalis és formalis szabalyokbdl allnak, melyek
altal meghatarozzak a gazdasagi szerepldk viselkedését. Az intézményeket tarsadalmak,
illetve szervezetek hozzék létre, az ebbdl fakado kiilonbségek alapjan, egységenként
eltérden alakulnak ki a szabalyok.

A szociologia teriiletén megjelent a racionalis valasztas elmélete, amely a
kozgazdasagtanhoz hasonld eszkozokkel vizsgalja a tdrsadalmi jelenségeket. A gazdasagi

jelenségek vizsgalatakor az egyén racionalis dontéseit feltételezi.
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Kiilonb6z6 elméletek alakultak ki a gazdasagi ¢€let szerepldinek motivacidit
illetéen is. Az egyén motivacioi a dontések és cselekedetek tekintetében kiilonboznek,
amikor munkavallaloként, vallalkozoként, vagy fogyasztoként jelenik meg. Ezen a
teriileten rajzolodik ki legélesebben a szocioldgia és a kozgazdasagtan emberképe kozotti
kiilonbség. A homo oeconomicus ,, teljes mértekben individualista, csak a sajat hasznat
keresi, senki massal nem torddik. A homo sociologicus kozossegi ember, mert egyetlen
célja, hogy megfeleljen kiozossége elvardsainak, normainak.” (Andorka, 2006, 464. 0.)

A mai kézgazdasagtanban és szociologiaban két ellentétes iranyzat jelenik meg. A
Chicagoi iskola megprobalja a kozgazdasagtan emberképe alapjan magyarazni a nem
gazdasagi viselkedést, illetve a valasztasi €s altalaban a politikai magatartast is ide vezetik
vissza. Masok a gazdasagi viselkedésben a racionalitds korlatait, illetve az egyéni
onérdekkovetésen tilmutatd motivumokat hangstlyozzak. Herbert Simon a korlatozott
racionalitds elméletén azt érti, hogy bizonyos keretek kozott érvényesiil a racionalitds a
gazdasagi dontéseknél, melynek a korlatait a tarsadalmi feltételek szabjak meg. Amartya
Sen elmélete haromféle inditékot kiilonboztet meg az emberek viselkedésében: Onzés,
szimpatia (altruizmus), és elkotelezettség (elvek, értékek megvalositasa vezeti). Siegwart
M. Lindenberg a raciondlis valasztds elméletéhez hasonléan dolgozta ki a ,,homo socio-
oeconomicus” elméletét, ami szerint az egyén racionalisan valaszt bizonyos
dontésalternativa—tartomanyon beliil, aminek a hatarait az adott tarsadalomban elfogadott
és az egyén altal kovetett normdk és értékek hatdrozzak meg. Nem kivanja olyan
cselekvéssel novelni hasznat, nyereségét, amelyek ellentétben allnak a normaékkal és
értékekkel. A racionalis haszonmaximalizalasi motivumok, a norma- és értékkovetési
motivumok dominancidja koronként és tarsadalmanként, kozosségenként valtozhatnak.

A gazdasag miikodési mechanizmusait illetden Polanyi Kéroly modellje harom
mechanizmust: a kdlcsonds adomanyokat, ajandékokat (reciprocités), a termékek kézponti
begylijtését és elosztasat (redisztribucid), és végiil a piacot hatarozta meg. (Andorka,
2006) Mig a reciprocitds és a redisztribucid nem gazdasagi viszonyokba, ugymint a
kultira vagy a politika kereteibe dgyazddnak be, addig az arucsere elkiiloniilt, a modern
kapitalizmusokban a piaci integracid mélyiilésével a gazdasag eltavolodik a tarsadalomtol,
megszinik a fliggése attol. (Szanto, 1994)

A gazdasag miikodési mechanizmusaihoz hasonld kérdéseket vizsgaltak még az
anyagi ellenszolgéltatas nélkiili segitségnyujtas, a tag értelemben vett informalis gazdasag
szerepének vizsgalataval. A kutatok ezek szerepét hangsulyoztik a jolét megteremtésében:

Wolfgang Zapf szociologus szerint bizonyos teriileteken a piac, mashol a joléti allam nem
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miikodott megfeleléen. Arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy ennek folyaman az informalis

kiscsoportok és a haztartasok, a csalad szerepe jelentdsebbé valik. (Andorka, 2006)

A koOzgazdasagtani ¢és a szociologiai nézdpontok felvazolasa utan a
gazdasagszociologiai elméletek néhany vonatkozd fogalmat ismertetem a dolgozat
kovetkezd részében. A bedgyazottsdg és a tarsadalmi toke fogalmainak kutatdsa sordn a
tarsadalmi halozatok és az ezeket atszovo bizalom kérdésének fontossiga egyre
vildgosabba valik. Tanulméanyozasuk elengedhetetlen, hiszen atszovik a tarsadalmi életet,

igy a kisvallalkozok bizalmi kérdéseinek kutatdsa soran is megjelennek.

3. A GAZDASAG TARSADALMI BEAGYAZOTTSAGA

A kovetkezokben a gazdasag tidrsadalmi bedgyazottsdganak értelmezését a régi és az 1j
gazdasagszociologia megkozelitésébol szeretném ismertetni a fogalom megjelenésétdl az
értelmezési keretek kiboviiléséig az 1) gazdasagszocioldgiaban. A gazdasag tarsadalmi
beagyazottsaga ¢és intézményesitett folyamatként wvald értelmezése a gazdasdg
résztvevlinek viselkedésén alapul. Az egyének egymas kozti kapcsolataiban megjelend
motivumok ¢€s ismeretségek, kozos normék és értékek, kapcsolatok haldzatat alakitjak ki a
tarsadalomban és a gazdasagi intézményekben is. Ezen folyamatok tanulmanyozasa
kozben a bizalom mind egyének kozott és csoportokon beliil is meghatarozo6 tényezdje a
mitkodés sikerességének. (Granovetter, 2006, Polanyi, 2006)

A gazdasag tarsadalmi bedgyazottsdgara vonatkozd elmélet alapja és maga a
bedgyazodottsag fogalma Polanyi Karolytol, a ’régi’ gazdasagszocioldgia képviseldjétol
szarmazik. A fogalom tovabbgondolésa és ujraértelmezése, kibdvitése Mark Granovetter
nevéhez fizodik, a gyenge bedgyazddottsag fogalmanak kidolgozasa altal. Az 1j
gazdasagszocioldgia a gazdasagi cselekvés bedgyazodottsagat pedig mar kognitiv,
kulturalis, politikai és strukturalis szempontbdl is vizsgalja. (Szanto, 2006)

A gazdasagszociologiai megkdzelités értelmében a cselekvést nem lehet egyénileg
magyarazni mivel tarsadalmilag meghatirozott, valamint a tarsadalmi intézmények a
tarsadalom altal 1étrehozottak. Ezen szociologiai tételeken alapul a gazdasdgszociologiai
megkozelités, ugyanakkor ez a nézet a neoklassszikus kozgazdasagtan elveivel ellentétes.

A tarsadalmi bedgyazottsdgra vonatkozd nézetek a gazdasdgszocioldgidban is
eltérd képet festenek. Az egyik oldalon az a nézet uralkodik, hogy a gazdasidg a

tarsadalomba beagyazottan miikodott, majd a modern gazdasiag bekoszontével valt
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fliggetlenebbé attol. A masik szemlélet szerint a beagyazottsag szintje berendezkedési
formatol fliggetleniil mindig alacsony volt, a cselekvéseket onmagukban, onérdekkdvetd
szempontbol kell vizsgalni. (Granovetter, 2006)

Mark Granovetter e két ellentétes allaspontot Otvézve 1) irdnyvonal mentén
gondolkodik a gazdasag tarsadalmi beédgyazottsdgardl. Egyetért azzal, hogy a modern
gazdasdg megjelenése nem valtoztatta meg Onmagaban a tarsadalmi beagyazddottsag
mértékét, viszont azt hangsilyozza, hogy mindig meghatirozd szerepe volt a
bedgyazodottsagnak: a korabbi idészakokban kisebb, mig az id6 elérehaladtaval nagyobb
jelentdséget tulajdonit fontossdganak. (Granovetter, 2006) Granovetter a beagyazodottsag
fogalman a kovetkezOt érti: ,,a gazdasagi cselekvést, eredményeket és intézményeket
befolyasoljak a cselekvok személyes kapcsolatai, és a kapcsolathdalo egészének a
szerkezete.” (Granovetter, 2006, 35. 0.) Ezen beliil pedig kiilon értelmezi a relacios és
strukturélis bedgyazottsagot: kdzvetlen hatasai vannak a reldcios vonatkozasnak, miszerint
a személyes kapcsolat és annak a torténete hatdssal van a kapcsolatok mas szintjeire,
illetve jelenére. A bedgyazottsag strukturalis értelmezése kisebb hatast feltételez a
gazdasagi kapcsolatokra nézve. A halozati stirliség mértéke, az Osszes szerepld altali
kapcsolathald szerkezete befolyasolja a gazdasagi jelenségeket, a magasabb slirliség
nagyobb ,,nyomast” eredményezhet. (Granovetter, 2006)

A ,,gazdasagi” kifejezést Polanyi Karoly Az archaikus tarsadalom és gazdasagi
szemlélet cimli munkajaban két jelentésre osztja: a gazdasag formalis és szubsztantiv
megkozelitésére.’

A gazdasag formalis értelmezéséhez a raciondlis cselekvés logikdjabol indul ki: az
elérendd célokhoz megfeleld eszkozok kivalasztasabol, ami az adott cél fliggvényében
mindaz, ami alkalmas az elérésére. A racionalitas tehat az eszkozok célokkal vald
egyeztetése. Ha az eszkozok elégtelensége miatt alakul ki véalasztasi helyzet, a racionalis
cselekvés logikdja formalis Okonomiava alakul at, aminek piaci rendszerre valo
alkalmazasa soran kialakul az 6konomiai analizis.

A gazdasag szubsztantiv értelmezésének forrdsa az empirikus gazdasag, a
gazdasag mint intézményesitett folyamat, ami altal egységet és stabilitast kap. Az emberi
gazdasag gazdasagi és azon kiviili intézményekbe szovodik, dgyazddik be. Az empirikus
gazdasagok integracids formdit nem egészként, hanem a gazdasagi szintek és szektorok

tagoldsa mentén vizsgalja Polanyi. A reciprocitds, redisztribucié €s arucsere is, mint

! Polanyi Karoly, 1976: Az archaikus tarsadalom és a gazdasagi szemlélet Budapest, Gondolat Kiado
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integraciés sémak mind igényelnek intézményesitett eléfeltételeket ahhoz, hogy
tarsadalmi szintli hatéast fejtsenek ki, hiszen az egyének viselkedésének Osszessége még
nem jelenti valamilyen rendszer kialakuldsat. A reciprocitds és a redisztribucié gyakran
jelennek meg egyiittes formaban, ilyenkor az egyik séma alarendelt formaban jelentkezik,
ugyanakkor a reciprocitas mint integraciés forma az arucserét is képes alkalmazni. A
reciprocitds mint séma kialakuldsdnak feltétele szimmetrikus csoportok szervezddése a
tarsadalomban, a redisztribucid esetében pedig sziikség van kozpontok kialakuldsara,
viszont ebben az esetben a begyiijtés nem feltétleniil fizikai, pusztan elsajatitasi folyamat
is lehet. Az arucsere kialakuldsahoz &rszabalyoz6 piacok valamilyen rendszerére van
sziikség. Az, hogy melyik integracios forma lesz uralkod6 egy tarsadalomban, Polanyi
szerint a f0ld és a munka kapcsolata hatarozza meg. Az altala megfogalmazott sémak nem
feltételeznek idébeli egymasutanisagot, vagy fejlédési szakaszokat. (Polanyi, 2006)

Granovetter a gazdasag tarsadalmi beagyazodottsaganak elméletét tovabb
finomitotta: a gazdasagi jelenségek harom szintjét hatdrozza meg: az egyéni gazdasagi
cselekvés, gazdasagi eredmények valamint a gazdasagi intézmények szintjeit.
hasznalja: |, egyének dltal megallapitott sziikségletek kielégitésére iranyulo cselekvés
sziikosség kozepette’(Max Weber 1921/1968:339 idézi Granovetter, 2006, 34. 0.) A
kialakult gazdasagi eredmények mértéke €s az intézmények nagysaga €s formai azoktol a
tarsadalmi kapcsolatoknak a milyenségétdl fligg, amelyikbe az adott cselekvés
beagyazddik, az Gsszetartd csoportok ellentétben a halozat széttoredezettségének hatasaval
egy normdhoz vald igazodast eredményeznek. Az egyéni gazdasagi cselekvések
Osszeadodhatnak ugy, hogy nagyobb eredményt hoznak, viszont a cselekvés beagyazodasa
az egyéni teljesitmények korlatozasat is eredményezheti, ezek a halézatok milyensége
nyoman valtozhatnak. Vallalatokat atszovd halézatok és vallalaton beliil koncentral6dd
halozatok, a széttoredezettségi, valamint Osszefonodéasi mintazatok hatdsa adhatja a
gazdasag eredményeinek hatterét.

A gazdasagi intézmények vizsgalatakor Granovetter az arukat és szolgaltatdsokat
biztositd intézményeket vizsgdlja. Szerinte kell lennie egy kozds elméletnek minden
intézményre vonatkozoan, ahelyett, hogy kiilon elméletek alakuljanak ki intézmények
szerint. A vallalatok tekintetében kialakuldsuk okai €és a hatraltatd tényezOok vizsgalata
vezetett el ahhoz a kérdéshez, hogyan jonnek létre sikeres vallalatok. Ezzel kapcsolatban a
kovetkezoket irja: ,, barmely torténelmi vagy kulturalis kérnyezeten, ahol sikeresen jottek

létre vallalatok, e siker megkoveteli a bizalom és a nem-gazdasagi természetii kovetelések
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kettos problémajanak targyalasat.” A sikeres vallalkoz6i csoportok szerkezete alapjan
kell elemzi, hogy miként alakultak a vallalatok. Tobb sikeres stratégia lehet, melyek koziil
kiemelhet0 ,, az tizleti tevékenység gyakorlasahoz sziikséges bizalom™ (Granovetter, 2006,
40. o.) kialakitasat lehetdvé tevd etnikai vagy kozosségi identitast. Osszességében a
sikeres stratégidk elemzéséhez a személyes kapcsolatok és azok mintdzatanak vizsgalatat
javasolja. (Granovetter, 2006)

Az 1j gazdasagszociologia a gazdasag tarsadalmi beagyazottsagat Sharon Zukin és
Paul DiMaggio nyoman kognitiv, kulturalis, politikai és tarsadalomszerkezeti szempontok
szerint is vizsgalja. A megkiilonboztetések a tarsadalom sajatossagaibol fakado
kiilonbségekre utalnak, igy példaul a kognitiv bedgyazottsag azokat a mentalis
folyamatokat és szabalyszertiségeket jeloli, melyek hatdssal vannak a raciondlis gazdasagi
dontésekre. A tokéletes racionalitas és informaltsag feltételezését cafolja meg azaltal,
hogy a gazdasagi szereplok kognitiv beagyazottsagabol fakadd korlatozo tényezoket, a
bizonytalansag, dontéshozatal és informacidszerzés nehézségeibdl kovetkezd korlatozott
racionalitast megfogalmazta. (Szant6, 2006)

A gazdasag kulturalis bedgyazottsaga a tarsadalmi értékek és normak hatésat jelzi,
amelyeken keresztiil korlatozza a racionalitast a gazdasagi szereplokre nézve. A kultira
hatdsa a gazdasagra kettds, hiszen a cselekvOk viselkedését az elfogadott normékhoz
alakitja, a gazdasagi cselekvések feltételeit, valamint a piaci rendszert befolyasolva
ezéltal. Az Onérdek és az erkolcs az emberi cselekvés két {6 forrasa Amitai Etzioni, a
szociodkondmia képviseldje szerint, igy a gazdasagi szerepldk értékei valamint érzelmei
egyarant hatassal vannak a gazdasagi folyamatokra. (Szant6, 2006)

A politikai bedgyazottsdg a hatalmi egyenldtlenségek mintdival van
Osszefliggésben, ezaltal a gazdasagi cselekvések tere korlatozott. A gazdasdg strukturalis
beagyazottsaga pedig a tarsadalmi viszonyok és kapcsolathalok befolyasolo erejére mutat
ra. (Szanto, 2006)

4. TOKEFAJTAK — TARSADALMI TOKE

A tarsadalmi t6ke definicidja nem egységes. A kovetkezd fejezetben a kapcsolathalok, a
toke értelmezésének és megjelenési formainak bemutatasara térekszem a szakirodalom
alapjan. A tOkefajtak vizsgalata sordan a hangsuly a tarsadalmi tékére helyezddik, viszont
egymasra vald atvalthatosaguk és a tOke megjelenési forméja miatt a kulturalis és a

gazdasagi toke is megkeriilhetetlenek a tarsadalmi téke tanulmanyozasa soran. A
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tarsadalmi téke egy csoporthoz vald tartozason alapul, ugyanakkor az egyének személyes
kapcsolathalgjat is jelenti. A csoporton beliil a tagok kozotti bizalom elengedhetetlen a
csoport sikeressége €s a tarsadalmi téke Gjratermelése és atalakitasa szempontjabol is. A
bizalom szerepe egyének és csoportok tagjai kozott a kialakult értékek és normak altal
szabalyozott viselkedésben is szamottevd. Mivel iratlan szabalyok koordinaljak
miikddését, nem biztositott a kolcsondssége, viszont bizonyos csoportokon belill az
erkolesi kotelezettség betartatasa kényszerités utjan biztositott. (Bourdieu, 2006, Coleman,
2006, Portes—Sensenbrenner, 2006)

A tarsadalmi vilag szerkezetének és miikodésének elemzéséhez a toke fogalmat a
kozgazdasagi értelmezésén, a profit maximalizalasan, 6nz6, gazdasagi érdekek kovetésén
tal kell vizsgalnunk. A t6két harom formajaban elemzi Pierre Bourdieu: a gazdasagi,
kulturalis ¢és tarsadalmi tOke formaiban, melyek aktudlis megjelenési formdja a
felhasznalas teriiletétol és a transzformacios koltségektol fiigg. (Bourdieu, 2006)

A kulturélis téke, ami bizonyos feltételek mellett gazdasagi tokévé konvertalhato,
harom forméban fordulhat el6: az elsd, az inkorporalt vagyis bensové tett forma, tartds
készségek formajaban. Egy elsajatitasi folyamat el6zi meg, ami a beruhdz6 részérdl idot
vesz igénybe, valamint melyet 6nmagénak kell elvégeznie. Tovabbadasa szintén hosszabb
1d6t vesz igénybe, nem lehet ajandékként atnyajtani. Elsajatitdsa gyakran észrevétlen a
tarsadalomban, emiatt sokszor egy szimbolikus tékének tekintik, értékelésekor pedig
ebbdl kifolyolag kiilonlegességnek tartjak, 0j gazdasagi és szimbolikus hasznot ad
tulajdonosanak.

Az objektivalt, targyiasult allapotban 1évd formdjat kulturélis javak, eszkozok,
gépek alkotjak, megléte inkorporalt vagy gazdasagi t6kéhez kotott. Anyagi javak
atruhdzasa megtorténhet ajandékozas Utjan, viszont azok értékelése, hasznalata mar
iddigényes folyamat végeredményeként biztosithato.

A kulturélis tOke intézményesiilt allapotaban a kulturédlis tOke harmadik fajtdja:
targyiasult forméja sajatos tulajdonsagokat kolcsondz a kulturalis tokének, példaul iskolai
végzettségen alapulo titulusok altal. A gazdasagi és kulturalis téke kozotti konvertibilitas
megallapithatd ,,egy adott iskolai titulus megszerzéséhez sziikséges pénzbeli érték
meghatarozasaval ”(Bourdieu, 2006 139. o0.) A kulturalis érték meghatarozasahoz pedig a
munkaerdpiacon megjelend érték figyelembe vétele sziikséges. Ez a valtéarfolyam
megvaltozhat az eredeti helyzethez képest. (Bourdieu, 2006)

A tarsadalmi téke olyan eréforras, amelynek alapja az egy csoporthoz vald

tartozas. Tarsadalmi intézményesiilései formai lehetnek a csalad, az iskola, osztaly vagy
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mas intézményestilési forma, ami a toke birtoklasara utal. Fenntartasat a csereviszonyok
biztositjak, melyek anyagi és szimbolikus forméban, az 6sszekapcsolodasuk tjan valnak
mozgosithatéva. A tarsadalmi toke megsokszorozza a rendelkezésre allo tokét azaltal,
hogy az egyénnel kapcsolatban allok mozgoésithatd tokéjét is jelenti, tehat az egyén
kapcsolathaldjatol is fiigg, nem csupan az altala birtokolt tarsadalmi tokétol. ,,A4
kapcsolathalo azoknak az egyéni vagy kollektiv beruhazasi stratégiaknak a terméke,
amelyek tudatosan vagy ontudatlanul olyan tarsadalmi kapcsolatok megteremtésére és
fenntartasdra iranyulnak, amelyek el6bb-utobb kozvetlen haszonnal kecsegtetnek. Ennek
soran kiilonbozo véletlen — példaul szomszédsagi, munkahelyi vagy akar rokonok kozotti
kapcsolatok tartos kotelezettségekkel jaro, kiilonosen fontos és kivalasztott kapcsolatokka
valnak.” (Bourdieu, 2006, 141. o.) A tarsadalmi intézmények altal létrehozott
'szimbolikus valosdg’ (Bourdieu, 2006, 141. o.) a beavatottsag érzetét adja a tagjai
szdmara, ami az alland6 cserék 1évén marad fenn. A kdlcsonds elismerés egyben a csere
alapja, fennmaradasahoz nélkiilozhetetlen, ugyanakkor a csere 1étrejotte a csoporthoz valo
tartozas elismerését is jelenti, ami az Ujratermelddését biztositja, mikdzben meghuzza
hatarait. A csoport homogenitasinak megorzése rendkiviil fontos, igy a csoporttagok
helyszin, vagy alkalom biztositasaval érhetik el a hasonld tékével rendelkezé egyének
talalkozasat. A csaladok esetében ez a hazassagok létrejottében figyelhetd meg, a
homogenitas megdrzése érdekében. (Bourdieu, 2006)

A tarsadalmi téke ujratermelésének alapja a folyamatos kapcsolattartds a cserék
létrejotte  altal, ami gazdasagi tdke felhasznaldsa mellett bizonyos kompetencidk
elsajatitasat és felhasznalasat is igényli. Ezek Bourdieu szerint ,,a szdrmazastani
osszefiiggesek és a megbizhato kapcsolatok ismerete, valamint ezek kihaszndlasanak
miivészete”. (Bourdieu, 2006, 141. o.) Valamennyi csoportban megjelenik a delegacio
valamilyen forméja: a diffiz delegéacio esetében példaul a csaladfd védelmezi a csalad
leggyengébb tagjat is, az intézményesitett delegicio formdjanal a feleldsségek
koriilhataroltak, igy a csoport megvédéséhez a felelds csoporttag kizardsa is jarhato ut. A
csoportban egy vagy tobb személy is betdltheti ezeket a szerepeket, ilyenkor a csoport
egészének stlya Osszpontosul a csoport képviseldjének valasztott egyén kezében tehat a
tarsadalmi téke koncentralodik. (Bourdieu, 2006)

James Coleman a tarsadalmi tokét a racionalis cselekvés elméletébdl kiindulva a
kovetkezOképpen definialta: ,,a tarsadalmi toke a cselekvo szamara elérheto erdforrasok
egyik meghatdrozott tipusanak tekinthets.” (Coleman, 2006, 111. o.) A tarsadalmi téke is

lehetdvé teszi mas célok elérését és bizonyos tevékenységek tekintetében helyettesithetd.
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A tarsadalmi toke az emberi toke termelésében cimii munkajaban Coleman a tarsadalmi
toke azon teriileteire koncentrdl, ahol a tarsadalmi téke az egyének részére szolgal
eréforrasként. Az emberi téke a targyi tokéhez hasonldoan atformaldodasbol jon létre, a
személyek szamara 0j cselekvési modokat tesz lehetdvé. Létrejottéhez a személyek kozotti
viszonyok megvaltozasa sziikséges, ami egyben a cselekvés megkonnyitését is
eredményezi, segiti a termeld tevékenységet. ,, Az olyan csoport példaul, amelynek tagjai
megbizhatonak mutatkoznak és nagymértékben megbiznak egymasban, sokkal tobbre
képes, mint egy hasonlo, de a megbizhatosagnak és a bizalomnak hijan levo
csoport.”’(Coleman, 2006, 114. 0.)

A tokefajtak atalakitdsdhoz gazdasagi tokére van sziikség, atalakitasi munka révén.
Megszerezhetd azonnal, gazdasagi téke ellenében, illetve tarsadalmi toke alapjan, ebben
az esetben a kapcsolattartds mértéke befolyasolja azt hogy azonnal atvalthatd e az adott
tokefajta. Két elkiiloniilt szemléletmod l1étezik a tOkefajtdk ¢és tdkeatalakuldsok
vizsgalatara. Az ,,0konomizmus” alapjan minden tokefajta redukalhaté gazdasagi tokére,
mig a ,szemiologizmus” ¢épp ettdl tekint el, a csereviszonyokat kommunikacios
jelenségekre vezeti vissza. A tOkefajtdk konvertdlhatésaga az alapja a kiilonb6zd
tokefajtak Ujratermelésének, hiszen nem egyforma moddon reprodukalhatok, atruhazasuk
kiilonb6z6. Bourdieu az apadasi ardny és a toke atruhazasanak elleplezhetdségét emeli ki,
amelyek ellenkez6 hatasuak, tehat a gazdasagi jelleg leplezésével az apadasi kockazat n6,
a tranzakciokat pedig nagyfokli bizonytalansag jellemzi a tékefajtak kiilonbozdségei

miatt. (Bourdieu, 2006)

,, Ugyanez a helyzet a tarsadalmi tékénél is, amikor is bizonyos hosszu tavon hasznos
kotelezettségek tokéjérdl van szo, ami kdlcsonds ajandekok, szivességek, latogatdsok
sth. soran jon létre és termelddik ujra — tehat olyan csereviszonyok révén, amelyek
kifejezetten kizarjak a szamitasokat és a garancidkat, és ezaltal a , halatlansag”
kockazatat idézik fel; hiszen mindig fennall a veszélye, hogy megtagadjdk valamilyen
adosi  kotelezettség elismerését, amely egy ilyen jellegii, szerzodés nélkiili
csereviszonybol keletkezett. Ugyanigy a kulturalis téke dtvitelére jellemzd nagyfoku
leplezéssel nemcsak a vele jaro apaddasi kockdzat dll szemben, hanem az a tény is,
hogy az iskolai végzettség titulusai a képzési toke intézményesiilt formdai. Ezek nem

ruhazhatok at (mint a nemesi cim) és nem is vasarolhatok meg (mint a tozsdei
részvények).”’( Bourdieu, 2006, 145. 0.)

Coleman a tarsadalmi cselekvések elemzésére sajat elemzési kereteit a tarsadalmi
toke fogalménak bevezetésével alakitotta ki. A két hagyomanyos elméleti megkozelités
kozott talalt maganak utat: a tobbségében szocioldgusok altal elismert nézet, miszerint a

cselekvések tarsadalmi normék és kotelezettségek mentén alakulnak, a cselekvd pedig
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szocializalt Iény és a masik, kdzgazdaszok altal elfogadottabb megkdzelités kozott, ami
haszonmaximalizald cselekvésre és oOnérdekkdvetd cselekvore utal. Coleman igy a
haszonmaximalizal6 alapelv segitségével vizsgalja a gazdasagi rendszereket, a tarsadalmi
szervezOdések figyelembe vételével. A kotelezettségek, elvardsok ¢€s a struktura
megbizhatdsaga olyan eréforrasok, melyek tarsadalmi tokét alkothatnak az egyének
szamdra: a kotelezettségek visszafizetésének biztositéka és a fenndllo kotelezettségek
mennyisége alkotjak. Az informécio és a normak szintén tarsadalmi tékét alkothatnak. Az
informaci6 szolgéltatasa elOsegitheti a cselekvést, igy értékét nem a viszonzéasa adja,
hanem maga az informécid. Az eldirt normdk pedig eldsegitenek és egyuttal meg is
akadalyoznak bizonyos cselekvéseket, az egyén Onérdeke elé helyezik a kozosség
érdekeit. (Coleman, 2006)

A tarsadalmi strukturaban a tdrsadalmi kapcsolatok zartsagat, ,,a tdrsadalmi
viszonyok egyik olyan tulajdonsagadt, amelyen a hatékony normdk alapulnak” tartja
Coleman a megbizhatosag biztositékanak. Onkéntes szervezeteket példaul, bizonyos
meghatarozott céllal hoznak 1étre, viszont ezek fennmaradhatnak a cél teljesitése utan is.
A szervezetek ezen tipusat kisajatithatd tarsadalmi szervezeteknek nevezi és Max
Gluckman nyoman kiilonbséget tesz az egyszeri €s tobbszori viszonyok kozott. Az utdobbi
esetében az egyik viszonyban fennalld erdforrast egy masikban hasznalja fel az egyén,
hiszen a személyek kozott tobb szalon keresztiil is van kapcsolat. (Coleman, 2006)

Coleman szerint a tarsadalmi t6kébdl szarmazo elényodket altalaban a struktiraban
résztvevo valamennyi személy élvezi, nem csak egy egyén, ez adja a ,, k6zjoszag-jellegét”.
(Coleman, 2006, 127. o.) Ugyanakkor, ha az egyén képes kielégiteni igényeit a tarsadalmi
tokéjének igénybevétele vagy annak kialakitasa nélkiil is, akkor ezt az utat valasztja. Sajat
koltségeit és hasznat mérlegeli, ugyantigy, mint amikor a megbizhatdsadg kérdése keriil
kozéppontba: nem azért valasztja az egyén a megbizhatosagot, hogy ezzel masok, sokkal
inkabb sajat cselekvéseit szeretné megkOnnyiteni azzal, ha Ggy dont, megdrzi masok
bizalmat. Az informacid esetében is hasonld allitas tehetd, hiszen a birtokosa néhany
esettdl eltekintve sajat érdekében szerzi meg az informaciot. (Coleman, 2006)

A tarsadalmi tokét a kozjoszag-jellege kiilonbozteti meg a tobbi toékefajtatol: ,, azok
a cselekvok, akik létrehozzdk a tarsadalmi tokét, rendszerint elonyeinek csak kis részét
élvezik, és ez azt eredményezi, hogy az egyének a sziikségesnél kevesebbet fektetnek be a
tarsadalmi toke létrehozasaba.” (Coleman, 2006, 130. 0.)

A tarsadalmi toke kozjoszagként valo felfogasa Robert D. Putnamhoz kapcsolodik.

Az 6 koncepcidjaban a tarsadalmi téke kollektiv ismérv: ,,egyének kozti kapcsolatokat,
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szoros kapcsolathalokat, erds civil szervezeteket, valamint a kolcsondsseg, a szolidaritas
és a bizalom ezekbdl fakado normdait, a kiilonbozo tarsadalmi csoportok probléemamegoldo
potencialjat jelenti.” (Putnam 2000, 19. o. idézi Szant6—Orban, 2006, 139. 0.)

Francis Fukuyama tarsadalmi téke fogalma ,az emberek kozotti tdarsadalmi
egyiittmiikodest (kooperaciot) eldsegito, mozgositott informalis tarsadalmi normdak és
értékek egyiittese, kezdve a reciprocitdstol a bizalmon at egészen a vallaserkolcsig.”
(Szant6—Orban, 2006, 139. 0.)

Alejandro Portes ¢és Julia Sensenbrenner tanulmanyaban a tarsadalmi
beagyazottsag vizsgélatit a tarsadalmi toke fogalménak segitségével, a bevandorlasra
vonatkoz6 kutatasokon keresztiil mutatjdk be. Gazdasagszocioldgiai értelmezések és
elméletek utjan vezetik végig a gazdasagi életre vonatkozé mechanizmusokat. Weber,
Polanyi, Bourdieu, Coleman ¢és Granovetter nyoman probaljak feltarni a
gazdasagszociologiai fogalmak pontos jelentését, a bedgyazottsdg és a tarsadalmi tOke
értelmezése nyoman pedig hipotézisek megfogalmazasa utjan jutnak el a kilencvenes évek
bevandorloéit érintd kutatasi teriiletekig. (Portes—Sensenbrenner, 2006)

A tanulmény szerz6i a Coleman 4altal kidolgozott tarsadalmi téke fogalmat
probaljak pontosabban meghatarozni azaltal, hogy azonositjdk a fajtait és forrasait,
valamint meghataroznak olyan koriilményeket, amelyek ,, el6mozdithatjik, korldtozhatjik
vagy megakaddlyozhatjik a gazdasdagi célok elérését.” (Portes—Sensenbrenner, 2006, 163.
0.) A tarsadalmi t6ke négy forrasat hataroztdk meg: az értékintrojekciot, ami az egyéneket
arra 0sztonzi, hogy ne csak egyéni hasznukat tartsak szem el6tt igy biztositva eréforrast a
kozosség szamara, a koOlcsonds tranzakciokbol 1étrejovo  tarsadalmi tékét, ami
megfoghatatlan tarsadalmi javak cseréjén alapul, €s egyéni haszonkdvetést var el, tovabba
a korlatozott szolidaritast valamint a kikényszerithetd bizalmat.

A tanulmanyban a tarsadalmi téke utolsé két forrasat fejtik ki a szerzdk
részletesen. A harmadik forrds a korlatozott szolidaritds egy kozOsségre, egy
meghatarozott csoport tagjaira jellemz6 amiatt, hogy valaki a csoport tagja. A szolidaritas
korlatja tehat maga a csoport, amihez az egyének tartoznak. Ez a szolidaritds nem
kényszerithetd ki, a csoporttudat kialakulasatol fiigg. A negyedik forras, a
kikényszerithetd bizalom a kozosség belsd szankcionald erejétdl fiigg, attdl, hogy a
k6zosség milyen ellendrzé rendszert tudott kiépiteni. Az erkdlesi kotelezettség megjelenik
a tarsadalmi téke minden forrasanal, ami kovetkezmények hianyaban is létezik, ennél a
forrasnal viszont az egyén cselekedeteit a biintetéstdl valo félelem vagy a jutalom mértéke

hatarozzak meg. Ellentmondas van azonban: ,,a gazdasagi tranzakciokban éppen azért
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létezik bizalom, mivel kikényszeritheté olyan eszkozokkel, amelyek az érintett egyének
folott dllnak.” (Portes—Sensenbrenner, 2006, 172. o.) Az etnikai kozosségekben
alkalmazott jutalmak és biintetések nem jarnak feltétleniil anyagi kovetkezményekkel,
viszont a legfébb gazdasagi kovetkezmény a kisvallalkozasok fenntartasahoz sziikséges
eroforrasokhoz valo hozzaférés biztositasa jelenti.

A kozosségi eréforrasok meghatarozzak a kikényszerithetd bizalmat: ha a tagok
kiils6 forrasokbol nem tudjdk megszerezni a sziikséges erdforrasokat, akkor a
kikényszerithetd bizalom foka magas, viszont a k6zosség ereje meggyengiil, ha a csoport
tagjai a kozosségen kiviilrdl is elérhetnek erdforrasokat, gazdasagilag sikeresek lehetnek.
Ugyanakkor az etnikai kozosségek esetében nem kizardlag a kiilsd diszkriminacio
okozhatja a kozosségen beliili kapcsolathalok erdsitését, szamithat a kozosségen beliil
elérhetd eldnyok jelentdsége, vagy a tény, hogy a kiilsé vilagtol fiiggetleniil is tudnak
sikeresek lenni. Mig ha nincsenek erds belsd eréforrasok a kozosségben, akkor a kiilsé
diszkriminacié sem eredményezheti a csoport Osszetartasat. A kikényszerithetd bizalom
annal magasabb, minél jobb a kommunikacié a csoporton belill, a kdzosségi média is
kifejthet ilyen hatast azon keresztiil, hogy tudatja a devians viselkedéseket a csoport tobbi
tagjaval.

A tanulmanyban, hidnypotld elemzéskeént bemutatasra keriilnek a tarsadalmi toke
esetleges negativ hatdsai is: a kdzosségi szolidaritas koltségeit a szolidaritds és a bizalom
megléte okozhatja valamint az erés normdk, melyek segitségnyujtasra kotelezik a csoport
sikeres tagjait, igy képezve gatat a gazdasagi fejléddésnek. A kozdsség normainak egyéni
szabadsagot korlatozé hatasa a tarsadalmi téke masodik negativ hatdsa, ami a bevandorldk
eseteben a kiils6 kultira befogadasdra vonatkozd képességet is korlatozhatjak.
Nivellalodasi kényszerként emlitik a szerzOk a harmadik negativ hatdst, ami a kdzdsség
sikeres tagjai és a tObbség kozott hiiz hatart. A kozosség rakényszeritheti tagjaira, hogy
maradjanak elddeik helyzetében gatat szabva az egyéni mobilitdsnak. (Portes —
Sensenbrenner, 2006)

Arra nézve, hogy a tarsadalmi t6ke egyéni, vagy kollektiv eréforrés-e a kutatoknak
eltérd értelmezéseik vannak. Bourdieu elméletében egyéni erdforras, hiszen egyéni célok
elérésére hasznaljak. Mélysége, kiterjedtsége €és idObeli hosszlissaga adja az értékét és
mivel egyénenként eltérd a nagysaga, tarsadalmi egyenldtlenségekhez vezet. Coleman is
egyéni erdforrasként tekinti a tarsadalmi t6két, a Ronald S. Burt altal megfogalmazott
‘tarsadalmi  lyukak® elmélete is ehhez a nézdponthoz tarsul. A tarsadalmi

kapcsolathalokon keletkezett lyukakat athidald cselekvd (kozvetité vagy vallalkozo)
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kozvetlen elonyokhoz juthat. Henk Flap is egyéni er6forras jellegét hangsulyozza a
tarsadalmi tokének: a kapcsolatok milyensége és mennyisége, a mozgdsithatosaguk
valdszinlisége valamint a varhaté hasznossag becslése nyoman alakul az egyén szamara a
tarsadalmi toke értéke. Ezzel szemben Putnam a kollektiv jelleget hangsulyozza, és olyan
bizalmon, atlathatésagon alapuld kozjoszagként értékeli a tarsadalmi tokét, ami segit
elérni az egyének kozos céljait és egylittmitkddésre 6sztondz. Mitkodési mechanizmusai
szerint tehat tobbféle lehet a tarsadalmi toke értelmezése, de a tarsadalmi kapcsolatok

haldzata mindegyikben jelen van. (Szanté — Orban, 2006)
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5. HAZAI ES NEMZETKOZI KUTATASOK

A dolgozat kovetkezd részében néhdny hazai és nemzetkdzi kutatds ismertetése altal
szeretném a kisvallalkozasok helyzetét €s bizalmi viszonyait felvazolni. A bemutatasra
keriil6 empirikus kutatasok a kisvallalkozasok tarsadalmi helyzetét, erdforrasait, a
vallalkozasok iizleti kapcsolatokban megjelend bizalmi viszonyokat, valamint a csaladi és
az onallo cégek szervezetkozi bizalmat, szervezeti hatékonysagat vizsgaljak. A bemutatott
kutatasok tobb szempont szerint vizsgaljak a vallalkozasokat. A vallalkozasok tipizalasa
tobb megkdzelitésbdl is torténhet, igy a kiilonb6zdé empirikus kutatsok is eltéré modon
definidlhatjak a kisvallalkozasokat, esetleg bonthatjadk tovabb kiillonboz6 szempontok
szerint alkategéridkra. A dolgozat masodik részében bemutatott kutatdsok ismertetése
soran torekedtem arra, hogy 6sszefoglalo jelleggel, specifikusan mutassam be a vonatkozd
kutatasi eredményeket. A vallalkozova valas motivacioi, az iskolai végzettség és a csalad,
valamint a rokonok, baratok szerepe ¢és az iizleti kapcsolatok jellege képezik a kutatdsom

alapjat.

5.1. Kisvallalkozék Magyarorszagon

Magyarorszagon 1982 utan valt lehetové tarsas vallalkozasok alapitasa, a kisvallalkozasok
szdma csak a rendszervaltas utan kezdett emelkedni jelentdsen és 1995 — re 1ényegében
teljes egészében kiépiilt a kisvallalkozoi szféra.

A kisvallalkozdk csoportositasa tobb szempont alapjan és tobb modon lehetséges.
Kuczi Tibor a Kisvdllalkozok a magyar tarsadalomban ciml tanulmanyaban kiilonb6z6
csoportositasi lehetdséget mutat be: elséként aszerint kiiloniti el a kisvallalkozokat, hogy
sajat maguk gondoskodnak-e munkahelyiikrdl, ebben az esetben Onfoglalkoztatoknak
tekinti Oket. Az Onfoglalkoztatd definicidja: ,jogi személyiség nélkiili vallalkozasok
tulajdonosai, akik ondlloan gazdalkodnak.” (Laky Teréz 2001b idézi Kuczi, 2006, 459.
0.) Az onfoglalkoztatok tovabbi bontasa is tobb modon torténhet: attdl fliggden, hogy mas
vallalkozdsoknak vagy fogyasztoi piacra termelnek-e, illetve a mentalitdsuk szerint. A
vallalkozok mentalitdsa szerinti felosztds a jogi szabalyozds miatt, szakméjukbol
kifolyolag vallalkozasba kezddket, a munkanélkiiliség miatt vallalkozova valt csoporttol
kiiloniti el, illetve azoktol, akik személye 6sszefonddik a vallalkozasukkal és ¢letformanak
tekintik azt. A jogi forma alapjdn megkiilonbdztetett tipizalas az onfoglalkoztatokon kiviil

a jogi személyiséggel bird vallalkozasok tulajdonosait kiiloniti el, amelyek tovabbi
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bontisa altalaban az alkalmazottak szama vagy a vallalkozas forgalmanak nagysaga
alapjan végezheto el. (Kuczi, 2006)

Sebastiano Brusco és Charles Sabel tipizalasa a kisvallalkozasokat a halozatba
szervezOdés és az lizleti partnerektdl valo fiiggés mértéke alapjan jellemzi. Harom
csoportot kiilonitenek el: a fogyasztoi piacra termeld, nem kooperald vallalkozokat, az egy
vagy kisszamu kapcsolattal rendelkezd kiszolgaltatottakat, illetve a tobb ldbon allo
vallalkozokat. (Kuczi, 2006)

Richard Whitley csoportositasa tudasuk alapjan a hagyomanyos kisiparosok ¢€s a
vallalatspecifikus tudéassal rendelkezdk csoportjdra a vallalkozokat: ,, Whitley tipusait
lényegében a kooperdcios készség alapjan kiiloniti el, mivel a hagyomanyos kisiparos
egymaga termel, a vallalatspecifikus tuddassal rendelkezé kisvallalkozo viszont szoros
kooperaciot alakit ki a nagyvallalatokkal. ” (Kuczi, 2006, 460. 0.)

Czakoé Agnes a Kisvdllalkozdsok a kilencvenes évek elején cimii tanulmanyaban a
kisvallalkozok Osszetételét, a tarsadalmi hattér szerepét és az erOforrasait elemzi. A
vizsgalat alapjat képezd minta egy 1993-ban késziilt nem mezdgazdasaggal foglalkozo
Kis- és kozepes vallalkozasokat kutatd reprezentativ adatfelvétel. A kutatast 1996-ban
megismételtek az 1993-ban mar megkérdezett vallalkozasok vezetdit Gjra felkeresték,
hogy képet kapjanak a koriilményeik valtozasarol. (Czako, 1997)

A kutatds soran vallalkozoknak tekintették azokat, akik ,,céget alapitanak és
tevékenységiiket teljes mértékben piaci kisszervezeti keretek kozott ondlloan végzik, ezzel
szemben a (jogi személyiséggel nem rendelkezd) gazdasagi tarsasdagok tulajdonosai és az
egyéni kisvallalkozasok nem azok”. (Czaké, 1997) A tanulmanyban tehat
onfoglalkoztatoknak tekintik a jogi személyiség nélkiili tarsasadg tulajdonosait (betéti
tarsasag, gmk) és az egyéni vallalkozokat, (kisiparos, kiskereskedd, szellemi 6nallo),
vallalkozoknak pedig a jogi személyiségli vallalkozot, cégtulajdonost (kft,
részvénytarsasag, vagyis cég, vallalat). (Czako, 1997)

Barati, rokoni kapcsolatok szerepe:

A mintdban szerepld kisvallalkozasok kozil a még 1996-ban is létezd
vallalkozasok 65-75 szazalékaban fordult eld, hogy a csaladbdl dolgozott valaki a
kisvallalkozasban. Az elemzés alapjan a rokonok hatasa a véllalkozas fennmaradéasa
szempontjabol azokban a vallalkozasi formakban meghatarozd, amelyek az

onfoglalkoztatd kategoridba soroljak a kisvallalkozast, de ide tartoznak a baratok,
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ismerdsok korében alapitott cégek is. Tovabba azok a vallalkozok, akik kényszerbol, vagy
félelembdl lettek Onallok a munkatirsak kivalasztasakor a ,,rokoni-bizalmi halokat”
részesitik elényben, szemben a nem kényszerbdl alapitott a cégekkel, akik vezetdi a
munkatarsak kivalasztasakor széleskorti ismeretségi kapcsolatokat hasznalnak. A
kapcsolathalok er6forrasként vald felhasznalasa megjelenik a kisvallalkozasoknal, viszont
hatékonysaga, valddi tokeként vald felhasznalhatosaga kétségesnek latszik. A
vallalkozasok €s a haztartasok jelentdsen tdmaszkodnak egymadsra a tartalékok kolesonds
felhasznalasa altal, viszont ebbdl kifolyolag ezen kapcsolatok tékeként valdo megjelenése
nem egyértelmil, attol fiigg, hogy a tapasztalatlansag, illetve pénzhiany potlasara képesek-

e. (Czaké, 1997)

Iskolai végzettség:

1988-ban a magasabb iskolai végzettség és a munkahelyi tapasztalat nagyban
befolyasolta az Onallésodast. 1993-ban a foallasu vallalkozok korében egyre tobb a
szakmunkas és a fiatal, 30 év alatti 6nalld, ami arra utal, hogy a tudéas és tapasztalat
er6forrasként valod felhasznalasa latszolag veszitett fontossagabodl. Az iskolai végzettségre
1990 o6ta nincs érvényben adminisztrativ eldirds, mégis az el6zetes munkahelyi
tapasztalattal nem rendelkezdk korében a kutatds eredményei alapjan a csaladi hattér és a
neveltetés mellett a képzettség és a nyelvtudas szerepe felértékelddhet. Ez a felértékelddés
a korabbi vallalkozokra jellemzé masodik gazdasdgban valo részvétel és munkahelyi
tapasztalat hianya miatt valdsziniisithetd a fiatalabb generaci6 korében. A tanulmany
alapjan viszont az a feltételezés, hogy a kisvallalkozok csoportjanak nagy része a méasodik
gazdasagban szerzett tapasztalat és tudas alapjan kezdett az Onallosoddsba, mar nem
helytallo. (Czako, 1997)

Czakd Agnes tanulmanyaban az iskolai végzettség szerepének felértékel6dését
mutatja be az elézetes munkahelyi tapasztalat hidnydban. A kapcsolathalok és a csalad
szerepének értékelésekor a vallalkozas sajatos induldsi koriilményei a mérvaddak. A
csaladi és rokoni, bizalmi kapcsolatok a munkatarsak kivélasztasakor nagyobb szerepet

jatszanak a kényszerbdl vagy félelembol vallalkozasba kezddk korében. (Czako, 1997)

Kuczi Tibor a Kisvallalkozok a magyar tarsadalomban cimi tanulmanyban
feldolgozasra keriiltek a 2003-ban ¢és 2004-ben megjelent Figyeld cimii gazdasagi

folyoiratban szerepld sikeres vallalkozoi életutakat ismertetd é€lettorténetek. A mintdban
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szereplok a vallalkozasukat altaldban az 1990-es évek elején, vagy az évtized kdzepén
kezdték. A vizsgalt vallalkozok kozott nagy aranyban voltak a felséfoku végzettségli
tulajdonosok, akik koziil a legtobben téke nélkiil kezdtek a vallalkozasba.? Az életutak
elemzése soran az deriilt ki, hogy ebben az esetben a vallalkozok kezdetben
onfoglalkoztatok voltak, majd folyamatosan novelték a cégiik méreteit olyannyira, hogy
az mdr illett a diplom4jukhoz: a végzettségiik altal valosziniisitheté nagyvallalati karrierre
jellemz6 koriilményeket teremtettek maguknak. Azon vallalkozok, akik nem rendelkeztek
fels6foku végzettséggel altalaban az id6sebb korosztalyhoz tartoztak. (Kuczi, 2006)

A feldolgozott palyaképek és a Szerzé interjis tapasztalatai alapjan a diploma
hianyanak elfedésére két lehetséges ut kindlkozik. Jellemzd a tevékenység folytatdsa
kozbeni tanulds és a vallalkozas fokozatos, a tanuldsi folyamatnak megfelelé novelése,
valamint egy nagyvallalati légkorben szerzett vallalatspecifikus tudas késébbi
kamatoztatasa a sajat vallalkozasban. (Kuczi, 2006)

Az iskolai végzettség ¢és a vallalkozova valas el6tti munkahelyi tapasztalatok az
eddig ismertetett kutatdsok alapjan igen fontosak a kisvallalkozdsok fennmaradasa és
érvényesiilése szempontjabol. Amint Kuczi Tibor tanulmdnya alapjan is vildgos, a
felsofoku végzettség kivaltasara tanulasi folyamat eredményeként van lehetdség: ez
jelentheti a tevékenység folytatasa kdézbeni tanuldst vagy egy nagyvallalatnal szerzett
tapasztalat késobbi felhasznalasat. A fels6foku végzettséggel rendelkezé vallalkozok
amennyiben t6ke hidnyaban kezdték vallalkozasukat, onfoglalkoztatok voltak, majd
cégliket folyamatosan nodvelve hoztdk egy szintre vallalkozdsukat az iskolai

végzettségiiknek megfelelden.

5.2. Bizalom az iizleti kapcsolatokban

Csabina Zoltan, Kopasz Marianna ¢€s Leveleki Magdolna ’A szerzédéses bizalom a hazai
feldolgozoipari vallalatok iizleti kapcsolataiban’ cimii tanulmanyukban a szerzddéses
bizalom szerepét vizsgaljak az értékesités kapcsolataiban, valamint a bizalom mértékét
alakito tényezdket. A szervezetek kozti bizalom kutatasanak alapjaul Mari Sako és Karl—
Dieter Opp munkdi szolgalnak, a bizalom fogalmanak meghatdrozasdhoz pedig tobb
tudoméanyteriilet és kutatdé megkdzelitését is ismertetik. A kialakult bizalom definiciok

kozos pontjait emelik ki els6ként, amelyek egyontetiien bizonytalansag vagy kockazat

2 T6kéjik az iskolai végzettségiik. Bourdieu nyomén ez a kulturalis téke intézményesiilt formaja, amely
értékelése a munkaerépiacon megjelend érték alapjan torténik. (Bourdieu, 2006)
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fennallasat, valamint a szereplok trustor és trustee kolcsonds fiiggését feltételezik. Denise
M. Rousseau ¢és Sim B. Sitkin ugy definiadljadk a bizalmat mint ,,az egyén arra valo
hajlandosagat, hogy sebezhetové (vulnerable) tegye magat kockdazat fennallasa és a
bizalmi viszony szerepldinek kélcsonos fiiggése mellett”, azzal a kitétellel, hogy a bizalmi
viszonyt kezdeményezO, elozetes varakozasként feltételezi, hogy a sebezhetdséggel a
masik fél nem €l vissza. Diego Gambetta nyoman ,,a bizalom fogalmaban ugyanakkor azt
is feltételezniink kell, hogy a masik fél rendelkezik akkora szabadsaggal, hogy ne feleljen
meg az egyik fél vele szemben megfogalmazott varakozdsainak”. Igy, a definiciok alapjan
a bizalom meghatarozasaiban megjelend kiilonbségeket a bizalom inditékdnak eltérd
értékelése hordozza magaban. (Csabina—Kopasz—Leveleki, 2001)

A beszallitoé és vevok kozotti kapesolatok két tipusanak elemzése soran Sako a
Htavolsagtartd szerzOdéses viszonyt” és az ,.elkotelezédésen alapuld viszonyt” kiiloniti el.
Mig az eldbbi esetben a feltételeknek még a tranzakcio eldtti pontos rogzitése a jellemzo,
az utoébbindl a szerzédés az ,iizleti partnerek kélcsonds bizalmon alapulo
viszonyrendszerébe beagyazott.” (Csabina—Kopasz—Leveleki, 2001)

Ezen viszony-meghatarozasok alapjan ismertetik a tanulmany szerzdi a Sako altal
meghatarozott bizalom harom tipusat. Mig a ,,szerzddéses bizalom™ alapja irdsos vagy
szobeli megallapodas is lehet, a hozzaértésbe vetett bizalom” az iizleti magatartason,
technikai és vezetési elvarasokon alapul. A harmadik tipus mentén kiilonithetd el
legjobban a szerzddéses viszonyok két idealtipusa, ez pedig a ,,goodwille bizalom”, amely
az egymassal szemben tdmasztott nem-specifikus kotelezettségek kolcsonds elvarasa.

Az empirikus vizsgalat sordn meghatdrozott hipotézisek szintén Sako és Opp
munkdi nyoman alakultak ki. Els6ként azt vizsgaltdk a kutatok, hogy a piaci szerkezet
hat4ssal van-e arra nézve, hogy a vallalatok lizleti kapcsolataiban mennyire foglal el
fontos helyet a bizalom. Opp elmélete szerint a kevesebb vevdvel kapcsolatban allo
vallalatok inkabb épitenek a bizalomra, mint a tagabb vevdkorrel rendelkezdk. Sako
szerint viszont a piaci szerkezetnek nincs hatasa arra, hogy mennyire tdmaszkodnak a
bizalomra a vallalatok. A kutatds masodik hipotézise Sako elmélete alapjan a bizalmi
kapcsolatot a termékek jellegével kapcsolja 0ssze. A feltételezés szerint minél egyedibb,
kiilonlegesebb az eldallitott termék, anndl nagyobb elkodtelezddést okoz a felek kozotti
bizalmi viszonyban. A harmadik hipotézis Opp nyoman valamely tranzakciot megel6z6
kooperativ magatartds tanusitdsanak pozitiv hatdsat feltételezi a bizalom szintjére. A
kutatds soran azt is vizsgaltak, hogy a vallalatok piaci pozicidja, gazdasagi helyzete,

perspektivdja és a bizalom megeldlegezésének gyakorisdga kozott van e mérhetd
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Osszefiiggés. Sako nyoman, aki szerint a keresleti varakozasok hatdssal vannak a kapcsolat
jellegére, a kutatok azt feltételezik, hogy a kereslet gyors novekedése nagyobb teret enged
az elkotelezodésnek a felek kozott. A kutatas soran vizsgaltak még a vallalatok mérete és
a bizalmi kapcsolatok miikddése kozotti Osszefliggéseket, a vallalat tulajdonosi
szerkezetének hatdsat, s a piac biztonsagossaganak, stabilitasanak értékelését a vallalkozoi
magatartasra nézve. (Csabina—Kopasz—Leveleki, 2001)

Az elemzés alapjat biztosité minta a magyar, gyartassal foglalkozo ipari véllalatok
1999. évi panelvizsgalataban megkérdezettek adatbazisa, a mintavétel teriileti és 1étszam
kategoriak szerint rétegzett. A kutatds soran 379 véllalat adatait vizsgaltak, tobb mint fele
maximum 10 f6t foglalkoztatd mikrovallalkozas. 32,6 szdzaléka 11-50 fot foglalkoztato
kisvallalkozas, kdzepes a minta 8,6 szdzaléka. Az ennél nagyobb vallalatok pedig 2,6
szazalékban reprezentaltak. A minta kérdGives modszerrel keriilt lekérdezésre, az adatok
elemzéséhez pedig SPSS programcsomagot hasznaltak a kutatok.

A kutatds sordn a Sako altal megfogalmazott ’szerzddéses bizalom’ tipusat
vizsgaltak: a szobeli €s irasbeli szerzodések és a gazdasagi cselekvések Osszefiiggéseit. A
vizsgalt vallalatok 39,2 szazalékdnal jellemzd a szerzddéses bizalom magas foka,
miszerint az irdsos szerzddések eldtt, szobeli megallapodas utan is elkezdik a teljesitést.
Az adatok értékelése soran azonban a piaci szerkezetek egyik indikdtoranal sem mutattak
az adatok statisztikailag szignifikans 6sszefliggést a piaci szerkezet és a bizalmi viszonyok
kozott.

A kutatds masodik hipotézisét illetben, ami a termék jellege ¢és a
partnerkapcsolatokban megjelend bizalom kozotti Osszefliggést vizsgalta, szignifikans
kapcsolatot mutattak ki a kutatok viszont az egyedi igényeket kiszolgald vallalatok helyett
a kisszérias termékeket gyartok épitenek nagyobb mértékben a bizalomra. A
szolgaltatasok esetében meglepd eredményre jutottak a kutatok, mely szerint a
tomegcikkek gyartasahoz hasonld bizalomhidny jellemzi Oket, kapcsolataik irdsos
szerzddéssel megerdsitettek. A szerzok szerint ennek oka az lehet, hogy mig altalaban a
szolgaltatasok igénybevevoi részérdl feltételezik és vizsgaljak a bizalmat, jelen esetben az
eladd nézdpontjabol kutattak azt. Ezaltal viszont felvetddik a trustor €s trustee kérdéskore,
a bizalom kolcsondsségének megjelenése, miszerint mennyire lehet a bizalom a partner
részérol megnyilvanulo bizalomra adott valasz?
hipotézis viszont nem igazolddott: a vizsgalatok alapjan a kapcsolatokban megnyilvanuld

normakdvetd viselkedés nem emeli a bizalom szintjét. A bizalom és a vallalat piaci
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pozicioja, gazdasagi helyzete és azok valtozasa Osszefiiggésében a kutatds soran nem
igazolodott szignifikdns kapcsolat, s a vallalat méretére vonatkozd hipotézis szintén
elvetésre kertilt.

A vallalat tulajdonosi szerkezete mutatja a legerdsebb 0sszefiiggést a bizalommal:
a nem alkalmazott maganszemélyek tobbségi tulajdona nyoméan magasabb foku bizalmi
szint mérhetd, mig a felsd vezetokon kiviili alkalmazotti tulajdoni rész gyengiti a
bizalmat.

A biztonsdg és a bizalom szintjének tekintetében, amennyiben a vallalkozo
biztonsagosnak tartja az lzleti kornyezetet, a bizalom szintje magasabb, ebben a
tekintetben 1étezik mérhet6 kapcsolat.

A kutatok megvizsgaltak a vallalatokat regionalis elhelyezkedésiik szempontjabol
is, de statisztikailag szignifikdns Gsszefiiggést nem tudtak kimutatni a vallalatok foldrajzi

elhelyezkedése és a bizalom ko6zott. (Csabina—Kopasz—Leveleki, 2001)

A kutatds soran tehat a bizalom szerepét vizsgaljak az értékesités kapcsolataiban,
valamint a bizalom mértékét alakitod tényezoket. Statisztikailag szignifikans Osszefliggés a
vizsgalt kapcsolatok és tényezdk tekintetében a bizalom mértéke és a vallalat 4ltal
eldallitott termékek fajtaja, a tulajdonosi szerkezet Osszetétele és a biztonsag értékelése

kozotti kapcsolatokban van.

5.3. Kisvallalkozasok és a csalad

Kuczi Tibor Kisvallalkozdas és tarsadalmi kérnyezet cimi, 2011-ben digitalisan is
megjelent kdnyvében empirikus kutatdsok alapjan vizsgalja a kisvallalkozdkat. Tobb
kutatds eredményeit és tapasztalatait felhasznalva elemzi a kisvallalkozéi kornyezetet
egészen 1988-t0l kezdve. A csalad szerepének megitélésére a szakirodalomban rengeteg
nézOpont kialakult, lehet taldlni a csaldd szerepét pozitivan €s negativan, ennél fogva
segitd és hatraltatd eréként valdé megjelenését is. Kuczi a csalad és a rokonsag szerepének
értékelésekor egy egyensulyi adllapot kialakitasanak sziikségességét hangstulyozza a csalad
¢és kisvallalkozo részérdl egyarant. A kapcsolat feltarasahoz kiilonbzé rendezé elveket
javasol, amelyek mentén megallapitja, hogy melyek azok a feltételek, amelyek nyoman a
csalad jelenléte segiti a vallalkozast. (Kuczi, 2011)

A vallalkozas mérete, mint rendezd elv: a kisebb méretii vallalkozasok esetén a

csalad szerepét hasznosnak értékelik. A masik oldalrol viszont megjelennek olyan esetek
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is, amikor a tapasztalatok alapjan a nagyméretli vallalatok életében is pozitiv a csalad
jelenléte. Az orszag vagy térség gazdasagi fejlettségének szerepe szintén mérce lehet a
csalad szerepének hasznossagat illetéen: ahol szlikosek a rendelkezésre allo eréforrasok, a
csalad és a rokonsag segitségébdl merithetnek a vallalkozok. Ez sem igazolhaté azonban
minden esetben, ellenpéldak tanusaga alapjan ez a rendezdé elv sem jelent altalanos
szabalyt. Tovabbi rendezd elvek lehetnek még a korméanyok tdmogatd politikdja, a
tarsadalmi hovatartozas és a kultara. (Kuczi, 2011)

Robert Pollak nyoman pedig a kdrnyezet megbizhatdsaga ¢és megbizhatatlansaga is
mérvado lehet. Eszerint azokban a tarsadalmakban, amelyekben az terjedt el, hogy csak a
csaladban lehet megbizni, illetve a vallalkozasban alkalmazott technologidk egyszertiek, a
csalad szerepe meghatarozobb. Gordon Redding értelmezése ehhez képest forditott:
azokban a tarsadalmakban, ahol a tarsadalmi élet problémaira a megoldast nem kiviilrol
varjak, hanem csalddon beliil oldjdk meg, a bizalmi szint alacsony a kiilvilag felé. Francis
Fukuyama értelmezésében a bizalmatlansag oka a kornyezet felé a zart csaladmodell, de a
bizalmatlansagot kivaltdé okoktol fiiggetleniil kovetkezményként mindig a csaladhoz valod
visszafordulas jellemzi a vallalkozokat. (Kuczi, 2011)

, Azt mondhatjuk ezek alapjan, hogy kétféle kérnyezeti nyomds hatasara
szervezodik piacgazdasagi koriilmények kozott kisvallalkozas csaladi keretekben: bizalom-

és/vagy erdforrashidany okozta kényszer hatasara.” (Kuczi, 2011)

Kuczi Tibor a moralis és a racionalis konszenzus bemutatasa utjan két olyan
stratégiat ismertet, amelyek segitségével az 6nallok elérhetik, hogy a vallalkozasba bevont
csaladtagok sajat érdekeiket a véllalkozasénak rendeljék ala.

Amennyiben az egyének a csaldd érdekeinek rendelik ald sajat érdekeiket akkor
kollektiv boldogulasi stratégiarol van szo, ezzel szemben az individudlis érvényesiilési
stratégiat kovetdk jellemzdje, hogy tekintettel vannak a csalddra, de alapvetden sajat
individudlis érdekeik domindlnak. Ilyen keretek kozott is 1étrejohetnek a vallalkozasok,
hiszen eléfordulhat, hogy a csalad tagjai Gsszességében kisebb jovedelmet érhetnek el a
munkaerdpiacon, mint egy esetleges Onallosodas esetén. El6fordulhat, hogy mas
motivaciok, példaul ellatandd gyerek vagy hozzatartozd esetleg munkanélkiiliség
indokolja a vallalkozas inditasat, viszont addig marad csak életben, amig a fennallasa
racionalisan igazolhato. igy lathaté, hogy ezt a stratégiat koveték vallalkozasa racionélis
konszenzus eredménye, mig a kollektiv boldogulasi stratégidk alapja a moralis

konszenzus, amelyek a vallalkozasok tényleges stratégidinak két sz€élsd pontjat jelzik. A
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vallalkozas vagy a csalad aktudlis élethelyzete hatarozza meg azt, hogy az adott
idészakban mely konszenzus érvényesiil. Osszességében a kétféle stratégia és kényszer
kombinaciojabol négyféle eset kovetkezhet: bizalomhiany és moralis konszenzus,
bizalomhiany és racionalis konszenzus, eréforrashiany és moralis konszenzus, valamint
eroforrashiany racionalis konszenzussal parosulva.

1982 utan olyan emberek léptek be a masodik gazdasagba, akik addig személyes
karrierépitésiik altal probaltak meg csaladjuk anyagi helyzetét javitani. A nyolcvanas
években a munkahely és a kisvallalkozas valamint a mezdgazdasagi kistermelés, tehat a
f6- ¢és mellékallas egyenstulyat megtaldlok lehettek sikeresek, jellemzden 10-15 éves
palyafutas utan. Ez id6 alatt a munkahelyiikon megfelelé szakmai és kapcsolati tokét
szerezhettek a leendd vallalkozok. Raciondlis konszenzus alapjan vettek részt azok
csaladdjai a vallalkozasukban, akik egy ideig mellékallasban folytattak vallalkozéasukat,
majd a cég megerésddése utan csatlakoztak csaladtagok is a vallalkozashoz. Mindezek
mellett a moralis konszenzus sem volt elképzelhetetlen, megjelent a kizardlag a
csaladtagok erOforrasaira vald épités is, jellemzden egy-egy térség altal elfogadott
értékrendre tdmaszkodva, példaul a Galga menti falvakban is felismerhetd a jelenség.

Az 1989 utan nagy szamban Ondllosodok nem jutottak hozzd az induldshoz
sziikséges erdforrasokhoz, ami a fentebb leirtak alapjan a belsé erdforrasok
igénybevételéhez vezet. Czakd Agnes és munkatarsai 1994—es vizsgalata alapjan a
hazastarsuk vallalkozdsaban a megkérdezettek 60 szdzaléka vett részt, viszont nem
egységes a kép: kiilonbség mutatkozik a nemek tekintetében. A feleség szerepe a férj
vallalkozasdban folyamatosan csokken, mig forditott esetben a férj szerepe allandd marad,
illetve a tulajdonosi viszonyokat nézve is kisebb aranyban tulajdonosok a feleségek a
férjiik vallalkozasdban, mint forditva. A rokonsag szerepe nétt a vallalkozasokon beliil,
ami a novekvé munkanélkiiliséggel, mig a nem csalddi vallalkozasokban megjelend
csalad, rokonsag szerepe az eréforrdsok hidnyaval magyarazhat6. Jellemz6 ez a csaladi
megtakaritasok kisvallalkozasokba 4ramlasara is, a kutatds sordn megkérdezettek
kétharmada hasznalta fel a kordbbi megtakaritasait a téke el6teremtéséhez. Ide tartozik
még a hetvenes, nyolcvanas években a csaladi haz, a gardzs és az aut6 bevondsa is a
vallalkozasba. (Kuczi, 2011)

Az 1997-es Megsziint és csaladi vallalkozasok adatfelvétele alapjan, ami 1993 és
1996 kozott vizsgalta a vallalkozokat azt talalta, hogy 1993-ban negyediik, majd 1996-ban
43 szazalékuk vett igénybe anyagi segitséget rokonaitol, barataitol. (Kuczi, 2011)
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A csaladtagok, rokonok jogositvanyainak igénybevétele a redisztributiv gazdasag
koriilményei nyoman alakultak ki, igy a sziikdsen rendelkezésre allo javak elérhetévé
valtak. Valutakeretek atadasaval, illetve a mezdgazdasagi privatizacioban is fontos
szerepe volt a jogositvanyok megszerzésének, példaként itt a karpotlasi jegyeket esetén.

A kutatds soran a munkasegitség szerepe is jelentdsnek latszik: az onallosodok
egyharmada vette igénybe rokonai segitségét az induldskor. A kés6bbiekre nézve
vallalkozastipusonként valtozhat a csalad altal betoltott segité szerep a kialakult
hagyomanyok fliggvényében.

Az utolsd, viszont rendkiviil fontos tényezd a csaldd oldaldrél megjelend
szolidaritds, ami erOforrasként jeleniti meg a csalddot, foleg az indulds nehéz és
bizonytalan id6szakaban. (Kuczi, 2011)

A fentebb részletezett eréforrashidny mellett a bizalom hidnya a madsik olyan
tényez0, amely a csalad felé tereli a kisvallalkozdkat, nehezen mérhetd fogalom lévén
azonban kozvetett adatokon keresztiil tudjak csak vizsgalni. Gere Ilona 1997-es
kutatasaban arra a kovetkeztetésre jutott, a csaladi vallalkozasok alapitdinak nagy része
csaladi korbdl valasztana munkatarsat. ,, 4z ondllok a csaldadi vadllalkozasok eldnyeit
némileg mdaskent latjak, mint az oket leiro tudomany, tudniillik a csaladban rejlo
flexibilitast az érintettek kevésbé tartottak fontosnak, mint a bizalmat és az osszetartast. A
munkaerovel és a munkaidovel valo szabad gazdalkodast a megkérdezettek 9 szdazaléka
tartotta a csaladi vallalkozasok elonyének, a tobbség (megkozelitoleg 60 szazalék) a kozos
célokat, az dsszetartast és a bizalmat jelolte meg mint legfontosabb elényt.” (Kuczi, 2011)

1990 utan a bizalom ¢és a csalad szerepének felértekelddése latszik a kisvallalkozok
korében. Jellemzéen a kiskereskedelemmel foglalkozoknal jelenik meg az
elszamoltathatésag és a munkaerd ellendrzésének nehézségekbe litkozése. Ez ugyanakkor
a munkatapasztalatoktol, iskolai végzettségtdl és szubjektiv emberi bedllitodottsagtol
egyarant fiigghet. Interjis tapasztalatok alapjan szadmos oka lehet annak, ha egy
kisvallalkoz6 nem bizik meg kiilsds munkavallaloiban, ilyen esetekben a sajat

kornyezetiik bevonasaval kénytelenek megoldani a vallalkozas szervezését. (Kuczi, 2011)

A Kuczi Tibor altal ismertetett kutatdsok alapjan elmondhato, hogy az 1989-ig
Onallésodok tobb erdforrassal rendelkeztek a vallalkozasuk inditasahoz, mint az azutan
vallalkozok. Az eréforrasok hidnyanak potlasara pedig tobbféle stratégiai modon, de
jellemzden a sajat csalddjukat, rokonsagukat vontak be a vallalkozasuk életébe. A csalad

megtakaritasai és a tagok munkaerdként valo megjelenése, jogositvanyaik felhasznalasa
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mind megjelentek. A csalad szerepe ugyanakkor nem kizardlag erdforrashidny esetén
jelenik meg. A csaladhoz, rokonokhoz valé fordulas a vallalkozo részérdl a kornyezet felé

felmeriil6 bizalomhiany kdvetkeztében is fennallhat.

A kovetkezOkben ismertetett tanulmany a csalad funkcidjat nem a vallalkozasban
betdltott szerepe alapjan vizsgalja, hanem egy véllalat csaladiként valo megjelenését, az
ebbdl fakado kiilvilag fel¢ tanusitott bizalom szintjét, teljesitményének mozgatdrugoit,
valamint helyét a nem csaladi cégek kozotti iizleti szféraban. A kutatdsban szerepld
csaladi ¢és nem csaladi cégeket ebben a vizsgalatban a szervezeti hatékonysag és a
szervezetek kozti bizalom szintjének meghatarozasa altal vizsgaltak. A tarsadalmi toke két
mutatojanak tekintették ezeket igy kovetkeztetve fontossdgukra a teljesitmény

szempontjabol, nem csaladi cégekkel dsszehasonlitva.

5.4. Bizalom és hatékonysag

Laura J. Stanley ¢s William McDowell tanulmanya a csaladi cégek tarsadalmi tokéjére
vonatkozoan a szervezeti hatékonysagot és a szervezetek kozti bizalmat, valamint ezek
hatasat vizsgalja a csaladi és nem csaladi vallalatok teljesitményére.

A csaladi vallalatok az tzleti ¢let minden szegmensében megtalalhatok.
Teljesitményilik és eredményeik sok tekintetben tulszarnyaljdk nem csaladi tulajdonu
versenytarsaikét, viszont a teljesitményiik mogott meghuzddd okok és mozgatorugok
feltarasa tovabbi kutatasokat igényelnek.

Jelen kutatds soran a szervezeti hatékonysagot, mint a cég kollektiv kognitiv
bizalmat és a biztositékat az lizlet sikerességére, valamint a szervezetkdzi bizalmat, mint a
szervezet tagjainak kollektiv elvarasat a partner cég megbizhatd, kiszdmithato és
tisztességes mitkodésére nézve allitjak a vizsgalat kozéppontjaba.

A kutatas soran 149 online kérddivet elemeztek, a valaszadok mind az Egyesiilt
Allamok egy délnyugati allami egyetemének beszallitoi voltak és hozzavetélegesen egy
harmaduk jelezte, hogy csaladi vallalatként miikddik. A kutatds soran hat hipotézist
vizsgaltak: els6ként azt feltételezték, hogy a szervezeti hatékonysag és a teljesitmény a
csaladi és a nem csaladi cégek esetében is hatarozott kapcsolatban vannak egymadssal.
Masodsorban, hogy a csaladi cégek a szervezeti hatékonysag magasabb szintjén vannak,
mint a nem csaladi cégek, valamint a csaladi cégek a szervezetkozi bizalom magasabb
szintjén allnak a nem csaladi cégeknél. Tovabbi hipotézisként megfogalmaztak, hogy a

szervezetkdzi bizalom hatarozott kapcsolatban van a teljesitménnyel csaladi és nem
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csaladi cégek esetében is. A kutatds soran megfogalmazott 6tddik hipotézis azt
feltételezte, hogy a szervezetkdzi bizalom mérsékli a szervezeti hatékonysag ¢és a
teljesitmény kozotti kapcsolatot a csalddi €s a nem csaladi cégeknél. Tovabba a
szervezetkdzi bizalom mérsékld hatasat a szervezeti hatékonysag és a teljesitmény kozott
a csaladi cégekre meghatarozobbnak feltételezték a nem csaladi cégeknél.

Az adatok elemzése soran a kutatok pozitiv kapcsolatot talaltak a hatékonysag és a
teljesitmény kozott mind a csaladi és a nem csaladi cégek esetében. A szervezeti
hatékonysag €és a szervezetkdzi bizalom szervezddési szintjeinek esetében sem talaltak
kiilonbséget a csalddi és nem csaladi véallalatok kozott. A szervezetkdzi bizalom és a
teljesitmény kozotti pozitiv kapcsolatra kovetkeztettek a kutatok az adatok elemzése
alapjdn a csaladi és nem csaladi cégek esetében is, Osszhangban korabbi kutatasi
eredményekkel. A két utolsé hipotézist a kutatok részlegesen fogadtik el: a szervezetkdzi
bizalom ¢és a szervezeti hatékonysag a csaladi vallalatok esetében nagyobb teljesitményt
eredményeztek egyiitt, mint amit barmelyik el tudna érni dnmagaban, viszont a nem
csaladi vallalatoknal a szervezetk6zi bizalom ¢és a szervezeti hatékonysag
Osszekapcsoloddsa nem gyakorolt szdmottevd hatdst a teljesitményre. A csaladi
vallalatoknal a kutatas alapjan a szervezeti hatékonysag és teljesitmény kozotti kapcsolat a
szervezetkozi bizalom szintjétdl fiigg, a nem csaladi vallalatok esetében ilyen szignifikans
kapcsolatot nem tudtak kimutatni a kutatok.

Osszességében a kutatds sordn feltart Osszefliggések a kovetkezok voltak: a
vizsgalt beszallitok szervezeti hatékonysaga és az iizleti partner felé tanusitott bizalom
csaladi és nem csaladi vallaltoknal is hatarozottan befolyasoltdk a teljesitményt. A
szervezeti hatékonysag valamint a szervezetkdzi bizalom kélcsonhatdsa szintén pozitiv

hatast feltételez a csaladi vallalatoknal. (Stanley — McDowell, 2013)
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6. KISVALLALKOZOK BIZALMA-KUTATAS

A dolgozat alapjat képez6 kutatds soran kisvallalkozokkal késziiltek kérddivek és interjuk.
A félig strukturalt interjuk az élettorténet és a vallalkozas torténetének elemeit 6tvozték. A
lekérdezett interjuk vazlata megegyezett, az egyes kérdések viszont az interju alanyok
¢let- és vallalkozastorténete szerint eltérhettek. A rovid kérddivek szintén az interju
allando vazlatat képezd struktarat kovették, nyitott és zart kérdések kombindcidjaval
kitekintést biztositottak a kisvallalkozok szélesebb kore felé.

Kutatdsom sordn a kisvallalkozdsok meghatarozasanal a kovetkezd definiciot
vettem figyelembe:

., A mikro-, Kis- és kozépvallalkozdsokat foglalkoztatotti létszamuk és forgalmuk

vagy mérlegfoosszegiik szerint  hatdrozzak meg. Az a vadllalkozas —mindsiil
kisvallalkozasnak, amely 50 fonél kevesebb személyt foglalkoztat, és amelynek éves
forgalma és/vagy mérlegfoosszege nem  haladja meg a 10 millio eurot.”
(http://europa.eu/legislation_summaries/enterprise/business_environment/n26026_hu.htm)
A mintaba keriilt véllalkozasok foglalkoztatotti 1étszamuk ¢és forgalmuk alapjan
kisvallalkozasoknak tekinthetdk.
A dolgozatban ismertetett bizalom meghatidrozasok: a bizalom definiciok kdzds pontjai:
bizonytalansag vagy kockazat fenndllasa, valamint a szereplOk trustor és trustee kolcsonds
fliggése. A megjelend kiilonbségeket a bizalom inditékanak eltérd értékelése hordozza
magaban.

- Denise M. Rousseau és Sim B. Sitkin bizalmon a kovetkezot érti: ,,az egyén arra
valo hajlandosagat, hogy sebezhetové (vulnerable) tegye magat kockazat
fenndllasa és a bizalmi viszony szerepléinek kélcsonds fiiggése mellett”, azzal a
kitétellel, hogy a bizalmi viszonyt kezdeményezd, eldzetes varakozasként
feltételezi, hogy a sebezhetdséggel a masik fél nem ¢él vissza.

- Diego Gambetta nyoman ,,a bizalom fogalméaban ugyanakkor azt is feltételezniink
kell, hogy a masik fél rendelkezik akkora szabadsaggal, hogy ne feleljen meg az
egyik fél vele szemben megfogalmazott vérakozasainak”. (Csabina-Kopasz-
Leveleki, 2001)

A kutatds soran a bizalom megjelenését a kisvallalkozok korében a
megkérdezettek sajat értékelése alapjan mutatom be. Az interjik soran tobb témakort
¢érintettiink; a bizalom kérdése az alkalmazottakkal €s az iizleti partnerekkel kapcsolatos

témakor targyalasanal valt igazan fontossa és megragadhatdva. A kiilonbozo tevékenységi
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korti vallalkozasok munkakoroktdl fiiggden az alkalmazottak esetében is masképpen
értékelik a bizalmat és az esetleges forrasait is.

A vallalkozasok alapitasanak ténye szintén feltételez bizalmat a rendszer és a tarsadalmi
kornyezet felé, jelen kutatas viszont a két fenti témara fokuszal.

A hipotézisek a vallalkozas alapitasanak id6épontja mentén szelik ketté a mintaba
kertilt kisvallalkozok csoportjat, amely nem a vallalkozok életkora, sokkal inkabb a
tarsadalmi kornyezet valtozéasa folytan kialakult esetleges kiillonbségeket hivatott feltarni.
A hipotézisekben szerepld régebben alapitott vallalkozasok az 1989 ¢és 2000 kozott, mig
az uj, illetve ujabb vallalkozasok kategoridja a 2000 utan alapitott kisvallalkozdsokat

jeloli.?

A kutatas soran vizsgalt alaphipotézisek a kovetkezd témakorokre vonatkoztak:

- Kuczi® tanulmanyaban ismertetett csoportositisi modok  szerint az
onfoglalkoztatokat megkiilonbozteti mentalitasuk szerint is, amely a vallalkozok
azon csoportjat jeloli, akik munkanélkiiliség miatt kezdtek vallalkozasba. (Kuczi,
2006) Czak6d® kutatdsiban szintén megjelennck a kényszerbél 6nallosodok.
(Czako, 1997)

Az 1. és az 5. hipotézis a kutatas soran a vallalkozasok alapitasanak motivacioira
vonatkozo feltételezések mentalitasuk szerint kiilonboztetik meg az 0 és régi
vallalkozasokat.

- Czako kutatdsdban a vizsgalt véllalkozok kozott az iskolai végzettség szerepét is
vizsgalta. 1988-hoz képest 1993-ban alacsonyabb iskolai végzettséggel és
kevesebb munkahelyi tapasztalattal rendelkeztek az 6nallésodok, ami arra utal,
hogy fontossaguk csokkent a vallalkozova valas szempontjabol. (Czakod, 1997)
Kuczi® az 1990-es évek elején, illetve kozepén alapitott vallalkozasok vezetdinek

iskolai végzettségét valamint el6zetes munkatapasztalatat vizsgalta. (Kuczi, 2006)

% A minta kettévélasztisa a 2000 elbtti és az azutdn alapitottakra Kuczi Tibor, 2006 fentebb ismertetett
tanulmanya alapjan tortént, miszerint 1982-t61 tarsas vallalkozasok alapitasa lehetévé valt, a kisvallalkozoi
szféra viszont a rendszervaltastol kezdett novekedni. (A tanulmany alapjan 1995-re szinte teljesen ki is
épiilt.) A rendszervaltas és 2013 kozott eltelt idoszak kozotti valasztovonalként esett a valasztds a 2000.
évre.

*Kuczi Tibor a Kisvdllalkozék a magyar tdrsadalomban, 2006 cimii tanulmanyiban mutatja be a
kisvallalkozok csoportositasi lehetdségeit.

5 Czako Agnes Kisvdllalkozdsok a kilencvenes évek elején cimii tanulmanyaban reprezentativ mintan 1993-
ban és 1996-ban is vizsgalta a nem-mezdgazdasaggal foglalkozo kis- és kozepes vallalkozasokat.

® Kuczi Tibor, 2006 Figyeld cikkek alapjan elemzett sikeres vallalkozoi életutakat. A 2003 és 2004-ben
megjelent cikkek szerepl6i az 1990-es évek elején, illetve kdzepén alapitottak vallalkozasaikat.
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A 2. és a 6. hipotézis a vallalkozé iskolai végzettségére ¢s munkatapasztalatara
vonatkoznak. A régi és az 1j vallalkozasok vezetdi iskolai végzettség és szakmai
tapasztalat mentén elkiiloniilnek egymastol.

- Czako, 1997 fentebb ismertetett kutatasaban vizsgalta a kényszerbdl onallosodokat

abbol a szempontbdl, hogy munkatérsaik kivalasztdsakor eldnyben részesitik-e
rokonaik, barataik alkalmazasat a vallalkozadsukban. Kuczi, 2011 tdbb
szempontbol is kiemeli a csalad szerepét a vallalkozé és igy a vallalkozas ¢€letében
is.
A 3. és a 7. hipotézis a vallalkozasban dolgoz6 alkalmazottakra és a csalad
szerepére vonatkozo hipotéziseim szintén az alapitds idOpontja szerint
kiilonboztetik meg a vallalkozésokat abbdl a tekintetb6l, hogy mennyire
preferaljak a csalad, illetve a rokonok, baratok alkalmazésat a vallalkozasban.

- Csabina, Kopasz és Leveleki kutatisaban’ a vallalatok iizleti kapcsolataiban
megjelend bizalomra vonatkozo hipotézis egyik feltevése szerint, Opp nyoman, a
kisebb szamu kapcsolattal rendelkezé vallalatoknal nagyobb szerepet kap a
bizalom. Mig Sako szerint a piaci viszonyoknak nincs hatisa a bizalom fokéara.
(Csabina-Kopasz-Leveleki, 2001)

A 4. ¢és a 8. hipotézisek az iizleti partnerekkel kialakitott kapcsolatok szamara és a
mindségére vonatkoznak abbol a szempontbol, hogy régi vagy uj vallalkozasrol

van e szo.

A témakoroket a vallalkozasok alapitasanak ideje mentén osztjak ketté az alaphipotézisek:

1. hipotézis: A régebben a rendszervaltas utdni években alapitott vallalkozasok

vezetdi kényszerbdl lettek vallalkozok, munkahely elvesztése miatt kezdtek
vallalkozasba.

2. hipotézis: A rendszervaltas utan vallalkozast alapitok nagy résziik nem rendelkezik
felséfoku iskolai végzettséggel.

3. hipotézis: A rendszervaltds utdni években vallalkozast alapitok az alkalmazottak
tekintetében sajat csaladtagjaik foglalkoztatasat preferaljak szaktudasuktol,
rendelkezésre allasuktol fiiggetlentil.

4. hipotézis: A régi vallalkozasok tizleti kapcsolataik a multban gydkereznek, uj

partnerekkel nem vesznek fel kapcsolatot, partnereik ismerdsok, vidéken helyiek,

” Csabina Zoltan, Kopasz Marianna és Leveleki Magdolna 1999-es kutatasukban hipotéziseiket Mari Sako
és Karl-Dieter Opp munkai és elméletei alapjan dolgoztak ki. (Csabina-Kopasz-Leveleki, 2001)
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akikhez tobb széalon keresztiil is kapcsolddnak. Kisszamu, stabil kapcsolattal
rendelkeznek.

5. hipotézis: A kozelmultban alapitott vallalkozésok inditasanak motivacioi az
Onallésodasi  vagy, a szerzett munkatapasztalat minél jovedelmezObb
kamatoztatasa érdekében.

6. hipotézis: A fiatal vallalkozasok vezetdinek tobbsége rendelkezik felsdfoku iskolai
végzettséggel.

7. hipotézis: A fiatal vallalkozok vallalkozasaiban a csaldd nem vesz részt
meghatarozoan, kiilsé munkavallaloik vannak.

8. hipotézis: A 2000 utan alapitott vallalkozasok tizleti kapcsolataikban megjelennek
a 'baratok', de kiilsd partnerekkel is kapcsolatban allnak. Nagyobb szamu és
kevésbé allando tizleti kapcsolataik vannak.

A feltételezések szerint régebbi vallalkozasok vezetdi a bizalom fontossdganak magasabb
értekelését mutatjak, ezalatt az alkalmazottakkal és az lizleti partnerekkel szemben is
megjelend ragaszkodast értem, amely folytan a vallalkozésok kizardlag korabban,
ismeretségek folytdn kialakult kapcsolataikat kamatoztatjdk a vallalkozads életének
irdnyitdsa soran, amelyek akar csalddi, rokoni, baréti szintliek is lehetnek. Ezzel
szembeallitva a fiatal vallalkozasok vezetdit 'rugalmasabb’ hozzaallassal rendelkezéknek

gondolom az alkalmazottak ¢€s iizleti partnerek megvalasztasa esetében is.

6.1. A minta

A kutatas alapjat képez6 minta holabda modszerrel keriilt kivalasztasra. A holabda
modszer nem valoszinliségi kivalasztasi eljards, a minta pedig nem reprezentalja az
alapsokasdgot. A modszer alkalmazdsa sordn néhany megkérdezett ajanlott sajat
ismeretségi korébdl a kutatds szempontjainak megfeleld tovabbi lehetséges valaszadokat.
(Babbie, 2003) A megkérdezettek koziil 10 vallalkozas vezet6jével készilt félig
strukturalt interj, 20 vallalkozéas vezetdje pedig kérddivet toltott ki. A két adatgylijtési
modszer altal kapott adatok Osszefésiilése nem oldhaté meg minden esetben, viszont
bizonyos adatok mentén Osszevonhatd a két minta. A kérddivben szerepld kérdések az
interjus tapasztalatok, valamint tobb probakérddiv lekérdezése utjan alakultak ki. A
kérdéiv foként a vallalkozas alapitasdnak motivaciojara, a vallalkozasban dolgozo

csaladtagokra, a vallalkozas alapitdsdnak idejére, a vallalkozd iskolai végzettségére,

31



korara, lakohelyére koncentral. Ezek alapjan a kutatas szempontjabdl Gjabb interjuk, vagy
mas kvalitativ modszerek alkalmazasa tiinik indokoltnak a pontosabb kép kialakitasahoz.
Az interjuk soran a megkérdezettek tobbségében nyiltan beszéltek az életiik- és a
vallalkozasuk torténetérol. Széles skalan mozgott az interjuk id6tartama: 10 és 120 perc
kozott valtoztak €s atlagban fél oran at tartott egy megkérdezés. A kérdoiv kitdltése ennél
jelendsen kevesebb id6t vett igénybe, igy a valaszadasi hajlanddsag is magasabb volt az
adatgyiijtés ezen formdjanal. Az interjukrol Osszességében elmondhatd, hogy az
interjivazlat minden pontjat érintettilk a beszélgetések soran és mind a 10 megkérdezés
sikeres volt. Az interjialanyok 4altaldnossdgban szivesen beszéltek a sajat
¢lettorténetlikrdl, és a vallalkozas induldasanak koriilményeirdl. A jelen helyzet értékelése
¢s az lzleti partnerekkel kapcsolatos blokkok esetében viszont inkdbb tartézkoddan
nyilatkoztak, igaz ez a csalddtagok vallalkozdson beliilli miikodése esetén is néhany
valaszadd részérdl. Mivel az interji mas, szintén relevans részeirdl viszont nyiltabban
beszéltek, és az elzark6zas ténye is témaspecifikus volt, a kutatas teljes értékii részeként

tekintek ezekre a megkérdezésekre is.

A megkérdezettek kore:

- Nemek szerinti megoszlasban az interjualanyok kozott 3 nd és 7 férfi, a kérdéivek
kitoltdi kozott pedig 8 nd és 12 férfi szerepelt.

- A mintdban szereplé vallalkozasok telepiiléstipusonkénti eloszlasa: a
megkérdezettek koziil 9 vallalkozas a févarosban, 10 kisvarosban vagy varosban,
11 pedig kozségekben miikodik.

- A véllalkozasok inditasa tekintetében a hipotéziseknek megfeleléen két csoportra
bontottam a megkérdezetteket. Az 1989 és 2000 kozott, valamint a 2000 utan

alapitott vallalkozasok korére.
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1. tablazat: A mintaban szereplé vallalkozasok szama az alapitas ideje és az

adatgyijtés modja szerint

Megnevezés 1989-2000 kozott 2000, utan al,a pitott Osszesen
vallalkozasok

Interju 5 5 10

Kérdéiv 9 11 20

Osszesen 14 16 30

Az alapitas ideje szerint a megkérdezettek kozott Osszesen 14 vallalkozas alakult a

rendszervaltas utani 10 évben és 16 vallalkozas 2000 utan.

- A minta eloszlésa az iskolai végzettség tekintetében:

2. tablazat: A mintaban szereplé vallalkozasok vezetdi iskolai végzettség és a

vallalkozas alapitasanak idépontja szerint, az adatfelvétel modja alapjan

, Kozépfoku végzettség (f6) | Felsofoku végzettség (f6) Osszesen
Megnevezcs kérgc’iiv i interja kérddiv interj (6)
Régi 7 1 2 4 14
Uj 4 1 7 4 16
Osszesen 11 2 9 8 30

A mintaban szerepldé megkérdezett 30 vallalkozo koziil 13 {6 kozépfokl, mig 17 6
felséfoku végzettséggel rendelkezett. A kozépfoku végzettségliek koziil 8 vallalkozas
alapitoja kezdte a tevékenységét 1989 és 2000 kozott,? és 5 6 2000 utan. A felséfoku
végzettségliek tekintetében 11 f6 ’0j°, mig 6 {0 ’régi’ vallalkozast vezet. A 14 régi
vallalkozas vezetdi koziil 8 fonek k('jzépfokli,9 6 fonek pedig felséfoku iskolai végzettsége

van, ez az arany a 2000 év utan alapitott vallalkozasok esetében 5 és 11.

- A megkérdezettek iskolai végzettsége a nemek és az alapitas ideje szerint:

8 Az 1989 és 2000 kozott alapitott vallalkozasok jelenlegi vezetdi koziil 3 6 keriilt a mintaba, akik koziil
ketten édesapjuk nyomdokaiba 1épve vették at a vallalkozast és folytattak tovabb a vallalkozo6i
tevékenységet. Egyikilk édesapja szintén rendelkezett fels6foku végzettséggel, viszont a masik
megkérdezetté nem. Valamint egy esetben alkalmazottként indult, majd vezeté késébb tulajdonos lett a
megkérdezett.

‘A kozépfoku végzettségliek koziil 3 f6 legmagasabb iskolai végzettsége szakmunkas végzettség. Ebben az
esetben tovabbi bontas nélkiil kozépfokn végzettséglicknek tekintem.

33



3. tablazat: A mintaba Keriilt kisvallalkozasok megoszlasa iskolai végzettség

alapjan a nem és az alapitas ideje szerint

Régi vallalkozas Uj vallalkozas vezetéje | -
. we  ren - Osszesen
Megnevezés vezetdje (f0) (fo) (£6)
nd férfi no férfi
Szakmunkas 1 1 - 1 3
Erettségi - 6 3 1 10
Foiskola, egyetem 1 5 6 5 17
Osszesen 2 12 9 7 30

A mintaban a 2000 utan alapitott vallalkozasok vezet6i kozott tobb nd szerepel, iskolai

végzettségiik szerint a régebbi vallalkozasok alapitditol magasabban kvalifikaltak. A

férfiak esetében az ardnyokat tekintve szintén magasabb iskolai végzettséggel

rendelkeznek az 0j vallalkozasok vezetdi.

- A vallalkozasokban dolgoz6 csaladtagok: Osszesen 14 vallalkozasban dolgozik

csaladtag, ebbdl harom esetben csaladi vallalkozasként hatarozta meg a vezeto a
céget. A megkérdezés moddja szerint: 5 vallalkozdval késziilt interji, 9 esetben
pedig kérddives megkérdezés.

A mintaba keriilt Osszesen hdrom egyszemélyes vallalkozas is. Egyikiik
konyvvizsgaldi tevekenységet végez, egyediil is el tudja végezni a munkajat, ezért
nem szeretné bdviteni a véallalkozasat. A masik két esetben 0j vallalkozasokrdl van
sz6. Egészségiigyi teriileten dolgoznak orvosként, vallalkozasukat formai, jogi és
gazdasagi szempontok mérlegelése alapjan hoztak létre. Az alapitds utan is az
el6z6 munkahelyiikon maradtak azzal a kiilonbséggel, hogy ma mar szerzédéses

munkaviszonyban miitkddnek. A két utdbbi megkérdezett rovid kérddivet toltott ki.
Az Osszesitett minta kisvallalkozasok, egyszemélyes- €s csaladi vallalkozasok

valaszait i1s tartalmazza. Az interjuk elemzése sordn jelzem a csalddi és az

egyszemélyes vallalkozéasokat.
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6.2. Az interjuk elemzése és a kérdéivek relevans adatai

Motivacio

A vallalkozasok alapitasdnak motivacidjara vonatkozd feltételezések szerint a
régebben, a rendszervaltds koriil alapitott vallalkozdsok vezetéi kényszerbdl lettek
vallalkozok, munkahely elvesztése miatt kezdték, a kozelmultban alapitott vallalkozasok
inditdsanak motivacidi viszont az 6nallésodasi vagy, a mar megszerzett munkatapasztalat
min¢l jovedelmezObb kamatoztatasa.

A megkérdezettek koziil 5 vallalkozds indult a rendszervaltds utdni években,
kozilik egy f6 szdmolt be arrdl, hogy az el6z6 munkahelye bizonytalansdga miatt kezdett
mas tevékenységbe, jelenleg zoldség- ¢s gylimolcstermesztéssel, felvasarlassal és
nagykereskedelemmel foglalkozik:

, Az étteremben dolgoztam, nem volt forgalom, nem volt megfelelé jovedelem és ugy
gondoltam, ha ebbe belevigok, akkor tobb lesz a pénz. A kereskedelemben dolgoztam 10
évig az étteremben mint vezeto helyettes és a kereskedelem onnan ragadt ram. Jo tandarom
volt, az ottani fonokém, és igy. Megprobaltuk. Eloszor csak vallalkozas nélkiil, mdasnak
dolgoztunk, aztan megcsinaltuk. (51 éves, férfi)

Hérom esetben fordult eld, hogy a vallalkozas alapitdja nem a jelenlegi vezetd volt: egy
esetben dolgozoként keriilt a vallalkozashoz, majd vezetd poziciot toltott be, késdbb pedig
a tarstulajdonosok kivésarldsa utjan lett a vallalkozas tulajdonosa. A masik két esetben
egy csaladon beliill alakult a vallalkozas vezetdi pozicidja. A megkérdezett édesapja
alapitotta a vallalkozast 1991-ben, elmondésa szerint a felmendik gazdalkodtak, majd a
karpotlasok soran visszakeriilt foldeken kezdte a vallalkozést, kicsiben. Az interjlialany
agrargazdasagi diplomat szerzett, és a végzés utan dolgozni is kezdett a cégben, azdta
novekednek, fejlddnek. Hasonld torténete van egy masik megkérdezettnek, akinek szintén
az édesapja kezdte a mezbégazdasagi tevékenységet. O maga érettségi utan kezdett
dolgozni a cégben, mivel nem vették fel a féiskoldra, a rdkdvetkezd évben mezdgazdasagi
gépészmérnok szakon, viszont mar csak levelezd tagozaton kezdte meg a tanulmanyait, a
vallalkozéasban betdltott szerepe miatt. Jelenleg a csaladjabol csak 6 van a vallalkozasban,
teljesen atvette a cég iranyitasat. Egyedi esetet reprezentdl a mintdban annak az 55 éves
vallalkozonak a torténete, aki elozetes ismeretség, pontosabban munkatarsi kapcsolat altal
keriilt a jelenlegi vallalkozashoz alkalmazottként a kilencvenes években. 2002 ota
ligyvezetd a cégben, késébb tulajdonos lett, maga a vallalkozas pedig 1991-t6] miikodik.

A vallalkozas inditasa akkoriban piaci igény kielégitésére jott 1étre, a vallalkozast addig is
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a szakmaban dolgozo szakemberek kezdték el. Az 1990-es években alapitott
vallalkozasok koziil az utols6 megkérdezett motivacidja az Onallésodasra a kedvezd
gazdasagi koriilmények voltak. A vallalkozasat 1990 koril kezdte szamviteli
tevékenységgel, aztan koriilbeliil 15 éve konyvvizsgalattal is foglalkozik.

A gazdasagi tarsasagokat az dllam mindenféle adokedvezménnyel preferalta
tehat arra osztonozte, hogy vallalkozasokat hozzon létre és abban végezze a munkat, ne
alkalmazott legyen. Ezeket a kisvallalkozasokat nagyon preferdalta az dllam, nyomta
gyakorlatilag. Meg ugye én nem is lehettem volna mashol alkalmazasban, nekem kettos
volt az indittatds. Elotte fokonyvelo voltam autds tarsasagnal.” (55 éves, no)

A fiatal vallalkozasok esetében az 6t megkérdezett koziil 3 f6 mondta azt, hogy a
munkatapasztalat kamatoztatasa érdekében lett vallalkozo. Mindharom interjualany
vallalkozdsa végez pdalyazatird tevékenységet, emellett valtozé6 a miikodési koriik:
szamviteli tevékenység, felndttoktatds tarsul hozza. Két megkérdezett hasonld
koriilmények kozott indult:

,Mar régota gondolkodtunk, hogy a munkankban szerzett tapasztalatunkat a
feleségemmel azt tudndnk végiil is magunktol is hasznositani, meg mar voltak hasonlo
egyéni megbizasok is korabban és, hogy akkor ennek legyen egy hivatalos formdja, illetve
az akkori munkahelyen igazabol azt vetettéek fel, hogy ilyen jutalmat vagy fizetés
kiegészitést jobban tudnanak adni, ha szamlazni tudnék. Tehat onmagaban elészor nem

’

érett meg ez a gondolat, nem volt annyira erds, de az akkori munkahelyen adodott ez.’
(33 éves, ferfi)
A munkatapasztalat kamatoztatdsa a harmadik kisvallalkozonal is fontos szempont volt a
kezdeteknél, aztdn a koriilmények valtozasa €s Uj utak keresése kozben foglalkoztak
felnottoktatassal, konyveléssel, tanacsadassal és vendéglatd tevékenységgel is. 2006-ban
kezdték a vallalkozast, a csaladbdl ketten vesznek részt a munkdban a tevékenységi
koroket pedig egymas utan adogattdk hozza és vettek el a miikodés sordn, jelenleg a
vendéglatolr tevékenység domindl. Csaladi vallalkozasként mutatta be cégét egy
hasznaltruha kereskedelemmel foglalkozo fiatal kisvallalkozas vezetdje is:
., Lattam benne egy olyan reményt, hogy ez egy mend iizlet lehet. Két éve kezdltiik, csak ugy
jott egy gondolat, amit megvaldsitottam, nem terveztem eldtte egyaltalan. Elotte tanulo
voltam, a foiskolai évek alatt kezdtem a vallalkozast.” (21 éves, no)

A kutatds vallalkozds inditdsara vonatkozd hipotézisében megfogalmazott
feltevések a rendszervaltds utan alapitott vallalkozasok esetében, egy vallalkozonal

jelentek meg. A tobbi megkérdezett csaladi hagyomdnyként, illetve foglalkozasbol
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eredéen dontétt a vallalkozoi forma mellett. A 2000 utan alapitott vallalkozok korében
viszont a mar megszerzett munkatapasztalat hasznositdsa dominal. A vallalkozas
tevékenysége el6z0 tanulmanyaikra vagy tapasztalataikra épiil. Egy esetben fordul eld,
¢letkorbol adodoan, hogy nincs semmiféle tapasztalata a vallalkozonak, csaladi
vallalkozasként a sziileivel egyiitt tanulta meg, tapasztalta ki az iizlet mukodtetésének
menetét.

A keérdoivek alapjan a motivacid tekintetében az eredmény a kdvetkezOképpen alakult: a
20 megkérdezett kozil 10 vallalkozo az 6nallésodasi vagy, a lehetdségek, kihivasok miatt
vagott bele a kisvallalkozasaba. Koziiliik 7 f6 régi, és 3 f6 0 vallalkozast vezet. A plusz
jovedelem szerzése, tobb labon allds 5 esetben jelent meg, mind 1j, tehat 2000 utan
alapitott cégek. Varhaté munkanélkiiliség, illetve labilis munkahely mint ok 3 régi
vallalkoz6 esetében fordult eld, ez természetesen Osszefiigg a plusz jovedelem szerzésével

¢és a tobb labon allas igényével. Jogi szabalyozas miatt pedig 2 0j vallalkozas jott 1étre.

Alkalmazottak

Az alkalmazottakra vonatkozé hipotézisek a csalad nagyfoku jelenlétét feltételezik
a rendszervaltas kornyékén alakult cégek esetén. A mintdban szerepld 5 régi vallalkozas
koziil egyikben sem jelenik meg a csalad a cég jelenlegi €letében.

A kordbban emlitett két nem alapitdé vallalkoz6, akik csaladi alapitasu
vallalkozéasok vezetdi a kezdetekrdl beszélve természetesen kiemelték a csaladjuk fontos
szerepét. Mindketten az édesapjuk altal alapitott vallalkozas vezetését vették at, de 6k mar
koruknal fogva, évek ota nem vesznek részt az lizlet mindennapjaiban. Az
alkalmazottakrol inkdbb tevékenységi kortdl fiiggden valtozik a veliik szemben tdmasztott
kovetelmény. Mindharom mezdgazdasagi teriileten miikodd vallalkozo kiemelt a bizalom
fontossagat, viszont a tevékenységiik szerint megkiilonboztetik az alkalmazottaikat: az
irodai dolgozokat, illetve a kétkezi munkésokat, gépkezeldket, valamint 30-50 f6
egyszertsitett foglalkoztatassal, idényjelleggel dolgozik a termesztésben. A kovetkezd
idézet a vidéki, mezbégazdasiggal foglalkozd vallalkozok egy tipikus vélasza az
alkalmazottakkal szemben tdmasztott elvarasokrol:

LA fele helyi, a masik fele kornyekbeli. Veliik nottem fel szinte. El van mondva
mindenkinek: inni nem lehet, munkdaba idobe kell bejarni, aki nem csinadlja ezt, annak
felmondunk és akkor elkiildjiik. Olyan, hogy valaki ittasan jojjon be, olyan nem torténhet

meg. Egy figvelmeztetés van és utdna mdr nem kell jonni. Orabéresek nem mindig

37



csinaljak ugy, ahogy én azt szeretném, de hat, ha elgondolkozok rajta, én is voltam a
masik oldalt dolgozo ... ”(51 éves, ferfi)

A kétkezi munkasok tekintetében fontosnak tartjak, hogy ismerjék a dolgozot korabbrol, a
bizalom kialakulasanak ez az egyik legfontosabb indikatora, mivel ez biztositja azt, hogy
a legfontosabb veliikk szemben tdmasztott elvarasoknak megfeleljenek, mégpedig, hogy
magukra lehessen hagyni 6ket Gigy, hogy a munkat ugyanolyan intenzitassal végezzék
mint mikor feliigyelet alatt vannak, illetve, hogy ne fogyasszanak alkoholt munka kozben.
., Nekem egyik szempontom, hogy tudjam otthagyni Oket, tehat ne kelljen feliigyelni. ...
Tudjuk otthagyni oket, hogy nehogy az legyen, hogy a napi nyolc orabol hatot nem
dolgoznak, vagy x érat nem dolgoznak. Italozds az alap, hogy ne legyen. Nehéz felmérni,
hogy kiben lehet megbizni, van olyan, akibe majd’ hat év utan csalodtunk. 90 szazalékban
falubeliek.” (36 éves, férfi)

Az irodai dolgozdk esetében teljesen eltérd szempontok szerint véalogattak. Az egyik
vallalkoz6 szakmai gyakorlatot teljesitd hallgatot vett fel végzés utan dolgozni, mert a
gyakorlata alatt meg volt elégedve a teljesitményével, korabban nem ismerték egymast.
Kisegitd jelleggel, azota is foglalkoztat hallgatokat az adminisztrativ részlegen, a cég
mezdgazdasagi jellegébdl adodoan a nyari idészakban.

A kovetkez0 idézet nem mezdgazdasaggal foglalkozo kisvallalkoz6tol valo, 6 teljesen mas
nézOpontbdl all a munkatarsaihoz, 11 belso és egy kiilsé (konyveld) alkalmazottja van.

., En két csoportra osztom a munkavdllalokat: az egyik az iin. problémamegolddk a masik
pedig a feladat-végrehajtok. Adott esetben egy kiézépvezetd a cégben a kettd dtvizete. Ne
nekem mint cégvezetonek kelljen a problémat feladatta degradalni, hanem tegye meg ezt a
szivességet. Gyakorlatilag ezt a fajta onjaro miikodést a kozvetlen beosztottjaimtol és
részlegesen a kozépvezetoktol is elvarom. Ezt figyelembe véve vdlogattam dssze a
kollegdaimat és strukturaltam a céget és dolgoznak ugymond helyettem. ... Nekem nagyon
kevés problémat delegalnak, ez azt jelenti ugye, hogy nem kell helyettiik dolgoznom. De ez
egy nagyon hosszu folyamat volt, nem mindenki alkalmas arra, hogy ezt a fajta vallalati
kulturdat magaéva tegye és most, 10 év utan tartok ott, hogy tobbé-kevésbé mindenki a

helyén van. Olyan dolgot kévetelek, amit én mar csinaltam évekig.” (55 éves, férfi)

A fiatal vallalkozasok vezetdi koziil harman jelezték, hogy Ok csaladi
vallalkozasként miikddnek, ilyen médon a csaladtagok egyiitt dolgoznak. Az egyik
vallalkozésban ketten, a masik kettében pedig harman vesznek részt. Egyikiik, aki

hasznaltruha kereskedelemmel foglalkozik, igy indokolta a csaldd dontését:
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., Az emberek igénylik a torédést, amiért bejonnek vésdrolni, hogy foglalkozzunk veliik. En
vegzem a pénzkezeldi dolgokat, a sziileim meg a pakolas részét, mert napi egy tonna ruhat
kell kétszer megmozgatni. Mindenki kiveszi a részet beldle. Idegenekkel nem szeretiink
egyiitt dolgozni, mert nem lehet megbizni benniik, nem lehet oket ugy elszamoltatni. Tobb
kilo ruha van és azt nem lehet tudni pontosan, hogy hany darab, nem lehet szamon
tartani.” (21 éves, no)

A masik megkérdezett csalddja jelenleg vendéglaté tevékenységgel foglalkozik, a
segitségre folyamatosan sziikség van, nem képesek ketten ellatni a munkat.

. Meghirdettiik az dlldst interneten, jottek interjura tobb napon keresztiil, de hat ugye a
munkaerovel nagyon kell vigyazni. Van napi elszamolas, leltart kell csinalni és be van
kamerazva a bolt is, anélkiil nem megy. Voltak rossz tapasztalatok is, sajnos megloptak
minket, volt, hogy nem jottek be idében, nem lehetett rajuk szamitani, nem takaritottak,
nem foglalkoztak a vendégekkel. Most van két holgy, aki 2010 ota veliink dolgozik, dket
nagyon szeretjiik, nagyon megbizhatoak. Rajuk lehet szamitani 100 szazalékosan, ez a
ritka, ez a nagyon ritka. Van két uj, ok meg, hat rajuk figyel ez a két régi alkalmazott,
szoval hogyha barmi gond van, akkor 6k meg tudjak mondani, hogy mi a gond, min kell
Jjavitani. Kialakult kozottiink egy olyan bizalmi viszony, ami nagyon segiti a vallalkozds
sikerét.”(35 éves, no)

A rossz tapasztalatok ellenére, sokadik probalkozésra, de sikerrel alakitottak ki el6zdleg
nem ismert alkalmazottakkal bizalmi viszonyt. Tovabba itt is megjelenik fontos
szempontként az, hogy a vallalkozo személyes jelenlétén til is ugyan olyan mindségii
munkavégzeést folytasson az alkalmazott, mint amikor ott van. Vannak technikdk, melyek
mellett a munkaltatd, s a munkaado is biztonsagban érezheti magat, ilyen a fent emlitett
kamera is a boltban. Az interji sordn kideriilt, hogy nem csak biztonsagérzetet kelt az
alkalmazottakban, tisztdzni is tudjdk magukat egy esetleges hiba miatti hidny

szamonkérésekor.

A kovetkezd interjurészlet egy nem csalddi vallalkozasként miikodd cég vezetdjétol
szarmazik, aki alkalmazza két csaladtagjat is a véallalkozasban.

A testverem az munkavallalo nalam, részmunkaidében, 6 igy tudta megszervezni az
életét. Korabban teljes munkaidoben volt, de kapott egy allast a helyi altalanos iskolaban
és akkor igy ‘elengedtem’. llletve édesanyam szakértoként van jelen. (31 éves, férfi)

A fenti vallalkozonak tobb alkalmazottja is van a csaladtagjain kiviil, velik a

kovetkezoképpen alakult a kapcsolat:
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,Akit madr menesztettem, akivel kézos megegyezés alapjan elvaltak utjaink egy régi
ismerésom ajanlotta. Beleestem abba a hibdaba, hogy alkalmaztam 6t ugy, hogy nem
tudtam rola semmit. Nagyon kedves ajanlassal jott, lattam, hogy akar, mégse talaltuk azt a
kozos hangot. A felelosséget abszolut nem ismerte. Az egyik kollégandt szintén nem
ismertem, viszont olyan ajanlassal jott, akivel mar dolgoztam egyiitt, megbiztam a
veleményében és vele nem is csalodtam. A harmadik kolléegand a megbizonk
portaszolgdlatin dolgozott és beszélgettem vele par szét. Ertelmes csajnak tiint és
megkerdeztem, hogy érdekelné e esetleg egy adminisztracios munkakor, és érdekelte. (31
éves, ferfi)

Az interji soran vilagossa valt, hogy 0 a csaladtagjait nem az idegen munkavallalokkal
szembeni bizalmatlansdg miatt alkalmazza. Edesanyjat érdekli a téma, szereti az ott
végzett tevékenységét, mig a testvérének egyfajta segitségképpen biztositotta a
lehetdséget, hogy dolgozzon a véllalkozasaban mint alkalmazott. A tobbi munkavallald
kivalasztasanal fontos volt az ismeretség, az ajanlas és a hirtelen jott rengeteg munka
elvégzése miatt is nagy szerepet jatszottak a kozvetitok és az ajanlasok az elsé két dolgozo
kivalasztasanal.

A kérdoivek kitoltdi koziil 9 esetben vallal munkat csaladtag a vallalkozasban, kozottiik 5

régi és 4 1y vallalkozas szerepel.

Uzleti partnerek

Az lizleti partnerekre vonatkozo hipotézisek szerint a rendszervaltas utan alapitott
vallalkozasok vezetdi kisszamu, stabil kapcsolatot tartanak fenn, foként régi ismerdsokkel,
baratokkal esetleg rokonokkal, tehat tobb szalon keresztiil ktddnek egymashoz. Mig az 1ij
vallalkozasok vezet6i tagabb kapcsolatokban is gondolkodnak, nem fontos szempont az
eldzetes ismeretség megléte.

Az zleti partnerek kivalasztasa és a kialakitott viszonyok tekintetében
egyértelmiien a bizalom dominal. Egy vidéki vallalkozo6 igy fogalmazta meg, hogy mi
alapjan miikddnek az {iizleti kapcsolatai: ,, Bizalom alapjan, és nyilvan minél régebbi a
kapcsolat, anndl magasabb szintii a bizalom. ” (37 éves, férfi)

Ez a hozzaallas sok vallalkozondl megjelenik, s az egyikiikkel készitett interju soran a
bizalom kolcsonodsségének fontossaga is kirajzolodik:
., Az tigyfelek nagy részét megorokoltiik, ugye én a cég életének a felénél lettem vezeto...

Lakossagi szolgaltatast nem végziink. Az épitéiparban uralkodo fizetési moral, leziillott
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szavahitetlen viselkedés miatt igyeksziink nem belefolyni. Ezt természetesen nem tudjuk
megtenni, de az eddigi peres tigyeink mind ilyen épitdipari munkakbol szarmaznak, illetve
elég visszafogottan vesziink részt a viszonteladoi piacon is. Mi nem porszivoiigynékok
vagyunk, tehat az ilyen internetes hirdetés, mindenféle ilyen marketing, szorolapok, tehat
ezek nem a mi teriiletiink. Mi a végfelhasznalokhoz szeretiink direkt modon, személyesen
kimenni, illetve kapcsolatot épiteni és ezek a végfelhasznalok az esetek 80 szdzalékaban
szakemberek.” (55 éves, férfi)

Az idézett vallalkoz6 a személyes megkeresésekkel kapcsolatokat épit és szakmai
kompetencidja révén mélyiti el ezeket. A leendd ligyfél megkeresése és az, ha 6t ajanljak
sem pusztan az ismeretség alapjan torténik:

. Esete valogatja, hogy hogy jonnek az uj iigyfelek, ... ezek lehetnek pdlyazatok,
kozbeszerzések, hasznaljuk a tervezoi kapcsolatrendszeriinket. Egyszeriien kimegyiink a
tervezOhoz és megkérdezziik, hogy éppen mit tervez, vagy milyen projektrdl tud, és vagy
rajta keresztiil, vagy az ¢ ajanlasaval eljutunk a végfelhasznaloig. Aztan egyfajta ajanlas
a sajat munkank is. Elég korrekitnek ismernek a piacon, tehat hogyha valahol volt egy
tizemelteto és meg volt veliink elégedve és dtment egy mdsik cégbe és ott is szeretné, hogy
nyugodtan aludjon, akkor visz benniinket tovabb, oda is. Probalunk jo viszonyban lenni
nagyobb cégekkel, akiknek onmagdban van egy kapcsolatrendszeriik és akkor Ok is
segitenek, de ezek, én ugy fogom fel, ha egy kapcsolatrendszer hoz egy ujabb
kapcsolatrendszert, illetve az a kapcsolatrendszer hoz egy ujabbat, ennek alapja mind-
mind a mi munkank. Tehat én ugy gondolom, ezek az uj kapcsolatrendszerek magyarul
ajanlasok utjan alakulnak ki. ... Megint ilyen roka fogta csukava valik a dolog, mert adott
esetben a kereskedelem hoz uj munkakat a szolgaltatasi teriiletnek, de a szolgaltatadsi
teriilet jo munkavégzése hoz uj lehetoséget a kereskedelemnek. " (55 éves, férfi)

A vezetd szavai nyoman itt is vilagossa valik a kdlcsonds bizalom fontossdga, valamint
megjelenik az ajanlasok rendszere. Ajanlasok utjan, kozvetitok altal de szakmai tudasba
vetett bizalom alapjan alakulnak ki a kapcsolatok.

A fiatal vallalkozdsok vezetdi az eldzetes feltevések alapjan nyitottak az uj
kapcsolatokra, viszont az interjus tapasztalatok alapjan a kép kevertté valik és a szakmai
teljesitmény nytjtasa mellett megjelenik a nyitottsag is:

., Eladasnal, ha megyiink egy bizonyos faluba és a mellette lévo falubol atjionnek és akkor
mondjak, hogy menjiink, igy ugy vagyunk vele, ki kell probalni. Inkabb hivatali
dolgozokkal van kapcsolat, a miivelédési haz vezetdivel szorosabb a kapcsolat. Nekik

rugalmasnak kell lenniiik az idopontkérésnél, de segitokészek. " (21 éves, no)
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,,Minden évben hivnak minket, nem is mi jelentkeziink, hanem ok ilyen fesztivilokra. Az
ilyen hiperekkel meg azért alakult ki, mert ki kellett, de van olyan akivel barati a
viszony. (35 éves, no)

Egy 2012-ben inditott kisvallalkozas vezetdje pedig még alkalmazéasban all a vallalkozasi
tevékenység folytatdsa mellett. A munkaban részt vesz a felesége is, valamint egy
részmunkaidés is. Ok sem hirdetik magukat, plusz jovedelemforrasnak tekintik a
vallalkozast, és a régi vallalkozasok kozott ismertetett vezetd koncepcidjadhoz hasonldan
vélekednek az iizleti kapcsolatok kialakitasarol:

., Vannak akiket korabbi kollégak ajanlottak, vagy ajanlottak engem, tudtik, ezen a
tertileten mozgok és ismerték a szakmai multamat és aztan az ismerosok ismerosei. Voltak
egyébként rokonok vagy mas ismerdsok kapcsan ajanlasokkal keriiltem a latoteriikbe és
volt nem egy eset, hogy 6k tovabbajanlottak. De egyébként semmilyen hirdetés, honlap,
semmilyen marketing eszkozhéz nem folyamodunk és nem is akarunk egyébként.”(33 éves,
férfi)

Osszességében elmondhato, hogy mind a régebben, mind pedig a kozelmiltban
alapitott vallalkozasok ftizleti kapcsolataik tekintetében régi, megbizhaté partnerckkel
allnak kapcsolatban. A mintdban megjelennek szolgéltatast nyljtd és kereskedelemmel
foglalkoz6 kisvallalkozéasok is. Az iizleti kapcsolataik stabilak és megbizhatonak értékelik
Oket, szerz6dések és ismeretségek altal biztositottak a tranzakciok. Legtobbjiik semmilyen
marketing tevékenységet nem végez, tobb esetben ezt tudatosan alakitjdk igy. A
szolgaltatasok nyujtasanal az eddigi ligyfelek ajanlasai révén lépnek kapcsolatba 1j
partnerekkel, vagy kialakult egy olyan tigyfélkor, amin til nem szeretnének terjeszkedni.
Itt nem feltétleniil a bizalom hianya dominal, megfeleld kapcsolatrendszert €pitettek mar
ki és a megélhetésiik biztositottnak latszik.

A kérddivek alapjan 11 kisvallalkozé szamolt be arrol, hogy az iizleti kapcsolatai
régi ismeretségeken alapulnak. Koziiliik 6 vallalkozés alapult 1989 és 2000 kozott, 5-en
pedig 2000 utan kezdtek vallalkozasba. A t6bbi 9 esetben régi és 0j kapcsolatok is
megjelennek a kisvallalkozasok életében. Az & esetiikben az ardny: 6 0j és 3 régi

vallalkozo.
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Munkatapasztalat

A vaéllalkozas megkezdése elott a jelenlegi tevékenységhez kapcsolodo

munkatapasztalat vagy iskolai végzettség egy kivételtdl eltekintve mindenkinél fennallt,

az 6 esetében pedig csaladi vallalkozés 1évén a tobbi tag segitette a fennmaradast,

valamint fokozatosan kitapasztalta hogy mit hogy kell csinalnia

Az 1j véllalkozasok vezetoire jellemzd az, hogy a munkahelylikon végzett tevékenységet

vették at a vallalkozasukba. A harom emlitett egyike mar kizarélag onalléan dolgozik,

nincs mashol alkalmazasban, mig masik 2 f6 megtartotta a munkahelyét is. JovOképiiket

tekintve terviik a teljes 6nallosodas, de anyagilag a jelen helyzet jovedelmezdbb.

7. AZ EREDMENYEK ERTEKELESE

A kisvallalkozasokra vonatkozo6 hipotézisek értékelése:

1. és 5. hipotézis: A mintaban szerepld kisvallalkozok vallalkozas alapitasara
iranyuld motivacidkra vonatkozé eléfeltevések az 1989 és 2000 kozott alapitott
vallalkozasok vezetdire nem jellemzdéek. A 2000 utdn alapitott vallalkozasok
vezetdit tekintve a minta alapjan a hipotézist el lehet fogadni, amely a szerzett
munkatapasztalat jovedelmezdbb kamatoztatasara vonatkozik.

2. és 6. hipotézis: A mintaban szerepld kisvallalkozasok vezetdi iskolai
végzettségiik szerint megfelelnek az alaphipotézisben feltételezett tendencianak: az
1989 ¢és 2000 kozott alapitott vallalkozasok kozott a kozépfokunal kevesebb a
fels6foku iskolai végzettséggel rendelkezd vezetd. A 2000 utan alapitott
vallalkozasok vezetéi koziil pedig tobben rendelkeznek felséfoku iskolai
végzettséggel. Igazolodott a fiatal vallalkozokra vonatkozdan az a feltevés is, hogy
az Onallosodasuk eldétti munkatapasztalatukat hasznositjak a vallalkozasukban.
Czak6 kutatasdban a vallalkozok iskolai végzettségének szerepét is vizsgalta.
1993-ban alacsonyabb iskolai végzettséggel és kevesebb munkahelyi tapasztalattal
rendelkeztek az Onéllosodok, ami arra utal, hogy fontossaguk csokkent a
vallalkozova valas szempontjabol. Viszont a kutatds soran az iskolai végzettség és
tudas szerepének felértékelddését tapasztalta az eldzetes munkahelyi gyakorlat

hianyéban. (Czako, 1997) A Kuczi altal elemzett életutak’® alapjan a vallalkozok

19 Kuczi Tibor tanulméanyéban sikeres vallalkozoi életutakat elemzett.
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nagy részének volt felséfoku iskolai végzettsége. Ennek hidnyaban kétféle tanulasi
folyamat felhasznalasaval potolhaté a diploma. (Kuczi, 2006)

3. és 7. hipotézis: A minta alapjan az alkalmazottakra és a csalad szerepére
vonatkoz6 hipotézisek egyik csoport tekintetében sem helytalloak, a csalad a
mintaba kertiltek korében mas méddon jelenik meg.

Kuczi, 2011 vizsgalata soran a csalad felé fordulas két okat tarta fel: eréforras
¢és/vagy bizalomhidny miatt kap szerepet a csalad a vallalkozas életében.

Czako kutatdsaban arra az eredményre jutott, hogy az 1996-ban is mukodo
vallalkozasok 65-75 szdzalékaban eléfordult, hogy dolgozott ott valaki a csaladbol.
A kényszerbdl alakult vallalkozasok vezetdi elényben részesitik a csaladi, rokoni
kapcsolataikat a munkatarsak kivalasztasakor, mig akik nem kényszerbdl kezdtek
vallalkozasba, széleskorii kapcsolathaloikat részesitik elédnyben. (Czako, 1997)
Ezen eredmények 6sszhangban vannak jelen kutatads 1., 3., 5. és 7. hipotéziseivel.
A kutatds 1993-ban ¢és 1996-ban tortént, igy a hipotéziseim szerinti régi
vallalkozédsokra vonatkozé 1-4. hipotézisekkel hasonlithatok 0ssze az eredmények.
Viszont az 5. és a 7. hipotézisem szerint a 2000 utan alakult vallalkozasok nem
kényszerbdl jottek létre és alkalmazottaik ko6zott inkabb kiils6 munkavallalok
vannak, a csalad nem vesz részt a vallalkozas életében meghatarozoéan. Ez a
feltételezes illeszkedik Czakod megéllapitdsaihoz a nem kényszerbdl vallalkozasba
kezddkre nézve.

4. és 8. hipotézis: Az lizleti partnerekre és a kapcsolatokra vonatkozd hipotézisek
szintén nem jellemzdek a mintaba keriilt kisvallalkozasok kapcsolataira. Mindkét
csoportnal a megbizhato, ismeretségeken alapul6 tizletkdtés dominal. Megjelenik a
kisvallalkoz6 és az lizleti partner kozotti kozvetité szerepe, akinek nem csupan
emberi, hanem szakmai szinten is megbizhatonak kell lennie. Mindkét csoportra
jellemzd a régi, megbizhatd partnerekkel vald kapcsolat fenntartasa, viszont a régi
vallalkozasok vezetdi sem tekintik Oket kizarolagos partnereknek. A
feltételezésekkel ellentétben a fiatal véllalkozasok vezetdi pedig az 1989 és 2000
kozott vallalkozast alapitokhoz hasonloan ragaszkodnak iizleti partnereikhez.
Csabina, Kopasz ¢és Leveleki 1999-es kutatisdban a véllalatok {izleti
kapcsolataiban megjelend bizalomra vonatkozé hipotézis vizsgalata sordn az
adatok nem mutattak 6sszefliggést a piaci szerkezet és a bizalmi viszonyok kozott.

(Csabina-Kopasz-Leveleki, 2001)
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A minta természetesen nem reprezentalja sem a kisvallalkozok csoportjat, sem az
alapitds idépontja mentén kettévalasztott csoportokat. A kutatas feltard jellegébdl adodoan
inkabb valamilyen szintli betekintést engedett a vizsgalat a kisvallalkozok életébe, a
vallalkozas tipusatdl fiiggetleniil. A kutatds soran a kisvallalkozok bizalmi viszonyainak
felderitése volt a cél, illetve olyan tovabbi modszerek utani kutatds, amelyekkel jobban
megkozelithetové valik ez a témakor. Az alkalmazottak és iizleti partnerek vizsgalatat a
kisvallalkozasok életének meghatarozé és stabil pontjainak gondoltam, igy lett ez a két
kor a kutatas kozponti eleme. A vallalkozas életének szerves részei, igy a vallalkozon mint
a cég kozpontjan és mozgatorugdjan tal a tevékenységi kordktdl és a kisvallalkozas
tipusatol fiiggetleniil 6k is Oriasi hatdssal vannak a vallalkozas életére és Kkiilsd
megitélésére. Ezek alapjan feltételezhetden a vallalkoz6 bizalmanak valamilyen forméajat
vagy szintjét mindenképpen ¢€lvezik. Ezek mentén alakitottam ki a kutatas hipotéziseit és
allitottam Ossze az interjuk és a kérddiv alapjat képezdé vazlatot. A vallalkozasban
dolgozok kozott megjelend csaladtagok és rokonok szerepe a vallalkozasok életében
csaladi és nem csaladi vallalkozasok esetén megkiilonboztetést igényelnek™, viszont a
bizalomnak vagy a bizalom hidnydnak ¢és megjelenési formdinak valamint hatisainak
feltarasa szempontjabdl a dolgozatban egylitt kezeltem oket. Az interjik készitése és
elemzése soran a hipotéziseken kiviil es6, viszont tobbszor megjelend jelenség rajzolodott
ki, ami az lzleti partnerekkel alakulo kapcsolatokra és az alkalmazottak kivalasztasara
esetén is felmertiil.

Megjelennek a kozvetitd szerepet betolté régi kollégdk, munkatarsak. Az
ismeretség ebben az esetben szakmai szinten alakult ki, ennek kovetkeztében tudatdban
vannak a masik képességeinek. Az ilyen kozvetiton keresztiili ajanlasok alapja tehat nem a
baratsdg vagy az ismeretség puszta ténye, hanem a szakmai tudas. Ez képezi a bizalom
alapjat. A kozvetitd a két fél kozott pedig mindkét fél bizalmat birja az interjuk altal
ismertetett két esetben. Hasonlo tapasztalatai és kovetkeztetései voltak annak a mar idézett
kisvallalkozonak is, aki eldzetes ajanlas alapjan alkalmazott két irodai dolgozot: ,, akivel
kozos megegyezés alapjan elvaltak utjaink egy régi ismerds ajanlotta. ...nem tudtam rola
semmit. Nagyon kedves ajanlassal jott... Az egyik kollégandt szintén nem ismertem,
viszont olyan ajanlassal jott, akivel mar dolgoztam egyiitt, megbiztam a véleményében és
vele nem is csalodtam.” Az 6 példaja is azt mutatja, hogy az ajanlés, a kozvetitd személye

sem semleges, fontos, hogy barmelyik oldalon jelenik is meg a kisvallalkoz6, tehat akar 6t

Y Erre a téméra vonatkozo ismertetett kutatas Stanley és McDowell munkaja a szervezeti hatékonysag és a
szervezetkdzi bizalom hatasanak vizsgalata a teljesitményre csaladi és nem csaladi cégek esetében.

45



ajanljak, akar neki ajanlanak valakit, Szakmailag megbizzon a kdzvetitben, ennek alapja
lehet az interjuk tapasztalatai szerint az elézetes munkakapcsolat.

A Kkutatas feltaro jellegébdl adodoan pedig ezen kiviil tovabbi lehetséges kutatasi
témak is kirajzolddtak. A mintaban szerepld kisvallalkozok a tevékenységi korok széles
skalajan mozogtak, és majdnem minden tertilet specifikus kapcsolatrendszerek kialakitasat

koveteli meg.

7.1. Tovabbi kutatasi lehetoségek

A kutatas feltard jellegébdl, a mintavétel modjabol és a vizsgalt kisvallalkozasok
tevékenységi koreinek széles palettajabol adédoan a kutatas soran tobb kérdés és érdekes
tovabbi kutatasi téma is felmertilt.

A mezOgazdasagi vallalkozasoknal a bizalom mas megkdzelitésben is megjelenik.
Az emlitett zoldség-gyiimolcstermesztéssel, felvasarlassal és kereskedelemmel foglalkozo
kisvallalkozas példajanal a kutatas soran a feldolgoz6 gyarak és a termesztés, betakaritas
révén, illetve az irodai dolgozok kapcsolatdban meriilt fel a bizalom kérdése. Tovabbi
érdekes kutatdsi téma lehet még a felvasarlds kapcsdn megjelend bizalmi kapcsolatok
rendszere. Ez a termeldk, a felvasarlok és a kisvallalkozd hélézatat jelenti, ahol
szerzOdések utjan biztositott a milkodés. A vidéki telepiiléseken az emberek nagy
részének rendelkezésre 4all valamennyi megmiivelhetd fold, amelyen a haztartas
ellatasahoz sziikséges terményeken tul sok esetben az eladasra szant termesztés is
megjelenik. Az adas-vétel biztositdsa és az erdforrasok megteremtése miatt ezek a
haztartasok altalaban helyi kisvallalkozokkal kotott szerzodések utjan alakitjak ki ezeket a
feltételeket, amely esetben a felvasarlo kozvetitdként jelenik meg a kisvallalkozo és a
termeld kozott. A felvasarldo megbizasi szerz6déssel kotott a kisvallalkozohoz, akik kozott
a bizalom magas szintje elengedhetetlen. A kisvallalkozo a felvasarlon keresztiil biztositja
a termeldnek a termeléshez sziikséges anyagokat azzal a feltétellel, hogy a megtermelt
arut a vele, a kisvallalkozoval szerzédésben allo felvasarlonak adja el és a leadott aru
értekének megfeleld ardnyban fokozatosan torleszti az indulashoz igénybe vett eszkdzok,
palantak, permetszerek értékét. A kisvallalkozo altal nyujtott aruhitelt a termelék a
megtermelt aru felvasarlasi értékének megfelel6 mennyiségli terményben torlesztik, igy a
kisvallalkoz6 a termelési feltételek megteremtésével biztositja a majdani kereskedés
alapjat képez0 aruk piacat. A termeld pedig az aruhitel torlesztésén til a megtermelt aru

pénzbeli értékét kapja meg, igy a termelés biztos jovedelem kiegészitést jelent a
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haztartdsok szamdara. Ez a fajta kapcsolat mindharom szerepld részérdl bizalmat kivan a
masik ketté felé. A kisvallalkoz6 bizalma pedig a sajat alkalmazottai, a fuvarozok,
valamint a feldolgoz6 lizemek felé is megosztott még ezen tl, amely a bizalmi és
szerzOdéses kapcsolatok bonyolult haldzatahoz vezet. Ezen bizalmi viszonyok ¢és
halozatok feltardsa esettanulmanyok utjan felvazolhatdé lenne. A fentebb ismertetett
kutatasok™ alapjan a bizalom kérdésének tovabbi elemzése kvantitativ modszerekkel,
valdszinliségi mintavétel alapjan, megragadhato lenne.

Tovabbi kutatasi téma lehet olyan kisvallalkozasok vizsgalata, akik a minta alapjan
2000 utan alakultak tobbnyire egy csalddon beliil. A mintaban szereplé megkérdezettekkel
készitett interjuk alapjan fiatal hazasparok, vagy parok kisvallalkozasairél van szo, akik
iskolai végzettsége, munkakore rendkiviil hasonld. Magasan képzett szakemberek
relevans munkatapasztalattal, igy a vallalkozason belilli munkamegosztds a
tradicionalistol™ eltéré modon alakul. Annak feltarasa, hogy valdjdban mas képet
mutatnak-¢ ezek a vallalkozasok, mint a kilencvenes évek elején végzett kutatasokbol
megismerhettiik, tovabbi vizsgalatokat igényel. A Kutatdsi mddszerek az alapsokasag
feltardsara ¢és a szerepek megismerésére kvalitativ moddszerekkel: interjuk és
esettanulmanyok altal meghatarozhato lehetne.

A bizalom kérdéskorének tanulmanyozasa tovabbi lehetséges kutatasi kérdéseket
1s felvet, melyek vizsgalata szintén meghatarozo a bizalom teljes képének kialakitasahoz.
A vallalkozok bizalma a rendszerben, a gazdasagpolitikdban és az intézményekben és

ezen viszonyoknak hatdsa a gazdasagra szintén jelentds kutatasi tertilet.

12 Csabina Zoltan, Kopasz Marianna és Leveleki Magdolna kutatasa valamint Laura J. Stanley és William
McDowell munkéja.

13 A Kuczi Tibor, 2011 altal ismertetett Czako Agnes és munkatarsai 1994-es kutatasi eredményei a belsé
erdforrasok igénybevételérdl valamint a feleség €s a férj szerepérdl.
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8. BEFEJEZES

A kutatds soran vizsgalt témakor a bizalom szerepe volt a kisvallalkozasok életében. A
megkérdezett kisvallalkozok holabda modszerrel keriiltek kivalasztasra a kisvallalkozok
korébél. Igy keriiltek a mintdba csaladi vallalkozasok, egyéni vallalkozok és tarsas
vallalkozédsok is. Tevékenységi koreik pedig szinte minden teriiletr6l megjelentek. Ez
biztositotta a kitekintés lehetdségét és specifikus kutatasi témak felfedezését.

A kutatas el6zetes feltevései a szakirodalom és a dolgozatban ismertetett empirikus
vizsgalatok mentén alakultak ki. A vallalkozoéi szféra dinamikus fejlodésének kezdete ota
2000 valasztovonalat jeldl jelen kutatdsban. Megkiilonboztettem az 1989 és 2000 kozott,
valamint az az utan alapitott vallalkozasok vezetdit iskolai végzettség, motivacio, a
munkatarsak kivalasztdsa és az ilizleti kapcsolatok kialakitdsa szempontjabol. A gazdasag
szerepldinek kialakult kapcsolathaléi és azok mindsége, valamint, hogy ezek a
kapcsolatok bizalmon alapulnak-e befolyasoljak a gazdasag tarsadalmi beagyazottsagat,
hiszen a személyes kapcsolatok mas szinteken is megjelenhetnek és az Gsszes gazdasagi
szereplé kapcsolathaldzatanak szerkezete hatdssal van a gazdasagi jelenségekre. Polanyi
azt irja, hogy a gazdasag intézményekbe agyazodik be, amelyek gazdasigi és nem
gazdasagi intézményeket is jelentenek, ezek nélkiil az egyének cselekvéseinek Gsszessége
nem jelenti rendszer kialakulasat. (Granovetter, 2006, Polanyi, 2006) A tarsadalmi toke az
egyénnel kapcsolatban allok tarsadalmi tokéjét is jelenti, igy megsokszorozza annak
értékét, az egyének szamara tehat erdforrast biztosit. Atvalthatosaga révén elérhetdek
altala masfajta célok is, alapja a cserékben rejlik. Ezek folyamatos kapcsolattartason
alapulnak, amely altal hossztavon hasznosithaté kolcsonds kotelezettségeket jelentenek
az esetleges kockazattal, hogy a masik fél nem ismeri el kotelezettségét. (Bourdieu, 2006,
Coleman, 2006) A bizalom meghatarozasa Denise M. Rousseau ¢s Sim B. Sitkin altal
szintén hangstlyozza az egyén altal felvallalt sebezhetdséget és a szerepldk kolcsonds
fliggését a bizalmi viszonyokban, viszont a kezdeményez6 pozitiv elézetes varakozasait
feltételezve. Diego Gambetta meghatarozasaban pedig a kockazat felvallalasanak ténye,
miszerint feltételezniink kell a mésik fél szabadsagat arra nézve, hogy nem fog megfelelni

az eldzetes varakozasoknak all a kozéppontban. (Csabina-Kopasz-Leveleki, 2001)

A kutatds soran vizsgalt kisvallalkozok mind tdmaszkodtak a fentebb kifejtett
tarsadalmi tékéjiikre, melyek Bourdieu nyoméan fOként a megbizhaté kapcsolatok

ismeretét jelentette. Tovabbi kutatdsi témaként szeretném megjeldlni a mezdgazdasagi
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vallalkozasok egy csoportjainak14 vizsgalatat kapcsolathaldinak és halozatainak vizsgalata
nyoman, a bizalmi viszonyok feltardsa altal.

A vizsgalt kisvallalkozasok a bizalom kérdésének szempontjabdl valtozatos képet adtak.
Az alkalmazottakat és az iizleti partnereket tekintve a kisvallalkozasokat valamilyen
egyéb szempont mentén sziikitve szeretném tovabb vizsgalni. A csalad szerepének és
megjelenésének koriilményei példaul tevékenységi korok szerinti bontasban részletesebb
képet adhat arra nézve, hogy bizalom- vagy erdforrashidny esetleg mas all a csalad
tagjainak szerepvallalasa mogott. Ez eltérd lehet egy szadmviteli tevékenységgel
foglalkoz6 és egy kiskereskedd vallalkozas esetében. Ez a kérdés adta a tovabbi kutatési
lehetdségek masodik témajat, a fiatal, magasan képzett, relevans szakmai tapasztalattal
rendelkez6 hazasparok, parok vallalkozasainak belsd felépitésének, a szerepek
tisztazasanak kutatasi lehetdségét.

Osszefoglalva: a kutatas feltard jelleggel késziilt, és a kisvallalkozok
alkalmazottaikhoz és {izleti partnereikhez valdé hozzaallasa alapjan a bizalom
megjelenésének, valamint tovabbi, specifikus kutatasi teriiletek feltarasdnak megismerése
volt a kutatas célja. A beagyazottsag fogalma 4ltal fontossa valt kapcsolathalok valamint a
tarsadalmi toke szerepének megismerésével, a kisvallalkozasokkal, véllalatok kozotti
bizalmi kapcsolatok feltardsaval ¢és a csaldd szerepét vizsgdld  kutatdsok
tanulmanyozasaval korvonalazddott a vizsgalni kivant témakor. A kutatds keretein
atnyualo, specifikus teriiletek vizsgélata pedig tobbféle és atfogdbb kutatasi modszerek

alkalmazasat igénylik.

Y A mintiba egy ilyen vallalkozas keriilt: zoldség- gyiiméles felvasarlassal és kereskedelemmel is
foglalkoznak.
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Miikodé, valédi uj, valodi megsziint vallalkozasok szama gazdalkodasi forma szerint (1999-)

MELLEKLETEK

3.2.2. Miikédd, valodi 1j, valédi megsziint vallalkozasok szama gazdalkodasi forma szerint (1999-)

Kod Gazdilkodasi forma | 1009 | 2000 | 2000 | 2002 | 2008 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 2010 2011
Miikodé vallalkozasok szama

11 Jogi személyiségii gazdasagi tarsasag | 111816 | 117470 | 125298 | 135249 | 146421 | 158769 | 166880 | 176866 | 187473 | 210077 | 226119 | 243587 | 260229
113 Korlitolt felelosségii tarsasag 108529 | 114112 | 121849 | 131776 | 142954 | 155333 | 163475 | 173393 | 183920 | 206333 | 222289 | 239673 | 256200
114 Részvénytirsasig 3260 | 3336 | 3425 | 3451 | 3443 | 3415 | 3388 | 3457 | 3536 | 3728 | 3817 | 3898 | 4024
12 Szovetkezet 3978 | 3954 | 3786 | 3532 | 3422 | 3207 | 3080 | 2784 | 2466 | 2318 | 2185 | 2152 | 1840
1 Jogi személyiségii tarsas vallalkozds 117991 | 124031 | 132090 | 141994 | 153196 | 165544 | 173661 | 183830 | 194324 | 217127 | 233280 | 250958 | 267488
21 fgrgsgzzzmély“ég nélkiili gazdasagi 123826 | 140139 | 152755 | 160683 | 163887 | 166080 | 160860 | 162251 | 157193 | 150970 | 141435 | 133588 | 124938
211 Kozkereseti tarsasig 3463 | 5970 | 6333 | 6263 | 6010 | 5844 | 5535 | 5309 | 4950 | 4625 | 4299 | 4027 | 3760
212 Betéti tarsasag 120363 | 134169 | 146422 | 154420 | 157877 | 160236 | 155325 | 156942 | 152243 | 146345 | 137136 | 129165 | 120725
21,22 i‘;ﬁ;fig‘;;i‘yiSég nélkili tarsas 128063 | 141041 | 153123 | 160951 | 164150 | 166300 | 161122 | 162571 | 157520 | 151345 | 141829 | 133989 | 125347
1,21, 22 Tarsas vllalkozis 246054 | 265072 | 285213 | 302945 | 317346 | 331844 | 334783 | 346401 | 351853 | 368472 | 375100 | 384947 | 392835
231 Egyeni vallalkozds 334308 | 360075 | 360668 | 390843 | 383509 | 376463 | 372973 | 351745 | 336205 | 332918 | 313887 | 311733 | 297540
1,21, 22, 231 Villalkozis dsszesen 580362 | 625147 | 645881 | 693788 | 700855 | 708307 | 707756 | 698 146 | 688058 | 701390 | 688996 | 696680 | 690375

Forras: http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat _eves/i gvd002b.html
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Interju- és kérdoivvazlat

VI.

i

Motivacid, indulas:

A vallalkozas inditdsanak idépontja

Az indulas koriilményei

Jelenlegi helyzet

A véllalkozo:

iskolai végzettség, elézetes szakmai tapasztalat, szaktudas

csaladi hattér a multban, a jelenben

egyeb, az életut szempontjdbdl relevans informacidok (ez a blokk az egész
interjut atszovo rész, egyénfiiggd, a hallottak alapjan irdnyul egy-egy
specifikusabb teriiletre)

Csalad:

csalddtagokra vonatkozd demografiai adatok (hdnyan vannak, ¢életkor,
munkahely)

olyan csaladtagok, akik tevélegesen is részt vesznek a vallalkozas életében (mi
vezetett a bekapcsolddashoz)

elézmények: relevans iskolai végzettség, szaktudds a bekapcsolodod/alapitd
csaladtag részérdl

Alkalmazottak:

1. rokonok, ismer6sok szama

2. kapcsolat jellege a ,,kiilsés” munkavallalokkal

3. avallalkozo altali gondoskodas, lojalitds mértéke a dolgozok irant

4. munkaiddn kiviili segitségnytjtas

Uzleti kapcsolatok:

kik a partnerek, jellemzésiik, a kapcsolat jellemzése (tartdssag, ismeretség,
iddtartam, egyéb Osszekotd szalak)

hasonlo tevékenységi korrel rendelkezd vallalkozédsokkal valod kapcsolattartas
mértéke, milyensége

Demografiai adatok:

nem, kor

csaladi allapot

lakohely tipusa

a vallalkozas székhelye/fioktelepe



