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1. BEVEZETES
1.1 Japan tarsadalmi kérdései

1.1.1 A mezgazdasag
A masodik vilaghaborut elveséitlapan, - mely orszag addig haborat nem veszil€is-re
kezdte megnyitni kapuit a kulvilag felé. A Showa nBzku korszakban, az 1960-ban
bekovetke# iparosodas kovetkeztében a hangsuly aogeezdasagrol attekadik az iparra, és
ez magaban hordozza a tarsadalom atalakulasatmkame valdé hozzaallas megvaltozasat is.
A gyorsitent technolégiai feppdés leheive teszi, hogy a népesség nagyobb része mara ne a
foldmiiveléssel foglalkozzék, hanem mas agazatokban legressinkat. (Egyes statisztikak
szerint a meigazdasag valsdga mar a Meiji restauracio ide{@868-1912) megkezdlott. A
19. szazad masodik felében, Japan létrehozta atkotmanyat, minisztériumok alakultak,
létrejon az el§ parlament, €s az orszag megnyitotta kapuit a ¥éi#g Ha a selyemexport esetét
vizsgéljuk, mely 1921 és 1931 kozottisgrakban lathatd, hogy a selyemkivitel 6sszértéke
33%-0s visszaesést mutatott, ezzel hatalmas fdistdokozva a termék korében. Meglep
maodon az 1960 és 1990 kozothszakban a mégazdasagban bekovetkeaB%-o0s csokkenés
nem rontott a megazdak helyzetén. Mi lehetett ennek az oka? Amikgazdalkodas nem
volt kifizetédé, mas munkalehéségek kozil lehetett vélasztani. A véaltozas me@nirt
mégsem kellett a munkakdrilmények valtozasa mistakadniuk az otthonuktél a mar nem
mezgazdasagi munkat végimek. Ebben nagy szerepet jatszott az otthonhazszdmelyes
kotodes is, ugyanakkor nem is voltak rakényszeritvbooitk eladasara. A FelkelNap
orszaga, mint szigetorszag, folrajzi elhelyezkedasis megkodnnyitette az ipari tarsadalom
kibontakozasat. A népesség minddssze csak néhdatsiydagon koncentralddott, ezaltal a
vidéki emberek kénnyebben eljuthattak a nagyvaroadkljes vagy részmunkés munkat
végezni. Ennek tarsadalmi és csaladi vonatkozasiidapanban még mindig megfigyetiei.
A csalad, mint olyan ,elmozdithatatlan”, mas helyeégzett munka miatt, meg nem
bolygathato, kdlt6zés sz6ba sem johet. Emiatikesaerepe még mindig a haztartas vezetésére,
a gyermekek nevelésére szoritkozik. A japanok adporat utaznak munkaba menet, és vissza.
A mezmgazdasadg hanyatlasa a tarsas kapcsolatokra isottihd@t fiatal gazdak egyre
nehezebben taldltak maguknak feleséget, miveta fidk kozul kevesen gondoljdk vonzdnak
a vidéki foldmivels életmddot a varosi élettel szemben. Emiatt nélgamgda akkoriban

kulfoldrol valasztott feleséget, akiket ,levélben rendetvéseknek” neveztek.



1.1.2 Az urbanizacio fejleményei

Demografiai robbanas kdvetkeztében 1950-ban dtegnvarosokban lakdk szama. 1990-ben
a népesség kozel 60%-a varosokban lakott, mikbal€gizosségekbenddl aranya csokkent.
Jelenleg az orszag teljes népességének mintegyal®d#-arosban, Tokidban él (12 millié).

Az urbanizacio, és a gyorsan novéknépesség a lakashelyzetben is valtozasokat hozott.
melyet témoritésnek” is lehetne nevezni. Ennekdiétinddja van: az egyik az ,egymasra
helyezés”, mely a fetikarcolok ebdjével, egymasra épitéssien tortéenik. A masik a
,Zsugoritds”, mely nem vertikalisan, hanem horiatisan tomorit, és az egymas mellé
beszoritott hazakat jelenti. Az 1980-as évekbelmngatlanarak a csillagos egekbe szoktek,
melynek hatasat még most is lehet érzékelni a szgggban. A csokkérertlet, és a felfelé
valo épitkezés, ,vertikdlis terjeszkedés” hatas@rakertes hazat csak az igen jomaoduaak tudnak
megfizetni. Az éptiipari eljardsok fefldésének koszonhin az épiletek szerkezetét a
foldrengésekhez igazitottak. Az 1970-es évekre mimfjsa habord utani lakashiany,
emelkedett az életszinvonal, ezaltal még tobb idrérat épitettek. Az urbanizacié a csaladi
kapcsolatokra is hatassal volt. Mivel a lakotéfiksini kezdett, ez nem kedvezett a
tobbgeneraciés csaladoknak, ahol az '50-es évekbgyes csaladokban atlagosan harom
gyerek élt. Ez napjainkra visszégendenciat mutat. Mélyen rogzlilt szokas, hogyexmmggkek
kotelesek gondoskodniddods szuleikél. Az idésekil gondoskodo szocialis rendszer még
csak gyerekcifoen jart, a haztartasi koltségek pedig, a tobbgenes egyittéléssel
megfizetheibbé valtak. A Showa-Genroku korszakban a Naritéléégr kiépitése — mely sok
ember lakdhelyét szlintette meg — megndvelte atougmémat. Az anyagi jolét kbvetkeztében
pedig sok japan toltdtte szabadsagat kulfoldon. iMab figyelhett meg a kulféldi munkak
terén is. Egyre tbbben vallaltak munkat mas orsaaglbagy koltoztek el kulféldre. Ezek a
helyzetek Ujfajta szemléletmodot, nézeteket hoatedrsadalomba, mely tudas integralédott a
tarsadalmon belil. Ugyanakkor idegen hatasok imfohtosan érték a FelkeNap orszagat.
Az amerikai telekommunikacié és a média nagy hajgakorol az orszagra. Mialatt a varosi
ipar elnyelte a vidéket, a japan kultura is fokozan beleolvadt az ipari kor kultarajaba.
Példaképp lehet megemliteni a sushi éttermeketéket, buddhizmust és shintoizmust, vagy
akar az elektrotechnikat.



2. A FUKUSHIMAI KATASZTROFA KOMMUNIKACIOJA

2.1. Verbalis és non-verbalis kommunikaci6

A kommunikacios folyamat egyszeri, megismételhetetes visszafordithatatlan. (Hidasi
[2004]) A kommunikacio interdiszciplinaris terilet, melybarpszicholdgia, szocioldgia, kul-

turalis antropoldgia, lingvisztika hatnak egymasgkalkné Band [2008])

A kommunikacid, mint informacio kozvetités egyikk8ze a nyelv. A nyelv és a kultira egy-
mastol elvalaszthatatlan egységet alkotnak. A komk&eios folyamat Iényegi elemei: Gizenet
kibocséatdja, Uizenet befogaddja, csatornak, és magmenet. Egyik fontos tényea vissza-
csatolasfeedback mely altal az Gizenet kibocséatéja fel tudja méhnoigy a befogadé hogyan
kodolta Uzeneté{Falkné Bano [2008])

A verbalis kommunikacié alapja a nyelv és a besz&dverbalis csatorna az egyik
legspecifikusabb mdédja a kommunikécionak, melybemyalv, mint jelrendszer kdlcsonds
megértésen alapszik, 6sszehangolja viselkedésligket cselekvésiinket. Non-verbalis
kommunikacio is zajlik az tGzenet addja és befoga@dpott. Megjelenésiinkkel is kifejezzuk
onmagunkat, szandékolt és nem szandékolt kommuagkéalyamat megy veégbe. E.T. Hall
amerikai antropolégus 1975-ben tett kimutatasajatap kommunikacié legnagyobb része
(80%-a) nem nyelvi Gton zajlik. Mas kutatok szemat az arany az adott kultaratol is flgg,
hogy milyen eltérés figyelhétmeg a kommunikal6 felek k6zott. Japanban ez azyasaintén

a nem nyelvi Uzenetek felé tolodik el.

2.1.1. Non-verbalis kommunikacio

A non-verbalis kommunikacié ellentétben a verbalisa metakommunikacio kifejédése,
azaz magarél a kommunikacios interakciorol ad gtlzEz a jelzés szamos formaban rogziti
mindazt, ami szoban elhangzott. Ha valamit nemesaék, vagy nem tudok széban kifejezni,
akkor folyamodok a metakommunikacios kédhgznem verbalis kodoksbb funkcidi: tarsas
helyzet kezelése, az énkép megjelenitése, az iéatlalpot kozlése, az atfitl jelzése és az
interakcidé vezérlése.(Hidasi [2004] 81. o0.) Természeten ezen funkcioknnegyszerre

ervenyesulnek.

Téarsas helyzet kezelése rendszerint nem verbaliskezddik. EI6szor szemrevételezés utjan

valasztom ki a partneremet. Az eurdpai kultarabaddul, mikor az utcan sétalok, és segitségre



lenne szikségem, &8lzOr szemrevételezem, kihez fordulhatnék, majd kaataktussal
jelzem, hogy kihez akarok fordulni. Szemkontaktlisgadasa esetén szélitjuk meg a masik
felet. Tehat a beszélgetés, a mondandd megfogasmazsak ezutan torténik. Beszéblgetgy
csoportjahoz valé odalépés mar jelzi az interalkaibblépési szandékot. Ugyanez a keleti
kulturdkban nem tapasztalhatd, ott minden formsdithoz kotott. A japan tarsas érintkezésben
sokszor ez a szandék megvalaszolatlanul marad. ligypaldig, amig a masik fél nincsen
bevezetve, sz6ba sem johet a beszélgetés. A harrf@diltali bemutatas, (bevezetés) tehat

elengedhetetlen feltétele a japan etikettnek, ¢igyéfeltétele a befogadasnak.

Az énkép megjelenitése, mint masodlagos funkcidangyak fontos része az interkulturalis
kommunikacionak. Valojaban a kulvilag felé folyawsdan mutatjuk énképiinket, fitgam
attol, hogy mit és mennyit akarunk megmutatni 6nam&@pol. Rendkivil hasznos dolog a
masik kultdra statusz szimbolumait ismerni, hisegek ismerete jelzés értékehet, ha jol
értelmezzildket. Jelzés értdkek mirbsil a bk iranyaba vald udvariassag. Ez az udvariassag
az europai kulturdban elvaras, igaz, kultdrank@&@éréemodon, mas mértéekben. Nyugaton a
néknek tobb tarsadalmi szerepvallalas jut, mint altkeleti tarsadalmakban. A kabatlesegités,
eléreengedés, glség atengedése a helyfoglalasban mind-mind az aiukaftira része. Ezek
olyannyira részét képezik normdainknak, hogy rés&ftezik tarsadalmi elvarasainknak is.
Ezzel szemben a japan kulturabarbk felé tett nyilt udvariassag degradalna a fééiustzat.

s s s

Vagyis a pozitiv énkép kdzvetitesének modija kuitkédt eltéd jelentéssel bir.

Erzelmi allapot ko zlésére korunk kutatoi megallaipétk, hogy egyes arckifejezések egyetemes
jellegiek. Olyan érzelemkifejezésre, mint nevetés vagyssminden kulturalis k6z6sség tagja
képes. Kulturanként azonban eftehogy ez milyen jelentéstartalommal parosul, rmlye
szokasnormak szabdlyozzak. A mosoly az egyik ilgguniverzalisabb kifejezés. Eurdpai
kultarkdrokben a mosoly 6rommel, kdrnyezetének riégalettségével parosuld jelentés,
vagyis 6rom kifejezési funkciot télt be. Japanbaardoan a mosolynak szamos mas funkcioja,

jelentése is lehet. Egy incidens |0l példazza anag eltéé mosoly-alkalmazasat:

-EQY japan turista figyelmetlenségblevert egy értékes vazat egyladls kiulféldi szalloban.

A zajra ebsiets managert mosollyal fogadta és hajlongva kért boesdt. A szallodas azonban
elkomoruld tekintettel kozélte a szallodat ért kagysagat — erre a japan vendég hevesebben
kezdett nevetgélni. dtozben elkeriilt a japan vendég felesége is, aki ugyancsakdgasba
kezdett. Ezt latva az eurdpai kissé indignaldédweéiglte meg a vaza értékét és a kartéritési



igényt. Legnagyobb meglepetésére ezt a japan vemdiggd nélkil tudomasul vette és
galansan fizetett.(Hidasi [2004])

Ezt az esetet vizsgalva tehat kiderll, hogy a jap@kinos esetet is zavart mosollyal prébaljak
leplezni. Erzelemlepléz funkcidja a mosolynak gyaszjelentéskor, tragikwdesetkor is
megfigyelhed. Ebben az a szandék is benne rejlik, hogy kimé&jéartnert a kellemetlen,
esetleg terhes hirgit

Kultiranként eltés az érzelmek kifejezésre juttatdsa. Habar ebbematkozasban egyéni, és
a nemek kozotti eltérésnek is jel@énhangsulya van, mégis megfigyeliletltalanosan érve-
nyesub jellegzetességek. Eurdpai kultirankban a fidkniakdeuk 6ta mondjak ,Ne sirj! Ka-
tonadolog!”, ennél fogva férfiaknal ez a fajta éepenyilvanitds nem megszokott, nem is teszik.
A gyengeseég és az dnkontroll hianyanak foghatdJgyanakkor tavol-keleti kultirakban, mint
Japanban is, gyakran latni konn§derfiakat. Ennek jelentéstartalma a mely megbaiiasie

a meghatoddas aspektusa, nérfiiggetlentl. Az érzelemkifejezést is az adottgiaes kozeg-

tol tanuljuk, rendszerint azok elvarasaink megfidal alkalmazzuk.
LAttit 7id alatt azt a hozzaallast értjik, amellyel az intaio soran a kommunikécids folyamat
valamely komponense irant viszonyulunk. Ez a vja#és vonatkozhat az interakcids part-
nerre, a témara, kodra, de a csatornara iddidasi [2004] 89.0ld.) Annak jelzése, hogy valami
irAnt nem tanusitunk érdeéklést, lehet egy odavetett, rovid valaszreakciékentet elkalando-
zik, a figyelem hianya, arcmimika, de akar vok&il is. Mehrabian ramutatott aiftdidasi
[2004] 90.0ld.), hogy az egyes nem verbalis kodokttitidok esetében eli@hatékonysaggal
birnak. Amikor az interakci6ban parhuzamosan érggilyiek a kilonféle kédok, akkor fenn-
allhat az esélye, hogy ezek nem mindigséik egymas lizeneteit. Ha a verbalis Uzenet poziti
de a vokalis vagy a mimika nem, akkor az @it negativnak kodoljuk. Vagyis a nem verbalis
kédokban megfogalmazott jelzéseknek jobban hiszimkt a verbalisaknak. Mehrabian fel-
mérései szerirHidasi [2004])a mimikai jelzések nyolcszorosarifellljak a verbalis kodét.
Ezt a felmérést amerikai és angolszasz orszagokigerték el. Feltehé@tazonban, hogy nem
azonos eredményt kaptak volna akkor, ha a felmétgah orszagokban végzik el, ahol a mi-
mikai kontroll esebb, ezaltal a mimika hatékonysaga is kisebb nabiszerepelt volna.
Egyik nyelv sem képes vilagviszonylatban azt a ggadszonyrendszert érzékletesen leirni,
ami az interakcio soran kialakul.

Az interakcié vezérlése két dologbdl ek Ossze. Az egyik, amikor az interakcié soran
alkalmazott kodot mas kddokkal is tamogatjuk, métal ebseqitjuk a nikodését. A masik,

mikor nem verbalis kddokkal jelezzik a csatornasilt

5



Az el esetre példa a tarsas érintkezésben a beszélgetgslas iranyitasa. Az interakcidban
tobb beszélgépartner jelenléte esetén is gyakorlatilag csak algkv beszélhet. Ezt
'bejelentkezéssel’ jelezzik, amely lehet szemkduataktekintetatvitel, fejmozgassal toréén
jelzés, esetleg kézzel valé mutatas, jelzés, neggdbvétel. Az azsiai kulturaban kilondsen
nagy szerepe van a szineteknek, melyek hosszuhaakyzek a sziinetek raadasul be nem
fejezettek, félbehagyott kifejezések kozé kertlnekEblbl kovetkezik, hogy nagyon ritkak a
japan tarsalgasban a befejezett, teljesen lezarekkgondolatot tartalmazé mondatok. A
gondolatok ki nem mondottak, amelynek kiegészites&bbvitele a partnerre van bizva. Ez a

mai napig nagy proba elé allitja a japan kommundtzan résztvesket.

2.1.2.,, A ki nem mondott tizenetekHidasi [2004] 73.0ld)

Ha az informacié aramlas esetén nincs visszajéfeédbacka kommunikacids folyamatban,
akkor azt ,ures jarat’-nak is misitik. (Hidasi [2004]) Fontos azonban megjegyezni azt is,
hogy nem mindegy, hogy a befogadd torekszik azinéeidé befogaddsara vagy sem. Ebben
az esetben kérdésként meril fel a szandékoltség, eseaz, hogy az add és a &ev
akaratlagosan vesznek-e részt a kommunikacios faifzan. De a szandék ugyanaz, az
Uzenetet valamilyen formaban és modon (a csatokafiesztil) el szeretnénk juttatni a
cimzetthez, azonban az objektiv korilmények jéemértékben befolyasoljak az informécié
aramlast. Nem beszélve az lizenet adojanak abkdusibl és ismereteéil. A ki nem mondott
Uzeneteknek kétféle jelentése van: az egyik, amisend (hallgatas) all be a verbalizélas
kézben, ennek a csendnek jelentéshordozé erejenvart,valami helyett ,alkalmazzak”. A
masik tipusu jelentés, amikor nem ontjuk egyaltasaavakba mondandénkat, vagyis a
kommunik&cids interakcidban ilyenkor ,elhallgat’knealamit. Ez azért kdvetkezhet be, mert
az interakcidban részt vételek nem tudjék, vagy nem akarjdk elmondani akoaformaciot.
Eurépaban tarsadalmilag nem elfogadott az inteddleciktatott sziinet, ugyanakkor a tavol-
keleten ennek nagy értéket tulajdonitanak. A csendm lehet megszakitani, a folyamatos

beszéd pedig nem kivanatosnak ésiil a szigetorszagban.

Az azsiaiak altaldban az intuiciéra, az elmétkéfelé fordulasra helyezik az hangsulyt,
ellentétben a nyugati logikai megkdzelitéssel. Ndndpya hangsuly az objektiv tényeken és a
szubjektiv érzéseken, kevesebbet elemeznek, éagatitpl eltéé6 mddon nem szednek szét

izekre egy témat. Ezaltal megkozelitésik nem aarnginyszdf.



Richard Brislin kutatd az alabbi esetet hozza é&dlgnak:

-EQY japanul folyékonyan beszéhmerikai kollégaja jelen volt egy megbeszélésén] a
japanok egy csoportja két alternativat vitatott magalalkozé végén az amerikai elisdem
sz6lt oda az egyik japan részt¥eek: ,Ugy vélem, bolcsen dontott a tarsasag az Kowat
elfogadasa mellet. ,A japan kolléga erre szerénymegjegyezte: ,De hisz a csoportunk a B
verziot valasztotta...” ,Ugyan, hat hallottam, hogybben mondtak, hogy az A valtozat a
jobb...”- erdskodott az amerikai. Erre a japan: ,On bizonyarazavakat figyelte, nem pedig
a szavak kozotti szunetekgtidasi [2004] 73.0ld)

A nyelvi kddban 166 kommunikacioban a kimondatlan szavaknak is varyasulA
kommunik&cidba beiktatott csendnek tébb funkcigjafataja van. Ezen funkcidknak lehet

pozitiv vagy negativ jelentéstartalma.

Az egyik ilyen jelenis elem az érzelmi hatast kivaltd funkcid, amikoerddel (szlnettel)
sértést, vigaszt tudunk kifejezni. Egy problémé&idtiszat éladé beszélgépartnernek néha a
megéré hallgatas nyujtja a legjobb vigaszt.

A masodik az informacio tartalmara vonatkozo gefiznkcid. Csend altal lehet informaciokat
elhallgatni, elrejteni, vagy akar ezzel ellentétesezékeltetni is. A beiktatott csénd jelezheti
azt, hogy tartézkodom az adott téméatdl, nem székedgy adott kérdésre valaszolni. A japan
kultara részét képezi a hallgatas. Kifejezettentigegltetésnek szamit, ha a hallgaté annyira
ertékeli az elhangzottakat, hogy hosszu szlindgdthie, ezaltal is feldolgozza a hallottakat. A

parttalan csevegésnél tobbre értékelik a tartamaligatast.

Harmadik funkcid kozé sorolhatdo az itéletalkoté nésitd funkcid, amikor is a csenddel

egyetértést vagy egyet nem értést fejeziink ki.

Negyedik a hataskélfunkcio, ahol nyomatékot adunk a beiktatott csehddnondandonknak,
egyfajta ebre mutato jelzés is, hogy valami fontosat kivanordndani. Tavol-keleti kultarak
esetében a csend megszegése és a beszéd neganakkhivsil. Ugyanakkor homogeén
tarsadalmakban, mint a japan, él a ,nem verbali@aeimelyre egyébként kifejezésik is van:
ishin-denshin(szavak nélkili kommunikacid). Amikor mind tobbegyatkoznak a ki nem
mondott Uzenetekre, a japan tarsadalomban ez améasgyranti bizalom és megértés
legbiztosabb jele. A japan kommunikacioban ugyameisisorban viselkedés nyelvi
megformalasa jelenik meg a verbélis kommunikéciolmaigy a Iényeges, érdemi informacio
kimondatlanul marad. Tudni kell a ,sorok kdzott adwni”.



2.2. Magas és alacsony kontextus

Japan magas tarsadalmi kontextusu orszag. A léhgegem az elején kozlik a befogaddval.
Egyfajta korbeiras jellemzi beszédiket. Nem a téigyeszélnek, hanem azt csak kozelitik.
Nézetuk szerint mar a kontextusbdl magabodl éshet keenni a targyat, andirszo van, nem
szikséges azt megemliteni, ezt minden emberi |&érienie kellene. A japan ngzont sze-
rint nekunk, kivulalloknak kell felvenniink ézgondolkodasmaodjukat ahhoz, hogy megértsik
6ket, tudjunk a® fejukkel gondolkodni. Ezért van az, hogy az eurdpiaszionariusok is csak
kis eredményt tudtak elérni a felkedap orszagaban, ellentétben mas orszagdkkall.[1983]

) A japanok i@ koncepcidja mas, mint az eurépaiaké. Van egy &dfegik,nemawashi”,
amely azt kivanja jelezni, hogy miti meghoznak egy dontést, abba mindenkit belevoaaak
érintettek  kozul, hogy megfetel konszenzusra jussanak.Hall [1983] és

http://limitedwipsociety.hu/news/2013/02/nemawasAitargyaldasztalnél ndluk nem a sebes-

ség szamit, hanem a megoldas, melynek érdekébatemiimegtesznek. Aemawashnak
akkor van vége, mikor vége kell, hogy legyen, nedig ebbb. Matsumoto Masako iré szerint
harom & dolog jellemzi a japanokat: elme, sziv,@ara” (vagyon vagy gyomor). Elme az
Uzlethez, sziv a csaladhoz és baratokhara pedig amire mindennél jobban vagyik valaki.
(Hall [1983])

A tarsadalom homogenizaltsagatél fugg a tolerantiartéke is. Minél homogénebb
tarsadalom, annal jeldéistebb szerepet kap a verbalizacio ezen része. A jgpaadalom
etnikailag homogén, a lakossag 98 %-a japan. Adatemra a tolerancia és a ki nem mondott
Uzenetek egyarant jellefizk az interakciés folyamatban. Utébbira kilon temsuk is van
»shin-denshin”, szavak nélkili kommunikacio. A bizalom kialakithak egyik modja ez,
amikor mar a ki nem mondott Gzenetekre hagyatkaz(tdiklasi [2004]) El§ésorban az
Lattitidok nyelvi megformalasdHidasi [2004]) figyelhet meg a verbalis kommunikacidban,

mig a tényleges informacio a ki nem mondott Uzeretenajdban jelenik meg.

A japan tarsadalomban a régi értékek még mindiglfebek, aszenioritaselve érvényesul
(tekintély, rang, oregek tiszteletéhlidasi szerk. [1998]) A szenioritas elve jelenikgrerkdlcsi

és szellemi értelemben is. A tapasztaltabbak tam@csismereteire hagyatkoznak, azokat
tiszteletben tartjak. A tiszteleti nyelvhasznalatltha rendszert alkot. Nyelvhasznalatukra
jellemzs, hogy jelentéstartalmuk sok esetben kétérielem mondanak igazan se igent, sem
nemet, inkdbb azt, hogy ,lehetséges”. Gesztusaikeampai kultirahoz képest jéval
visszafogottabbak. Eurdpai szemmel tavolsagtarioneié tartjuk 6ket. A beszélgetéseik

kozben két és félszer tobb a verbalis visszajekzéB&z a nyelvi megésités az ,aha” vagy
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.igen” nem feltétlenll jelent valaszt, inkdbb csa#¢, hogy ,igen, értem, amit mond” illetve
.kovetem a mondanivaléjat” jellégjelentéstartalommal bir, ami szinte minden goniola

egység utan hallhaté.

2.3. A kultdra modellalasa

Alex Inkel és Daniel Levinson arra is felhivtdk igyelmet, hogy a nemzeti kultirdknak
kilénb6d dimenzioi léteznek, melyek kihatnak a tarsadalorartarsadalmi csoportokra és
azon belul az egyénre. Harom dimenziét véltek dedfmi: atekintélyhez vald viszomyaz
énképet(az egyén és tarsadalom viszonyat) éisoafliktiuskezelést(érzelem kifejezés és
agresszid)(Hofstede [2008]) Ezt a megallapitast Hofstede Végjy kutatasaban lefedte,
amikor megallapitotta, hogy a kulénBotarsadalmaknak azonos problémaik vannak, megis

mindezen problémak megoldasa orszagonkénteltér

A holland kutaté négy kulturalis dimenziét azonotjtmelyek valamennyi kultirdban hatnak
a viselkedésre. Szerinte azéetz individualizmus-kollektivizmusodell. Individualizmushoz
kozel allo orszagok tobbek kdzott: Egyesilt Allamébusztralia, Nagy-Britannia, Kanada,
Hollandia, Magyarorszag és Uj-Zéland. Ezekben aatialmakban az egyén szerepe a
meghatarozd, annak fliggetlensége és onallosagaegheni versenyt €s megmeérettetést
értékelik, még a dontéshozatalban is az egyén szegevényestlKollektivista modellt
képvisel tobbek kozott Venezuela, Kolumbia, PakiszPeru, Taiwan, Japan stb. lidbsak a
tarsadalmi keretek, ahol az emberek a Meatsoportra” (szervezetek, rokonok, csalad)
tamaszkodnak. A kdzosségi tudaisbb az ,én” tudatnal, inkdbb az egylitkddés jellemé

rajuk, mintsem a verseny.

Masodik modellnek tekinthétabizonytalansagkeriléBesorolasuk alapjan azok az orszagok
kerlltek ide, akiknek egyedei torekedtek a bizolaytsdg kertlésére, és akik igénylik az
elérelathatd jo6vt, ami kifejeddhet hataridk, idépontok, ltemezés megjeldlésében és
betartasaban. llyen bizonytalansagkémnszagok: Szingapur, Dania, Svedorszag, Hongkong,
és Irorszag. Mig abizonytalansagot toleraléorszagok kozé sorolhatd tobbek kozott

Gorogorszag, Portugalia és Belgium is.

A hatalmi tavolsadga harmadik modell. Ebben a feléllasban az orszagaerint kaptak
besorolast, hogy emberi kapcsolataikban mennyivéngestl a hatalmi tavolsagtartas, a

hatalomnak kijard presztizs. A tavolsagot a téakad egyedei az élet részének tekintik, mely



alapjan mindenkinek megvan a maga helye a tarsadalo. Ide sorolhat6: Fllop-szigetek,
Mexikd, Venezuela, India, Brazilia és Japan. A geatéd orszagokban a vedktés a
beosztottak kdz6tt nem nagy a tavolsag, ami megdykazhadket a szocialis érintkezésben. A

poziciot és hierarchiat szerkezeti kényggzéggel azonositjak.

Negyedik dimenzidként érvényesulnaaszkulinitas-feminitdsAzon orszagok, melyekre a
maszkulinitas értékei jelleméek, férfias viselkedésmintdkat mutatnak, mint példa
teljesitmény kdzpontusag, ambicio, pénzorientaltédga nemi szerepek éles elkulonulése.
Japan, Ausztria, Venezuela, Olaszorszag és Svéfbis a vonatkozasba sorolhatd. A feminin
értékeket dinyben részesit orszagok helyzetében a nemek kozti egy@éd nagyobb

szerephez jut. Svédorszag, Norvégia, Hollandiajdi&rezen orszagok kozé sorolhatok.

Utolsoként &onfucidnus dinamizmusmliti Hofstede. Kutatasai soran azt vizsgalteyyhmi
magyarazza azt a hatalmas eltérést kulondsen Assidhmi mas orszagok gazdasagi
teljesitményében észlellde@ ehat, hogy miért van az, hogy a sok kulturaisdnlosag ellenére
egyes orszagok jeleisen jobb gazdasagi teljesitményt nyudjtanak. dEldb szempontbdl
kiugréan ol teljestt orszagok: Japan, Hongkong, Tajvan, Dél-Korea ésg8pur. Ezen 6t
orszagot vizsgalva rajott, hogy kozos értékekkadetkeznek, mint dinamikus hosszu tavu
latasmaod, kitartas, takarékossag, szégyentudatkésdosseég méltésaganak a bregse. Ezek
az ertékek kulonésen a munkahelyi kérnyezetben kigit hatékonyan befolyasoljak a
teljesitményt. Ezek az értékek nagyjabol egybeeszekkal az etikai tanitdsokkal, melyek
Konfuciustél szarmaznak, ezért is kapta ezt azvelnest.

2.3.1. Az individuum és a kollektiva a tarsadalomban

Ahol a csoport érdeke élsbséget élvez az egyénnél, ott kollektiv tudatedtagsadalomrol
beszéliink, ebbe a korbe Japén is beletartozik. pAnjaarsadalom csoport szinten is jol
szervezett, az egyik ilyen csoport a csalad, akpslig a vallalat. Neveltetésiikben megjelenik
a ,mi”,mint csoport, nem pedig az ,en”, mely az ividualista orszagok jellendfe. Ez a
k6zOsségi tudat, a csoporthoz valé tartozas védelyigt az élet megpréobaltatasaival szemben,
a csoporthoz tagjai életik végéig elkotelezettalgyis az egyén és a kozosség kozdts er
kolcsonos fugdségi viszony alakul Ki.
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Hofstede szerint,A kollektivizmus, ami az olyan tarsadalmakat jeitd, amelyekben az
emberek szilletésidktfogva eps, Osszetartd, zart csoportba illeszkednek, amétfeh
hiiségukért cserébe egész életik soran védelmetsaymjiukra. (Hofstede [2008] 115. 0.)

Ezen tarsadalmak szdméara a csoport hovatartozésaghataroz6 szempont. Munkahelyi
moraljuk pedig, ,mindent a cégért”’, vagyis a ,hazlgalata’. Személyes vélemény nem
létezik, a csoport elve a meghatarozo. Btieléleményt formalnanak,@zor a csaladdal tinek
0ssze megbeszélni a torténteket. A kollektivistaadalom fogalmahoz szégyens hozza
tartozik, vagyis akik a tarsadalmi tudatot megkészégyenben maradnak. A szégyenérzet
akkor jelenik meg, amikor nyilvanossagra kerll walgen torvényt séti cselekedet. A masik

a meéltésag elveszitéstoging facg, mely ugyszintén a kollektiv tarsadalomikidésének
alapja. Megalazé helyzetbe kerllni azt jelenti, \n@g egyén tettei miatnem felel meg a
tarsadalmi helyzetétfakado elvarasoknak(Hofstede [2008] 131. 0.) Ebben a tarsadalomban
minden korilmények kozott térekedni kell az ,arcgérzésére”, mely a le¢bb erénynek és

értéknek szamit.

2.3.2. Bizonytalansagkerilés

A bizonytalansagkerilés nem minden esetberbdiktcsak az egyénhez, ez az egyes
tarsadalmakrdl is elmondhatd, amely viselkedésrkattaaz egyének elsajatitanak,
megtanulnak. A megésitésében harom alap intézmeény jatszik szerepstlad, az iskola és
az allam. Ezek olyan kollektiv magatartasmintatdikek, amelyek abnorméalisndlahetnek
mas tarsadalmak szaméfidofstede [2008]) Japan is ezek k6zé az orszagaek kdrtozik. A
kétséges kimenetel dolgoktdl akarnak megszabadulni, tehat fellep & g&ukturalt
intézmeények, szervezetek és kapcsolatok igényedlBhivetkezik, hogy a jol felépitett
rendszer egyfajta kiszamithatésagot jelent mindgyZn, mind a tarsadalom szamara, jobban
értelmezhetek az egyes helyzetek. Ezaltal a munkavallalokrmeak all szandékukban gyakran
munkahelyet valtoztatni, ami igencsak jellédmz japan tarsadalomra. A magas
bizonytalansagkertléshez tartoz6 orszagok esetgébedh pénz, az emberek elfoglaltak, és
keményen dolgoznak. Japan nem szereti a kéteseekgt, szilkséges szamara a szervezeti
felépités. Fontos a szaktudas, mely igen nagyraiiesod. Igénylik a strukturalt felosztast,
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hogy mindennek helye legyen a rendszerben, edglitdpecialistat is alkalmaznak, hisznek a
technikai megoldasokban. Jelletje az ilyen rendszernek az is, hog§sam fligg az orszag a
kormany szakértelmét maskent szolva nem is lehet az maskeént, mingydmoazt a kormany
gondolja(Hofstede [2008])
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2.4. Valsag- és katasztrofakommunikacio
Vélsag pontos meghatarozasa

~A Valsag az egyen, egy csoport vagy a tarsadatateben megnyilvanulé sulyos zavar, nehéz
helyzet, amelynek kimenetele j0 is, rossz is lel{Br. Barlai - Kévago [1996] 9.0.) A
hétk6znapi sz6hasznalattal ellentétipazitiv lehetségis, mely kettsség érdekes mddon a
kinai (és egyben japan) nyelvben is megtalalhatd.el szotag a veszélytfi), amig a
masodik a lehéséget jelentif), a keté egyutt pedig valsag jelentéssel ).

Forras: Dr. Barlai - Kvago [1996]
1. abra

VESZELY LEHETSEG

VALSAG
fes ki

Valséag tipusai

A valsag tipusai szerint egy szervezékidésében megkilénbozetink Kiks bel§ valsagot.

A bels) valsag az, amikor a szervezet vézrem tudjak kelbképpen megoldani a krizist, vagy

a kornyezetében végbentenaltozasokat nem helyesen értékeli. Kulgilsag esetében a
szervezetil fuggetlen, ugyanakkor kiskdrnyezeti hatasok miatt a szervezetnek ezzel a

valsaggal foglalkoznia kell, megoldast kell talalnd, tudnia kell kezelni a helyzetet.
A valsagok jelleméi fliggéen, ebrejelzésiik szerint megkulénboztetink:

1. kemeény (hirtelen) valsagotamelyet ebre nem lathaté varatlan esemeény, esetleg
katasztrofa okoz, és hatasa nagyodéser (Dr. Barlai - Kévago [1996] 10.0.)

2. puha (gyenge) vélsagot,amelyet a szervezet béls lgyei (szervezetlenség,
termékstrukrata, stb.) okoznak, és kovetkezméngkss kersforrasok megfelél
alkalmazasaval viszonylag egysan felszamolhatok;(Dr. Barlai - Kévago [1996]
10.0.)

3. lopakodd valsagot, ,amelynek elgdleges oka a tarsadalmi folyamatok

diszfunkciojaban (inflacio, hianygazdalkodas, sttejjik. Kells érzékkel viszonylag
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koran prognosztizalhatd, dimenziéoed felbecsulheék.” (Dr. Barlai - Kdvago [1996]
10.0.)

Japan esetében hirtelen, azaz kemény valsag kaettke, melynek alanyai fukushima megye
lakosai voltak. A zavar sulyossagat, és a kataszbrékdvetkezésének idejét figyelembe véve,
ha az illetékesek &ben felismerik a valsagot, akkor hatékony valsdgdesment tervet

dolgozhatnak ki a probléma megoldasa érdekében.

Katasztrofa

»A katasztrofa hirtelen kialakult végzetes cselekydletve tdmeges szonigzerencsétlenség
kovetkeztében a lakossag tulajdonat, egészségietés veszelyezteszikségallapot, amely
annyira kiterjedt, hogy csak kulonleges helyi, vagielyi jellegen taimehintézkedésekkel
harithatd el. Kovetkezményeinek fennallasahoz képesl ideig tart.” (Dr. Barlai - Kévagoé
[1996] 13. 0.)

A katasztrofak tipusai a veszély forrasa szerint:
» veszély (félrengés, jarvany)
» technikai (ipari, kbzlekedési baleset)
» tarsadalmi (terrorizmus, h&boru)
» totdlis (valamennyi egyutt) katasztrofat.
Intenzitas és kiterjedés szerint:
A. Abszolut katasztrofa (foldrengés, s#ék haboru)
> globalis,
» nem sokat tehettink ellene,
» az okozott kar helyredllitasa nemzetkozifeszitéseket igényel.
B. Kozepes katasztréfa (gatcsuszamlas, foldcsuszamlékgaris baleset)
» kiterjedt, rendkivili intenzitassal pusztitd csapas

» a helyredllitds helyi ékkel nem, csak a kulon erre a célra létrehozottagss
hataskoit szervezetekkel oldhaté meg.
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C. Relativ katasztréfa (kdzlekedési szerencsétlernisgmmvesz)
» kisebb terUletet érifif komoly karokat okoz6 cselekmény,
» elhéritasa éltalaban megoldhato helyi (regionéligikel.

Ezek alapjan megallapithato, hogy a valsag és askmbdfa ketis viszonnyal rendelkezik.
Katasztréfa okozhat mély regionalis, esetleg vids@got, addig a valsag lehet a katasztréfa

elézménye is.

A valsag, illetve a katasztrofa bekdvetkezéserakgan nincs jel, ezért a tudatos mégek
érdekében éfe elkészitett tervre van szikség. Hatékony éstadzél tervek csak akkor
szlletnek, amikor a ,legrosszabb esetre” gondeheett. Mindezek alapjan a medekst és a
helyreallitast egyutt kell tervezni, mert abbaneaetben, ha a katasztrofa vagy valsag megis
bekovetkezne, akkor ezzel a tervvel nem veszéliigdte tovabbi emberéletet illetve
vagyontargyakat. Az esemény bekoOvetkeztekor mindekk szilksége van a masikra,
kolcsonos fluggés alakul ki, melyben a hatékony komkécié és a szakemberek tudasa
elengedhetetlen feltétele a terv megvaldsitasanakaltal megallapithatd, hogy a
valsagkommunikacié lenyege ,minden elképzelhét helyzetre kidolgozott forgatokonyv,
illetve sajatos eszkdzeivel hozzajarulds a gyorerédményes elharitashozDr. Barlai -
Koévago [1996] 15. 0.)

A valsagkezelés folyamatanak Iépései
1. allando készenlét a veszély felismerésére,
2. avalsagtunetek ébeni felismerése,
3. avalsag okainak elemzése, a veszélyeztetett tekibehatarolasa,
4. a megoldas valtozatainak kidolgozasa,
5. dontés, az optimalis varians kivalasztasa,
6. kovetkezetes végrehaijtas,

7. a megoldas értékelése, a tapasztalatok 6sszegzése.
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Panik
»A panikallapot hirtelen thmado félelem, rémulemealy varatlan, ijesztkornyezeti hatasok,

események kovetkeztében jon létre, ékodésképtelenséget idéz e lelki folyamatok

dsszehangoltsagabanDr. Barlai - Kévagd [1996] 17. 0.)

A panik elkertlése érdekében fontos a pontos tajékéas, valsagos helyzetben pedig
kilondsen. Mindent meg kell tenni annak érdekébegy a katasztrofat szenvedlanyok
minél ebbb, és minél évebb tajékoztatast kapjanak a realis veszélyelesién, illetve annak
elharitasi modjardl. A panik megehet, ha a szervezet a hiteles informacioknak a bitiaka
van.(Dr. Barlai - Kbvago [1996])

Ugyanakkor érdemi dontést a kdvetkeszervek hoznak:
a. politikusok
b. vezebk
c. szakemberek

A probléma gytkere abban rejlik, hogy a szakmai tékeket a szervezeti vedlet
felilbiralhatjak a politikai elvarasoknak kezdemeénye. A varhaté krizist a dontéshozénak
nincsen mélyrehato ismerete, ami kommunikacioslproék kialakuldsahoz vezet, mert akik
ténylegesen ismerik a probléméat, azok a szakembeiredsenek dontéshoz6 poziciéban.
Amennyiben egy ilyen szakmai dontésre ranehezegidiikai hangsuly, €s ennek érdekében

dontenek, akkor ebben az esetben mindig fenndtasktrofa veszélye.

A katasztrofa altalanos jellem®i €s a krizis veszélyei

Japan az elmult évtizedekben nem vart mértekbéddfif, az orszag rendelkezik a legtdbb
atomebmiivel szerte a vilagon, melynek szama megkd&delit 40. Ez a magas szam azert
megled, mert a masodik vilaghdborut vesztett Japannakwét dolga atomtdmadassal, mikor
az amerikai hadsereg lebombazta Hiroshima és N&igada orszag 2010-ben bejelentette,
hogy Gjabb atomémiiveket kivannak ritkddésbe hozni a jében, ezt a tervet azonban a 2011.

marcius 11-én bekdvetkezett fukushimai katasztdfaba dontotte.
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Japan térképe, a fukushimai atomeémii sugarzas veszélye
PR ST © | BT

A ,harmas csapéas”, vagyis a 9-e8sed foldrengés, tsunami és atordmti szivargas, majd
késsbb robbands megrazta az orszagot. Touhoku régikbeetkezett be, mely az eddigi
legnagyobb féldrengésnek bizonyult, majd ezt egynieres hullamu sz6&r kovette. A
szamszdisithet) karok kdzé sorolhatd a GDP visszaesése, a vilagkedelmi hatasok, a
globalis szennyezés, a shinkansen (japan gyorsvbaiizata megrongalddasa giHidasi
[2012]) Tokidban és kornyékén megkozébg 4 milli6 ember részére &t meg az
aramszolgaltatas, a Tokié melletti Chiba prefektarapedig kigyulladt a Cosmo Oil Company
egyik olajfinomité Gzeme. TObb generator is ledd, két atomémii is megkarosodott. A
United States Geological Survey (USGS) adatai stexi fukushima rengés a negyedik
legnagyobb rengésnek nésiilt a vilagon. 2012. mércius 12-én pedig a Fukaoahbai Ichi
atomebmiiben robbanas tortént az egyes reaktorcsatornadamagra ra, marcius 14-én pedig
a harmas reaktorcsatorndban is. Gazdasagilag isinybgite az orszag, Touhoku régié a
szigetorszag GDP-jének kozel 8%-at adja, a tokiasdén pedig zuhanasnak indultak a
részvények is.

! http://hvg.hu/vilag/20110311 cunami_foldrenges_jdy@an
2http://hu.wikipedia.org/wiki/2011es t%C3%B3hokui &%B6ldreng%C3%A9s %C3%A9s_sz%C3%B6k%
C5%91%C3%A1eéshttp://hvg.hu/vilag/20110311_cunami_foldrengesajaman
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Mégis azt mondhatjuk, a japan tarsadalom megszaltaziseket, ebben szocializalodtak,
minden japan tudja, hogy a fdldrengésekkel, tsuklkahi egyitt kell élnitk. Fejlett
technoldgiajuk lehéwe teszi, hogy amikor a televizioé bekapcsolt altbpo van, akkor jelzi a

rengést.

Kommunikacios szempontbdl kétféle megkozeliiesehet beszélni. Az egyik &kossag
viszonya a termeészeti katasztrofghéz annak kifelé torténkommunikalasa, a masik a

hivatalos kozlési mokormanyzati és szakértoldalrol a kilvilag és a lakossag felé.
2.4.2. A lakossag viszonya a természeti kataszitrota

Ezen tavol-keleti kultira sajatja, hogy zart, kkiie tarsadalom Iévén érzelmeiket nem
mutatjak a kulvilag felé. Habéar elég mély megraatit értedket, ezt csak a gk kornek
mutatjak, és vellk is osztjdk meg gondolataikat.efyzaktsag €s reszletesség élelsben a
kultarkdrben. Eurdpatdl eltéen a japanok problémaikat, gondjaikat, és fajddtataazért nem
osztjak meg masokkal, mert nem akarjak a masik fetbelni vele. Ez az oka annak, hogy
érzelmeik nem keriinek felszinre és csak mosolyogna masik, mesben eltéd
viselkedésmod, hogy érzelmeiket mindig uraljak ésni tudjak, akarmilyen helyzéir is

legyen sz6. Ez aldl még a fukushimai természepasaem képez kivételt!

A megrazkbdtatason tal csaldédas is érte a japdadaimat, csalddas a technoldgidjukban. Az
a tudat, hogy fejlett technologiaval rendelkezregertefoszlott. A vilag egyik legfejlettebb
tarsadalma nem tudta ezt a csapast ndeggltehat ez szégyenteljes a szemikben. Fentebb ma
kifejtettem az individuum és a kollektiva a tardad@an részben, hogy ami pedig
szégyenteljes, azt el kell takarni, mintha nen¢ieane. Csakhogy egy ilyen méiidalesetet

kulféld sem tud figyelmen kivil hagyni.
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2.4.3. A korményzati és szakérbldal kommunikécidja

Katasztréfa esetén a gyors és hiteles informaddéian valdo kommunikacioja elengedhetetlen.
Kan Naoto miniszterelnok, kdzvetlenil a balesehu®l11l.marcius 11-én visszafogottan azt
nyilatkozta, hogy a kar jeletg, a nuklearis létesitmények pedig nem szenvedigk sérulést,
de ,urra lesznek a valsagon”

A krizis utan két héttel (marcius 25.) a minisziied& tajékoztatojan azt lehetett hallani, hogy
a kormany elkotelezett a krizis helyreallitasalkat.nagy problémaval kell megbirkézniuk: az
atomebmiiveket szeretnék az allam hatasa ala vonni, ésseegit szeretnének nyudjtani a
katasztréfa aldozatainak. Ez utobbival a Kabingkafsag Onkéntes Koordinatori Irodaja
foglalkozik (Cabinet Secretariats Volunteers Cowoation Office), hogy azok az onként
jelentkedk, akik segiteni szeretnének a raszorultaknak, Intiaénarabb megtehessék. A
miniszterelndk beszéde itt sem tartalmazott komknékat, csak érintette az egyes
problémakat, amik a katasztréfa miatt bekovetkezid&m allt eb valsagtervvel, beszéde
inkdbb a valdsag eltakarasa volt. Meggfy akart lenni véleményem szerint, és mindenkit
biztositani arrél, hogy a kormany uralja a helyzaigyanakkor semmilyen informéciéval nem
allt els. Ez a helyzet sulyoshodasahoz vezetett. A tdjékdztaz Asahi Shimbun napilap meg
jegyzeést tett a miniszterelndknek, miszerint azkagéas ebszor 3-10 km-es korzetben volt,
majd ezt a kormany gyorsan kiterjesztette 20 knkezel egyidben a 20-30 km-es kdrzetben
lakdknak azt tanacsoltak, hogy maradjanak a haaaikkddig azt mondték, hogy ezek az
emberek, akik a hdzaikban kellene, hogy maradjaimdéént hagyjak el a terlletet, tehat megint
plusz 10 km-rel étt a veszélyeztetett zOna. Egy egyre oml6 helgretn sz0, amely soran
agy ftinik, hogy a kormany végig az esemeények mogott tetitat nem tudtak ében megfeldd
dontéseket hozni. Vagyis a kormany Iépései a vabhzet mogott késve érkeztek nfegkan
Naoto miniszterelnOk teljes beszédét és a hozzzeit kérdéseket lasd az 1. szdmu

mellékletben)

Egy honap mualva (2011. aprilis) az Ujsagok mar lacikkeztek, hogy a miniszterelnok
mindezen kijelentése a japan tarsadalmat mélysadel&boritotta. Meg kell jegyezni, hogy

Kan Naoto miniszterelndk helyzete sem volt egyi&zer

A kozvélemény szerint a japan miniszterelnok nenft wekintettel az orszag lakosaira,

miszerint Urrd akart lenni a valsagon, ahelyetgyhtekintetbe vette volnéket, és bezaratta

8 http://hvg.hu/vilag/20110311 cunami_foldrenges idyzan
4 http://www.kantei.go.jp/foreign/kan/statement/203Mbmessage _e.html

19



volna az 6sszes atomreaktort. AZépéseit nem tartottdk elegémek. A japan lakossag
véleménye szerint az informécidkat a kormany visshatta, nem t4jékoztattédket
kellsképper

Megkozelileg négy honapra ra a Los Angeles Times (2011ugjlarrél cikkezett, hogy a
kormany még mindig nem kezeli megféleh a helyzetet, és tovabbi karok figyetiketneg

(pl.: helyi iparagak kérdése, farmgazdalkodas,zéslelmiszeripari termékek vizsgéalata, stb).
Ami azt jelenti, hogy még kulfold sem nézte j0 smagh a kormany ,prébalkozasait”.
Valoszinileg Kan Naoto és partja nem rendelkeztek kataszommunikacios tervvel, mely
ebben az orszagban kilénosen fontos lenne, tekinbgy a rengések szinte mindennaposak
az orszagban, nem meglepetésiszen szokar jelenségek sem, hiszen a tarsadalom is igy lett

szocializalodva.

A katasztréfa utan két évvel Ujabb cikk jelent naeginforméacidhianyrdl a Fukushima Diary
honlap oldalan (2013. marcius), miszerint: Adnefi dolgozoi ugy veélik, hogy a hajdani
munkahelyiik helyrehozhatatlan karokat szenvedethefeti megoldasok tartjak egyben az
erdmiivet és a problémak forrasa nem elszigetélbstipan egyetlen tertletre - Fukushima tébb
sebldl vérzik.

"(From the interview with the workerdlhe common understanding of Fukushima workers
is Fukushima can’t be settled anymorall the systems are provisional. It's not only theto
have caused outage, but they have problems evemgwhm the plant.

The actual situation is way worse than officiallynaunced.”

Japén kilenc elektromosiive kozil az 1951-ben alapitott Tokié Elektromoévigk (TEPCO)

a katasztrofa bekovetkezte utan sem zarta be kaPmékhelye megtalalhaté Tokioban,
Chiyodaban, Uchisaiwaichoban, nemzetkdzi irodai iggedashington D. C. —ben, és
Londonban. 2012 marciusaban a céget veszteség katasztrofa bekdvetkezte miatt, ezért a
kormany azt tervezte, hogy allami ellerés vonja a céget, és a balesetben érintetteket
valahogyan kartéritésben részesiti. A fukushiméedmtben a széiérnak mintegy 28 ezer

5 http://fn.hir24.hu/vilag/2011/04/18/fukushima elegedetlenek japanok

6 http://www.telegraph.co.uk/news/worldnews/asia/japan/8953574/Japan-earthquake-tsunami-and-
Fukushima-nuclear-disaster-2011-review.html és http://articles.latimes.com/2011/jul/21/world/la-fg-japan-
fukushima-20110721

7 http://fukushima-diary.com/2013/03/battlefield-journalist-nuclear-workers-think-fukushima-cant-be-
settled/?utm source=feedburner&utm_ medium=feed&utm campaign=Feed%3A+FukushimaDiary+%28Fukush
ima+Diary%29&utm content=Google+Reader
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haladlos aldozata volt, félmillican elveszitettékdnelylket, a sugarzas miatt 80 ezér f
telepitettek ki. 2012 juliusdban a TEPCO egy &illent kapott a japan kormanytél. Ezek utan
a cég javaslatot tett részvényeseinekgkbspedig allamositottak a létesitményt. A TEPCO

erdmi tulajdonosa azt igérte, hogy juliusban tudjak nsa@bilizalni a helyzetet.

A pontatlan informaciék miatt a japan kormany éSEPCO a média kereszttiizébe kertilt.
Kiderilt ugyanis, hogy a féldrengés nem 8,9-és®d volt, hanem 9-es, azt is kénytelenek
voltak bevallani, hogy a reaktofités rendszere valéjaban mar a féldrengést semknipgadig

azt allitottdk, hogy az atomiemi hiitését azért kellett leallitani, mert a tsunami helpolta a
pot-aramellatast biztositd generatorokat. A katé&rt koveben néhany honappal (2011.
majus) Shimizu Masataka, a TEPCO elntke lemondasiztparol. Egyes informaciok szerint a
robbanas elkerulhétlett volna, ha a TEPCO a balesetatapjan a szabadba enged egy kis
sugarzo vizgzt. A vallalat azonban nem akarta ezt a kis kodkédzsaallalni, mellyel
sugarszennyezetté tette volna a kdrnyezetet, gpamidva viszont visszafordithatatlan karok
kovetkeztek be, mert felrobbant két atomreaktoAiséget azzal vadoltak, hogy visszatartotta
a hiteles informéaciokat, amivel a katasztréfa maghskategoriaba valo besorolasat akarta csak

elkertlni. A baleset mar az elején is a cserndbifiissel volt egyenrangu.

A cikkek azt mutatjak, hogy a miniszterelnok nefrk@mmunikalta a katasztrofat, kozvetlendl
a baleset bekovetkezte utan is meglétet visszafogottan nyilatkozott ket ert karokrol.
Véleményem szerint nem rendelkezett hatékony viatsagunikécios tervvel sem, hiszen a
katasztrofa utan két évvel is igencsak fel van hddwa a lakossag. Ugyanakkor
valoszirisithet, hogy ez a visszafogottsag a japan kultira saatmsra is visszavezethiet
Amint azt fentebb emlitettem a Krizis altalanoej@izsi részben, hogy a japan tarsadalomban
a lehetségekhez képest illik visszafogottan kommunikédz,tértént ebben az esetben is,
mikor a kormany nyilatkozott a lakossag és kulfidi®. Az események &ehaladtaval pedig

a probléemak sokasodtak, mert a helyzet nem vdibk&bpen megoldva, ami miatt a japan nép
félretdjékoztatva érzi magat, és ami miatt a hileatkommunikacié is hitelét vesztette. A
lakossag bizalma rohamosan csokkent az ipar, & witiy és a kormany felé, a nem megtelel
mélyséd és idbben vald informécié hianyrdl. Ezaltal elmondhatogh hiteles t4jékoztatés
hianyaban a belfdldi és kilféldi kozvélemeény jogosagalmazta meg kritikait a katasztrofaval
kapcsolatos informacio hiany, az informaciok hek@nti visszatartasa miatt, mely novelte a

lakosok bizonytalansagérzetét az amugy is probldrazetben.
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2.4.4. Informaciogyijtés, a katasztréfa kommunikaciojanak értékeléstakossag részét a
katasztrofat kovet két évvel kasbb

2013. szeptemberében, a baleset utan két évvetjtdidsm egy japan nydlvkérdivet
japanoknak, melyben annak probaltam utana jarmgy wvajon a japanok hogyan érzékelték a

katasztrofaval kapcsolatos kommunikacio- és infaitharamlast.
A kérdsivben az aladbbi kérdéseket tettem fel:
1. Neme
2. Eletkora
3. Megye
4. Honnan értesuilt a fukushimai katasztréfarol?
5. A katasztrofaval kapcsolatos kérdést kivel vitatieg
6. Kinek adott legnagyobb hitelt a katasztrofaval lsmpatos informacio tekintetében?
7. Megvaltozott-e a véleménye/megitélése a kezdetelkdymast?
8. Ha megvaltozott a vélemeénye, akkor milyen mediuransely vagy szervezet hatasara?
9. Egyéb észrevétel, megjegyzés a fukushimai baléseipesolatban.

A kérdviveket online fellleten tettem elérbe¢, a valaszadasra Google Drive-ot hasznaltam,
amely a beérkéz valaszokat egy Osszesitablazatban jelenitette meg, ez szolgéalt az

elemzésem alapjaul.
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A kérdéivben szerepb valaszok értékelése

2.4.4.1. A nemek aranya

2. Gbra

\[¢]

2.4.4.2. Eletkor

A katasztrofaval kapcsolatos kénd kitdltésében

49 japan valaszadd vett részt. Nagyobb részik,

azaz 69%-uk a gyengébb nem korébe tartozik, mig

a férfiak 31%-al voltak képviselve.

Az életkor viszonylag megosztott, a valaszaddok kéediatalok voltak a legnagyobb

40-50 év
8%
30-40 év
10%

3. dbra

Eletkor

60-70 év
2%

-

20-30 év
80%

20-30 év ™ 30-40 év W 40-50 év

50-60 év = 60-70 év

2%-a 60 és 70 év kozotti korosztaly.
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szamban, ami vélh&n azért sem meglép
mert a kérdivet elektronikus uton lehetett
hozzéaférni, ezzel is megkonnyitve a

valaszadok elérését és a kiértékelést is.

A kordiagramon ol latszik, hogy a 20 és 30 év
kozotti fiatal valaszadok 80%-0s aranyban, a
30 és 40 év kozotti korosztaly 10%-ban, a 40
és 50 évesek 8%-0s aranyban voltak

megfigyelhebek.

A kordiagramon is latszik, hogy 50 és 60 év

kozotti valaszado egyaltalan nem volt, és csak



2.4.4.3. Megye

A kérdsiv harmadik kérdése a lakhatassal volt kapcsolétd®rdés ugy szolt, hogy hol élt a

katasztrofa éitt, és jelenleg hol lakik? Egyik érdekes adat, hagylaszadok 22%-a koltozott

el az orszagon belll masik tartoméanyba, és 6%-gth&fjaz orszagot, koltdzott kalféldre (pl.:

Moszkvaba, Ausztralidba) a katasztrofa bekovetket#e.

2.4.4.4. Honnan értes(lt a fukushimai katasztr6faeo

Erre a kérdésre tobb valasz is lehetséges voltegauott valaszok k6zott szerepelt: televizio,

radio, Ujsag, internet, csaladtag, barﬁt,dbm

20
18
16
14
12
10

o N B O ©

Honnan értesiilt a fukushimai
katasztrofarol?

M Televizi6 mRadio

B Csaladtag M Barat

kolléyasgy il egyeb kategoria is meg

volt jel6lve.

A legtbbb valasz az egyéb kategoriara
erkezett, azaz 19 személy egyeb
forrasbol értesilt a katasztrofarol. Kett
valaszadd a 19db azt irta, hogy valaki
mastél hallott a katasztrofarol (pl.:
iskolai tanaratél, vagy akivel éppen
beszélgetett). A valaszadok tdbbsége
pedig atélte a foldrengést. Masodik
legtbbb valasz a televiziora érkezett, 15-
en mondtak azt, hogy onnan értesultek a
hireksl. Harmadik helyen pedig az

internet, Ujsag, és a kolléga végzet, 3-an

irtak, hogy onnan tajékozodtak az eseménydtolsoként pedig, ugyancsak fej-fej mellett

haladva: csaladtag, barat és radio. Erdekesséy,ankivetked kérdésben viszont mar ez az

arany mar megfordul, az eredmény lentebb olvashato.



2.4.4.5. A katasztréfaval kapcsolatos kérdésekeekvitatta meg?

A kovetked kérdés azzal volt kapcsolatos, hogy kivel oszioig vélemeényét a katasztrofaval
kapcsolatban? Szamomra az egyik legméiibgredményt az internetre adott vélagzd -

eredménye adta. Megléphogy ez a zart L.
4 gephogy A katasztréfaval kapcsolatos

tarsadalom, melynek tagjaitél azt varta kérdést kivel vitatta meg?

volna, hogy legnagyobb mértékben
40

interneten osztja meg véleményét, csak 3s
30
25

az interneten adott hangot véleményének 20
15

A legnagyobb aranyban mégis a csal *° _

vélasz érkezett, 37-en (76%) beszélték nr

valaszad6 (8%) adta meg valaszként, hc

o un

csaladjukkal a probléemat. A japa  mcsalid CBarstok mKollégik Minternet mEgyéb
tarsadalomra jellendz hogy véleményének

nem ad hangot nyilvanosan, azt mindig a zartghelshi’ kbrével vitatja meg, alkot vélemény
erdl. Az ,uchi” sz6 egyébkeént hizat jelent, mig a kijsotd felé nem mutatja ki érzelmeiket
a japanok. Amikor a balesétrkérdezikoket, akkor sem nyilvanitanak személyes véleményt,
nem esnek tulzasba, éppen csak annyit mondanalemren kell, érzelmeiket nem mutatjak
ki, mert azzal nem illik a masikat terhelni. Ezduol elb olyankor is, amikor az egészségi
allapota febl érdekbdnek valakinek. A ,Hogy van?” kérdésre nem illik ngazkodni,
problémainkkal terhelni a masikat. A zart kor, aléd az, akire mindez tartozik. Ezek utan
kovetkezett 14 valasszal, azaz 29%-o0s eredménnyara@ok, 6 valasszal (12%) pedig a
kollégak. Egyéb kategdriaba 2 valasz érkegittazt irtak, hogy akivel lehetett, beszéltellerr
a probléméarol Japanban.
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2.4.4.6. Kinek adott legnagyobb hitelt a kataszéédl kapcsolatos informacio tekintetében?

A kérdésre adott valaszok alapjan, legdislyen megint csak a televizié vegzett, 29 vaklssz
az élen (59%). Ezt koveti az internet 7-el (14%ajdrharmadik helyre a kormanyszosiv
tajékoztatd kerllt 6 vélasszal (12%). Utdna kovetke az egyéb kategoéria 4 vélasszal,
végezetll a radié 3-al, és az Ujsag pedig 2-velgléf® modon viszont miniszterelndkre

egyaltalan nem érkezett valasz.

Az egyéb kategoria valaszadoi azt irtak, hogy ngaran hittek senkinek az elhangzott
informaciok alapjan. Ha 06sszevetjik a le@eldiagram valaszaival, ahol tdbben azt

nyilatkoztak, hogy a térténteket személyesen &tekkkor nem is annyira megtep valasz.

6. dbra

Kinek adott legnagyobb hitelt
a katasztrofaval kapcsolatos
informacid tekintetében?

5 15 25
W Egyéb Internet Ujsag
Radio Televizid B Kormanyszovivé

Miniszterelnok
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2.4.4.7. Megvéltozott-e a véleménye a kezdetekbpedt?

7. dbra

Megvaltozott a Erdekes, hogy a valaszaddk tobb, mint a fele,
véleménye a azaz 71%-a igennel felelt erre a kérdésre. Bar
kezdetekhez képest? kdzvetlenul a katasztrofa utan megléisen
kevés informacio allt rendelkezésre ahhoz,
hogy a japan tarsadalom ttbbet tudjon a
torténtekél, tobb, mint két évvel kébb is
agy gondoljak, hogy a tajékoztatas nem volt
megfeleb korni, megleheaisen hidnyos volt.

Az utolsé kérdésnél erre még ki fogok térni

bévebben. Ugyanakkor 39%-uk még mindig

szildrdan hisz abban, arbireddig tdjékoztatast kaptak.

2.4.4.8. Ha megvaltozott a véleménye, akkor milyer@dium, személy vagy szervezet

hatasara?

Ennél a kérdésnél is a televizio vezetett ai leddyen, 23 valasszal (47%), ami megkoat
csaknem a valaszok fele. Masodik legtdbbet kap@ltisz az internet volt 13 valaszadoval
S28 (27%). Harmadikként lehet emliteni az egyéb
kategoriat, ahol a valaszaddok kozul csak egy valaki
mondta azt, hogy a katasztréfaban érintett barétok
ismesOk hatasara valtozott a véleménye. Csak 3-an
mondték azt, hogy a véleményik nem valtozott, ami
azert is meglefy mert az €lz6 kérdésre 39%-o0s
aranyban ,nem valtozott a véleményem” valaszt adtak
a megkérdezettek. Negyedik helyen meg kell jegyezni

hogy itt viszont mar volt valaszadd, aki a

Mz miniszterelndkot is bejelolte, szam szerint ke(édh).

W Televizid Radio ., . . L.

, Ugyancsak ennyi valasszal végzett a kormanyssoviv
W Ujsag H Internet ) ) . o
m Egyéh ketts is kett) valasszal (4%). A sort pedig az Ujsag és

radio zartédk egy-egy valasszal.

A katasztrofa utan par honappal 2011. augusztu2@énteken Kan Naoto miniszterelndk a

kovetke®d szavakkal mondott le posztjardl:
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,Szeretném, ha valaki méltot valasztananak a k@zsthiniszterelndknel®’

A miniszterelndk tbébbek kozott azért is mondottrieegrt a kozvélemeény szerint nem tudta
megoldani a ra harulo kotelességet a baleset siég sajat partja is azzal vadolta, hogy nem

megfeleben, meglehésen lassan jart el a katasztréfa ideje alatt.
2.4.4.9. Erezte-e, hogy valamelyik kommunikéaciositetnek valtoztatni kellett volna a
kommunikécié modjan?

Az el6z6 valaszok alapjan, ahogy azt mar sejteni lehetgtpan valaszaddk 69%-a gondolja
azt, hogy valtoztatni kellett volna a kommunikaandddjan. Ez tobb, mint a fele a

valaszadoéknak.

9.4dbra  31%-uk szerint egyaltalan nem kellett

Valtoztatni kellett volna a volna ezen valtoztatni.
kommunikacié maédjan?

Ezek alapjan elmondhato, hogy ez a
kollektiv, hierarchizalt tarsadalom,
i mely a senioritas elvén alapszik,
? o vagyis hisz a felbb vezetk, és
tudésok véleményének, most
megrendulni latszik. A masodik
vilaghaboru elvesztése Ota

megrenddult a hit a militarizmusban, és

most a felébb vezebkben és tuddsokban is. A szigetorszag jelenlegl@nudk kozt verddik,
nem tudja, kinek higgyen. A Fuji televizi6 kozveékemy kutatast tartott, mely szerint a

tarsadalom haromnegyede mar nem hisz a kormarkéa#élt informéaciokbar.

Az utolsé kérdesre adott valaszok alapjan tigykt a japan tarsadalom még mindig nem tudja

kinek higgyen.

8 http://www.magyarhirlap.hu/kulfold/tokioi vegjatek kan naoto lemondott.html#sthash.ICO0Tf2l.dpuf
% http://interjapanmagazin.com/bukik-a-japan-miniszterelnok/
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2.4.4.10. Egyéb megjegyzés, vélemény, észrevétalyat fontosnak tart az eseménnyel
kapcsolatban

A kérddiv utolsé kérdésére nem volt kotabewalaszt adni, mégis 49 japan valaszadobol 28
megosztotta véleményét, vagyis 57%-uk, ami tébht mfele (eredeti nyelven lasd a 2. szamu
mellékletben)

»1. Az atombalesetre vonatkozo&heakciok az allam és a Tokyo Elektromas/kk (TEPCO)
részeédl, hozzaallasuk lehetetlensége bizalmatlansagoesett bennem, mint Fukushima
megyei lakosban. Amikor mindenki a baleset felstas@aweal volt elfoglalva, a miniszterelndk
helyszini latogatasa miatt a helyszinen még nagjelbdrdulast okozott, és ez is hozzajarult a
helyzet sulyosboddsahoz. Az mar szinte terméshetgsa TEPCO avval, hogy sajat vallalata
vesztességeit elkerilje, nem lépte meg a szukségekedéseket, biralat targyava valt.
2. A Fukushimaban édllitott aram nem Fukushiméé, hanem Tokioba kilHi&. hatalmas
kockazattal jar6 atomémiivet épitenek, az lenne a magatdl édét hogy az aramot is
megkapjak helyben, nem? Erezni a politika kozomgigs

3. Régbl ugy érzem, hogy a katasztrofak ellemkeélszileteket nem szabad elhanyagolni.”

.Szerintem a meédia nem helyesen tgjékoztatott.”

,Ereztem a japanok sinyeg ala soprési technikajat.”

A TEPCO sajtotajékoztatojat figyeltem a tévén, &g mondtak, hogy az atorderi
biztonsagos mar, de az Ujsagok azt irtak, hogyvesegélyes. Bajban voltam, mert nem tudtam,
melyik inform&cidénak higgyek. Szeretnénk, ha azeeskbbiztonsdgat szemdtl tartva
mondanak az igazat, de a kormanyzat, hogy ne |€gjettenség, hazudozik, ezért nem tudtam,
mit is higgyek el.”

.Nagyon nehéz az Ujsag, a tévé, az internet infaigiaalapjan megitélni a valés helyzetet.
Most is igy van. A radidaktivitas mértékEraz Ujjaépités haladasarol stb. nagyon nehéz

nekink, atlagembereknek valds informaciot szerdzhiin
»Azt gondolom, hogy csodalatos dolog az a kolcstsegitkészség, ami az atlagemberek
részésl megnyilvanul a foldrengés, vagy a tsunami oks&ar@k enyhitésére. Ugyanakkor az

allam részéfl a katasztrofa sujtotta teriletek Ujjaépitésérargzzamogatas szerintem nem
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aranyos. Kulonosen az atomkatasztrofa sujtottaleseld iranyaba lassu ez, és inkdbb az

anyagiakra helyezi a hangsulyt, mint az emberrg,drgem.”

,Sokkolt, hogy a japan kormany meg a TEPCO csupauysagokat mond. Ugy gondolom,
hogy népnek a tiszta igazsadgot kellene mondanidldi@ azt gondolom, hogy abszolut
elssbbséget kell adni a katasztrofa sujtotta terllejaépitésének, a radioaktiv viz
eltakaritasanak. Es a japanoknak nagyobbfeszitést kéne tenniiik a katasztrofa sujtotta

terllet megsegitésere.”
»A tévében le nem adott informaciokat kellene megka

LA folyamatos napi kodzvetitések soran a tévé minceatornajan ugyanaz az informacio
hallhat6. Azt hiszem jobb lett volna, ha az egysstarnak megosztjak egymas kozott a

feladatokat, és ugy kozvetitenek.”

~Szembetnd lett az ,0jjaépitési laz megszokottalasa okozta érzéketlenség”. Bar a média
nem szélt réla, helyben azt beszélik, hogy az deké&egitként érkezettek kdzul volt, aki
betelepedett az tUresen maradt hazakba, hogy éhatertekeket, hogy gyilkossag is tortént.
Azt hiszem, hogy a csak a helyiek szamara hoze&fértiormacioknak jobban meg kellene
jelennie a médidban. Mivel az én rokonai mind Iwatgye Rikuzen Takata varos kozelében
laknak, az efféle hirekhez kénnyen hozzajutokgdasat, hogy mas megyékbesk@bz nem

jut ennyi informacio.”

»A kormanytol, vagy mas hivatalos szeilvszarmazo6 informaciora vonatkozé bizalom a

japanokban egyértelfien csokkent.”

»(KUldbnb6zs érdekeltségek miatt) Japanban nincs informacidabadsag, ezt ismét
megtudtam. (Témegmeédia)”

.Megtudtam, hogy a japan média mennyire a szporktotdiigg, hogy ez egy olyan vilag, ahol
az informécié a péndt figgsen valtozik. Tovdbba megéreztem mennyire inkompeten
kormany és a TEPCO.”

»A foldrengés és a tsunami esetében a média ésmdky hirei helyesek voltak, meglefssn
pontos informé&cidkhoz jutottam. Azonban a fukushet@mbaleset hirei rémesek voltak, és
azokrél pontos informaciét nem adtak. A rossz hifieknég inkdbb kellene pontosan

informalni.”

»A japanok nem érzik biztosan, hogy a kormany isalwan.
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Nem érzik biztosan, hogy a nép tudja ezt a hataéithertsrizni ésmozgatni.
Nem fogjak fel, hogy az, amit a kormany mond ,neltétlenil igaz”.

,Ugyanakkor a mostani foldrengésnél mindez nédtgd\ kormany is hazudik, a kormanyhoz

kozeldlld tuddsok is, és ezt sok ember tudta.sAhbigy a média is hazudik.”

»A foldrengés utani atombaleset és a sugarzas Ilsad@apcsan, példaul a nigazdasagi
terményekre kitették, hogy milyen dozisu sugamasde aki nem ért hozza, nem érti, és csak
az az altalanos benyomasa tamad, hogy ,veszélesiiél azt hiszem, jobb lett volna, ha
részletesen és értlden elmagyaraznak, hogy annak a terménynek milyeigékidogyasztasa
veszélyes, akar mindennap is ehetnénk-e sth. &kkaregértve, lett volna olyan is, aki vasarol
ilyen termékeket. Ha a szallitmanyozasi tilalomondplunk, hogy a termgékre ez milyen
hatassal lehetett, akkor az olyan informaciékrantnai ,,Szivargotta szennyezett anyag”, vagy

»A sugarzas meghaladja a hatérértéket”, azt kelhgoljuk, hogy hiba volt igy kézreadni.”

»A kormanynak a katasztrofa sujtotta tertlet lakaimegye tertletén kividlrel kellett volna

mozditania. Azt a terlletet, ami sugardegitt, annak nem kell "helyreallitas”.”

,Ugy gondolom, hogy az informéaciok nehezen kibogtzik voltak, az elején nem lehetett
ellergrizni a karosultakat, ez még nagyobb bonyodalmaizott, mivel késtek a szikséges
lépések, tehat azt hiszem, hogy mindedtkalkormany iranyitasaval egy rendszert kellett

volna kialakitani a karosultak 6sszeirasara.”

2.4.5. Interju egy Fukushima megyei lakossal

Azon szerencsések kozé tartozom, akiket japan seldin tanarok tanitanak. Nemrég
lehettségem nyilt arra, hogy Tanabe tanar Urral intde@sizithessek, aki fukushima megyei
lakos, és személyesen élte meg a 2011-es kata@dzikérdéseimre készséggel valaszolt. Az

interju alabb olvashatd.

-Japan technikailag igencsak fejlett orszag. Nemtvegyaltalan efrejelzés a 9-es ésségi

foldrengéspl?
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-A foldrengés esélye nagyon nagy Japanban, deujaktmegmondani, hogy mikor jon. Csak
olyan ebrejelzés volt, hogy lesz valamikor Touhoku régiGrig@kén, de azt, hogy mikor,
melyik nap, azt sajnos nem tudjak megmondani. Azegprum elhelyezkedése alapjan tudnak
mondani valamit. Azt mondtak, hogy még lejjebb, ibblan varhato nagyobb féldrengés, azon
a tertleten jeledsebb lehet az epicentrum miatt. Fukushimai lakoskéglepetésként ért ez
az eBsséd foldrengeés.

-Személy szerint hogyan élte meg a féldrengést katasztrofat?

-Abban az évben 2011. méarcius 11-én a helyi ginumakzan iskolaigazgatd voltam. Azon a
napon felvételi idszak volt az iskolaban, melynek mar vége volt, aédvételi bizottsaggal
voltak megbeszélések, hogy kit fognak felvenniiéadm. Pont a megbeszélés kdzepe tajan 2
Ora 46 perckor jott a rengés, ami nem volt szok&sest szokatlanul hosszu ideig, 5-6 percig
tartott. (Utérengeés kébb szokott jonni, fél éra vagy harom o6ra mulvapeénces). lgen ésen
lengett ki az épulet jobbra-balra. Mikor kinéztemablakon, akkor lattam, hogy az autok is
jobbra-balra mozognak, és akkor éreztem, hogy szaiszokasos rengés, mert tovabb tartott,
mint egy perc. Japanban altaldban a féldrengéssk ey percig tartanak, nem tovabb. Pont
az értekezlet kbzepén ért minket foldrengés, méaékeltem, hogy nem szokasos rengjésr
van sz0, utasitottam a tanari kart, mindenki éleze kell az osztalyat, hogy mindenki
éepségben van-e. Amikor mindenki megbizonyosodettktielefonon keresztil, hogy rendben
vannak a diakok, akkor mindenkit hazaengedtem. -Amou voltam, mely Fukushima
hegyvidékes része, de a csaladom a part kozeldbenéét gondoltam, hogy felhivofiket,
mert 6k kdzelebb vannak az epicentrumhoz, de nem tudteah elérni, mert a mobiltelefon
hal6zati kapacitasa nem volt j6. A tanarok tobbssgya tudott elérni mindenkit, mivel nem
miikodtek a telefonok. Mégis a televizidikddott, aramsziinet nem volt, lehetett nézni a tévét
és akkor lattuk, hogy a mi tertiletinkdn mekkoraiféhgés volt. Orszagos képet is lehetett latni

a televizioban az egésgkr

A csaladtol tavol élek, nem otthonrdl jartam a malmdyemre, mert a megyének ez a masik
oldala lenne, ezért az iskola kozelében laktam aNéfzetékes telefonon telefonaltunk, mert az
miikodott valamennyire. Mindenkit utasitottam arragyaaradjanak otthon, €s ne j6jjenek be

az iskolaba se dolgozni, se tanulni. Volt, aki semsen jott be hozzank, hogy épségben van.

A foldrengés nem okozott akkora karokat. A nagykébaz atomeémii robbanés volt.

-Mi tortént a csaladjaval?
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-Csak 4-5 nap mulva tudtam elérni a csaladomattdmedmii robbanasa miatt a kornyéket
evakualtdk, mindent otthagytak a helyszinen. A ¥ékbeli iskolakat is bezéartak, ezeket a
diakok Aizu-ba kuldték, akiket a mi iskolank fogaidbe. Marcius 31-én nyugdijba mentem
volna, de a rendkivili helyzet miatt nem mehettgmngdijba, ott kellett maradnom még négy

hénapig, juliusig dolgozni. A tanarokat nem engkdte kihelyezett iskolat hoztak létre.
-Akkor a csaladjahoz nem is tudott hazamenni?

-Benzin hidny keletkezett, a vonat nem jart, a béarrél pedig elfogyott a benzin. Annyi
benzin maradt a kocsimba, hogy csak oda utazzaksgea mar nem lehetett volna megoldani
az utat. Nem jottek a benzinhordo tartalyok sentt mendenki félt a sugarzastol. Ezérdstor
elmentem a szomszéd megyébe, Nigata-ba, feltamkoda autét, és onnan mentem a
csaladomhoz. Az autopalyat nem lehetett haszralguton kellett mennem, nagyon nehéz
idészak volt. A csaladom mesélte, hogy két-harom nagig is volt aram, sem gaz, nem
lehetett egyaltalan hasznalni semmit se. Veluk rémént szerencsére nagyobb gond,

foldrengésbeli kar sem igazan volt, csak néhardgserép esett le.
-Bizonyara nehéz lehetett...
-lgen, otthon minden szanaszéjjel volt.

-Mit gondol a Tanar ar arrdl, ahogy a katasztrofa kormany kezelte? A kédivben sokan

azt irtak, hogy nem kaptak elegefithformaciot, emiatt becsapva érzik magukat.
-Két dolog van véleményem szerint:

Az egyik, hogy a kormany nem téjékoztatott megéalmlsenkit sem, arrdl, hogy merre megy
tovabb a radioaktiv sugarzas, nem hoztak nyilvégrss csak sokkal kélsb. Tulajdonképpen
titkoltak. Ezért a menekélemberek, nem ismervén a radioaktiv sugarzas uwyeati-bol
fellebb menekiltek, és ott is maradtak, pont odatele ahova nem lett volna szabad. Ha

idében tajékoztattak volna, akkor nem menekiltek velrezekre a helyekre.

A masik része pedig véleményem szerint az, hogy mamszterelndk annyira aggodott, és
egyben dihds is volt a TEPCO magatartasara, hogyddgtott, sajat maga személyesen
latogatja meg a fukushimai katasztrofa helysziretaba céllal, hogy majd iranyitja a

dolgokat. Viszont azzal, hogy a miniszterelndk selyesen megjelent, azzal csak plusz
munkat teremtett, mert emiatt vele kellett foglalkip ahelyett, hogy kiosztotta volna a
feladatokat a felésO0knek, és iranyitotta volriket a teendkrél a személyes latogatas helyett.

Ez a kormanynak igencsak rossz lépése volt véleemdngzerint, nem kellett volna a
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miniszterelndknek kijonnie a helyszinre, amellyekdbb csak k&oszt teremtett, mintsem

rendet.

-Mit gondol errgl a lépésédl a miniszterelnbknek? A miniszterelnbk le is morttlo
pozicigjarél par honap mulva.

-Nekem inkabb csak elképzelésem vanslerA miniszterelndok, ha jol tudom, meérndki
tanulményokat végzett, és emiatt azt gondoltastesm, hogy mérndkként jobban tudja kezelni
a helyzetet, ha személyesen is a helyszinen varel lkkora k&osz volt, azt elhiszem, hogy a

miniszterelndk segitszandékkal érkezett, de mégis Kan Naoto a sajga@sem hallgatott,

pedigdk is mondtak neki, hogy ne tegye, mert nem ez lenmegfelal Iépés.
-Jelenleg mi torténik most a megyében?

-Fukushima elég széles és nagy megyeotfenitést végeznek a baleset 6ta, mely sajnos nem
halad annyira gyorsan, hiszen még csak most éreekathonomhoz. A talaj felegy centijét
lekaparjak és feftlenitik a sugarzastol, ennek a helyére egy cduatiscsréteg keriil, és csak
utana keril vissza ra az (] fold. Teljesen atmossdkbket, a hazak falait, 6sszeszedik a
szennyezett vizet is, és elviszik egy kulon taralédgyszoval mindent. Aizu, mint hegyvidék
nem biztos, hogy tisztitas ala keril, de a katé&xtérintett terlleteken az 6sszes hazat
fertétlenitik. Millids szdmokrol beszélink! A magyaroknezuton is szeretném megkdszonni

a segitséget, hogy ott voltak, mikor bajban voltudégyon halas vagyok érte.
-Kdsz6nbm szépen az interjut!

-En is nagyon készéném.
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3. KOVETKEZTETES

A japan tarsadalom alkalmazkodasa a természetsKafdakhoz paratlan. A foldrengésekkel
és tsunamikkal egydtt élni a mindennapi életikéesz/alt, mint a 1égzés. Talan azt is lehetne
mondani, hogy elképzelhetetlen lenne a szigetorsméglezen krizisek nélkil. Mégis, a
fukushimai katasztrofa mély sebet hagyott a talsaadaan, melyet véleményem szerint mind
a mai napig nem hevertek ki. Nem is tudjak kihewdniszen csak két év telt el, és a karok
helyredllitAsa még mindig zajlik. Az etnikailag hogen japan tarsadalom a senioritas elve nél-
kil képtelennekiint I1étezni, és ez most megrendulni latszik. A teRihez valo viszonyt, tisz-
teletet sosem kéégeleztek meg. Elérkezett a pillanat, amikor Gjrd gendolniuk mindezt. A
fukushimai harmas csapas bekovetkeztekor a kornm@amg rendelkezett valsag tervvel,
amelyre teljes mértékben tAmaszkodhatott volnainfarmaciét visszatartottak, és a tudosok
sem tajékoztattak megfeteln az illetékeseket. Egy olyan orszagban, aholdxefidgés min-
dennapos, kell, hogy legyen valsag kommunikacins teely alapjan lehetne iranyitani a kri-
zist, vagy legalabbis jobb mederbe terelnisHrizonytalansagkeriibrszagként fontos a rend-
szerbe vetett hit, és annak kiszolgaldsa. A mieisiok, Kan Naoto ,elvesztette arcat” és
lemondasra kényszertlt. A kollektiv tarsadalom tge&ént nem tudta megvédeni népét,
melynek tiséggel tartozik. Ennek a zartpsrés dsszetartd tarsadalomnak u@eevolt szik-
sége, aki megoldast talal a katasztréfara. Ugyasralikminiszterelnokét is meg kell érteni,
hiszen hitt a tudosoknak, nem kéelezte meg tudasukat, és a katasztrofa bekodvetk&ze-
mélyes latogatdsa a fukushimai atomreaktor helgszihiba volt, mellyel csak elvonta a fi-
gyelmet a probléma megoldaséarol. Az informéacid hidmatt a japanok maguk sem tudtak,
hova menekiljenek a sugarzadl eh kormany pedig ahelyett, hogy bezaratta volnatamre-
aktorokat, csak annyit tudott tenni, hogy fennhag@sala vonta a TEPCO-t. Az allamositas
meg is tortént, mely altal jobban tudtédk szabaly@informaciokatA kérdsiv eredmeényei
azt mutatjdk, hogy a japan tarsadalom ezek utarkéndijelezi a szakemberekbe, politiku-
sokba, és tudosokba vetett hitét. A japanok mirgigk voltak a félrengés utani tertiletek gyors
helyreallitasban, de vajon tudnak-e megoldast segaetikkel kapcsolatban is? Amikor a

rendszer betsmagja meginog, akkor a helyredllitas nehezebla| jidbb idt vesz igénybe.
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http://www.magyarhirlap.hu/kulfold/tokioi vegjatekan naoto lemondott.html#sthash.lC0O0

Tf21.dpuf (letbltve: 2013. november 10.)

http://interjapanmagazin.com/bukik-a-japan-miniszieok/ (2013. november 10.)

http://www.kantei.go.jp/foreign/kan/statement/202Mbmessage_e.htrf2013. november
12.)
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1. MELLEKLET: SAJTOTAJEKOZTATO NAOTO KAN MINISZTERE LNOKKEL

PRIME MINISTER NAOTO KAN: Two weeks have now passed since the earthquakakstr
| extend once again my most sincere condolenctteetmany people who have been suffering
from this disaster.

The government is currently engaged in all-out re$feo address two challenges. The first of
these is bringing the incident at the FukushimadbailNuclear Power Station under control

and responding thoroughly to radioactive contanmmaflThe second is providing assistance to
the disaster victims, and in addition, transiti@nimto full-scale preparations for reconstruction.

First, | will speak about the Fukushima Daiichi Mar Power Station. | would like to express
my sincere respect and appreciation towards thelpémm TEPCO, the Self-Defense Forces,
the police, and moreover fire departments from DokPsaka, and elsewhere for literally

putting their lives at risk as they work.

| also extend my heartfelt condolences to those ydsberday were transported to the hospital
on account of radiation exposure. Paying caretehéibn to safety, we are engaged in all-out
efforts to bring the situation under control, wiltle public and private sectors working in unity,

centered on the Headquarters for Integrated Cametesures to the Nuclear Incident, together

with assistance from the U.S. Forces, towardsdhlmration of cooling functions.

We have reinforced our monitoring of the impactsagfioactive materials on food and water
so that monitoring is conducted through collaboratvith local authorities. We have promptly
released information obtained, publicly disclosihgs information in a highly transparent
manner to every segment of the public and to ttegnational community. We have at the same
time provided thoroughgoing explanations of the actp on health. Taking just such an

approach, we will continue to tackle this issue.

I would like also to express my heartfelt regrethte farmers, dairy farmers, and other people
in affected businesses for the considerable dantagekich they are being subjected. | intend
to pursue all possible means to ensure that comafiensand assistance are extended to such

people without fail.

Second, | will address assistance to the disastéme and forthcoming reconstruction. We
will continue to enhance further the provision o#terial support. We have furthermore
implemented a system by which the Cabinet Secat$aviolunteers Coordination Office will

support the smooth provision of assistance by wekns. Damage has been inflicted across a



broad area, notably lwate, Miyagi, and Fukushimetdttures, as well as Ibaraki, Chiba, and
elsewhere. We will be assisting all such areasawitlexception. On that basis, from now we
must also move forward in our preparations for-falhle restoration and reconstruction. |
consider it imperative for us to rebuild these oegiin their entirety together with peoples
overall lives and livelihoods from the dual dimemws of housing, medical services, nursing
care, education, employment and other such aspectdaily living concurrently with

production activities such as the fishing, agrierdt and manufacturing industry.

The government has established a Headquarterspmiéd Measures to Assist the Lives of
Disaster Victims. Centered on this Headquartershaxe created a system enabling us to
materialize the requests of each region througHulenobilization of human resources. As
part of this, we will dispatch personnel from thational government to assist with public
administration in disaster areas. | intend to mioverard on these kinds of efforts. Rather than
imposing the burden associated with the earthquig&ster on individuals and individual
households, we will share this burden throughoaiesp and throughout the nation. As we will
be tackling the situation through this kind of apgarh, | urge the people impacted by this

disaster as well to summon their courage as wedtges forward towards reconstruction.

| very much want to convey to the Japanese peaplheed that in this way, the government has
been working around the clock in all-out efforskihg an approach of utilizing all capacities.

At the same time, | wish to convey my respect kthalse who have suffered from this disaster
and, indeed, to all of my fellow citizens, for wor§ together and summoning their strength to
tackle the greatest crisis our nation has facedesihe Second World War. Together, let us

overcome this crisis, carrying that same spiri ithie future.

As we reach the end of the second week since thiegeake occurred, going forward, we will
merge the greater solidarity among the public, tegrewith our heightened spirit that we must
overcome this crisis. It is with these thoughtg thday, on the day marking two weeks since

the disaster, | send out this message from mysegibti, my fellow citizens.

CABINET PUBLIC RELATIONS SECRETARY: With that, | will open up the floor for
three or four questions. Mr. Sakajiri, please.

Q&As

QUESTION: | am Sakajiri with the Asahi Shimbun. With todayrking the second week
since the disaster, | would like to inquire abcaking a look back somewhat, specifically

regarding the governments response surrounding the Fukushima Daiichi NarcRower



Station. Mr. Prime Minister, the evacuation direetithat you issued to residents was at first for
those living within 3 to 10km, which changed to 2Qkalong with a directive for people within
20 to 30km to remain indoors. Today it was annodrtbat people sheltering indoors within
that 20 to 30km range are requested to undertaketany evacuation. Looking back over the
course of events over this period, it seems unbénthat in the face of a deteriorating situation,
the governmentfs response has lagged behind the state of affaicsn the perspective of

crisis management by the government, how do you the responses taken during this time?

PRIME MINISTER NAOTO KAN: With regard to the scope of these evacuations, the
government has ultimately issued its evacuatiorectives based upon analyses and
determinations that, taking the Nuclear Safety Casaion as the core, were made by experts
of that Commission, on the basis of the situatiahthe nuclear power stations, forecasts of
where and in what matter radioactive materials wdrdvel, including relationships with the
weather, and most importantly, the numerical maimtpvalues obtained at various locations
and other data. These responses give due regtrd &ssessments made by such experts, and
in the future we will continue to take such an otaion to address this matter.

CABINET PUBLIC RELATIONS SECRETARY: Mr. Aoyama, please.

QUESTION: As a related matter, | would like to ask you, RriMinister Kan, once more
regarding your recognition of the current statehaf nuclear reactors and of the Fukushima
Daiichi Nuclear Power Station at this moment, al aseyour view on the outlook for restoring
the situation to a normal state. Also please addmb®ther you have any intention of expanding

the scope of the evacuation directive.

PRIME MINISTER NAOTO KAN: The Fukushima Daiichi Nuclear Power Station today
has still not reached a state that warrants optimM/hile we are addressing the issue by
preventing a deterioration of the situation, myoggation is that we have not reached a state

where we can be optimistic.

I hold this recognition because there continugset@ situation in which individual incidents

must each be addressed with an extremely interggeelef concern.
CABINET PUBLIC RELATIONS SECRETARY: Mr. Yamaguchi, please.
QUESTION: | am Yamaguchi with NHK.

A large number of people have no choice but todiwery hard existence in evacuation centers
even now. There are many calls to construct temmpdrausing as the first step, so please tell
us what sense of schedule the national governnmegiens for temporary housing.

v



PRIME MINISTER NAOTO KAN: Regarding temporary housing, efforts centered on
Minister of Land, Infrastructure, Transport and fison [Akihiro] Ohata have been underway
since immediately after the earthquake struckyigiclg the ordering of prefabricated structures
to be used as temporary housing in the affectealsata areas receiving early assistance, we
expect construction to begin within March. Regasd]an light of the sheer enormity of the
scale of this earthquake disaster, we will be tagkhis issue after thoroughly listening to the

requests of the local residents.

We intend to move forward by making such plans atheof these areas through the
Headquarters for Special Measures to Assist thedof Disaster Victims that | mentioned

earlier.

CABINET PUBLIC RELATIONS SECRETARY: With that, | will take a final question. Ms.

Ito, please.
QUESTION: | am Ito with The Japan Times.

This was mentioned in your remarks a bit earliat Mzhile the Japanese government has issued
an evacuation directive to people residing withdki [of the Fukushima Daiichi Nuclear
Power Station], some foreign governments have dsdrectives through their embassies and
other channels [for distances] of 80km and so@sylting in confusion and anxiety particularly

among the foreign community in Japan.

In that regard, some have pointed out that thenkggagovernment has not communicated well
with foreign countries, or that information or otheatters have not necessarily all come out.
Please tell us how you regard this, as well as hothe future you intend to improve this

situation and share information with other coustrie

PRIME MINISTER NAOTO KAN: As for your first point, as | stated earlier, widgard to

the scope of the evacuation, analyses and assesshaee been made by experts, centered on
the experts of the Nuclear Safety Commission, whe@n assemblage of experts, with a focus
on the state of affairs at the nuclear power statiforecasts of how radioactive materials will
diffuse, as well as the numerical monitoring valobsgined from various locations and other
data. The scope of the evacuations have been dedidsed on these analyses and

determinations and through the guidance and recomations we have received.

As for the views of individual countries, | belietleat each country has established its own
criteria. Japanfs thorough provision of information to other nasois of course a given, and

we have been intent on doing exactly that. We thaen providing information to other nations

\Y



in various forms throughout this period, providimgformation with a high degree of

transparency to all countries and to internatiarghnizations regarding the state of affairs,
such as through the embassies, through press eanés conducted in English, and other
means. It is my understanding that concerning plumt, there has been a deepening of
understanding among foreign governments as wejkroeng the adequate transparency of

Japan fs provision of information.

CABINET PUBLIC RELATIONS SECRETARY: With that, | will now conclude the

message from the Prime Minister. Thank you verymuc

Vi



2. MELLEKLET: KERD OiV, EGYEB KATEGORIA VALASZAI

1 JERFEHICKT 2 EPCH B OWEEZO EFIITHERR LS L TNMEEE
mEELE,

ERNETZILZEH L, REXELHA S ZEMRBICHEmL =6, ]
BIZKELGFEE DT ONMKRREEBELSELZRERAORETYT, EREAICLT
. BHOBREEBLZE#TELSIEL TREGHRIGZELGMN I EE. EHD
NTHATYT,

Az atombalesetre vonatkozo &leakciok az allam és a Tokyo Elektromofudk (TEPCO)
részebl, hozzaallasuk lehetetlensége bizalmatlansagatsetett bennem, mint Fukushima
megyei lakosban. Amikor mindenki a baleset felsZzas@val volt elfoglalva, a miniszterelndk
helyszini latogatasa miatt a helyszinen még nagfelfidirdulast okozott, és ez is hozzgjarult a
helyzet sulyosbodasdhoz. Az mar szinte természutgy,a TEPCO avval, hogy sajat vallalata

vesztességei elkeriilése végett nem lépte meg aé&geék intézkedéseket, biralat targyava valt.

2 RERETHELONEEAL. HAEERICTOEIREHMICELNATNET,
RARVDREVRE ZERITDHEL. TOMTICBENZETT HAONEYFITIE
BWTL & DM BUBD UL WIS ZRLET,

A Fukushimaban é#llitott a&ram nem Fukushimaé, hanem Tokidba kuildik hatalmas
kockazattal jar6 atomémiivet épitenek, az lenne a magatdl édét hogy az aramot is

megkapjak helyben, nem? Erezni a politika kozon§és

3 EBEEMNMOKEBEANDBAZEYLGSLTHEIRNESLELBIRELET,

Régbl ugy érzem, hogy a katasztrofak elleriikdszileteket nem szabad elhanyagolni.

AT AT OB TR " -7- L5, Szerintem a média nem helyesen tajékoztatott.

(A={\1%e]

A A 0> SRS B 7. Ereztem a japanok éayeg ala soprési technikéjat.
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WEOLERAREZ T VETE T, MBEROERIILEIIR T EELNTHH
HTIxEL L Ebh, FOBEREZELC TN ETER- 7, EROZEEE
ATARYOFELE > THRLWD, BUFIXEROEGLZHNRNE ST LD 0610
ZRELTOWVODNL RN T,

A TEPCO sajtotgjékoztatéjat figyeltem a tévén, &t mondtak, hogy az atondeni
biztonsagos mar, de az Ujsagok azt irtak, hogywvasggelyes. Bajban voltam, mert nem tudtam,
melyik informéacionak higgyek. Szeretnénk, ha az emk biztonsagat szemdodl tartva
mondanak az igazat, de a kormanyzat, hogy ne lefgyettenség hazudozik, ezért nem tudtam,

mit is higgyek el.

Bl - 7L Xy POEROMAPEELONEZRBOLDETHELNE WS Z
T, TAUTBUETH T, BUNREDO MM, HERN ENTZTEATH I NEL
CETERECHSTEHRENRINTOVDEIDNRTEE—RADADLDITEH THELW
ZLTY,

Nagyon nehéz az Ujsag, a tévé, az internet infadgndlapjan megitélni a valos helyzetet. Most
is igy van. A radidaktivitas mértékdr az Ujjaépités haladasardl stb. nagyon nehéznkeki

atlagembereknek valds informaciot szereznink.

HRERPHEHIC £ B HEICOWT, —ROFOMIFE->TITZ 5 LV I BER, LT
HLEBOLWEES, LrL, BF»SOHEMERO -0 XEIL, Mo T\b
LIS, BT, BUREICH > TV A M~ ORSIE, BOL, ALY b4 A E
HLTVA LI ITELE bR,

Azt gondolom, hogy csodalatos dolog az a kolcsebkészseég, ami az atlagemberek
részébél megnyilvanul a féldrengés, vagy cunami okoztaokaenyhitésére. Ugyanakkor az
allam részéil a katasztrofa sujtotta terlletek Ujjaépitésé@nszamogatas szerintem nem
aranyos. Kilén6sen az atomkatasztrofa sujtottaleteki irdnyaba lassu ez, és inkabb az

anyagiakra helyezi a hangsulyt, mint az emberrg &igem.

AARBRNROHRED S > TWDZENIEIENY TEThbya vy ezl EROZ
(O, HEZRIET LS IZEE S, X HEHIERERK O LB RTE 7 & 2 R
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fRRDORBERIZ L TRIE LIS 2 T2 _& 7285, ZLTHARAL S - LK
SR DT & ZEH D,

Sokkolt, hogy a japan kormany meg a TEPCO csupagsamokat mond. Ugy gondolom, hogy
népnek a tiszta igazsagot kellene mondani. Tovaazbgondolom, hogy abszolut éidbséget
kell adni a katasztrofa sujtotta teriilet Gjjaépitéek, a radioaktiv viz eltakaritasanak. Es a
japanoknak nagyobb @eszitést kéne tennilk a katasztrofa sujtotta éerilegsegitésére.

TLUETIHML TRWEEEZRET I TH D,

A tévében le nem adott informaciokat kellene megkap

HAREINDGTLEDOHTTRTOT LERBE CHEOHREEZIT> T\, £
I LT, Zn o T L E RN L CTERE SR S L ClE T I

S-S,

A folyamatos napi kodzvetitések soran a tévé mindeatorndjan ugyanaz az informacié
hallhat6. Azt hiszem jobb lett volna, ha az egysatarnak megosztjdk egymas kozott a

feladatokat, és ugy kozvetitenek.

MEER 7] LD ONANSE IR TCEZZ L,

A T4 T7TIERY EIFoTUWGWLA, BITIE, RI VT4 7ITKTSNIZAN
ZEERICBALTEHEZEATO DR YBABHNREETLSS LLY,
HRIZLADOO LB WNMEREZ. £ oA T 7HARY LIFTEEEHFT HIRE
~ERS,

FOFRMIEEF. EAEHTOELSIZEATVSIDT, Z50 o FHRIEFA-T
FPTLA, HRICEATVSHLDFERENES DHARIZHES,

Szembeing lett az ,Ujjaépitési laz megszokottdlasa okozta érzéketlenség”. Bar a média nem
szolt réla, helyben azt beszélik, hogy az onkémtegitkent érkezettek kozul volt, aki
betelepedett az tUresen maradt hazakba, hogy klaitte€rtékeket, hogy gyilkossag is tortént.
Azt hiszem, hogy a csak a helyiek szamara hozzfémformacioknak jobban meg kellene
jelennie a médiaban. Mivel az én rokonai mind lwatgye Rikuzen Takata varos kozelében
laknak, az efféle hirekhez kénnyen hozzajutok,gimazt, hogy mas megyekbetkéloz nem

jut ennyi informacio.



BUF A D AHIHEBI 2> B 3B SN D FMICH T 2EROEHAPE LK T L &,

A kormanytdl, vagy mas hivatalos széilvszarmazé informéaciéra vonatkozo bizalom a

japanokban egyértelilen csokkent.

(K% 2REIC L VYH AR HREDOHHIZZRWDE LD T2, (FAAT AT

(Kulonb6a érdekeltségek miatt) Japanban nincs informaciabatsag, ezt ismét megtudtam.
(Témegmédia)

HARDRAT 4 THRWNNIAR—HDEDOLDOT, &Il THEHRZIR UEIT T
WAHIFICH A0 £ L, £, BFRHAENOERESZKUE L,

Megtudtam, hogy a japan média mennyire a szponaarfilgg, hogy ez egy olyan vilag, ahol
az informacio a péndt figgéen valtozik. Tovabba megéreztem mennyire inkompseten
kormany és a TEPCO.

HEEEFEOBFRIT., ~AAT 4 TREMNOBFRIFIEL <, 70 BTG REZ 5
TV =,

LML, BEDREREOEHRFREFIEC. ELIERZEELTVEL >z, BLVE
HWoZ, ELSEETARETT,

A foldrengés és a cunami esetében a média és a@kgrhirei helyesek voltak, meglebstn
pontos informaciokhoz jutottam. Azonban a fukushiatambaleset hirei rémesek voltak, és
azokrél pontos informaciét nem adtak. A rossz hiieknég inkabb kellene pontosan

informalni.

HARNIX, BURFBHESITHD E 0D BT,

EHZESR LELIDIITRTHS LWV BENTEL,

BIENRETHERIE TELWEIFRLAEL] EWSTEFHFYRELTLE
LYo

A japanok nem érzik biztosan, hogy a kormany isloat.

Nem érzik biztosan, hogy a nép tudja ezt a hataéithetbrizni ésmozgatni.
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Nem fogjak fel, hogy az, amit a kormany mond ,netétlendl igaz”.

EEL, EnDSEORKTRECEANT, BFbEZD< L, FED
BRDEADTEVDAIEZ DS ZLZEDERIEM - 1=,
RAAT4TH, HEOSCTELH T,

Ugyanakkor a mostani foldrengésnél mindez ndigéh kormany is hazudik, a kormanyhoz

kozelallo tuddsok is, és ezt sok ember tudta. &hogy a média is hazudik.

BRBOIRFEH L | BHEBOBBET, Bl ZRIEMOBRRELZBETELTH,
HEER R W E PR TE oL, EARE TfER7E) Lo K9 RHIREZEX Tz
Bo, Zhdiv b, ToEMEEDOSHWERD EfERAO), BHAESTHME
RO, 2E BARMICOND LT ERE. ENE2HE L O 2 THEA
THOANBWEA D LIRS, MR EOEBIZL > T, BEOANRENZITIZ
WEEERZD L THEEME RN & THRIBRENEELZBEZ TWD ] 722
EOWIBEIL, 0 FREN SO TIH e B,

A foldrengés utani atombaleset és a sugérzas lerki@scsan, példaul a négmzdasagi
terményekre kitették, hogy milyen dozisu sugarztes de aki nem ért hozza, nem érti, és csak
az az altalanos benyomasa tamad, hogy ,veszélysiél azt hiszem, jobb lett volna, ha
részletesen és értlien elmagyaraznak, hogy annak a terménynek milyetéhii€ogyasztasa
veszélyes, akar mindennap is ehetnénk-e stb. Addktanegértve, lett volna olyan is, aki vasarol
ilyen termékeket. Ha a szallitmanyozasi tilalomamdplunk, hogy a termé&kre ez milyen
hatassal lehetett, akkor az olyan informacidkrantrai,Szivargott szennyezett anyag”, vagy

»A sugarzas meghaladja a hatarértéket”, azt keidguk, hogy hiba volt igy kdzreadni.

BUFFIIHEE MO ERZ 2 TEA N SBE S E L & E o7, BESREH YA IHEI T
WSS TEBEL bR,

A kormanynak a katasztréfa sujtotta terilet laldinegye tertletén kivigr el kellett volna

mozditania. Azt a teriletet, ami sugadetitt, annak nem kell "helyreallitas”.

Xl
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Ugy gondolom, hogy az informéaciok nehezen kibogt@a voltak, az elején nem lehetett
ellendrizni a karosultakat, ez még nagyobb bonyodalmatzolt, mivel késtek a szikséges
lépések, tehat azt hiszem, hogy mindengtkel kormany iranyitasaval egy rendszert kellett

volna kialakitani a karosultak 0sszeirasara.
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