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1. BEVEZETES

Marketing mester szakos hallgatoként az el6zd félévben dontottem ugy, hogy OTDK
dolgozatom kutatdsi témajaul az eye tracking, azaz a szemmozgés kovetés témakorét
valasztom.

Foiskolai gyakorlat keretében ugyanis lehetdségiink nyilt arra, hogy megismerjik és
kiprobaljuk ezt az innovativ, és a specialis kutatasi problémakra rendkiviil hatékony és egyedi
megoldasokat kinald technologiat és modszertant. Ezen az alkalmon mind a monitorba
telepitett, mind pedig a fejre helyezhetd, mobil szemkamera miikodését ¢és alkalmazasi

teriileteit is megismerhettiik.

Turizmus-vendéglatas alapszakon végzett hallgatoként érdekes és aktualis témat jelent
szamomra a napjainkban az Utazasi piacbdl egyre nagyobb részt kihasitdé online
szallasfoglalas. Ezért dontottem ugy, hogy a hazai online szallaspiac két legnagyobb
szerepléjét,” vagyis a Szallas.hu és a Booking.com weboldalakat tesztelem majd a

hasznalhatosag szempontjabol, Tobii szemkamera segitségével.

A vizsgalatok elvégzése altal célul thztem ki, hogy az eye tracking technoldgia
felhasznalasaval a két weboldalon fellelhetd hasznalhatosdgi hibak minél szélesebb korét
tarom fel, majd konkrét fejlesztési javaslatokat fogalmazok meg ezek kikiiszobolése és a

felhasznal6i élmény javitasa érdekében.

A weboldalak hasznalhatdsdganak tesztelésére napjainkban tobb modszertant is alkalmaznak,
azonban egyik sem nyujt olyan hiteles és pontos informaciokat, mint a szem mozgasat nagy
precizitassal kovetd szemkamera, és a hozza kapcsolddo szoftver. Az eye tracking ugyanis az
ember természetes, tudatos vagy olyakor tudatalatti reakcidit rogziti, a tesztalanyok
mindennemii befolyéasolasa nélkiil. Tovabba az eye tracking technoldgiaval végzett weboldal
hasznalhatosagi teszteken olyan apro, rejtett gyengeségeket, hibakat is felfedezhetiink,

amelyet példaul egy interji, vagy kérdéives megkérdezés soran az alanyok nem emlitenek

! Gazdasagi Versenyhivatal: Agazati vizsgalat az online szobafoglalasok piacan
http://www.gvh.hu/dontesek/agazati_vizsgalatok/8328 hu_agazati_vizsgalat_az_online_szob
afoglalasok_piacan_.html (Let6ltés ideje: 2014.04.20. 18:56)


http://www.gvh.hu/dontesek/agazati_vizsgalatok/8328_hu_agazati_vizsgalat_az_online_szobafoglalasok_piacan_.html
http://www.gvh.hu/dontesek/agazati_vizsgalatok/8328_hu_agazati_vizsgalat_az_online_szobafoglalasok_piacan_.html

meg. Ennek oka lehet az, hogy az alany nem minden apré dologra emlékszik vissza, vagy
pedig éppen azért rejti el Oszinte véleményét a kérdezdk eldtt, hogy a masok, vagy sajat maga

altal timasztott elvarasoknak megfeleljen.

A kutatas sordn mind az elméleti hattér, a szakirodalom megismerése ¢és feldolgozasa, mind
pedig a kutatas lefolytatdsa és a kapott eredmények értékelése, elemzése igen izgalmas volt
szdmomra. A szemkameras vizsgalatok gyakorlati hasznat, specialis alkalmazasanak
lehetéségeit, és a kutatasi problémakra adott hatékony megoldasait mar sok kiilfoldi és
nemzetkdzi, online foglalassal, értékesitéssel foglalkozd vallalat megismerte. Ezeket a
kutatasban és weboldalfejlesztésben elért sikereket tanusitjak a dolgozat 2.3 fejezetében
bemutatott esettanulmanyok is.

Ezek alapjan véleményem szerint a hazai, online szintéren tevékenykedd vallalatoknak is
érdemes egy 1épést tenniiik az eye tracking technologia felé, hogy kialakithassak a leginkabb

felhasznalobarat weboldalakat, hosszl tdvon megalapozva és fenntartva ezzel piaci sikereiket.



2. ELMELETI HATTER
2.1 ONLINE SZALLASPIAC ES FOGYASZTOI SZOKASOK

2.1.1 A hazai online szallaspiac jelenlegi helyzete

Az elmult évek soran az online szallaspiac a hazai e-kereskedelem egyik legdinamikusabban
fejlédo és legnagyobb volumentl teriiletévé valt.

Az idei évben, azaz 2013-ban az e-NET a Magyar Hotel Monitorral egyiittmiikodésben
készitett els6 izben kutatast az online szallaspiac méretére és dsszetételére vonatkozoan.

A kutatas eredményei a kovetkezokben olvashatok:

A tanulmany szerint 2012-ben a teljes hazai szallasdijbevétel mintegy 45%-a (58 mrd forint)
realizalédott az online rendszereken keresztiil. Ebb6l a mintegy 58 mrd forintbdl a
szallaskozvetité  oldalak  (példaul a  Szallas.hu, a Szallasvadasz.hu, vagy a
Wellnesshetvege.hu) részesedtek legnagyobb mértékben.

A kovetkez6 abran az hazai online szallaspiac egyes szerepl6i altal realizalt bevétel lathatd a

2012-es évben:

2 eNet: A szallasfoglalas csaknem fele Interneten torténik, 2013.
http://www.enet.hu/hu/hirek/a-szallasfoglalas-csaknem-fele-interneten-tortenik/
(Letoltés ideje: 2013.10.04. 12:00)


http://www.enet.hu/hu/hirek/a-szallasfoglalas-csaknem-fele-interneten-tortenik/
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1. abra. A magyar szallaspiac forgalma és annak megoszlasa 2012-ben

Forras: http://www.enet.hu/hu/hirek/a-szallasfoglalas-csaknem-fele-interneten-tortenik/

Az abrardl leolvashato, hogy az online szallaspiacon alapvetden harom szerepld van jelen:
e az online kozvetitok
e maguk a szallasszolgaltatok, sajat elektronikus csatornaikkal (e-mail, weboldal)

e ¢saz egyeb elektronikus csatornak iizemeltetdi

Ezek koziil dolgozatomban az online kozvetitdkon belill a szdlldskozvetité portdalokkal
foglalkozom majd, amelyek a szolgaltatok sajat elektronikus csatornai utan, 21 mrd forintos

bevétellel a masodik legnagyobb szeletet hasitjak ki az online szallaspiac tortajabol.

A hagyomanyos szallaskozvetitd portalok mellett jelentds bevételt realizalnak az ugynevezett
kupon/bonusz oldalak is (példaul NeMaradjLe.hu, Kuponvilag.hu, Bonuszbrigad.hu), 4 mrd
forintos éves bevétellel. A kuponos oldalak {izleti modellje a nagymértékii kedvezményt
tartalmazo arak nyujtasan alapszik. A klasszikus szallaskozvetitd portalokkal szemben nem a
széleskori kinalatra helyezik a hangsulyt, hanem az alacsony art ajanlatok altal igyekeznek
forgalomnovekedést generdlni a szallasszolgéltatoknal. A kuponos utazasi utalvanyok
sajatossaga, hogy a fix idejii foglalasokkal szemben egy adott intervallumon beliil szabadon
felhasznalhatoak (a kiemelt, iinnepi iddszakok kivételével), és tényleges, valds ideji foglalast

és fizetést generdlnak az adott oldalon.


http://www.enet.hu/hu/hirek/a-szallasfoglalas-csaknem-fele-interneten-tortenik/

A hazai kupon/bonusz piac rendkiviil telitett, a hagyomanyos termékkorrel rendelkezd
portalok (Kuponvilag.hu, Bonuszbrigad.hu) mellett kifejezetten szallasajanlatokat kindlo

oldalak is szép szammal vannak jelen a magyar piacon (NeMaradjLe.hu, Szallasguru.hu).

A masodik legnagyobb értékesitési volument a szallasszolgaltatok sajat értékesitési csatornai
generalnak (2012-ben évi mintegy 27 mrd forintot). Ezek koziil a szdlloddk és a panziok
dontd tobbsége (a szalloddk 96%-a) rendelkezik sajat webes feliilettel, valamint foglalasi
lehetdséggel. A vendéghazak, apartmanok esetében ez az arany minddssze 60%. A kordbban
emlitett kutatas szerint a megkérdezett szallashelyek mindossze 37%-a rendelkezik fizetési
lehetdséggel sajat weboldalan, igy ezen a teriileten még van hova fejlodnie a magyar
szallasszolgaltato piac szerepldinek. A sajat weboldal megléte azért fontos, mert a kozvetlentil
foglalé vendégek utdna a szdllashelynek nem kell jutalékot fizetnie, tovabbd az ilyen

vendégek altalaban lojalisabbak, tobbet koltenek ott tartdzkodasuk soran.

A hazai online szallaspiac harom szerepldje koziil dolgozatomban az online kdzvetitokon
belil a szdllaskézvetité portalokkal foglalkozom majd, amelyek a szolgéltatok sajat
elektronikus csatorndi utdn 21 mrd forintos bevétellel a masodik legnagyobb szeletet hasitjak

ki az online szallaspiac tortajabol.

2.1.2 Az online szallaskozvetité oldalak tevékenysége

Els6ként érdemes tisztazni, hogy milyen szolgaltatisokat is nyuGjtanak az online
szdllaskozvetito oldalak.

A klasszikus értelemben vett szallaskozvetité portdlok kozvetitd szerepet jatszanak a
szallasszolgaltatok (szallodak, panzidk, vagy maganszallashelyek tulajdonosai) és a
potencidlis turistak kozott. Altalaban régionkénti besorolasban dsszesitik az adott teriileten
elérhetd szallasok kindlatat, a kiad6 apartmantol kezdve egészen a luxus kategoriat képviseld
5 csillagos szallodakig. Valos idejt fizetési és foglalasi lehetGséget a hazai piacon ma jelen
lévé kozvetitk nem biztositanak, az oldalakon realizalt foglalasokat csupan kozvetitik a
szallastulajdonosok felé. Ok a megvalosult foglalasok utdn kozvetitéi jutalékot fizetnek a
portal lizemeltetdinek.

Az hazai online széllaskozvetité piacra jellemzé a koncentraltsag, a foglalasok dontd

tobbségét a legnagyobb 10-15 kozvetitd portal realizalja.



Ezek koziil piacvezetd poziciot tolt be a Szallas.hu, amely évente koriilbeliil 6,5 mrd forintos

szallaskozvetitdi forgalmat realizal.



2.1.3 Online szallaskereséshez és foglalashoz kapcsolodo fogyasztoi szokasok®

A magyar lakossag korében évek ota folyamatosan novekszik azok szama, akik az online
rendszereket hivjak segitségiil utazasuk megtervezéséhez, illetve megvasarlasdhoz. Ennek
ellenére hazdnkban még inkdbb az utazds el6tti informdacidkeresésben jatszanak fontos
szerepet az online csatorndk. Ezek eldonye, hogy a potencialis turistdk minimalis
erofeszitéssel, otthonukban vagy munkahelylikon, a nap barmely szakdban konnyen és
gyorsan 0ssze tudjak hasonlitani az egyes utazasi csomagok szolgaltatasait, arait stb.

Az utazashoz sziikséges informaciokat ma mar az utazék mintegy 84%-a az Internetrdl gytjti
be, tovabba folyamatosan csokken azoknak a szdma, akik a katalogusok kinalatat bongészik at
az utazasi dontés meghozataldhoz (minddssze 34%).

A KutatoCentrum altal végzett kutatasbol kideriilt, hogy a megkérdezettek 59%-a belfoldi
szallast keresett a kiillonbozo keresok igénybevételével. A keresés targyat tekintve a belfoldi
szallast koveti a busz- és vonatjegy, a szabadidds tevékenység, a kiilfoldi szallas, valamint a
repiiléjegy.

Az Interneten informaciot keresék ardnyanal azonban alacsonyabb azok szama, akik a
foglalast is online csatornakon keresztiil intézték, ugyanis a belfoldi szallast keresdknek csak
kortilbeliil a fele foglalta le online csatornan keresztiil az altala kivalasztott utazast.

A fogyasztoéi szokdsok 4talakulasaval, a vasarléi bizalom novekedésével és az online
szallaskozvetités kinalatanak folyamatos novekedésével azonban a jovoben Magyarorszagon

is novekedni fog az online szallast keresdé ¢és foglaldo fogyasztdi csoportok szama.

® Turizmusonline.hu: Amit megsporolnak, legkozelebb elkoltik, 2011.
http://www.turizmusonline.hu/aktualis/cikk/turizmus_akademia (Letoltés ideje: 2013.10.04.
12:37)


http://www.turizmusonline.hu/aktualis/cikk/turizmus_akademia

2.2 AZ EYE TRACKING TECHNOLOGIA ES A TOBII SZEMKAMERAK
BEMUTATASA

Az elmult félévben egy a foiskoldk kozott zajlo kozos projektbe vald bekapcesolodas altal
kivalasztott két szallaskozvetitd weboldal hasznalhatosagat. A szemmozgéds kovetés
technologidja mogott az emberi agymiikodés €s szemmozgas kozotti szoros Osszefiiggés all,
amely magyarazatot ad arra, miért alkalmazzak egyre szélesebb korben az eye tracking-et a
fogyasztoi magatartassal kapcsolatos kutatasokban.

Ez a fejezet tartalmazza a szemmozgas kovetés technologidjanak bemutatasat, a Tobii
szemkamerdk miikodését és alkalmazhatosaganak teriileteit is. Az itt szerepld informéciokat a

Tobii.com weboldalon letdltheté bemutaté tanulmanybol* meritettem.

2.2.1 Az eye tracking vizsgalatok hattere

Az eye tracking, vagyis a szemmozgas kovetés, a szem mozgasanak rogzitésére és mérésére
hasznalt modszertan, amelyet szamos kutatasi teriileten alkalmaznak sikerrel, legyen sz6 akar
a pszicholdgia, az orvostudomany, vagy a fogyasztdi magatartds €s a piackutatas teriiletén
végzett kutatasokrol.

Az eye tracking kutatasok jelentdsége abban rejlik, hogy a szemmozgis és a nézés
tanulmanyozasaval az emberi viselkedésre, gondolkodasra, motivaciokra vonatkozo
kovetkeztetéseket vonhatunk le. Ez azért lehetséges, mert rendkiviil szoros kapcsolat all fenn
a szemmozgas és az agyi miikodés kozott. Az eye tracking vizsgélatok soran a tesztalanyok
szemmozgasat hétkoznapi tevékenységek végzése kozben figyeljiik meg (példaul olvasaskor,
vezetéskor, Interneten vald bongészéskor vagy egy kép tanulmanyozasakor), €s igy vonhatunk
le kovetkeztetéseket tudatos vagy tudatalatti reakcioikra vonatkozoan.

A szemkamera miitkddésének megértéséhez elsdként érdemes néhany alapvetd megallapitést

tenni az emberi szem tulajdonsdgaira vonatkozdan.

Az emberi szem milkddése sok tekintetben hasonlit a fényképezdgépek mitkddéséhez. A
minket koriilvevd targyakat, kdrnyezeti elemeket oly mdodon érzékeljiik, hogy a felsziniikrdl

visszaverddd fény egy lencsén 4t jut be szemiink belsejébe. Ez a lencse kivetiti a fényt egy

“ Tobii Eye tracking: An introduction to eye tracking and Tobii eye trackers
http://www.tobii.com/Global/Analysis/Training/WhitePapers/Tobii_EyeTracking_Introductio
n_WhitePaper.pdf?epslanguage=en (letoltve: 2013.10.20.16:00)


http://www.tobii.com/Global/Analysis/Training/WhitePapers/Tobii_EyeTracking_Introduction_WhitePaper.pdf?epslanguage=en
http://www.tobii.com/Global/Analysis/Training/WhitePapers/Tobii_EyeTracking_Introduction_WhitePaper.pdf?epslanguage=en

erre érzékeny teriiletre, azaz a retinara. A retinanak azonban nem minden része ugyanolyan
érzékeny a ravetddd fényre. Ez annak koszonhetd, hogy az emberi szem gy lett megalkotva,
hogy mind vilagosban, mind pedig sotétben a lehetd leghatékonyabb moddon érzékelje a
kornyezetben lezajlé mozgasokat. A retina €leslatasra alkalmas teriilete az Uun. fovedlis teriilet,
amely az Osszes latoteriilet mindossze 8%-at teszi ki, ugyanakkor az Osszes informécio
mintegy 50%-at kozvetiti agyunk felé. A latomezénk nagyobb szazalékat kitevo teriilet az
ugynevezett periférikus teriilet, amely jobban alkalmazkodik a gyengébb fényviszonyokhoz
¢s segit a szinek és formak kozotti kiilonbségek, illetve a mozgasok érzékelésére. A
periférikus tertilet altal érzékelt kép kevésbé éles €s szines, inkabb homalyos.

Amikor a minket koriilvevd kornyezet elemeit tanulmanyozzuk, szemiink un. fixaciokat és
szakkadokat végez. A fixacid a szem mozgdsdnak pillanatnyi megsziinése, amely altal
igyeksziink minél pontosabb képet nyerni a minket érdekld dolgokrdl (agy is mondhatjuk,
hogy szemiink fokuszal valamire). A szakkad pedig két fixacio kozotti gyors szemmozgas,

vagyis amikor fokuszunkat egyik pontrol a masikra helyezziik.

A szemkameras kutatisok altal lehetévé valik, hogy az ember vizudlis figyelmérdl készitsiink
mintikat, sablonokat. Az eye tracking mddszertannal késziilt tanulmanyok az emberi
szemmozgast a mar elébb emlitett fixaciok és szakkadok segitségével vizsgaljak, elemzik.
Mikozben a Tobii szemkamera rogziti a szem mozgasat, a szamitogépen parhuzamosan futod
program prezentacios térképek segitségével interpretalja a fixacidkat és a szakkadokat.

A szemmozgéds kovetésére napjainkban leggyakrabban hasznalt technologia az Un. Pupil
Centre Corneal Reflection (vagyis szaruhartya-tiikr6z6dés). Ennek egy tovabbfejlesztett
valtozatat hasznaljak a Tobii szemkamerdk. A szemkamera egy az infravoroshoz kozeli
fénnyel megvilagitja a szemet, jol lathatd visszatiikr6zddést keltve a szaruhartyan és a
pupillan. A kamera rogziti a szemrdl alkotott képet, amely alapjan igen nagy pontossaggal

kiszamithato a szemek helyzete és a néz¢s iranya (gaze point).

A megvilagitds modjat figyelembe véve a PCCR technoldgianak két tipusat alkalmazzak. Az
egyik az Un. vilagos pupilla vizsgalat, amelynek sordn a képvetitd eszkoz kozvetlen kozelében
egy fényforrast helyeznek el, amely megvilagitja a pupillat. Ennek ellentéte a s6tét pupilla
vizsgalat, amelynek soran a vilagité berendezést a képalkototol kissé tavolabb helyezik el, igy
a pupilla sotétebben tlinik fel az irisznél. Azt, hogy egy vizsgélat sordn melyik tipust
alkalmazzak, az adott fényviszonyok ¢és a tesztalany szemének jellegzetességei is

befolyasoljak. A szemkdvetés pontossagat befolyasolhatja az alany életkora, vagy akar etnikai
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hovatartozasa. Erdekes tény, hogy a hispan és a kaukazusi népcsoportokhoz tartozoknal a
vilagos pupilla vizsgélat nagyon pontos eredményeket ad, mig az 4zsiai népcsoportoknal a
sOtét pupilla vizsgalat biztositja a szemmozgas jobb kovethetdségét.

A T/X szérias Tobii szemkamerak mindkét technoldgiat alkalmazzak. A vizsgélat elsé felében
minden tesztalany vilagos ¢és sotét pupilla vizsgalaton is atesik, majd az adott szem
jellegzetességeinek leginkabb megfeleld tipus keriil kivalasztasra, és ezzel folytatodik a

vizsgalat.

Az eye tracking vizsgalat elsé lépése az Un. kalibralasi folyamat, amelynek soran a
szemkamera tanulmanyozza a tesztalany szemének felszini sajatossagait, a fénytorést és a
fényvisszaverddést, meghatdrozva ezzel a nézés iranyat. Az alanyokat arra kérik, hogy
helyezz¢k fokuszukat a képernydn megjelend kalibraldsi pontokra. A parhuzamosan futd
szoftver ezt kovetden kiszdmitja a nézés irdnydt minden egyes pontra vonatkozdan. A
kalibralasi pontok és a nézési pontok kozotti eltérések kiilonbozé okokra vezethetdek vissza,
példaul az alany nem fokuszalt végig az adott pontra, a szemkamera nem megfeleléen lett
bedllitva, vagy esetleg a vizsgélat kdzben az alanyt megzavartak.

A sikeres kalibralasi folyamat utan megkezdddhet az adatok felvétele.

2.2.2 Prezentacios eszkozok az eredmények bemutatasara

A vizsgalatbol nyert adatokat a Tobii Studio nagymértékben leredukélja, majd ugynevezett

prezentacios térképeket készit az elemzéshez.
Az Un. fix4cids abran a fixaciokat grafikus pontokkal abrazolja a szoftver. Az alabbi abran a

pontok mérete a fixaciok iddtartamat jelzik, a benniik 1évd szdmok pedig a fixaciok

gyakorisagat.
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Az Un. fixacids abran a fixaciokat grafikus pontokkal abrazolja a szoftver. Az alabbi abran a
pontok mérete a fixaciok iddtartamat jelzik, a benniik 1évé szdmok pedig a fixaciok

gyakorisagat.
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2. abra. Fixacios abra

Forras: Tobii Eye Tracking Introduction Whitepaper® 10 o.

A szemmozgas abrazolasanak masik gyakran hasznalt eszkoze a ,,Heat map”, vagyis a
hétérkép. Az alabbi hotérképen a fixaciok iddtartamat szinek segitségével érzékeltetik. A
piros szin azt jelenti, hogy az alany tobbszor, vagy hosszabb ideig fokuszalt ugyanarra a
pontra, mig a zdld szin kevesebb, vagy rovidebb idejli fixaciot jelez. A képernyén a szin

nélkiili teriiletek azt jelzik, hogy ezekre a pontokra az alany nem fokuszalt.

5

http://www.tobii.com/Global/Analysis/Training/WhitePapers/Tobii_EyeTracking_Introductio
n_WhitePaper.pdf?epslanguage=en (letdltve: 2013.10.20.16:05)
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3. abra. Hotérkép

Forras: Tobii Eye Tracking Introduction Whitepaper® 10 o.

A Tobii szemkamerakkal végzett vizsgalatok pontossagat tobb tényezd is befolyasolhatja.
Példaul igen meghatarozdak az aktualis fényviszonyok, vagy az, hogy a kalibralasi folyamat
megfeleléen zajlott-e le. Tovabbi befolyasolo, illetve korlatozd tényezé lehet az ember
A pislogas és a fej kismértéki elmozduldsa azonban nem befolyasolja a vizsgalat pontossagat,
hiszen a szoftver az ezekbdl ad6do hibakat ki tudja szlirni és azokat megfelel6 modon képes
kezelni.

pontossagan, ha a vizsgalat idoben elnyulik, vagy esetleg a tesztkoriilmények jelentos
mértékben megvaltoznak. A ma hasznalatos szemkamerdk igen jol kezelik a szem
ronthatjdk a vizsgalat pontossdgat. Ezekben a rendkiviili esetekben a szemkamera
ujrakalibralasa jelenthet megoldast.

A szemkameras vizsgalattal kapott adatok igen nagy pontossagtiak. Normal teszt
korilmények kozott a szemkamerdk 1 cm-en beliili pontossaggal képesek meghatarozni a

nézés iranyat egy adott felszinen vagy képernyon.

6

http://www.tobii.com/Global/Analysis/Training/WhitePapers/Tobii_EyeTracking_Introductio
n_WhitePaper.pdf?epslanguage=en (letdltve: 2013.10.20.16:10)
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2.2.3. Rovid torténeti attekintés a szemkamerak vilagabol

A szemmozgds tanulméanyozéasanak tudoménya egészen az 1800-as évek kései szakaszaig
nyulik vissza. Az ebben a korszakban épitett elsd szemkamerdk elsésorban mechanikus
médon mitkddé nagyméretii gépek voltak, az ezekkel végzett vizsgalat pedig egy
kényelmetlen procedura volt a tesztalanyok szaméra. Mivel ezek a szemkamerdk még nem
toleraltak a fej elmozdulasat, a vizsgalat soran az alanyok fejét kiilonb6zo rogzité eszkdzok
segitségével tartottak mozdulatlanul.

A fejlédés sordan az 1901-es év volt vizvalasztd jelentségli. A Dodge és Cline kutatoparos
vezette be a szemkamerdk altal a mai napig haszndlt alapelvet: felvételen rogzitették a
retinarol visszaver6dd fényt, amelyet egy kiilsd vilagito berendezés altal idéztek el a
szemben.

Egy masik érdekesség a szemkamerak fejlodésének torténetébdl, hogy a XX. szazad folyaméan
a kutatok maguk épitették meg a szemmozgas kovetésére alkalmas berendezéseket. Ez
jelentds mértékben lassitotta a vizsgalatokat, tovabba sok esetben nehezen hasznalhat6, a
célnak kevésbé megfeleld szemkamerdk épiiltek. Jelentds valtozas a szemkamerdk
altal vezetett vallaltok, amelyek szemkamerakat gyartottak ¢és értékesitettek a kutatok
szamara. Tiz évvel késébb mar tucatnyi olyan vallalt létezett, amely szemkamerdk
eldallitasaval foglalkozott. Ennek a véltozasnak az ereddjenként a szemmozgas kovetés egyre
sz¢élesebb korben elterjedt, és sokoldaluan felhasznalhat6 kutatési eszkozzé valt. Ettdl kezdve
a kutatok a tudomanyos munkara koncentralhattak, a szemkamerak gyartasa és fejlesztése

pedig a vallaltok kezébe keriilt (Holmqvist- Nystrom, 2010).

Az alkalmazhat6 modszertanok tekintetében Andrew T. Dutchowsky (2007. Dutchowsky-
modszer) Ujitasai jelentettek nagy 1épést a fejlodésben (T. Dutchowsky, 2007). Konyvében
kiilon foglalkozik a szemmozgas kdvetés online alkalmazhatdsdganak témakorével. A korai
webes kutatdsok kozott megemlithetd az internetez6k Un. banner-vaksdgara iranyuld
vizsgélatok (,,banner blindness”), vagy a fogyasztdi magatartas vizsgalata a keresdoldalak
hasznalatakor. Ez utdbbira iranyuld vizsgalatok altal kimutattdk, hogy a neten bongészok a
keresdoldalak talélati listajanak csupan a bal-felsé szekciojat tanulmanyoztak, a jobb oldali,
fizetett hirdetéseket tartalmazo teriiletet pedig figyelmen kiviil hagytak. A bongészok tekintete

altal kirajzolt teriilet az un. ,,golden ,.triangle”, vagyis arany haromszog.
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A szemkameras kutatissal foglalkozo szakemberek szama az elmult 20 évben ndétt meg
ugrasszeriien. A szemkamerdkat gyartd vallalatok f6 célja, hogy olyan berendezéseket
allitsanak eld, amelyeket a kutatok konnyen, és nagyobb erdfeszités nélkiil is hatékonyan

tudjanak hasznalni.
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2.2.4 Az eye tracking elényei a hagyomanyos modszertanokkal szemben’

Ebben a fejezetben arra szeretnék ravilagitani, miben hoz uUjat az eye tracking a
hasznalhatosag tesztelésében, valamint melyek az egyéb modszertanok gyengeségei, hibai,

amelyeket az altalam valasztott technologia képes kikiiszobdlni, athidalni.

A weboldalak hasznalhatosaganak tesztelésére napjainkban is jol bevalt modszertan az Gn.
Think Aloud protokoll, amelynek lényege, hogy a tesztalany hangos gondolkodassal,
kommentaldssal segiti a cselekvéssorozata mogott meghuzodd motivaciok, mozgatdorugdk
feltarasat a vizsgalatot végzok szamara.

A Think Aloud mddszertannak alapvetden két formaja elterjedt:

e Concurrent Think Aloud: a hangos gondolkodés a tesztfeladat elvégzése kdzben, azzal
parhuzamosan torténik.

e Retrospective Think Aloud: Ugynevezett visszatekintd, vagy visszaemlékezé hangos
gondolkodéds, amelynek sordn visszajatsszak a tesztfeladat soran késziilt video

felvételt, amelyet az alany hangosan kommental.

A tesztfeladat kozben, azzal parhuzamosan végzett Think Aloud protokoll (CTA) egyik
legfébb gyengesége, hogy befolydsolja az alany természetes magatartasat, vagyis az alany
masképpen cselekszik akkor, ha cselekvését a teszt soran hangos gondolkodassal kell kisérnie.
Ez torzitja a vizsgalatban kapott eredmények megbizhatdsagat, eléfordulhat, hogy a
valdsagtol merdben eltérd megallapitasokra jutunk.

A Think Aloud segitségével késziilt vizsgalatokkal ellentétben az eye tracking moddszer
lehetové teszi, hogy kevesebb 1d6 alatt tobb hasznalhatdsagi hibat fedjiink fel a teszt soran
anélkiil, hogy megzavarnank/befolyasolnank alanyaink természetes viselkedését és reakcioit. ®
A szemkameras kutatas segitségével feltarhatjuk, hogy egy Ujonnan elkésziilt, vagy
tovabbfejlesztett weblap valgjaban milyen felhasznaldi élményt nyuajt kivalasztott
célcsoportunk szamara.

Egy erre vonatkoz6 kutatas bebizonyitotta, hogy mig a hagyoméanyos hangos gondolkodéssal

késziilt vizsgalat a weblap hasznalhatésagi hibdinak minddssze 42%-at fedte fel, addig

" http://www.tobii.com/en/eye-tracking-research/global/research/usability/retrospective-think-
aloud/ (letoltve: 2013.10.15 16:44)

¢ http://www.tobii.com/en/eye-tracking-research/global/library/videos/usability-
testing/usability-testing/ (letoltve: 2013.10.04. 11:00)
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ugyanez a vizsgalat az eye tracking moddszertannal kiegészitetve mar a hibak 79%-at fedte

fel .

® http://www.tobii.com/en/eye-tracking-research/global/library/videos/usability-
testing/usability-testing/ (letoltve: 2013.10.13. 16:18)
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2.3 NEMZETKOZI VALLALATOK SIKERTORTENETEI

Folyamatosan novekszik azon nemzetkozi vallalatok szama, amelyek mar sikeresen
alkalmaztak az eye tracking technologiat specialis kutatasi problémaik feltérképezésére és
megoldési javaslatok elkészitésére. A Tobii.com weboldalon szamos esettanulmanyt tettek
kozz¢, amelyek online foglalasi lehetdséget kinald szolgaltatd vallalatok példdjan keresztiil
mutatjdk be az eye tracking alkalmazasanak lehetOségeit, valamint az altala elért
szamszerlsitett eredményeket. Egy-egy esettanulmany 1épésrdl 1épésre irja le az adott vallalat
iizleti problémajat, a szemkamerds vizsgalat forgatokonyvét, majd sorra veszi a vizsgalat
soran feltart weboldal hasznalhatosagi hibakat, végiil pedig bemutatja, hogy az ujratervezett

weboldalak altal a cég milyen pozitiv eredményeket konyvelhetett el a kovetkezd idészakban.

Az alabbiakban kivalasztott harom esettanulmany™ hasznos informaciokat hordoz a
szallaskozvetitd oldalak vizsgdlatahoz is, mivel a harom szolgéltatd vallalat mindegyike
online foglaldo feliiletének Wjratervezéséhez, a haszndlhatésagi hibdk feltarasahoz
kikiiszoboléséhez hivta segitségiil a szemmozgas-kovetés modszertanat.

Ezek rovid 0sszefoglalasat olvashatjuk a kovetkezdkben:

2.3.1 A Holiday Autos weboldalanak tjratervezése'

A Holiday Autos vilagels6 az online autokolesonzés piacan. Mikdzben az autdkolesonzés
piaca folyamatosan novekedett, az emlitett cég eladasai stagnaltak. A rossz értékesitési
mutatok oka a weboldalan fellehetd hasznalhatosagi hibak voltak, szamos fogyasztdi panasz
érkezett ugyanis a tal hossza foglalasi procedurara vonatkozoan. Céljai eléréséhez a vallalat

az eye tracking modszertanat hivta segitségiil.

A vizsgalatok soran Tobii T/60 tipusi szemkameraval kovették végig a tesztalanyok online
foglalésait. A vizsgalat soran a foglalasi folyamat tobb ellentmondésara, gyengeségére is fény

deriilt, tobb alany végig sem vitte a foglalast annak tulkomplikalt, zavaros rendszere miatt.

19 http://www.tobii.com/en/eye-tracking-research/global/library/customer-cases/usability-hci/
(letdltve: 2013.10.18.15:00)

1 http://www.tobii.com/en/eye-tracking-research/global/library/customer-cases/usability-
hci/holiday-autos/ (letltve: 2013.10.18.15:12)
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A stagnalo foglalasok, és a weboldal hasznalhatdsagi hibdinak Osszefliggéseit feltarva a
Holiday Autos hozzé latott egy megujult, maximalis felhaszndloi élményt nytjtd foglalasi
feliilet elkészitésé¢hez. A tervezés kiilonbozo fazisaiban szemkameraval vizsgaltadk a honlap

hasznalhatosagat, és az alabbi optimalizal6 megoldasokat vezették be:

e Egy 4j kezdbéoldal egyenesen a foglalashoz vezeti a latogatokat

e Egy un. foglald doboz segiti a latogatokat, hogy a kivalasztott elemeket nyomon
tudjak kovetni

e Az oldal nyelvezetét feliilvizsgaltak és hatékonyabba tették

o Lecsokkentették a foglalas kozben megjelend szoveg mennyiségét

Az 1) megjelenés jovahagydsa elott szintén szemkameraval egy mindségbiztositasi vizsgalatot
is elvégeztek, amely altal lehetové valt a végleges megjelenés kivalasztasa. Ebben az utolso
fazisban tovabbi korrekcidk elvégzése valt sziikségessé.

A kezdboldalon megjelend bemutatkozé szoveget a szoftver altal készitett térképek alapjan a
tesztalanyok nem olvastidk el, annak kedvezdtlen elhelyezkedése miatt. Ennek a hibanak a
kikiiszobolése érdekében a bemutatkoz6 szoveget a képernyd azon pontjara helyezték, ahova
a latogatok tekintete tobbszor iranyult.

A masik valtoztatas a weboldalon megjelend szinek (narancssarga és fehér) hasznalataban valt
sziikségessé. A preferdlt autd kivalasztasanak lépésénél a narancssarga helyett fehér szint

vezettek be, nagyobb hangsulyt adva ezzel a foglalds ezen 1épcséfokanak.

A megujult és maximalis felhaszndloi élményt nyujtdé weboldal altal a Holiday Autos szamara
lehetové valt, hogy két-, vagy akar haromszorosaval csokkentse a foglalasok iddtartamat,
tovabba a fejlesztések altal 20%-kal novekedett a weboldal konverzios ratdja.'? A Tobii
szemkamerak hasznalata tehat a Holiday Autos szamara egyértelmiien sikerként konyvelhetd

el.

2.3.2 A KLM légitarsasag foglalé rendszerének uj ragondolz’lsa13

12 http://en.wikipedia.org/wiki/Conversion_rate (letdltve: 2013.10.18.14:23)

'3 http://www.tobii.com/en/eye-tracking-research/global/library/customer-cases/usability-
hci/valsplat-usability-research-klm/ (letoltve: 2013.10.24.11:35)
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A KLM légitarsasag szamara kifejezetten fontos, hogy elektronikus foglalasi rendszere
maximalisan igazodjon a felhasznalok igényeihez. Ennek érdekében egy szemkameraval
elvégzett hasznalhatosagi teszt-sorozatnak vetették ald a weboldalt, és az itt feltart

gyengeségeket kiigazitva egy tjragondolt, felhasznaldbarat feliiletet hoztak 1étre.

A kutatdsok soran tobb kiillonbozé moddszertant is alkalmaztak a weboldal hasznalhatdésaganak
tesztelésére, majd a foglalasi rendszer Iépéseinek finomitdsdra, a végleges verzid
megtervezésére T120 tipusu Tobii szemkameraval végeztek vizsgalatokat. A tesztben
résztvevd alanyokat arra kérték, hogy foglaljanak le egy repiildjegyet elore tervezett
utazasukhoz.

Osszesen 20 fot vizsgaltak, egy-egy alany tesztelése 45 percet vett igénybe.

A foglalast kovetéen az alanyoknak visszajatszottdk az oldalon regisztralt szemmozgasukat,
¢s megkérték Oket, hogy kommentaljak a latottakat. Az RTA moddszere segitették a
szakembereket abban, hogy megfejtsék az alanyok szemmozgisa mogott rejlo motivaciokat,

befolyasold hatas nélkiil.

Az eye tracking modszertanaval olyan &rnyalatnyi, az alanyok 4&ltal nem megemlitett
hasznalhat6sagi hibakra, gyengeségekre deriilt fény, amelyeket mas modszertannal nem
tudtak volna feltarni. Ezekre egy példa az oda ¢és visszafelé kozlekedd jaratok kivalasztdsa a
foglalas soran. A nézési tervrajzon vilagosan kirajzolddott, hogy az alanyok tekintete oda-
vissza ugralt a jarat induldsi datuma, és annak ara kozott, sok id6t és komoly koncentraciot
igényelt az igényeknek (ar €s visszautazas ideje) megfeleld jaratok kivalasztasa a hosszu
listabol.

Ennek a hibanak a kikiiszobdlésére optimalizaltak a jaratok adatainak megjelenési sorrendjét.
A kovetkezd vizsgalati szakaszban mar jelentdsen lecsokkent az az 1d6, amelyben a

tesztalanyok kivalasztottak a szamukra legoptimalisabb jaratokat.
A vizsgalatokat kovetden elkésziilt a KLM légitarsasag uj foglalasi feliilete, amelyet 2009

nyaran 75 orszagban vezettek be. Az eredmények magukért beszélnek, hiszen a megujult

weboldalnak kdszonhetden 30%-kal nétt a keresofeliiletet igénybe vevd latogatok szama.
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2.3.3 A Ciao belépési feliiletének uj ratervezése

A Ciao Europe, Europa vezetd online webaruhdza és vasarloi kozossége felhasznaloi
bejelentkezd feliiletét tervezte ujra a szemkameras kutatdsok altal feltart eredmények
felhasznalasaval. Céljuk az volt, hogy jelentds mértékben ndveljék a vallalat teljesitményét

tikroz6 kulcs-indikatorok (KPI — Key Performance Indicator) nagysagat.

A Ciao-t 2008-ban vasarolta fel a Microsoft, és ekkor valt sziikségessé, hogy a teljes
integracidos folyamat soran szemkameras kutatasok megtamogatasaval hozzanak létre egy
100%-ban felhasznalobarat online webaruhézat.

Az integracio soran felhasznaloik korében igyekeztek minél népszeriibbé tenni a Windows
Live ID segitségével torténd bejelentkezést, ugyanakkor tovabbra is megtartottdk a
hagyomanyos Ciao bejelentkezési platformot. Célul tiizték ki, hogy a két bejelentkezési
rendszer egymas mellett miikodjon, a latogatok megtévesztése és 0sszezavarasa nélkiil. Masik
kutatasi problémajuk az volt, hogyan valésitsak meg a bejelentkezési és a regisztracios feliilet

egyazon oldalon torténé kombinalasat.

Az Uj bejelentkezési feliillet tobb verziojat is elkészitették, és szemkameraval végzett
hasznalhatosagi vizsgalatokkal valasztottdk ki a legmegfelelobb megoldast. A tesztet

kovetden az alanyokat RTA modszerrel kérdezték meg a kovetkezd témakban:

e Milyen nehézségeik tdmadtak a bejelentkezés soran?
e Osszességében mennyire voltak elégedettek a bejelentkezés folyamataval?

e Van-e barmilyen javaslatuk a bejelentkezési folyamat fejlesztését illetéen?

A tesztek eredményeinek kiértékelésével a leghatékonyabb megoldasnak az egy oldalon
torténd regisztracié és bejelentkezés mutatkozott. Ennek értelmében vilagosan két részre
osztottak az oldalt, az egyik szekcidoban a hagyomanyos Ciao bejelentkezés és regisztracio, a
masikban a Windows Live ID bejelentkezési feliilete jelent meg. Abban az esetben, amikor a
két bejelentkezési feliilet nem kiiloniilt el jelentds modon, a felhaszndlok 6sszezavarodtak, ezt

bizonyitotta szoftver altal készitett fixacids abra és a hotérkép is.

% http://www.tobii.com/en/eye-tracking-research/global/library/customer-cases/usability-
hci/ciao-commerce-division-microsoft/ (letdltve: 2013.10.24.12:35)
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Az eye tracking technologia hasznalataval a lehet legrovidebb id6 alatt, és minimalis
erdfeszitéssel tervezhették ujra sikerrel bejelentkezési rendszeriiket.
Az Ujratervezett bejelentkezési feliiletnek kdszonhetéen a Ciao mintegy 253%-kal novelte a

Windows Live ID-val torténd bejelentkezések szamat.
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3. KUTATASMODSZERTAN

3.1. A KUTATAS CELKITUZESEI

Dolgozatomban a hazai online szallaskozvetité piac két legnagyobb szerepldjét, azaz a
Szallas.hu és a Booking.com weboldalak hasznalhat6sagat vizsgaltam a szemmozgas-kovetés

technologiaja segitségével.

Kutatasom célja, hogy a szemkameras vizsgilatok segitségével feltarjam a két emlitett
weboldalon torténd foglalaskor felmeriild hasznalhatosagi hibakat, gyengeségeket, amelyek
felismerésével és kikiiszobolésével nagymértékben javithatd a felhasznaldi élmény.

A hasznalhatosagi hibak feltarasdhoz a Tobii Studio 3.2 elemzési eszkoztarat hivtam
segitségiil. A széleskorti vizsgalati lehetoségek koziil az RTA interjukat, a prezentacids
térképeket (hotérkép, fixacids abra, klaszterek), az un. érdeklddési teriileteket (AOI), a teszt
soran lekérdezett kérddivet, valamint a szegmensek iddtartamat valasztottam ki a

hasznalhat6sagi hibdk minél szélesebb korének feltarasdhoz.

A foglalds sordn felmeriilé hasznalhatosagi hibak feltardsa és Osszehasonlitdsa utan
igyekeztem minél konkrétabb ajanlasokat, fejlesztési javaslatokat megfogalmazni annak
érdekében, hogy a két szallaskdzvetitd weboldal minél inkabb megfeleljen a felhasznalok

komplex igényeinek.

A tesztsorozatot laborvizsgalat keretében végeztem el, a rendelkezésemre bocsatott Tobii
T120 tipust, monitorba telepitett szemkamera és a hozzéa kapcsolodo szoftver (Tobii Studio

3.2) segitségével.

3.2. I\{IINTANAGYSAG, TESZTALANYOK KIVALASZTASA, ERVENYESSEGI
KRITERIUM

A vizsgalatot dsszesen 27 6 kozremiikodésével végeztem el.

A tesztben résztvevo alanyok 18-35 év kozotti, aktivan internetezo és az online vasarlasok,
foglalasok teriiletén jaratos magyar fiatalok voltak. Az emlitett 27 {6t kétféle modon
vélasztottam ki, egyrészt ismerettség alapjan hivtam meg 6ket a kutatasba, masrészt az épiilet

aulajaban megszolitott hallgatok koziil is tobben szivesen becsatlakoztak a vizsgalatokba.
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Tesztalanyaimat alapvetden két csoportba soroltam:

e Fdiskolan/egyetemen tanulo, még hallgato statuszban 1évok

e Dolgozo fiatalok, alkalmazottak vagy vallalkozok

Eredetileg 20 f6 tesztbe vald bevonasat terveztem, azonban az éaltalam kivalasztott mintdban
Ot olyan alany szerepelt, akiknél a szemkamera nem rogzitette az érvényességhez sziikséges
adatok megfelel6 szazalékat.

Egy-egy teszt elvégzését kovetden a Tobii Studio-ban megjelenik egy szédzalékos érték az
alanyok neve mellett. Ez az érték azt mutatja meg, hogy a vizsgalat teljes id6tartama alatt az
adott alany tekintetének hany szazalékat volt képes rogziteni a szemkamera. A megvizsgalt 20
fo szazalékos eredményeit figyelembe véve a 70%-0s minimumot hataroztam meg
érvényességi kritériumnak, a 70% alatti teszteket, igy szam szerint 6tot pedig kivettem az
eredményszamitasbol. Ezt kovetden tovabbi hét f6t vontam be a kutatasba, a kiesett tesztek
potlasanak céljabol. Végiil 22 {6 eredményeit Osszesitettem, ez a 22 teszt alkotja elemzésem
alapjat.

A mintabol kivett alanyokndl a mintavétel soran kiilonboz6é problémak meriilhettek fel, ezek
egylitt, vagy kiilon-kiilon is eredményezhették az alacsonyabb hatékonysagi szazalékot. A
kiilsé vizsgalati koriilményeknek radikalis megvaltozasa, a talzott helyzetvaltoztatds, vagy

fejmozgatas.

Az attekintett szakirodalom és a Tobii.com weboldalon kozzétett esettanulményok15
optimalisan 7-15 f6 vizsgalatba valo bevonasat javasoljak a weboldal hasznalhatdsagi tesztek
elvégzéséhez. Ez azzal magyardzhatd, hogy bizonyitottan 7-8 {6 felett mar ismétlédnek
bizonyos viselkedési mintdk, szokasok, ezért egy minimum hét fével elvégzett tesztsorozat
mar alkalmas lehet weboldalak hasznéalhatosdgi hibainak feltardsara €és a weboldal
ergondmiailag optimalisabb Ujratervezésére.

Kutatasom soran a rendelkezésre 4ll6 idokeretben torekedtem arra, hogy a minél pontosabb
eredmények bevonasa érdekében a lehetd legtobb tesztalanyt vonjam be a vizsgalatba. A 22

f6 adatai alapjan Osszesitett eredmények igy messze meghaladjak a minimalis als6 hatart, igy

'3 http://www.tobii.com/en/eye-tracking-research/global/library/customer-cases/usability-hci/
(letoltve: 2013.11.10.14:00)
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azok véleményem szerint még pontosabb képet nyljtanak a két weboldal hasznalhatosagi

hibairol.

3.3 TESZFELADAT KIVALASZTASA

Annak érdekében, hogy elvégezhessem a két szallaskozvetitd weboldal Osszehasonlitd
hasznalhat6sagi tesztelését, kivalasztottam egy hazai vidéki szallodat, amelynek megkeresését
¢s a foglalas elinditasat tesztalanyaimnak el kellett végezniiik.

Vilasztasom a hajduszoboszloi Hotel Pavai *** szallodara esett, a valasztas indoklasa pedig a
kovetkezd: A Kozponti Statisztikai Hivatal (a tovabbiakban KSH) éltal kozzétett, a turizmus
2012 évi teljesitményére vonatkozo jelentése alapjan™® a hazai lakossag belfoldre iranyuld
vidéki utazdsainak legnépszeriibb célpontja a nagy multtal rendelkezd, gyogyvizérdl hires
alfoldi fiirddvaros, Hajduszoboszlo. Az Gsszesitett adatok alapjan a hazai lakossag elsé szamt
célpontja Budapest, azonban ha csak a vidéki telepiilésekre irdnyuld utazasokat vessziik

figyelembe, Hajduszoboszl6 all jelenleg az els6 helyen.

A széllashely kivalasztasaban pedig dontd szempont volt, hogy egy a széles célkdzonség altal
kevésbé ismert, kisebb jelentOségii szallashelyet valasszak, amelynek a megkeresése
komplikaltabb feladat az alanyok szamara. A fiirddvaros legnagyobb ¢és legismertebb
széallodai (példaul a Hotel Atlantis, Hunguest Hotel Béke, Hotel Aurum) ugyanis a talalati
lista elsd helyein szerepelnek, igy azok megtalalasa til egyszerti lett volna.

A Hotel Pavai nem céliranyos, tehat szlir6k hasznalata nélkiil torténd keresés esetén a
Booking.com taldlati listajanak harmadik oldaldn, a Szallas.hu talalati listajanak pedig a
hetedik oldalan talalhatd. Ezzel a valasztassal elkeriilhetd volt, hogy a varos nevének féoldali
keres6be torténd beirdsakor az automatikusan kiadott javaslatok kozott ne szerepeljen a

megkeresendd szalloda, mert az igy tal kézenfekvd lett volna.

Az éltalam valasztott szalloda Pavai Vajna Ferenc tudds geoldgusrol, a ,,szoboszloi gyogyviz
atyja”-rol kapta nevét. Pavai Vajna Ferenc szorgalmazta - tobbek kdzott Hajduszoboszlon is-,

a foldfelszin alatti rétegekben rejlé gyogyvizek feltarasat, és azok széleskorli felhasznalasat a

18 http:/www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/jeltur/jeltur12.pdf (letdltve: 2013.10.24.17:32)
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gyogyaszatban. Egyik f0 torekvése volt, hogy hazéankat ,,flird6orszagga™ tegye, ahova majd
nagy tdmegekben latogatnak a gyogyulast keresé kiilfoldi turistak.'’

3.4 A VIZSGALAT ELOKESZULETEI

A vizsgalatok elvégzése eldtt az egyes elemek automatikus beprogramozasat végeztem el a
Tobii Studio 3.2 tipusu szoftverben. Maga a vizsgalat leginkabb egy Power Point tipust
bemutatohoz hasonlit, amelyben a Space és az F10 billentyiilk megnyomasaval tud navigalni a
tesztalany. Az egyes didknak alapvetéen harom tipusa volt jelen a tesztben: két web element,
amely a Szallas.hu és a Booking.com volt, az ezeket elvalaszto és a kezdd instrukcios szoveg,
valamint utolsoként egy altalam készitett rovid kérdoiv.

A kérdbivben foként a teszt soran hasznalt két weboldal esztétikussagara, tartalmassagara,
navigalhatosdgara, és az alanyok szallaskeresési €s foglalasi szokéasaira vonatkozd kérdéseket

tettem fel.

A Tobii Studio 3.2 egyik hasznos opcidja, hogy a vizsgalatok megkezdése el6tt be lehet
allitani a tesztek ,,randomizalasat” a két szallaskozvetitd oldalra vonatkozdan. Ez azt jelenti,
hogy a rendszer random hatdrozza meg a teszt soran, hogy melyik weboldal jelenjen meg
elsoként, és melyik masodikként. Ez a specidlis opcid nagymértékben javitja a nyert adatok
megbizhatosagat. Ha ugyanis a két weboldal minden egyes tesztnél rogzitett sorrendben
jelenne meg, Uigy fennallna a veszélye annak, hogy az elsé weboldalon val6 foglalas utan az
alanyok rutinossd valva a masodikat kevesebb id¢ alatt, céliranyosabban hajtandk végre.

Ennek kovetkeztében a valostol eltérd eredményekhez jutnank.

A tesztek sikeres elvégzésének érdekében fontos volt a kedvezd vizsgdlati koriilmények
biztositasa, ellendrzése. Mivel az alanyok az ablakkal szemben {iltek, teljesen el kellett
sOtétiteni az ablakokat, hogy az utcarol bejovo fény ne zavarja a szemkamera muikodését. A
szobaban mesterséges vilagitast alkalmaztunk, ez nem jelentett veszélyt a vizsgalat
kimenetelére vonatkozoan.

A vizsgalat szemiiveget, illetve kontaklencsét viseld alanyokkal is lefolytathato, ugyanis a
Tobii T/120 tipusti szemkamerak ezen latasjavitd eszkozok mellett is nagy pontossaggal

mikddnek.

7 http://www.szoboszlokepeskonyve.hu/hiresseg.php?hid=pavai-vajna_ferenc (letdltve:
2013.11.03.11:40)
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A vizsgalat soran két monitort, egy billentytizetet és egy egeret hasznaltunk.

A Tobii szemkameraval felszerelt monitoron a vizsgalati személy végezte a tesztfeladatot,
mikozben én vezérldként az alany mellett lilve egy masik monitoron irdnyitottam, és
figyeltem a tesztet. A teszt soran a vezérld monitort kissé befelé forditottam, hogy az alany
viselkedését ne befolyasolja, ami a vezérlé monitoran zajlik. A kezdd instrukciok megadasa

utan meg is kezdddhetett a vizsgalat.

3.5. A VIZSGALAT MENETE

A vizsgalat els6 mozzanata a tesztalany azonositasa volt, ennek soran megkértem 6t, hogy
becenevével, vagy Neptun azonositd kodjaval rogzitse magat a vizsgalatban. Természetesen

ezeket az adatokat semmilyen més célra nem hasznaltam fel.

A masodik mozzanat a szemkamera ¢és az alany testhelyzetének megfeleld beallitdsa volt. A
pontos eredmények elérése érdekében fontos, hogy a tesztalany megkdzelitéleg 60 cm-re,
egyenes testtartdsban helyezkedjen el a szemkameratol, olyan kényelmes pozicidoban, amelyet
a vizsgalat teljes id6tartama alatt tartani tud. A megfeleld tdvolsag kivalasztisa érdekében az
alanyt megkérhetjiik, hogy helyezkedjen székével eldrébb/hatrébb, illetve jobbra/balra, de a
monitort is tetszélegesen allithatjuk az optimalis helyzetbe. A bemérés pontossagat a vezérld
gépén megjelend szemek helyzete €s a szemkameratol mért tavolsag feltiintetése segiti.

Amennyiben a vezérld zold szint 14t, az alany elhelyezkedése megfeleld, tovabb léphetiink.

A megfeleld testhelyzet és tdvolsag kivalasztasa utdn kovetkezett a kalibralds folyamata.
A kalibralds soran a szemkamera tanulmanyozza és rogziti az alany szemének egyedi
tulajdonsagait, illetve kivalasztja az adott vizsgalati koriilményeknek és az alany egyedi

jellemzoinek megfeleld megvilagitasi modot (sotét vagy vilagos pupilla vizsgélat).
Ennek soran alanyunkat megkérjiik, hogy tekintetével kovesse a képernyén mozgd piros
pontot. Fontos, hogy a mozgd pontot ne a fejével, hanem csak tekintetével kovesse.

Amennyiben a kalibralas sikeres volt (0 hiba a mérés soran), elkezdhetjiik a tesztet.

Az elokészité miiveletek elvégzését kovetden elkezdddhetett a foglalasi feladat végrehajtasa.
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Az els6é megjelend dian a feladat elvégzésével kapcsolatos tudnivaldkat, paramétereket, ¢és
teszt soran torténd navigalashoz sziikséges informaciodkat tiintettem fel. Az elsé instrukcids
szoveg végleges valtozatanak kialakitasa elott két felkért személlyel probat végeztem annak
érdekében, hogy az instrukciok vilagosak és mindenki szamara érthetéek legyenek. Az 6
¢észrevételeik alapjan modositottam az altalam tervezett bevezetd szdveget, €s igy a tesztek
soran a tobbség szamara nem okozott gondot a feladat pontos megértése.

Mivel a szallaskozvetitd oldalakon elvégzendd foglaldsok paraméterei csak a kezdd
instrukcids dian jelentek meg, emlékeztetoként kozvetleniil a képernyd mellett, azzal egy

magassagban egy papirlapon tiintettem fel a harom alapvetd paramétert:

Szallashely neve: Hotel Pavai***
Utazas idotartama: 2014. marcius 21-23.

2 éjszaka, 2 f6 részére

Az instrukcid szovege és a teszt teljes terjedelmében megtalalhato a dolgozat 2.

Mellékletében.

A tesztfeladat elolvasdsa és memorizaldsa utan megkezdddhetett maga a teszt, amelynek
soran az alanyok randomizalt sorrendben elészor az egyik, majd a masik szallaskozvetitd
weboldalon hajtottdk végre ugyanazt a foglalési feladatot.

A két feladatrészt egy rovid instrukcios dia valasztotta el, kis pihenét biztositva az alany

szamara a masodik rész inditasa elott.

A foglalasi feladatok végrehajtasat kovetden egy rovid kérddiv kitdltésére kértem meg az
alanyokat. A kérdéivben a teszt sordn hasznalt két weboldal kiilonb6z6 szempontok szerinti
értékelésére, €s a demografiai adatok megadéasara kértem meg tesztalanyaimat.

A kérdéivet a dolgozat 1. szamti Melléklete tartalmazza.
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3.6. RETROSPECTIVE THINK ALOUD

A vizsgalatba bevont 22 fébol 6t fOvel végeztem un. Retrospective Think Aloud (a
tovabbiakban RTA) tesztet, vagyis az alannyal végzett visszatekintd, vagy visszaemlékezo
interjut.

Az RTA a weboldalak hasznéalhatosdganak tesztelésénél alkalmazott technika, elsésorban
szemkameras kutatdsok keretében végzik. Az RTA célja, hogy a teszt sordan mélyebben
megismerjiik, feltarjuk a fogyasztoi magatartas mozgatorugoit.

Kutatasok megallapitottak, hogy ha a szemkamerds vizsgalatot kovetden a tesztalannyal
visszaemlékez0 interjut készitenek (a szemmozgds kovetésrdl késziilt felvétel
visszajatszasaval), akkor jelentdsen tobb hasznalhatosdgi hiba tarhaté fel, mint a hasonld

hasznéalhatosagi tesztek esetében. ™

Az ot fovel elvégzett RTA segitségével tovabbi kvalitativ informaciokat gyijthettem az
alanyok motivaciéirol, attitidjeirdl €s viselkedési mintairol a szallaskeresés- és foglalds soran.
Az interjik menete a kovetkezd volt: az alanyokat arra kértem, hogy k6zdsen nézziik végig a
foglalds soran a szem mozgasardl készitett felvételt, kozben pedig flizzenek hozza
magyarazatot, kommentaljadk, hogy mit miért csindltak az oldalon. Az interjik soran
elsésorban azt igyekeztem feltarni, hogy milyen elakadasok, vagy értetlenségek jelentkeztek a
foglaléds sordan, mi nem volt egyértelmili az alanyok szamara, majd végiil hogyan hidaltak at a
problémat. A beszélgetések soran az alanyok szivesen kifejtették, hogy a két foglalasi
rendszernek mely megoldasai tetszettek, vagy €éppen nem tetszettek nekik.

Elézetesen mind az 6t f6 beleegyezett abba, hogy az interjii soran felvétel késziiljon a
beszélgetésral.

Az elemzés soran az RTA interjuk visszajatszasaval lehetdvé valt szamomra, hogy

megtalaljam az oldalakon jelentkezd kiemelkedd hasznalhatosagi hibakat.

18 http://www.tobii.com/en/eye-tracking-research/global/research/usability/retrospective-
think-aloud/ (letoltve: 2013.11.09.15:17)
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4. EREDMENYEK BEMUTATASA

Az elemzésbe bevont 22 teszt mindegyike megfelelt az altalam elézetesen meghatarozott
érvényességi kritériumnak, miszerint az értékelhetéséghez minimum 70%-os sikerességet kell
elérnie minden egyes tesztnek.

A 22 teszt szazalékos értékeinek atlaga 79% lett, 5,64-es szorassal. A legrosszabb eredmény

a 70%, a legjobb eredmény pedig a 91% lett.

4.1 HOTERKEPEK, FIXACIOS ABRAK, KLASZTEREK

Az elemzés soran érdekes fejezet jelentenek a szoftver altal az Osszesitett adatok alapjan
készitett hotérképek (Heat Maps), fixacids abrak (Gaze Plots) €s a klaszterek (Cluters).

A hotérképek megmutatjak, hogy a tesztalanyok a képernyd mely pontjan fixaltak
tekintetiiket, illetve az adott pontokon milyen szdmu ¢és idétartaml fixacio valosult meg.
Ebbdl kovetkeztethetiink arra, hogy a vizsgalt weboldalak mely részeit tanulmanyoztdk az
alanyok, illetve melyek azok a részek, amelyeken a szemkamera nem régzitett fixaciot.

Mindkét weboldal esetén megvizsgaltam a fooldali keresofeliiletrdl késziilt hotérképet, majd

ezek Osszehasonlitasaval igyekeztem helytallo megallapitasokat tenni.
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4, abra. A Szallas.hu kezdéoldaldnak hotérképe

Forras: sajat szerkesztés
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A fenti képen a Szallas.hu féoldali keresdjérdl késziilt hotérkép lathatd, a 22 tesztalany
Osszesitett vizsgalati eredményeire vonatkozdan.

A képen lathaté, hogy a legtobb, és leghosszabb idejii fixacidé (piros szin) magara a
keresofeliiletre esett, ezen beliil is a ,,Hova utaznal?” feliratra, és a keresomezore.

Bar a tesztalanyok altal elvégzendd feladat kotott volt, mégis lathatd, hogy jelentds
mennyiségli fixacio esett a fels6 meniisor ,,Akcids ajanlatok” meniipontjara, és a wellness
hétvége meniipontra is. Ez azonban félrevezeté Ilehet, hiszen az oldal betdltésekor
automatikusan felugré Facebook iizenet is éppen ezen a teriileten jelent meg, igy az is
lehetséges, hogy az alanyok erre a felugré tizenetre fokuszaltak inkabb.

Annak ellenére, hogy a térképes keres opcional is intenziv fixalas lathatod, a vizsgalatba
bevont alanyok koziil mindossze egy fo valasztotta ezt az utat a Hotel Pavai szalloda
megtalaladsara. A térkép alapjan torténd keresés azonban nem végzddott sikerrel, az alany

végiil a hagyomanyos féoldali keresd segitségével talalt ra a szallodara.

A fooldali kereso6rol készitett fixacios abra a kdvetkezo képen lathato:
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5. abra. A Szallas.hu kezddoldalanak fixacios abraja

Forras: sajat szerkesztés
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A fixécios abra a fixaciok helyén, gyakorisagan és id6tartaman kiviil az egyes fixaciok kozotti
gyors szemmozgasokat, vagyis a szakkadokat is prezentalja. A kép alapjan a hotérképhez
hasonloan az alabbi megallapitasokat vonhatjuk le: a fdoldalon az alanyok tekintete
viszonylag intenziven mozgott, a legtobb fixacid a keresdmezdre és a felsé meniisor bal oldali
elemeire esett (Akcios ajanlatok, Térképes keresd). Ezen kiviill az oldal tobb hasznos
mentipontjan is lathatunk fixaciokat és szakkadokat, mint példaul a cég e-mail, Skype ¢és

telefonos elérhetdségén is.

A Tobii Studio 3.2 altal kinalt tovabbi elemzési lehetdség a klaszterekrdl késziilt térkép. A
szoftver csoportokba, vagy klaszterekbe rendezi a weboldalon megvalosult fixaciokat oly
modon, hogy bizonyos algoritmusok alapjan Osszetartozonak tekinti a fixaciok bizonyos
korét.

A Szallas.hu féoldalan készitett klaszterek a kovetkezd képen lathatoak:
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6. abra. A Szallas.hu kezdéoldalan képzett klaszterek

Forras: sajat szerkesztés

Ezen a kép is megerdsiti azokat a megallapitdsokat, hogy a Szallas.hu kezddoldalan
szétszortabban jelentkeznek a fixaciok, a szoftver Osszesen négy klaszterbe rendezte a
rogzitett fixacidkat:

o Fooldali keresémez6

o ,,Hova utaznal?” felirat

o Térképes kereso és Akcids ajanlatok

o Kapcsolatfelvételi lehetdségek
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A kovetkezd képen mar a Booking.com féoldali keresdjérol készitett hotérkép lathato:

2] HUF - Megtekinteft Jelentkezzen be, vagy hozzon létre egy fiokot

Foglaljon ezentul mobil késziiléke seqgitségével. Toltse le a Booking.com ingyenes alkalmazasait! 0 o

@ Tudja meg On legelészér!

Csapjon le legkedvezdbb ara ajaniatainkra

partman, villa és még sok més szélldstipus...

» Tovabbi keresési opciok

‘ B Krakovska Terraces o
pod Pontszam 37 értékelés alapjan: Mesés 8,95 HUF 41 414
Az utolsd foglalas ota eftelt id6: 15 ora@
® Foglaljon most, fizessen érkezéskor! EF Cloister Inn Hotel -
v A szobak tobbsége INGYENESEN lemondhato Pontszém 1281 étékelés alapidn: Mesés 87 o

Az utolsd foglalds ota etteltid5: 30 perc@ HUF 16 031

Jelenleg 6 személy nézi ezt a szallodat

7. abra. A Booking.com kezddoldalianak hétérképe

Forras: sajat szerkesztés

A kép alapjan megallapithatd, hogy a Booking.com esetén nem kalandozott el a tesztalanyok
tekintete oly mértékben, mint a Szallas.hu kezddoldala esetén. Az RTA interjuk és a tesztek
soran nyert tovabbi tapasztalatok alapjan a tesztalanyok szamadara attekinthetébbnek,
letisztultabbnak bizonyult a Booking.com kereséfeliilete. Ezt a megallapitast a fent lathato
hétérkép is alatamasztja, hiszen a fixaciok koncentréltan jelentkeznek a féoldalon. Az alanyok
foként a keresdmezdre fokuszaltak, valamint a bal felsé sarokban taldlhat6 céglogora. A
hétérkép alapjan is megallapithatd, hogy az alanyok itt célirinyosabban hasznaltak a keresot,

tekintetiiket nem vontak el egyéb meniipontok, vagy felugr6 ablakok.

A f6oldali keresofeliletrol késziilt fixacios abra a kovetkezo:
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8. abra. A Booking.com kezdéoldalanak fixaciés abraja

Forras: sajat szerkesztés

Ezen a fixacios abran is egyértelmiien latszik, hogy a tesztalanyok fixacioi a Booking.com
féoldalan koncentraltabban jelentkeznek, mint a versenytars kezddoldalan. A szinek alapjan
arra kovetkeztethetiink, hogy az alanyoknak csak kis szazalékanak tekintete kalandozott el a
jobb oldali mezdére. Az alanyok tobbsége az oldal betoltését kovetden kdnnyen megtalalta és
hasznalatba vette a Booking.com letisztult, konnyen attekinthetd, minimal-dizajni

keresofeliiletét.

A Booking.com f6oldalan képzett klaszterek a kdvetkezd képen lathatdak:
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= = ———
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|
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’ s _ V|[Nap v] i 928 szallashely = e
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® Foglaljon most, fizessen érkezéskor! B Cloister Inn Hotel .
V' A szobak tobbsége INGYENESEN lemondhato J i ot g s HUF 16 031

9. abra. A Booking.com kezdéoldalan képzett klaszterek

Forras: sajat szerkesztés
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A szoftver 0sszesen négy klaszter kiilonitett el a fooldalon, ezek az adatok megfelelnek a
hétérkép és a nézési tervrajz eredményeinek is. A két legnagyobb klaszter a keresdmezOben
lathat6, tovabbd egy-egy klaszterbe tartoznak a céglogd ¢és a Foglalds meniipont

kornyezetében rogzitett fixaciok.
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4.2 AZ RTA INTERJUKBOL NYERT FOBB MEGALLAPITASOK

Az RTA interjuk soran visszajatszottam a teszt soran késziilt felvételt, amely az alany
szemének mozgasat prezentalja a foglalds soran. Az alanyokat arra kértem, hogy a felvétel
megtekintése kozben kommentaljak a latottakat: emeljék ki a két foglalasi rendszer pozitiv és
negativ vonasait, esetleges hibait, mi az, ami nem volt egyértelmii szamukra, ami elakadast
okozott, min kellene valtoztatni stb.

Az RTA-k soran késziilt felvételeket késObb visszanézve az alabbi megallapitasokat

fogalmaztam meg a két szallaskozvetitd weboldal miikodésére vonatkozoan.

4.2.1 Keresés és foglalas a Szallas.hu weboldalon

Kezddoldal, keresofeliilet

A valaszadok koziil tobben kiemelték, hogy zavarja Oket az oldal betoltésekor felugrod
Facebook tizenet (440.656 people like this), mivel eltakarja a felsé meniisor bal oldali elemeit,
elsdsorban az ,,Akcids ajanlatok” meniipontot. A megjelend lizenetbdl rdaadasul nem lehet
kikattintani, meg kell varni, amig magatol tinik el. Az azonban biztos, hogy a betoltéskor
azonnal felugréd kis Facebook tlizenet mind az 6t f6 tekintetét magdhoz vonzotta, alkalmas a
Szallas.hu Facebook oldalanak népszerisitésére, a hibaja minddssze annyi, hogy rossz az

elhelyezkedése az oldalon.

A fboldali keresémez0 az oldal kozponti részén helyezkedik el, egy nagy szines,
hangulatkeltd képbe dgyazva. A tesztalanyok tobbségének tetszett ez a kialakitas, bar egy 6
megjegyezte, hogy szerinte ebben a latvanyos képben elveszik maga a kereso, a kép elvonja a
latogatd figyelmét.

A fboldali keresdémezdben a ,,Hova utaznal?” felirat olvashato, az oldalon 1étezd legnagyobb
betlimérettel szedve. A tesztalanyok elmondésa szerint ez azt sugallja, hogy a keresObe a
telepiilés nevét kell beirni, nem pedig a szallashelyét. Bar az iires mezdben példaként
halvanyan szedve fel van tlintetve, hogy a varos, vagy akar a szallashely nevét is be lehet irni,
ez mégsem annyira hangsulyos, hogy a latogatok észrevegyék. A telepiilés szerinti keresés
ebben a konkrét feladatban kicsit 6sszetettebb volt, mivel a varos nevére lefuttatott keresés 21

talalati oldalt eredményezett. A talélati listat ebben az esetben a baloldalon talalhato sziir6k
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hasznalataval lehet leszlikiteni (szalloda kategoria, 3***), végiil a leszlikitett két oldal koziil a
masodikon lehet megtaldlni a Hotel Pavai*** szallodat.

A keresdmez6 alatt kiilonbozo feliratok olvashatoak: 12.700 szallas, 154.800 vendégértékelés,
nincs foglaldsi dij. Ezeket a feliratokat a megkérdezett 6t f60 mindegyike elolvasta, a
felvételeken a szemmozgas alapjan latszott, hogy igen jol voltak elhelyezve ezek a hasznos
informaciok. Rakérdezésre meg is jegyezték, hogy ezek az informaciok, és az elhelyezésiik

megfeleld volt szdmukra.

A lefolytatott RTA-k soran egy f6 esetén a keres6funkcido nem miikodott megfelelé modon,
elakadast tapasztaltunk, a ,,Keresés” gomb tobbszori megnyomasaval sem lehetett tovabb
haladni a talalati listara. Az alany kifejtette, hogy tobbszori probalkozéasra sem tudott tovabb
haladni, ez bosszusagot okozott neki és elment a kedve az oldal tovabbi hasznalatatol. Joggal
feltételezhetjiik, hogy ¢éles helyzetben (tényleges, otthoni vagy munkahelyen torténd
szallaskeresés esetén) feladja a probalkozast, és masik szallaskozvetitdé oldal utdn néz. A
szemmozgasrol késziilt felvételen jol latszott, hogy az alany Osszezavarodott, tekintete
cikazott az oldalon, megoldast keresve a problémara.

Ezt a hasznalhatdséagi hiba a tesztek elvégzése soran is fel-felbukkant, 6sszesen négy f6 esetén

okozott bossziisagot a keresd iddszakos miikodési problémaja.

Két tesztalany kiemelte, hogy nem volt elégedett a keresdmezdben taldlhaté naptarral. A
naptar haszndlata kdzben zavaro tényezd volt szamukra, hogy a napok kivalasztasanal mozgéd
keék savok jelennek meg, jelolve az altaluk kivalasztott intervallumot. Ez a kialakitds az 6

véleményltik szerint nem tal ergonomikus.

Talalati lista, oldalsé szirok

A varos nevének beirdsaval a kovetkezd 1€pésben 22 talélati oldal jelenik meg, a valaszadok
koziil tobben ezt a komplikaltabb keresési modot valasztottdk. Az elsd taldlati oldalt még
altalaban végig nézték, ezt kovetden belattdk, hogy a hosszas keresgélés helyett gyorsabb
megoldast keresnek. Két valaszadd hasznalta a bal oldalt megjelend szlir6ket annak
érdekében, hogy csokkentse a hajduszoboszloi szallashelyek listajat. A Szalloda kategoria, és
a 3***-os kategoria bejelolésével mar csak két talalati oldal jelent meg, ezek kozott mar

konnyen megtaléltdk a keresett szallodat. Elmondasuk szerint a sziir6k hasznosak, megfeleld a
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kialakitdsuk, nagyban megkonnyitik a keresési folyamatot, és ez szdmukra nagyon fontos

szempont.

Elérhet6ség megadasa

Ebben a Iépésben a latogatonak meg kell adnia nevét és e-mail cimét annak érdekében, hogy
tovabb haladhasson a foglaldsban. Az alanyok koziil tobben hidnyoltdk az e-mail ellendrzés
lehetdségét (e-mail cimet csak egyszer kellett beirni, megerdsitést a rendszer nem kért). Ezt
azzal indokoltdk, hogy barkivel el6fordulhat, hogy esetleg elgépeli az e-mail cimét, és
megerosités nélkill abbol probléma is szarmazhat (példaul a szallashely nem tudja felvenni a
kapcsolatot a vasarloval).

Az elérhetdségek megadéasa mellett jobb oldalon Gsszegezve latjuk a foglalas adatait, és az
addig kalkulalt arat. Ezt a felvételekrdl latva az alanyok mind atfutottak, tobben ki is emelték,

hogy szeretik latni az ilyen fajta visszaigazolasokat az internetes vasarlas soran.

Szobatipusok listaja, valasztas

A szélloda sikeres megtalaldsa utdn a kovetkezd 1épés a felkinalt szobatipusok™ kozotti
valasztas, tovabba annak megadasa, hogy hany szobat szeretnénk lefoglalni. A megkérdezett
alanyok pozitiv és negativ vondsait is kiemelték a foglalas ezen 1épésének.

Pozitivumként tobben megjegyezték, hogy a szobalista rendkiviil esztétikus, az egyes
szobatipusoknal nagyméretli képek €s a hozzajuk tartozo leiras jol attekinthetové, kellemessé
teszi ezt az oldalt. A vélaszokban negativumként jelent meg, hogy nem egyértelmii, hogyan
kell az oldalon tovdbbmenni és megkezdeni a foglalast. Jobb oldalon egy felugr6 iizenet
tajékoztat, hogy a tovabblépéshez a bal oldali szobak koziil kell valasztania a latogatonak. Ha
azonban a bal oldalon a kivalasztott szobatipusra kattintunk, ugy annak részleteit olvashatjuk,
¢s nem kezdddik meg a foglalas. A vélaszok alapjan ugyanis nem elég figyelemfelkeltd és
hangsulyos a szobatipusok mellett elhelyezett legordithetd lista. Az alanyok tobbsége nem
vette észre, hosszabb iddbe telt, mire ezt a listat lenyitottdk, és a szobaszdm megadasaval

tovabb tudtak haladni a foglalésra.

19 valaszthatd szobatipusok: superior franciadgyas szoba, superior erkélyes franciadgyas
szoba, superior kétagyas szoba, 5 f0s apartman

Forras: http://szallas.hu/hotel-pavai-hajduszoboszlo?arrive=2014-03-21&leave=2014-03-
23&search=Hotel%20P%C3%Alvai%20Hajd%C3%BAszoboszI%C3%B3(hotel%20p%C3%
Alvai) (letoltve: 2013.11.14.16:30)
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http://szallas.hu/hotel-pavai-hajduszoboszlo?arrive=2014-03-21&leave=2014-03-23&search=Hotel%20P%C3%A1vai%20Hajd%C3%BAszoboszl%C3%B3(hotel%20p%C3%A1vai)

Ebben a Iépésben lehetdség van igény szerint félpanzios ellatast is igényelni a szobdhoz. Egy
valaszado észrevette, hogy bar ebben a lépésben bejeldlte a félpanzid opcidt, a kovetkezd
oldalon Ujra meg kellett jeldlni, tehat a rendszer nem jegyezte meg a beirt opcidt. Mivel a
kovetkezd oldalon az arkalkulalas miatt az oldal felajanlja a félpanzio kérésének lehetoségét,
a szobatipus kivalasztasanal véleményem szerint sziikségtelen ez az opcio, mivel késobb ugy

is ujra meg kell adni.

Ellatas és szolgaltatasok megadasa

Ennél a 1épésnél lehet igényelni tovabbi fizetds szolgaltatasokat (példaul félpanzids ellatas),
valamint igény szerint valtoztatni lehet a kért szobatipuson is. A tesztalanyok koziil tobben
kértek a szobdhoz félpanzids ellatast, egy vagy két fore, kozben oldalt folyamatosan
emelkedett az ar a plusz szolgaltatdsok igénylésével aranyosan. Ok megemlitették, hogy ez az
opci6 nagyon hasznos, mert egyértelmiien latszik, mennyivel emelkedik az ar, ha tovabbi

szolgaltatasokat vesznek igénybe.

A foglalas kovetkez0, és egyben utolso 1épése a ,,Személyes adatok megadésa”, ezt a 1épést

mar nem csinaltak végig az alanyok, hogy tényleges foglalas ne torténjen a szallashelyen.

4.2.2 Keresés és foglalas a Booking.com weboldalon

Kezdooldal, keresofeliilet

A valaszadok kozil tobben megemlitették, hogy bar a Szallas.hu fdoldali keresdmezdje
rendkiviil attraktiv és esztétikus, mégsem annyira praktikus és konnyen hasznalhatd, mint a
Booking.com kereséfeliilete. A Booking.com keresdje nem latvanyos, nélkiiloz minden dizajn
elemet, mégis letisztultabb, attekinthetébb, ergondémikusabb kialakitas volt a megkérdezettek
szamara. A keres6hoz kapcsolddo naptar tekintetében is jobbnak bizonyult a Booking.com.
Egy vélaszado a véros és a széallashely nevét egyszerre irta be a keresdbe, ezt a rendszer nem
ismerte fel, nem eredményezett taldlatot szamara. Az oldalt tovdbb gdrgetve azonban
javaslatok jelentek meg hasonld nevii szallashelyekre, itt mar konnyedén megtalalta a
szallodat.

Tobb alany az utazds ddtumanak megadasa nélkiil ment volna tovabb a kovetkezd oldalra,
azonban a rendszer szembetlind, piros szinii {izenettel jelez, hogy meg kell adni az utazas
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datumat a szabad férohelyek megjelenitése érdekében. Azonban ha kivalasztjuk a ,,Még nem
tudom érkezésem/tavozasom datumét” cimii opciot, akkor a rendszer tovabbenged a datum

megadasa nélkiil is.

Talalati lista, bal oldali sziirok

A varos nevének beirdsat kovetéen 20 oldalnyi hajdiszoboszléi széallashely jelenik meg. Tobb
alany hasznalta az oldalsé sziir6ket (Szalloda tipus megadasa, 3***-os tipus megadasa), igy
jelentdsen lesziikitették a kinalatot és konnyen megtalaltdk a szallodat. Egy f6 szaméra az
oldalsé szlirok nem voltak annyira atlathatéoak, konnyen értelmezhetéek, neki inkabb a
Szallas.hu sziiréi tetszettek jobban. Tovabba hidnyossagként emlitette meg, hogy nincs
lehetdség fizetdeszkdz szerinti szlirésre. Szdmara ugyanis fontos, hogy csak olyan
szallashelyet valaszt, ahol Széchenyi Pihendkartyaval, vagy Erzsébet-utalvannyal tud fizetni.

Ilyen sziirési opcioval jelenleg a Szallas.hu rendelkezik.

Szobatipusok listaja, valasztas

A valaszadok tobbsége szerint a szobak listaja konnyen attekinthetd, letisztult rendszerti volt,
ezért nem okozott gondot szdmukra a megfeleld szobatipus kivalasztasa és a foglalés
megkezdése. A szdllodarél megjelend képeket és azok elrendezését azonban tobben nem
tartottak esztétikusnak. Az éppen kivalasztott kép tilsadgosan nagyméretli, mig az alatta
elhelyezkedd tucatnyi kép kicsi, ezen a valaszadok szivesen valtoztatnanak.

Az oldal jobb alsé sarkaban idonként harom felugro ablak tajékoztat a szalloda kedvezd
elhelyezkedésérdl, és mas vendégek értékelései is random megjelennek. Ezek a felugro
ablakok kétség kiviil vonzzak a tekintetet (ez latszott a felvételeken is), és hasznos azok
szdmara, akik megnézik a korabbi vendégértékeléseket egy szallashely kivalasztdsa esetén.
Tobbek szamara a felugré ablakok bosszantoak voltak, €s allitasuk szerint elvontik a
figyelmiiket az oldal tanulméanyozasatol.

A szoba kivalasztasat kovetden a ,,Foglalas” gomb alatt megjelenik egy érzelmekre hato
mondat: ,,Oné a legjobb ar”. Ez a mondat megerdsitést jelenthet a racionalisan gondolkodé és

kedvez0 arakat keresd vasarlok szdmara, igy tobben Gtletesnek tartottak.
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Elérhetéségek megadasa

Ebben a lépésben a latogatok ellendrizhetik foglalasuk adatait, majd a tovabblépéshez meg
kell adni neviiket és e-mail cimiiket. Az Ur/Holgy megszolitas tobb megkérdezett arcara is
mosolyt csalt, tetszett nekik ez a kedves gesztus, amely valoszinlileg pozitiv érzelmeket
keltett benniik az oldallal kapcsolatban.

Az e-mail megerdsitést hasznosnak ¢€s a foglalas nélkiilozhetetlen elemének tartottak, hiszen
barkivel el6fordulhat, hogy elgépeli az e-mail cimét. Amennyiben az e-mail cim és az e-mail
cim megerdsitése nem egyezik, az oldal hibaiizenetben figyelmeztet az ellenérzésre és a
javitasra.

Pozitivumként emelték ki tovabba, hogy egy meghatarozott idéintervallumon beliil az oldal
ingyenes lemondasi lehetdséget kindl fel, ha valamilyen okbdl kifolydlag mégsem tudnanak
elutazni.

Az oldal legaljan kiilonleges kéréseket is meg lehet fogalmazni, bar csak angol nyelven. Erre
vonatkozoéan az egyik résztvevO megjegyezte, hogy ha a Booking.com ilyen nagy
piacrészesedéssel rendelkezik Magyarorszagon, akkor sziikség volna egy magyarul beszéld

munkatarsra is, aki valaszolgat az angolul nem tud6 vendégek kiilonleges kéréseire.

A kovetkezd €s egyben utolsd 1épés a tovabbi személyes adatok megadasa, és a foglalés

véglegesitése. Ezt a 1épést az alanyok mar nem vitték végig.
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4.3 A KERDOIVBOL NYERT EREDMENYEK

A laborban lefolytatott vizsgalatok utolsé Iépéseként egy rovid zart kérdésekbdl allo kérddivet
toltottek ki a tesztalanyok. A kérdéivben a demografiai adatokon tilmenden az alanyok
értékelték a két meglatogatott weboldalt az attekinthetdség, a részletesség €s a megjelenés,
esztétikussag alapjan. Az értékeld kérdések hasznos és értékes informacidkat jelentettek
elemzésemhez, hiszen a kérddiv kitdltésekor a valaszadoknak még friss tapasztalata volt a két
weboldal hasznélhatdsagarol, az esetleges hibakrol és a pozitiv élményekrdl is. A kérddivbol

nyert eredményeket a kovetkezOkben mutatom be.

Demografiai adatok

Ahogyan azt mar a modszertan fejezetben is leirtam, a vizsgalatot 22 f6 kozremiikodésével
végeztem el, kozottlik 14 nd és 8 férfi valaszado szerepelt.

A megkérdezettek jelentds része (82%-a) diak, illetve hallgatd volt, és minddssze 4 6
alkalmazott. Ez didkok iranyaba torténd jelentds eltolodas annak koszonhetd, hogy alanyaim
egy részEt az ismerdseim koziil hivtam meg a tesztbe, masrészt a Budapesti Miiszaki Egyetem
auldjadban megszolitott egyetemistdk koziil is sokan vallalkoztak a teszt kitdltésére. Az
¢letkort tekintve a 23-25 év kozotti korosztaly képviseltette magat legnagyobb mértékben
(54%), tovabba 31%-ban voltak jelen a 19-22 év kozottiek. A mintaban egy f6 volt 18 év
alatti, két f6 pedig 26 év feletti.

Utazasra, foglalasra vonatkozo kérdések

A megvizsgalt 22 16 koziil 17 (vagyis 77%) jelolte meg a kérdéivben, hogy tervez utazast az
elkovetkezendd fél évben. Négy f0 egyaltalan nem tervez utazést, egy f6 pedig a ,,nem
tudom” valaszlehetdséget jeldlte meg ebben a kérddivben.

A megkérdezettek tobb mint a fele (54%-a) mar foglalt szallast valamilyen online csatornan
keresztiil, koziilik 6t f0 hasznalta mar a Szallas.hu weboldalt, négy f6 a Booking.com
weboldalt, harom {6 pedig mindkét emlitett weboldalt hasznélta mar akar foglalasi, akar
informdacioszerzési célzattal.

Az aladbbi kordiagramokon mar a két weboldal kiilonbdzd szempontok szerint torténd
értékeléser lathatdak, egymds alatt Osszehasonlitva a Szallas.hu és a Booking.com

eredmeényei.
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Ertékelés az attekinthetéség szempontjabol:

A Szallas.hu értékelése az
attekinthetdség szempontjabdl
M Egydltalan nem

attekinthet6
H Kevésbé attekinthetd

0%

1 Kozepesen attekinthetd
M J6l attekinthet6

m Tokéletesen
attekintheté

10. abra. A Szallas.hu értékelése az attekinthetdség szempontjabol

Forras: sajat szerkesztés

A Booking.com értékelése az
attekinthetdség szempontjabdl

0%_ 0%

M Egyaltalan nem attekintheté
B Kevésbé attekinthetd

I Kozepesen attekinthetd

| JOl attekinthetd

m Tokéletesen attekinthetd

11. abra. A Booking.com értékelése az attekinthetéség szempontjabol

Forras: sajat szerkesztés

Az attekinthetéség szempontjat figyelembe véve a Booking.com jobban szerepelt a
megkérdezettek korében, mint a Szallas.hu. Egy weboldal/foglalési feliilet kialakitdsa esetén

az attekinthetdség az egyik legfontosabb szempont, amelynek maximalisan meg kell felelnie
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annak érdekében, hogy a latogatok maskor is szivesen visszatérjenek az adott oldalra, illetve a
foglalast vagy bongészést kovetden pozitiv élményeik maradjanak.

Mig a Booking.com atlathatésagaval a valaszadok 14%-a tokéletesen elégedett volt, a
Szallas.hu esetében ez az arany csak 5%. 63% tartotta jol attekinthetonek a Booking.com-ot,
és csak 52% a Szallas.hu-t. A Booking.com esetében senki sem jeldlte meg a ,,Kevésbé
attekinthetd” valaszlehetdséget, mig a Szallas.hu esetén 5%-a a valaszaddknak ezt jelolte
meg.

A Szallas.hu attekinthet6ségével kapcsolatos hibak, gyengeségek Iépten-nyomon
megmutatkoztak a 22 fével elvégzett tesztsorozat, az RTA interjik soran is. Eppen ezért a
tovabbi elemzésben ezen a vonalon elindulva, az attekinthetéségre még nagyobb figyelmet

helyezve igyekeztem feltarni az oldal hasznalhatdsagi hibait.

Ertékelés a részletesség, informaciégazdagsig szempontjabol:

A Szallas.hu értékelése a részletesség
szempontjabol

0%

M Egyaltalan nem részletes
B Kevésbé részletes

m Kdzepesen részletes

B MegfelelGen részletes

m Tokéletesen részletes

12. abra. A Szallas.hu értékelése a részletesség szempontjabol

Forras: sajat szerkesztés
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A Booking.com értékelése a részletesség
szempontjabdl

0% 0%

M Egyaltalan nem részletes
M Kevésbé részletes

m Kdzepesen részletes

m MegfelelGen részletes

m Tokéletesen részletes

13. abra. A Booking.com értékelése a részletesség szempontjabol

Forras: sajat szerkesztés

A részletességet, informaciogazdagsagot vizsgalva az abrak alapjan egyértelmiien latszik a
Booking.com elénye a Szallas.hu-val szemben. A valaszadok 23%-a tartotta tokéletesen
részletesnek a Booking.com weboldalt, mig a versenytars weboldalt csak 5%. A Booking.com
esetében senki sem jelolte meg a ,,Kevésbé részletes” kategdriat, mig a Szallas.hu esetében

5% ezt a valaszlehetdséget adta meg.

Ertékelés a dizajn/esztétika szempontjabél:

A Szallas.hu értékelése a dizajn
szempontjabaol

0%

M Egyaltaldn nem esztétikus
B Kevésbé esztétikus

1 Kozepesen esztétikus

B Megfelel6en esztétikus

m Tokéletesen esztétikus

14. abra. A Szallas.hu értékelése a dizajn szempontjabol

Forras: sajat szerkesztés
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A Booking.com értékelése a dizajn
szempontjabdl

0%

B Egyaltalan nem esztétikus

B Kevésbé esztétikus
Kozepesen esztétikus

B Megfelel6en esztétikus

W Tokéletesen esztétikus

15. abra. A Booking.com értékelése a dizajn szempontjabol

Forras: sajat szerkesztés

Az esztétikussag/dizajn szempontjabol az eredmények kozel azonos képet mutatnak. Mindkét
esetben a valaszadok tobb mint harmada a kozepes kategoriat jelolte meg, a Szallas.hu-t 14%,
a Booking.com-ot pedig 9% nem tartotta esztétikusnak. Tokéletesen esztétikusnak tartotta a

Szallas.hu-t 9%, mig a Booking.com-ot 5%.

A kérdéivbol nyert eredmények dsszefoglalasa

A foglalasi feladatot kitoltd 22 valaszado kiilonb6zd szempontok szerint értékelte a vizsgalat
soran hasznalt két weboldalt, a Szallas.hu-t és a Booking.com-ot.

A valaszadok tobbsége a Booking.com-ot attekinthetobbnek, ¢és részletesebbnek,
informacidban gazdagabbnak talalta a Szallas.hu-hoz képest.

A megjelenést, dizajt figyelembe véve a két weboldalt kdzel azonos mértékben tartottak
tetszetdsnek a megkérdezettek, ennél a kérdésnél kiugrd kiilonbséget nem tudtam
megallapitani.

Az eldbb tett megallapitdsokat a tesztsorozat figyelemmel kisérése, az RTA interjukbol nyert
eredmények, valamint a hdétérképek, fixacios abrak és klaszter abrdk is megerdsitik. A

Szallas.hu-n torténd foglalaskor ugyanis tobb esetben el6fordult elbizonytalanodas, elakadas a
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foglalas folyamataban, egy-egy 1épésnél kevésbé volt érthetd az alanyok szadmara a
tovabbhaladas iranya.

A masik szempont a részletesség, ennek kapcsan a Booking.com-rél tébben is kijelentették,
hogy kelléen részletes a szallashelyrdl és a foglalasrol kézzétett informacidinak kore.

Az esztétikussag mértéke kozel azonos a két weboldal esetében, bar a Szallas.hu nagyobb,
latvanyosabb képekkel igyekszik érzelmeket és pozitiv érzéseket kelteni a latogatdkban.
Emellett a Booking.com-ot is esztétikusnak, kellemes megjelenésiinek tartottdk a
tesztalanyok, kiemelték azt is, hogy az oldal annak praktikussaga, visszafogott dizajnja miatt

volt tetszetOs szamukra.
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4.4 AZ AOI EREDMENYEK BEMUTATASA

A Tobii Studio 3.2 egyik specidlis opcidja az altalunk kijelolt érdeklodési ovezetekre
vonatkozo statisztikak lekérhetGsége, amely a hasznalhatosag teszteléséhez tovabbi hasznos
elemzési alapot szolgaltat.

Az AOI (Areas of Interest)®® meniipontban lehetéségiink van arra, hogy az altalunk vizsgalt
weboldalakon kijeldljiink a vizsgalat szempontjabol kiemelkedé jelentdséggel bird

Ovezeteket, és azokat kiilonb6z6 mérdszamokkal elemezziik.

A vizsgalat eddigi eredményei alapjan fontosnak tartottam, hogy a két szallaskozvetitd
weboldalon a foglalasi folyamaton beliill megvizsgaljam a szoba/szobdk kivélasztasanak
1épését, hiszen ez a teljes foglalasi folyamat egyik leglényegesebb mozzanata.

Az vizsgalat soran szerzett eddigi tapasztalatok alapjan ugyanis azt a kovetkeztetést sziirtem
le, hogy a Szallas.hu szoba-kivalasztasi feliilete kevésbé bizonyult attekinthetonek a
tesztalanyok szamara. A tesztek sordn a Szallas.hu ezen 1épésénél az alanyok koziil tobben
elbizonytalanodtak, nem volt egyértelm(i szamukra, hogyan kell tovabblépni a kivalasztott
szoba lefoglalasdhoz. Ezt a megallapitast erdsitik meg az RTA interjukbol, és a kérd6ivbol
nyert eredmények is.

Ebbdl kovetkezden a két szallaskozvetitd oldal szobafoglalasi 1épését vettem gorcsd ala az

AOI eszkoztaranak segitségével.

Els6 1épésként az AOI rajz-eszkoztaranak segitségével kijeloltem mindkét weboldalon a

szoba/szobdk kivalasztdsara vonatkozo teriiletet:

20

http://www.tobii.com/Global/Analysis/Downloads/User_Manuals_and_Guides/Tobii_UserMa
nual_TobiiStudio3.2_301112 ENG_WEB.pdf (letoltve: 2013.11.10.13:45)
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Hotel Pavai Hajddszoboszld szobafoglalas

2014.03.21 péntek - 2014.03.23 vasarnap

I Reggeli

| Félpanzid

. Foglalizod kézvetlenil = szilldshehyher Sriezic!

Superior
francizsdgyas szoba
2 i részére)
Sizazz Reggell
Touabdl elttas:
Félparzid

Superior erkélyes

|| francizioyas szoba

-

2 i részére)

Sliss Seggel
Touabdl elttas:
Félparzid

Superior erkélyes 2
3oyas szoba (3 5
részére}
Elistas: Reggell
Touabdl elttas:
Félparzid

Superior family 5
fos apartman 2
halatérrel
potagyazhata)
Elitizs: Reggell
Touabdl elttas:
Félparzid

|}

b

b

6500 Ft/ fd/ &
26 000 Ft/ szoba / 2 &

7250 Ftifo | &
23 000 Ft/ szoba | 2 §j

5834 Ft/f6/ €]
35000 Ft/ szoba / 2 §f

5300 Ft/fd /&
53 000 Ft/ Apartman / 2
4

Hany szobat kérsz?

14
Vilasszon.. [l Fo;laljr;:esé;kzpam
re—
Vilasszon... El
Vilasszon... El

16. abra. A szoba-Kivalasztas feliilete a Szallas.hu-n

Szabad szobak

Szabad szobak: 2014, marcius 21. (péntek) - 2014. marcius 23. (vasarnap), 2 éjszaka Datumok modositasa

V. Mincs foglalasi vagy hitelkartya-h

Szobatipus

= Agytious: [indegy

Mindossze 5 maradt

Forras: http://szallas.hu/

asznalati dijl

» Szoba kétszemélyes aggyal
v G Erkély, kilatas a nevezetességekre

[=]

Az grakat szobanként 2 éjzzakara tintetjik fel

Az ar tartalmazza: 18 % AFA

Az ar nem tartalmazza: EUR 1.60 idegenforgalmi ado

személyenkeént és éjzzakanként.

Feltételek

+INGYENES
lemondas

FIZESSEN

KESOBB
* Reggeli

az arban

= Foglaljon
most,
fizessen
most

* Reggeli
az arban

= INGYENES
lemondas

FIZESSEN
KESOBB
+ Félpanzio
az arban

Max Ar2

Szobak szama

éjszakara

@ a2 HUF23887 [
@ i HUF24305 [
@ 42 HUF34636 [g

Foglalas

|Z| Foglaljon most

17. abra. A szoba-kivalasztas feliilete a Booking.com-on

Forras: http://www.booking.com/

Az igy kapott két érdeklddési teriilet Osszehasonlitdé vizsgalatdt az alabbi mérészdmok

segitségével végeztem el:
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v Time to first fixation (mdasodperc): ez a mér6szam megmutatja, hogy hany
masodperc telt el az adott weblap betdltésétdl szamitva addig, hogy a tesztalany szeme

elészor fixalt a kijelolt teriileten.

v Fixation count (darab): megmutatja, hogy a kijelolt teriileten hany fixacié valdsult

meg a vizsgalat teljes id6tartama alatt.

v Total visit duration (masodperc): megmutatja, hogy hiany masodpercig latogatta a

tesztalany a weboldal kijelolt tertiletét.

Ezekbdl a mérdszamokbol 1ényeges kovetkeztetéseket lehet levonni a foglalas ezen 1épésének
hatékonysdgara vonatkozéan a web-ergondmia szempontjabol. Amennyiben ezek a
mutatdoszamok magasabb értékeket mutatnak, az azt jelenti, hogy az alanynak hosszabb idére
volt sziiksége ahhoz, hogy észrevegye a szoba kivalasztasanak helyét a weboldalon, valamint
hosszabb idejii ott tartozkodas és tobb fixacio kellett a 1épés véghezviteléhez.

A 22 fére szamitott adatokat aggregalva minden egyes mutatdoszdmra vonatkozoan atlagot
szamoltam, ezért az elsé fixacioig eltelt id6, a latogatas teljes id6tartama és a fixaciok szdma
mind atlagos értékeket jelentenek.

Az eredményeket a kdvetkezd tablazatban Osszesitettem:

Szoba-kivalasztas, mint érdeklodési teriilet (AOI)
1. tablazat

MUTATOSZAMOK SZALLAS.HU BOOKING.COM
Time To First Fixation 9,11 6,96
(masodperc)

Fixation Count 93 67

(db)

Total Visit Duration 23,42 18,4
(masodperc)

Forras: sajat szerkesztés

A téblazatban szerepld adatok alapjan egyértelmiien latszik, hogy mind a harom vizsgalt
mutatd nagyobb értékeket mutat a Szallas.hu-n kijelolt AOI esetén, mint a Booking.com

azonos érdeklodési Ovezete esetén.

49



A tesztalanyoknak atlagosan két masodperccel tartott hosszabb ideig, hogy észrevegyék a
Szallas.hu szobafoglalasi feliiletét, amelyen atlagosan 26-tal tobb fixacidt végzett a szemiik,
tovabba a teszt sordn atlagosan mintegy 6t masodperccel hosszabb ideig bongészték a
weboldal ezen teriiletét.

Az AOI segitségével nyert eredmények alapjan megallapithato, hogy a Booking.com szoba-
kivélasztasi feliilete szembetlinObb, letisztultabb, egyértelmiibb a tesztalanyok szamdara, mint
a Szallas.hu szoba-kivalasztasi felillete. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy az alanyok
atlagosan rovidebb id6 alatt, vitték végig a foglalasnak ezt a 1épését a Booking.com-on, illetve
kevésbé intenziv tanulmanyozasra volt szlikségiik ahhoz, hogy tovabb Iépjenck a személyes
adatok megadasara.

Az elrendezés és a dizdjn szempontjabol tehat lehetOség szerint fejleszteni kellene a
Szallas.hu weboldalanak ezen teriiletét, hogy a latogatok kdnnyebben eligazodjanak a szoba-
kivélasztasanak menetében, és révidebb 1d6 alatt, rutinosabban tudjak lefoglalni az altaluk

kivalasztott szobat.

A tesztek utdn elvégzett RTA interjukbdl kideriilt, hogy az alanyok egy részének nem volt
egyértelmi, hogy a jobb oldali listat legorditve kell kivéalasztani a szobat, €s tovabb haladni a
foglalasra. Jobb oldalon ugyanis megjelenik egy segit6 iizenet (,,Valasszon a bal oldali szobak
koziil), amelyet tobben félreértelmezve a bal oldali szobak képeire kattintottak. Ebben az
esetben a szoba leirasat lathatjuk részletesebben, de maga a foglalds nem kezdddik meg, sot
sok esetben az oldal legordiil a Karacsonyi és Szilveszteri csomagajanlatokhoz, amely altal az
alanyok még jobban Osszezavarodhatnak.

A latogatok dolgat konnyebbé lehetne tenni ezzel a segit6 felirattal: ,,Valasszon szobat az itt

leg6rdiild listabol!™.
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4.5 A FOGLALASOK IDOTARTAMANAK OSSZEHASONLITASA

Az elemzés utolso 1épéseként megvizsgaltam, hogy a 22 tesztalany adatait Osszesitve
atlagosan hany perc alatt teljesitették ugyanazt a foglalasi feladatot a Szallas.hu, illetve a
Booking.com weboldalon.

A Tobii Studio 3.2-ben elsd 1épésként két szegmens képeztem, amelyeket azutan mind a 22
teszt esetében kiilon kijeloltem a felvételeken.

Az egyik szegmens a Szallas.hu-n térténé foglalas, a masik pedig a Booking.com-on torténd
foglalés volt. A szegmens kezdetének a kezddoldal betoltését, a szegmens végének pedig az
F10 billentytiparancsot tekintettem, amellyel az alanyok a feladat teljesitése utan kiléptek a
foglalasbol.

Az igy létrejott 2*22 szegmens aggregalasaval kiilon-kiilon kiszdmitottam a Szallas.hu-n
véghezvitt foglalas atlagos id6étartamat, illetve a Booking.com-on véghezvitt foglalas atlagos

1d6tartamat.

A szamitas azt mutatta, hogy a vizsgalatba bevont 22 tesztalany a Szallas.hu-n atlagosan 3,4
perc alatt, mig a Booking.com-on atlagosan 2,6 perc alatt teljesitette ugyanazt a foglalasi
feladatot. A kapott eredmény relevansnak tekinthetd, hiszen a tesztsorozat randomizéalasa
segitségével sikeriilt kikiiszobolndm az alanyok rutinossa valasadnak hatasat, vagyis azt, hogy
az elsé weboldalon torténd foglalast kovetden a teszt masodik részét az el6z6 tapasztalataik

alapjan gyorsabban végezz¢k el.

Szallas.hu ———> 3,4 perc
Booking.com C——> 2.6 perc

Az adatok alapjan azt a kovetkeztetést vontam le, hogy az alanyok gyorsabban ¢és
zokkenémentesebben vitték véghez foglalasukat a Booking.com-on, amely a weboldal
attekinthetdségének, letisztultsaganak, kedvezd ergondémiajanak kdszonhetd.

A két foglalas kozotti kiillonbség mindossze 0.8 perc, azaz mintegy 50 mdasodperc, mégis
egyértelmiien kirajzolodik beléle az a tendencia, hogy a Booking.com kialakitasa jobban
illeszkedik a felhaszndloi igényekhez, igy azon konnyebben és rovidebb idd alatt lehet

ugyanazt a foglalast végigvinni
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5. FEJLESZTESI JAVASLATOK MEGFOGALMAZASA, OSSZEGZES

A szemmozgas kovetés innovativ technologiaja segitségével sikertilt feltarnom a hazai online
szallaskozvetité piac két piacvezetdé weboldaldnak hasznalhatésagi hibait, amelyek
ujratervezésével, atalakitasaval jelentés mértékben javithatdo a felhasznaldéi élmény és a
webergonomia.

A 22 6 bevonasaval elvégzett vizsgalat-sorozat és a Tobii Studio-ban rendelkezésre allo
elemzési technikdk széles korének felhasznalasaval olyan hasznalhatésagi hibakat is
eredményesen tartam fel, amelyek mas moddszertanok alkalmazasaval nem keriiltek volna
felszinre.

A vizsgalatok soran nyert eredmények értékelése altal az alabbi fejlesztési javaslatokat

fogalmaztam meg a két weboldal keres6-¢s foglalo rendszerére vonatkozoan:

A Szallas.hu fooldali keresdjének naptara az altalam megkérdezett alanyok tapasztalatai
alapjan kevésbé felhasznalobarat. A vizsgalati személyek koziil tobben kiemelték ugyanis,
hogy a naptar haszndlata kdzben zavar6 tényezd volt szamukra, hogy a napok kivalasztasanal
mozgd kék savok jelennek meg, jeldolve az altaluk kivalasztott intervallumot. A vélemények
alapjan sziikség volna tehat a féoldali keres6 naptaranak ujratervezése, a dinamikusan mozgé
savok mellozésével, hogy az alanyok szamdra konnyebben bejelolhetd legyen az oda-és

visszautazas datuma.

A Szallas.hu fdoldalaval kapcsolatos masik észrevétel az oldal betoltésekor megjelend
Facebook tizenet rossz pozicidja volt. Ez az automatikusan felugré Facebook ablak ugyanis
éppen a fels6 meniisor egyik leglényegesebb elemét, az ,,Akcids ajanlatok” meniipontot
takarja el. Maga a megjelend ilizenet hasznos, hiszen alkalmas a Szallas.hu Facebook
oldalanak népszeriisitésére, azonban sziikség volna arra, hogy athelyezz¢ék a kezddoldal egy
masik pontjara. Véleményem szerint példaul a felsé meniisor alatt talalhato fehér, meniipontot
nem tartalmazé savban, a Szallas.hu céglogodja mellett lenne optimalis helyen a betoltéskor

automatikusan felugr6 ablak.

A foglalasi feladatok elvégzése soran tobb esetben tapasztalhatdé volt a féoldali kereso
1d6szakos miikodési hibdja (a szallashely nevének és az utazds idépontjanak beirdsa utan, a
Keresés gomb megnyomésaval az oldal elakadt, és tobbszori probalkozasra sem sikeriilt

tovabblépni a kdvetkez6 oldalra). Ez az aprd hiba bar csak az alanyok toredékénél fordult eld,
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mégis jelentds bosszusagot okozott nekik az oldal haszndlatakor. Egy ilyen apr6 hiba is
alkalmas lehet arra, hogy a latogatoknak elmenjen a kedve az oldal hasznélatatol, és masik
szallaskozvetitd oldalon foglalja le szallasat. Eppen ezért sziikség volna a hiba forrasanak

feltarasara ¢s mihamarabbi megoldasara.

A személyes adatok megadasanak 1épésénél a tesztalanyok koziil tobben hianyoltak az e-mail
ellendrzés lehetdségét. Barkivel el6fordulhat ugyanis, hogy elgépeli az e-mail cimét, ¢€s
ellendrzés hianyaban ez tovabbi negativ kovetkezményeket vonhat maga utan (a széllashely
tulajdonosa nem tudja felvenni a kapcsolatot a vasarloval). Az e-mail ellendrzés
lehetdségének bevezetése tehat sziikséges volna az e-mailcim elgépelésébol adddoé problémak

megsziintetése és a latogatok bizalmanak ndvelése érdekében.

A foglalas egyik leglényegesebb 1épése a kivant szobatipus kivalasztasa. A vizsgalatba bevont
alanyok kozil tobben elakadtak ennél a 1épésnél, véleményiik szerint nem egyértelmii, hogyan
lehet tovabblépni a foglaldas megkezdésére. Az alanyok elmondasa szerint ugyanis

"7

megtévesztd a jobb oldali segitd lizenet (,,Valasszon a bal oldali szobdk koziil!”), mert azt
sugallja, hogy a baloldalon felsorolt szobdk képére kell kattintani a tovabblépéshez. A
latogatok dolgat konnyebbé lehetne tenni ezzel a segitd felirattal: ,,Valasszon szobat az itt
legordiild listabol!”. fgy a latogatok szamara egyértelmiivé lehetne tenni, hogy a szobalista

mellett talalhato legordiild listabol kell véalasztani.

A Booking.com-on valo foglalassal kapcsolatban az alabbi javaslatokat fogalmaztam meg:

Amennyiben az oldal latogatdja az altala kivalasztott varos/telepiilés nevét irja be a féoldali
keresdbe, ugy a kovetkezd lépésben sziikségessé valik a baloldali sziir6k hasznalata. A
vizsgalatba bevont alanyok koziil tobben megjegyezték, hogy nem elég attekinthetd a
Booking.com sziir6feliilete. Tovabba sziikség volna a ,,Fizetési eszk6z” szerinti sziirési opcid
bevezetésére is, ugyanis ez az opcid jelentdsen megkdnnyitené a keresést azok szamadra, akik
kizarolag a Széchenyi Pihendkartyat, vagy az Erzsébet utalvanyt elfogadd szélldsok koziil

szeretnének valasztani. A Szallas.hu-n jelenleg talalhato ilyen sziirési opcio.

A szallashely megtalalasat kovetden a szallashelyrdl kozzétett képek elrendezése nem volt
esztétikus a megkérdezett alanyok egy részének. A fOképként megjelend fotd ugyanis

tulméretezett a tovabbi képekhez képest. Sziikség volna ennek az elrendezésnek az dtalakitasa
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annak érdekében, hogy a latogatok szamdra a képek attekinthetébbek, esztétikusabbak
legyenek.

A szoba lefoglalasdnak 1épésénél a jobb oldalon idonként felugrod ablakokban jelennek meg
mas vendégek szoveges értékelései és a szallashely pontszama. Ez tobbek szerint zavaro lehet

a foglalas kozben, elvonhatja a latogatok figyelmét az dket érdekld bekezdésekral.

A vizsgalatok elvégzése és az elemzés kiilonboz6 modszerei altal egyértelmiivé valt, hogy a
Szallas.hu-n valé foglalas soran jelentdsen tobb hasznalhatosagi hiba meriilt fel, mint a
Booking.com-on vald foglalas soran. Az eredmények alapjan megallapithaté, hogy a
Booking.com weboldalanak kialakitidsa jobban illeszkedik a felhasznaléi igényekhez,
konnyebben navigalhato, ergonémikusabb kialakitasu a piacvezeté Szallas.hu-hoz képest.

érdekében kikiiszobolje ezeket a foglalas soran felmeriilé hasznalhatosagi hibakat, és egy

maximalisan felhasznaldbarat weboldalt hozzon létre.

Az altalam felhasznalt elemzési opcidkon til a Tobii Studio legijabb verzidja a lehetéségek
tovabbi széles tarhazat nyujtja, ezek alkalmazasa és a két weboldalon felmeriilé tovabbi
hasznalhatosagi hibak feltarasa hasznos alapot szolgéltathat a kutatds jovObeni kibdvitésére,

tovabbfejlesztésére.

54



6. IRODALOMJEGYZEK

6.1 SZAKIRODALOM

1. Kenneth Holmqvist, Marcus Nystrom: Eye tracking: a complete guide to methods and
measures 2010.

2. Andrew T. Dutchowsky: Eye tracking Methodology, Theory and Practice, Springer-Verlag
London Limited 2007.

6.2 ONLINE FORRASOK JEGYZEKE

1.

Gazdasagi Versenyhivatal: Agazati vizsgalat az online szobafoglalasok piacan, 2014
http://www.gvh.hu/dontesek/agazati_vizsgalatok/8328 hu_agazati_vizsgalat_az_onlin
e_szobafoglalasok_piacan_.html

(Letoltés ideje: 2014.04.20. 18:56)

eNet: A szallasfoglalas csaknem fele Interneten torténik, 2013
http://www.enet.hu/hu/hirek/a-szallasfoglalas-csaknem-fele-interneten-tortenik/
(Letoltés ideje: 2013.10.04. 12:00)

Tobii Eye tracking: An introduction to eye tracking and Tobii eye trackers
http://www.tobii.com/Global/Analysis/Training/WhitePapers/Tobii_EyeTracking_Intr
oduction_WhitePaper.pdf?epslanguage=en

(Letoltés ideje: 2013.10.20.16:00)

Tobii.com: Retrospective think aloud
http://www.tobii.com/en/eye-tracking-research/global/research/usability/retrospective-
think-aloud/

(Letoltés ideje: 2013.10.15 16:44)

Tobii.com: Usability testing
http://www.tobii.com/en/eye-tracking-research/global/library/videos/usability-
testing/usability-testing/

(Letoltés ideje: 2013.10.04. 11:00)

Tobii.com: Eye tracking studies — Usability and HCI
http://www.tobii.com/en/eye-tracking-research/global/library/customer-
cases/usability-hci/

(Letoltés ideje: 2013.10.18. 15:00

Tobii.com: Eye tracking helps Holiday Autos cut order time by two-thirds
http://www.tobii.com/en/eye-tracking-research/global/library/customer-
cases/usability-hci/holiday-autos/

(Letoltés ideje: 2013.10.18.15:12)
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http://www.gvh.hu/dontesek/agazati_vizsgalatok/8328_hu_agazati_vizsgalat_az_online_szobafoglalasok_piacan_.html
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http://www.tobii.com/Global/Analysis/Training/WhitePapers/Tobii_EyeTracking_Introduction_WhitePaper.pdf?epslanguage=en
http://www.tobii.com/Global/Analysis/Training/WhitePapers/Tobii_EyeTracking_Introduction_WhitePaper.pdf?epslanguage=en
http://www.tobii.com/en/eye-tracking-research/global/research/usability/retrospective-think-aloud/
http://www.tobii.com/en/eye-tracking-research/global/research/usability/retrospective-think-aloud/
http://www.tobii.com/en/eye-tracking-research/global/library/videos/usability-testing/usability-testing/
http://www.tobii.com/en/eye-tracking-research/global/library/videos/usability-testing/usability-testing/
http://www.tobii.com/en/eye-tracking-research/global/library/customer-cases/usability-hci/
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http://www.tobii.com/en/eye-tracking-research/global/library/customer-cases/usability-hci/holiday-autos/
http://www.tobii.com/en/eye-tracking-research/global/library/customer-cases/usability-hci/holiday-autos/

10.

11.

12.

13.

14.

Tobii.com: KLM sees conversion rate rise 30% after eye tracking testing
http://www.tobii.com/en/eye-tracking-research/global/library/customer-
cases/usability-hci/valsplat-usability-research-kim/

(Letoltés ideje: 2013.10.24.11:35)

Tobii.com: Ciao sees improvement of critical KPIs from eye tracking testing
http://www.tobii.com/en/eye-tracking-research/global/library/customer-
cases/usability-hci/ciao-commerce-division-microsoft/

(Letoltés ideje: 2013.10.24.12:35)

KSH: Jelentés a turizmus 2012. évi teljesitményérdl
http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/jeltur/jeltur12.pdf
(Letoltés ideje: 2013.10.24.17:32)

Epizodok Hajduszoboszl6 torténelmébdl: Pavai-Vajna Ferenc
http://lwww.szoboszlokepeskonyve.hu/hiresseg.php?hid=pavai-vajna_ferenc
(Letoltés ideje: 2013.11.03.11:40)

Tobii.com: User Manual, Version 3.2
http://www.tobii.com/Global/Analysis/Downloads/User_Manuals_and_Guides/Tobii_
UserManual_TobiiStudio3.2_301112 ENG_WEB.pdf

(Letoltés ideje: 2013.11.10.13:45)

Szallas.hu: Hotel Pavai Hajduszoboszlo
http://szallas.hu/hotel-pavai-hajduszoboszlo?arrive=2014-03-21&leave=2014-03-
23&search=Hotel%20P%C3%A1vai%20Hajd%C3%BAszobosz|%C3%B3(hotel%20
p%C3%Alvai)

(Letoltés ideje: 2014.04.20.19:00)

Booking.com: Hotel Pavai Hajduszoboszlo
http://www.booking.com/hotel/hu/pavai-
pension.hu.html?sid=bc923afadd7e140f6b79ad5cfb57230a;dcid=1
(Letoltés ideje: 2014.04.20. 19:00)
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http://www.booking.com/hotel/hu/pavai-pension.hu.html?sid=bc923afadd7e140f6b79ad5cfb57230a;dcid=1
http://www.booking.com/hotel/hu/pavai-pension.hu.html?sid=bc923afadd7e140f6b79ad5cfb57230a;dcid=1

7. MELLEKLETEK

7.1 A TESZTBEN SZEREPLO KERDOIV

1. Tervezel-e utazast a kévetkezd fél évben?

o lgen
o Nem

o M¢égnem tudom

2. Foglaltal-e mar szadlldst online csatornan keresztiil?

o lgen

o Nem

3. Haszndltad-e mar (foglalasra, vagy informdciokeresésre

szallaskozvetito weboldalak valamelyikét?

o Csak a Szallas.hu-t hasznaltam
o Csak a Booking.com-ot hasznaltam
o Mindkettot hasznaltam mar

o Egyiket sem hasznaltam még

egyarant)

az alabbi

4. Kerlek, értékeld 1-5-ig terjedd skalan, mennyire volt attekinthetd szamodra a Szallas.hu!

o Egyaltalan nem attekinthetd
o Nehezen attekinthetd

o Kozepesen attekinthetd

o Jol attekinthetd

o Tokéletesen attekinthetd

5. Kerlek, ertékeld 1-5-ig terjedo skalan, mennyire volt attekinthetd szamodra a Booking.com!

o Egyaltalan nem attekinthetd
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o Nehezen attekintheto
o Kozepesen attekinthetd
o Jol attekinthet6

o Tokéletesen attekintheto

6. Kerlek, értékeld 1-5-ig terjedo skalan, mennyire volt esztétikus szamodra a Booking.com!

o Egyaltaldn nem esztétikus
o Kevésbé¢ esztétikus

o Kozepesen esztétikus

o Megfelelden esztétikus

o Tokéletesen esztétikus

1. Kerlek, ertékeld 1-5-ig terjed6 skaldan, mennyire volt esztétikus szamodra a Szallas.hu!

o Egyaltalan nem esztétikus
o Kevésbé esztétikus

o Kozepesen esztétikus

o Megfelelden esztétikus

o Tokéletesen esztétikus

8. Kéerlek, értékeld 1-5-1Q terjedd skaldan, mennyire volt részletes, informdcioban gazdag

szamodra a Szallas.hu!

o Egyaltalan nem részletes
o Kevésbé részletes

o Kozepesen részletes

o Megfelelden részletes

o Tokéletesen részletes

9. Kérlek, ertékeld 1-5-ig terjedé skalan, mennyire volt részletes, informacioban gazdag

szamodra a Booking.com!

o Egyaltalan nem részletes
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o Kevésbé részletes
o Kozepesen részletes
o Megfelelden részletes

o Tokéletesen részletes

Demografiai kérdések
1. Nemed:

o NO
o Férfi

2. Eletkorod:
o -18
19-22
23-25
26-

o O O

3. Foglalkozdsod:

o Alkalmazott/Vallalkozo
o Hallgaté/diak
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7.2. AFOGLALASI FELADAT

1. Instrukcio

Kedves Résztvevo,

koszonom, hogy eljottél, és a vizsgalatban vald részvételeddel segited TDK dolgozati
kutatdsomat.

A kovetkezokben arra szeretnélek megkérni, hogy a megadott instrukciok betartasaval,
mindkét szallaskozvetitd oldalon keresd meg a Hajduszoboszlon talalhatéd

Hotel Pavai *** szallodat.

Tudnod kell, hogy nincs jo, vagy rossz megoldas, az emlitett szalloddhoz tobbféle keresési

utvonalon keresztiil is eljuthatsz.

Masodik 1épésként kérlek, hogy a szalloda megtalalasat kdvetden kezdj el egy foglalast a

kovetkezo paraméterekkel:

Idépont: 2014. marcius 21. péntek — marcius 23. vasarnap

2 ¢jszaka 2 6 részére

Az egyéb plusz szolgaltatasok (példaul félpanzios ellatds) kivalasztasat a Te dontésedre

bizom.

FONTOS: A teszt soran természetesen nem kell tényleges foglalast végrehajtanod!

Ugyanakkor a Szallas.hu-n egészen a 3. 1épésig kell eljutnod. A személyes adatok megadasa

gomb megnyomasaval van vége a feladatnak.

A Booking.com-on pedig az 1. és 2. [épést mindenképp végig kell vinni, és a 3. [épésnél van

vége a feladatnak.

Ha készen vagy, az F10 billentyli megnyomasaval tudsz kilépni mindkét weboldalrol.

HA KESZEN ALLSZ, NYOMD MEG A SPACE BILLENTYUT ES KEZDODHET A
TESZT!
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2. Keresés és foglalas a Szallas.hu weboldalon

Térképes keresé | Akciés Csomagajanlatok | Wellness héivége | Kardcsonyi ajandéktipp | Sipal lasok | SZEPKarya | SZILVESZTER
S ” h szallas@szallas.hu Segithetink?
za as. u holnap reggel valaszolunk © (8:30-19:30) 9 Skype offline

Tace  TEF e
Hotel Délibab Hajdiiszoboszl6 ~* 45 800 Ft

W Mar negyedszer voltunk a szalloda vendégei.Eddig is 2 10 részére 2 éjszaka

‘ elégedetiek voltunk mindennel.De most megiepett, hogy
| milyen pozitiv ... ”

Nyerj szallast a Szallas.hu-val! Karacsonyi ajandékutalvanyok Most foglalt szallasok

3. Instrukeio
Ezzel vége a feladat els részének, a Space billentyli megnyomasaval haladhatsz tovabb a

masodik részre!

4. Keresés és foglalas a Booking.com weboldalon

BOOkIng | Megtekintett Foglaldsok Jelentkezzen be, vagy hozzon létre egy fiokot

Foglaljon ezentdl mobil késziléke segitségével. Taltse le a Booking.com ingyenes alkalmazasait! 00

Nem csak szallodak!

O, Keresés » _
Tobb mint 364.000 szélloda, apartman, villa és még sok mas szalldstipus... 52576 Apartmanok - 38411 Vendéghazak
Uti cél / szallashely neve: 19199 Villak . 7610 Hostelek

‘ Q 11415 Udulékozpontok ‘. Osszes szallastipus
Erkezés napja Tévozds napja

1 Honap =] Nap[~] 1| Honap =] Nap[+] Tudja meg On Iegelt’)szﬁr!

[7] Még nem tudom érkezésem / tévozdsom détumat Csapjon le legkedvezdbb ard ajanlatainkra

Vendégek i )
9eK| 2 felndt (1 szobe) [ Még mindig keres? Folytassa itt:

+ Tovabbi keresési opeiok - R HajdUszoboszlo

2 éjszaka, 2013. nov. 22. (pé) - 2013.
nov. 24. (vas)
Q Keresés megismétlése
° Foglaljon most, fizessen érkezéskor!

A szobak tobbsége INGYENESEN lemondhato ) o =T
Megtekintett szallasaim
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5. Instrukcio
Véget ért a masodik feladat rész is.
A kovetkezokben kérlek, valaszolj az alabbi kérdésekre!

A Space billentyli megnyomasaval haladhatsz tovabb a kérdoivre.
6. Kérdoiv

7. Instrukcio

A teszt véget ért.

Kosz6nom a segitséged, tovabbi szép napot és jo utazast kivanok! ©

A tesztb0l a Space billentyli megnyomasaval tudsz kilépni.

62



