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1. BEVEZETES

Altalanossagban elmondhaté, hogy a XXI. szdzad minden tekintetben mas, mint az azt
megel6zé korok. Rohano vildgban rohano életet éliink, karriert épitiink, tanulunk, utazunk,
,onmegvalositunk”. Az utobbi szinte elvarasként jelenik meg a fiatalok el6tt napjainkban.
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Reklamok tomkelege zuditja rank a kovetkez6t: ,,Te més vagy mint a tobbi!”. ,Merj
kiilonleges lenni, ne akarj az atlaghoz tartozni!” Az egyediségre vald igény, a kitlinési vagy
egyre szignifikansabban jellemzd rank csak ugy, mint hétkéznapi emberekre, vallalkozokra,
fogyasztokra, és mint turistdkra is. Ezt az 0 gondolkoddsmodot mar az 1j iddszak, a
posztmodern kor ,,csirajanak” titulaljak. Az 0j kor emberét mar nem hajtja a csorda szellem,
nem szeret bedllni a sorba; egyszeriien kerlil mindent, ami tomeges, €s keres mindent, ami
személyre szabott ¢és specialis. Es mire vagyik leginkabb az 0j tipusu fogyaszt6? Elsésorban

kiilonleges élményre, amelyet az altala vésarolt termékek és szolgaltatdsok altal kivan

realizalni. Mar ha azok egyaltalan képesek kielégiteni a megvaltozott igényeket.

Az élménynek tehat egyre markansabb jelentdsége van a gazdasagban is: az erre vald kereslet
folyamatosan nodvekszik, a piac pedig maximalisan probal megfelelni az vj, ,,fokozott

¢lményizt” keresd tomegnek.

Ez a fajta élményorientacié mar a turizmus teriiletén is egyre jelentdsebben megfigyelhetd.
Korunk turistdjat mar nem csak motivacidja és személyes bedllitottsaga alapjan tudjuk
tipizalni, hanem a szerint is, hogy felszinesebb-, vagy mélyebb élményszerli szorakozasra
vagyik. ElsOsorban a fiatal utazok korében figyelhetd meg az élmények ,,vadaszésa”, ez pedig
ujabb trendek folyamatos kialakuldsdhoz vezet: egyes teriiletek felértékelddnek, mas
desztinaciok elveszitik varazsukat attol fiiggden, hogy milyen szintli és mindségli érzéseket
képesek kivaltani a turistakbol. Minél tobb és Osszetettebb élményt képes ,,lancra flizni” a
tervezés pillanatatol a hazatérésig egy fiatal kirdndulo, annél nagyobb lelkesedéssel ajanlja az

adott célpontot masoknak, vagy tér oda vissza a késébbiekben.

Felmeriilhet a kérdés: csak azok a célteriiletek amelyek képesek kiszolgalni a legextrémebb
igényeket? Az valik érdekessé és eladhatova, ami innovativ és széleskorlien népszerli? Csak a
jovo felé tekintiink? Ha ez igy van, vajon mi lesz a régi értékekkel, hiszen ha a felnovo
nemzedék csak az ujszerti dolgokra vagyik, egy nap ki fogja apolni, védeni és szeretni

felmendink hagyatékat?



Ezaltal sziiletett meg bennem az a gondolat, hogy egy tipikus elem kiemelésével
megvizsgalom, hogy az Y generacid tagjai (vagyis az 1980 és 2000 kozott sziiletett ifjusag)
mekkora érdeklddéssel fordulnak a mult vidéki 6rokségei irant. A mintavételhez a kozépkori
varakat valasztottam, mivel személy szerint mindig is nagy érdeklddéssel fordultam ezek felé
az impozans, nagy multu, torténet gazdag épiiletek felé. Mint az orokségturizmus épitett
elemei, a varak az allandosagot képviselik, mikozben hol hagyomdanyos, hol kreativ modon
igyekszenek tolmacsolni a letlint korok eseményeit; a kérdés csak az, hogy vevo-e még erre az

altalam kivalasztott célcsoport.
Vajon 0sszeegyeztethetd az 6rok a folyamatosan valtozoval?
Vajon lehet-e fenntarthato kapcsolatot teremteni a mult és jelen kzott?

Ki tudja-e elégiteni a posztmodern fiatal turistdk megvaltozott szabadidés igényeit egy

magyarorszagi var?

Ezen kérdések kideritését célozza meg dolgozatom. A késdbbikben két hipotézisben foglalom
Ossze a felvetett kérdéseket melyek a dolgozat végén keriilnek megvalaszolasra. Célom annak
bebizonyitdsa, hogy az élmény kapcsolodasi pont lehet a torténelem eme épitett
gyongyszemei ¢és korunk fiatalsaga kozott. E10szor elméleti alapokkal szeretném bemutatni a
megvaltozott élményorientalt piacot, az 0j tipust fogyasztdt, majd a varakat. Végiil pedig
sajat kutatdisommal szeretném szemléltetni, hogy vajon hogy vélekedik magyar 15 és 28 év
kozotti korosztaly az 6rokségturizmus legszebb épitett drokségeirdl, az Eszak-Magyarorszag
turisztikai régio varait helyezve a koézéppontba. Primerkutatas elsddleges ,,eszkozéiil”, egy
605 fot megszolaltatd kérddiv szolgal, mely altalanos kovetkeztetések levonasat teszi
lehetdvé. A befejezésben a reklam-, és kreativ turisztikai termékfejlesztés fontossagara

kivanom felhivni a figyelmet.

A téma annyiban aktualis, hogy az kulturalis 6rokségek védelmét és apolasat id6ben el kell
kezdeni, és igenis dolgozni kell azon, hogy egy 0Osi kincs a jOv0 szamara is értékes €s attraktiv
maradjon. A finanszirozasi problémak kérdését félretéve, személy szerint elsdsorban kreativ,
fantaziadus varhasznositasban latom a megoldast. Ugy gondolom, hogy minden var érdekessé
tud valni, de ehhez a menedzsmentnek meg kell talalni a k6z6s hangot az ifjusaggal, és
igényeik felmérése utan képesnek kell lennie valos és erdteljes élmények kialakitasara és
nyujtasara. Hogy a varak kinalata mennyire vonzé, és hogy a marketingkommunikaciojuk

mennyire kiépitett? A feltett kérdésekre az olvasoé a kovetkezdkben kapja meg a valaszt.



2.PROBLEMAFELVETES

Az ¢élmény jelent0ségének ndovekedése, mint gazdasagi- tarsadalmi jelenség a turizmus
teriiletén egyre erételjesebben érzékelteti hatasat. (MICHALKO, G. és RATZ, T. hozzaférés:
http://www.sulinet.hu/oroksegtar/data/ipar_es_gazdasagtortenet/A_magyar_varosok kulturali

S_gazgasaga/pages/007_michalko gabor.html [olvasva 2014.04.27] ) Vajon az élmény

valoban napjaink egyik legfontosabb turisztikai termékdsszetevojéveé valt? Ha igaz a felvetés,
annak ,megléte” milyen mértékben befolyasolja a népszeriiséget, ezzel egyenes

aranyossagban pedig a latogatottsagot, példaul egy var esetében?

A vélasz nem egyszerl, hiszen az élmény mindenki szamara mast jelent. Amit egy id6sebb
turista érdekesnek, és Oromtelinek tart utazdsa soran, az nem biztos, hogy ugyanazt az

¢lményt fogja nyljtani egy tinédzser, vagy egy fiatal feln6tt utaz6 szamara.

A XXI. sz4zad posztmodern gyermekei egy rohand vildgban ndnek/néttek fel, ahol az
¢lménykeresés merdben masabb, mint az kordbban az iddsebb generacidk esetében volt. Az
egzotikum, a kiilonlegesség, az autentikussag motivalja 6ket utazasaik megszervezése soran.
Az igények tehat 4talakuloban vannak a turizmus szektoraban.

A varak, kastélyok, mint épitett Orokségek, autentikussdguk révén vonzo célpontként
jelenhetnek meg a turistak szdmara. Koziiliikk egyre tobb rendelkezik olyan menedzsmenttel,
amely felfedezte a varakban rejlé hasznositasi lehetdségeket; ennek okan kinalatukat
folyamatosan szinesebb ¢és gazdagabb elemekkel bdvitik, mellyel céljuk hogy felpezsditsék a
kévarak latogatottsagat. ( JO példa erre a Didsgydri-, valamint az Egri var, amelyek egyre
kreativabb felhozatallal probaljak érdekeltebbé tenni a turistakat.)

A probléma abban rejlik, hogy maga az érdekes torténelmi mult, €s a hely kiilonlegessége
nem feltétlentil teszi élménygazdaggéd a helyszint, €s dnmagaban az ¢lmény sem feltétleniil
kulcsa a sikernek. A szerz6 gy véli, hogy az élmények ,,specializalasa” nélkiil ugyanolyan

érdektelen maradhat egy var élményduis programokkal, mint azok nélkiil.

Felvetddhet a kérdés: vajon a magyar varak menedzsmentjének sziikséges ,,1épnie” a hazank
fiataljaiért? Lehetséges, hogy nagyobb sikernek és népszerliségnek orvendenének, ha friss,
kreativ, zsebpénzbarat programokat allitandnak Ossze és kindlnanak az 0Ugy nevezett y
generacidé szamara? A felvetést helyesnek gondolva rajzolddik ki a dolgozat elsddleges

hipotézise:


http://www.sulinet.hu/oroksegtar/data/ipar_es_gazdasagtortenet/A_magyar_varosok_kulturalis_gazgasaga/pages/007_michalko_gabor.html
http://www.sulinet.hu/oroksegtar/data/ipar_es_gazdasagtortenet/A_magyar_varosok_kulturalis_gazgasaga/pages/007_michalko_gabor.html

H1: A magyar fiatalok szamara nem ¢érdekes turisztikai desztinaciok a varak.
(Elményorientaltabb programok létrehozasaval, konnyebben be lehetne Gket csalni a varakba

¢s érdekl6débbé lehetne Oket tenni annak torténelme irant.)

Az elsd hipotézis tovabbgondolasa tovabbi kérdések megsziiletését eredményezte: mi van
abban az esetben, ha a magyar fiatalok valojaban azért nem érdekldédnek a varaink irant, mert
nem értesiilnek azokrol? Lehetséges, hogy azok nem ,.kommunikalnak” megfeleléen a szerzo
altal kivalasztott célkozonség felé? Vajon hany olyan program keriilt mar megszervezésre,

amely bar az ifjusdg szamara is élménnyel kecsegtetett, azok hire mégsem jutott el hozzajuk?

Koztudott, hogy a reklamhirdetéseknek pszicholdgiailag hatalmas szerepe van, befolyasolo
hatasuk rendkiviil jelentds. Eszlelhet6, hogy azok tobb iranybol, rafinaltabban képesek minket
megkdzeliteni, mint kordbban barmikor. A disztriblcios csatorndk szdma megsokszorozodott:
a kiilonb6zd szolgaltatok mar nemcsak a nyomtatott sajton, a radion vagy a televizion
keresztlil tudjak értékesiteni differencidlt termékeik szines skaldjat. Az internet, illetve az
azaltal elérheté a kozosségi oldalak szintén telis tele vannak reklamfogasokkal és jol
kialakitott kampanyokkal (legyen sz6 akéar hétkoznapi termékrdl, vagy egy turisztikai
desztinaciordl). A marketing szerepe, ¢és megfeleld alkalmazasa az Orokségek esetében
megkérddjelezhetetleniil fontos. Azt az elképzelést partolva, a magyar varaknak nagyobb

nyilvanossagot kellene adni, alakult ki a szakdolgozat masodik hipotézise:

H2: A magyar varak, illetve azok programjainak marketingkommunikacidja nincs
megfeleléen megszervezve. ( Fantaziadusabb, megfeleld helyen kozzétett reklamokkal fel

lehetne kelteni a fiatalok figyelmét a vérak irant.)

Vajon az élmény a siker kulcsa? Annak tudatos bevonasa mind a varak programkinalataba,
mind pedig kommunikacidjaba segithet abban, hogy a hazafiassag tobb szaz éves monstrumai

tovabbra is az épitett orokségek legérdesebb elemei maradhassak?

A dolgozat ezt a kérdéskort igyekszik felderiteni a fent emlitett hipotézisek

megvalaszolasaval.



3. ELMELETI HATTER

3.1. Az élmény jelentosége a XXI. szazad gazdasagaban
3.1.1. Az élménygazdasagtan bemutatisa

Az élménygazdasagtan fogalma egy olyan, a XX. szazad legvégén kialakult jelenséget takar,
amelynek kozéppontjdban az ¢élmény keresése €s az ¢lmény biztositdsa all PINE and
GILMORE vélekedése szerint (PINE, B.J. and GILMORE, J.H., idézi DAVID, L., JANCSIK
és RATZ, T. 2007).. Az ,.élménypiac” keresleti oldalan a fogyasztoi magatartas meghatarozo
eleme, a fogyasztoi dontés révén megszerzett élmény szerepel. A kinalati oldalon pedig olyan
vallalatok allnak, amelyek egyetlen jelentés versenyeldnye abbol szarmazik, hogy milyen
intenzitdsa  élményt képesek termékilk vagy szolgdltatisuk megvasarlojanak  és

elfogyasztdjanak nytjtani.

Altaldnossa valt tehat, hogy az élmény, egyfajta termékosszetevoként , beépitésre keriil”
termékekbe és szolgéltatidsokba, azzal a céllal, hogy azoknak minél nagyobb fogyasztoi
réteget nyerjenck meg. DAVID, JANCSIK és RATZ (2007) vélekedésével egyetértve, tehat
marketing-, valamint kommunikacids szempontbdl is egyre nagyobb jelentdsége van az
¢lménynek: sokszor a piaci pozicionalas vagy a fogyasztét megcélzd promocids lizenet

Iényegi elemét képezi. ( DAVID, L., JANCSIK, A., és RATZ, T. 2007)
3.1.2. Az élménymarketingrol altalanossagban

Szamos vallalat rajott arra, hogy a novekvd piacon nemcsak azaltal szerezhetnek jelentGsebb
versenyel6nyt, ha nem csak az altaluk kinalt termék(ek) élmény tartalmat novelik, hanem ha
ezt a ,sikertényez6t” értékesitési modszereikbe 1s beépitik. A gyakorlatban egyre
jelentdsebben megmutatkozik, hogy a szolgaltatok az élménymarketing adta lehetOségeket
kihasznalva konnyebben és nagyobb sikerrel népszeriisithetik vivmanyaikat. Ez az j tipusu
marketing lehetdséget kindl a mar meglévd fogyasztdi élmények mindségének javitdsara,

illetve tovabbi vasarloi réteg megnyerésére is.
De mit is takar pontosan az ¢lménymarketing fogalma?

,»Az élménymarketing valdjdban nem mads, mint a markdhoz kothetd belsd és személyes
fogyasztoi €lmény, tapasztalat. Az adott marka szerepének és értékének megfogalmazasakor
az Osszefiiggésekbe helyezett személyes vonatkozas (contextual relevancy) lesz a

kulcsfogalom. Interaktivitdst, parbeszédet jelent - a fogyasztoval nem a rekldm nyelvén,
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hanem a fogyaszté sajat szavaival kommunikadlva. Bevon és aktival, a termékkel valo
kapcsolatfelvételt, a kiprobalas és a véleménynyilvanitas lehet6ségét jelenti.” (Ismeretlen. A
marketing altalanos kérdései. [on-line] forras:

http://www.omikk.bme.hu/collections/mgi fulltext/marketing/2002/07-08/0703.pdf)

Az ¢élménymarketing perspektivaja nagyon széles, €s nem termékkategoridkban gondolkodik,
hanem szituaciokban. Egy sportautdé példaul nem csak gyors, hanem a tulajdonosat
“megfiatalitja”. Ez 0j tavlatokat nyit az értékesités felé¢, mivel a latokor szélesedik.

(hozzaférés: http://motivator.ma/blog/hasznos-tippek/mi-az-az-experiential-marketing/)

Osszefoglalva, egy termék, szolgaltatds, vagy maérka az élménymarketing ,.eszkdzeinek”
alkalmazasaval, nagyobb eséllyel valik a fogyasztd szamara megfoghatobba ¢&s
emlékezetesebbé, mintha az hagyomanyos mddon keriilne ismertetésre. Mar a vasarlas, illetve
fogyasztas soran atélt élmények tehat 6sztonzik a fogyasztot, hogy ezt a pozitiv hatast ujra és
ujra érezhessék, ez pedig tovabbi vasarlas general.

Azt hogy az élménymarketing szerepe mennyire jelentds, Konfuciusz (Kr.e. 540) idézete

tdmaszthatja ala:

,Hallok és felejtek,
Latok és emlékszem
Atélek és megértek.”

(KONFUCIUSZ)

3.1.3. Az élménykommunikaciorol diéhéjban

,»Az élménymarketing mellett, azt kiegészitve jelenik meg egy ujfajta kommunikacios minta,
az ¢élménykommunikécio. Lényege, hogy nemcsak a latdsra és a hallasra, hanem idealis
esetben a fogyasztok Osszes érzékszervére is hat, amely a marketing tevékenységek 10j esélyeit
is Dbiztositja.” (Ismeretlen. A marketing dltalanos kérdései. [on-line] hozzaférés:

http://www.omikk.bme.hu/collections/mqi_fulltext/marketing/2002/07-08/0703.pdf )

Ez a kommunikécids tipus lehetdévé teszi a termékek, vagy szolgaltatdsok mas dimenzidban

torténd bemutatasat. Azt képes kialakitani a fogyasztdoban, hogy a megvasarolt termékre


http://www.omikk.bme.hu/collections/mgi_fulltext/marketing/2002/07-08/0703.pdf
http://motivator.ma/blog/hasznos-tippek/mi-az-az-experiential-marketing/
http://www.omikk.bme.hu/collections/mgi_fulltext/marketing/2002/07-08/0703.pdf

nagyobb sziiksége van, és az magasabb értéket képvisel, mint a piacon szerepld

versenytarsaké.

Az ¢élménykommunikacid egyik lényeges ,tulajdonsdga” hogy képes egyénre szabottan
kommunikélni a fogyaszté felé. Célja, hogy eliiltesse a vasarld fejében, hogy a reklamozott
termék vagy szolgaltatas 0sszetéveszthetetlen a piacon megjelené mas markak termékivel. Ezt
az egyediséget pedig ugy kivanjak éreztetni a vasarloval, hogy személyes, nem hétkdznapi

bemutatas utjan lehetdséget biztositanak a termék vagy szolgaltatas kiprobalasara.
3.2. Az élmény jelentésége a turizmusban

,» Az élményszerzés altalaban -tobbnyire- helyvaltoztatassal jar.”
Dr. habil. Koltai Dénes

A XXI. szézadban tapasztalt Un. ,,¢élmény-tartalmu” termékek és szolgaltatasok utani
,sovargas” egyre szignifikansabban jelentkezik a turizmus teriiletén is. Ez nem meglepd,
hiszen maga utazds tipikusan azok ko6zé a tevékenységek kozé tartozik, amely soran

(személyes beallitottsaguktdl fiiggden) az utazok kiilonféle élményeket élhetnek at.

A latogatok utazasaik soran részesei lesznek cselekedeteik iranyitasanak, olyan érzések keritik
hatalmukba 6ket, amelyek majd emlékeik mérfoldkoveivé valnak. (MICHALKO, G. 2010. p.
28) Tagadhatatlan, hogy az élmény is egyfajta ,,mérfoldkd”. Ezaltal, ha a valasztott turisztikai
célpont altal nem csupan egy, hanem valdsaggal egész élménycsokrot , kaparinthat meg” az
oda utazo, akkor az nagyobb vonzerdként jelenik meg szdmara. Olyannyira, hogy a turista a
felejthetetlen pillanatokért cserébe akar személyesen is vallalja a szervezéssel ( és igy
magaval a turizmussal ) jard torturat, hiszen tudatdban van annak, hogy ezéltal olyan
oromokben részesedhet, amelyeket személyes kornyezete nem biztos, hogy biztositani tud

szamara.

Mindannyian tapasztalhattuk életiink soran, hogy az utazds sordn atélt események képesek
boldogsagérzetet generalni, igy életiink legnagyobb elégedettséget kivaltd szituacioiként
gondolunk ezekre vissza: kiszakadni a hétkdznapok sziirkeségéb6l, megélni az almokat,
ellazulni, feltoltddni €s ekdzben maximalisan megélni minden pillanatot ugy, hogy kdzben
élményeket szerezziink. (MICHALKO, G. 2010.) A szabadidds turistak javarészt ezzel a
céllal kelnek utra. Osszefoglalva, kétségtelen, hogy szdmos tényezé mellett utra kelésiink

egyik legfontosabb oka az élmények realizélasa.



Azonban (ahogy a dolgozat soran tobbszor felmeriil), az élmény nem mindenki szamara
jelenti ugyanazt. Emiatt érdemes megvizsgalni, hogy ezt az olyakor o6romteli, olykor
hatborzongaté momentumot mi tudja kivéltani az egyes latogatokbol. MICHALKO és RATZ

nyoman a legjellemzdbb élmény ,,generalé” okok az alabbiak:

e izgalom, kaland (példaul vadvizi evezds tiran valo részvétel)

e tényleges vagy észlelt veszély (példaul talélé programon vald részvétel)

o esztétikum (egy festdi tajban, egy magaval ragaddé mivészeti alkotdsban valo
gyonyorkodés)

e uj ismeretek, készségek (példaul féz6tanfolyamon elsajatitott tudas)

o egyiittlét, tarsasag (példaul egy romantikus naszut vagy az 10j tarsasag €lménye egy
tengeri hajotton)

e tujdonsag (0j, még nem ismert desztinacid felkeresésébdl vagy uj tevékenység
kiprobalasabol ad6do élmény)

e egzotikum (a turista kultarajaban szignifikansan kiilonb6z6 kultGraju desztinaco

megismerése altal 1étrejott élmény) (MICHALKO, G. és RATZ, T. 2005. p.202-203)

Hogy a latogatobol a felsoroltak koziil melyik valtja ki a keresett élményt, az tobbnyire a
turista személyes tulajdonsagainak fiiggvénye. Nagy szerepet jatszik ebben az egyén
szocializacidja, miiveltsége, intelligencigja illetve egzisztencialis koriilményei. (MICHALKO

G. idézi RATZ T. 2005.).
3.2.1.A Kulturalis 6rokségturizmus és az élmény kapcsolata

Kovetkezd alfejezet az orokség, a kultra, és turizmus fogalmainak ,,integralasat” célozza
meg, ezen feliil pedig a turisztikai termékekbe ¢és szolgaltatasokba beépithetd élmény
jelentdsegét veszi goresd ala. Ennek oka, hogy a dolgozat a kulturalis 6rokségturizmus épitett

elemeinek, a varak élményszertiségének vizsgalatara torekszik.

Miel6tt az ¢élmény szerepének fontossagara koncentralunk, vizsgdljuk meg a témahoz

kapcsolodo alapvetd definiciokat!
3.2.2. Kultira+ érokség+turizmus = kulturalis 6rokségturizmus

Koztudott, hogy az orokségek jelentds belfoldi és kiilfoldi turistdit vonzanak egy adott
teriiletre, igy azok fontos elemei egy orszag turizmusiparanak. (HUSZ, M. 2007) POIRA and

AIREY (2001) szerint az orokségekre €piilé turizmus (6rokségturizmus) olyan alcsoportja a



turizmusnak, ahol a latogatas f6 motivacidja az, hogy a hely orokségkarakterét a turista sajat
személyes Orokségeként érzékelje (POIRA, Y. and AIREY D. 2001). Ezt kiegészitvén, HALL
and ZEPPEL (1992) szerzéparos gondolatait tolmacsolva kijelentheté, hogy az
orokségturizmus a specialis érdeklédésre alapozott utazasok széles mezdjében helyezkedik el,
amelyek a mult fizikai maradvanyaitdl és a természeti tajaktol a helyi kulturalis tradiciok

felfedezéséig terjednek. ( HALL, C. M. and ZEPPEL, H. 1992.)

Megallapithatd, hogy nemcsak maga az 6rokség csalogatja a turistdkat az adott helyszinre. A
kultira és a hagyomdny6rzés is jellemzden ,beépiilnek” az Orokségtermékbe, ezaltal is
lehetséges, hogy néhanyan az Orokségturizmust a kulturalis turizmus szinonimajaként

értelmezik (HUSZ, M. 2007)

HALL and ZEPPEL (1990) a kulturalis turizmus és az Orokségturizmus kapcsolatat ugy
latjak, hogy az el6bbi tulajdonképpen tapasztalati élményturizmus, amely az
eléadomiivészetekben és fesztivalokon vald részvételre épiil. ( HALL, C. M. and ZEPPEL, H.
1990.) A kulturalis turizmus ugyanakkor nem csupan a mult kulturalis javainak fogyasztasa,
hanem a jelené is, ezért az Orokségturizmus és a mivészetturizmus is a része. Az
,orokségturizmus pedig - amely kedvelt t4jak, torténelmi helyek, épiiletek, vagy miiemlékek
meglatogatasa- szintén tapasztalati turizmusforma, abban az értelemben, hogy a természettel

val6 taladlkozésban, a hely torténelmében vald részesedés érzését keresi.”(RICHARDS 2001)

Kijelenthet6, hogy az orokség, illetve a kultura egyfajta kolcsonhatasban vannak, a kettd

egyiitt tokéletesen kiegészitheti egymast.

A dolgozat késObbiekben kifejtett kutatasa is azt az elképzelést szeretné alatamasztani, hogy
egy Orokség vonzerejét ¢élményorientalt programok bevondsdval vagy erdsitésével

szamottevden lehetne novelni.
3.2.3. Kulturalis 6rokségturizmus + élmény

Napjainkban egyre tobb olyan kiegészitd termék és szolgaltatds épilil be a kulturalis
orokségturisztikai elemek kindlatdba, amely maximalisan képes kielégiteni a turistak

¢lményorientalt igényeit.

Ezek az Gjdonsiilt j61 megalkotott programcsomagok olyan élményanyagot kinalnak, melyek

feldolgozasa soran individualis élmények jonnek létre, ezek az élmények azonban a



szolgaltatasi szituacio jellegétél figgden més-mas kategoriakba sorolhatok be. ( RATZ, T.
2012.)

Ahogy az eldz6 alfejezet végén olvashattuk, a turista élményeit (annak személyiségétol és
érdeklddési korétdl fliggden) kiilonbozé szempontok alapjan kisebb osztalyokba sorolhatjuk.

Ilyen volt az izgalom, az ujdonsag, vagy az egzotikum élménye.

A kulturélis 6rokségturizmus kiilonlegessége, hogy az emlitett élményt kivaltd tényezoket
egytdl egyig (és bizonyos esetekben akar egyszerre is) képes felsorakoztatni. Ezaltal hatalmas
potencial van az 6rokségturisztikai célpontokban (példaul az épitett 6rokségekben), de csakis
abban az esetben, ha a menedzsment beépiti az ¢élményt, mint egyfajta turisztikai

sikertényezot a szolgaltatasok tartalmaba.
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3.3. Uj tipusu fogyaszt6 a turizmusban

3.3.1.A posztmodern szellem jellemzo6i

»A posztmodern szellem elutasitja az uniformizalast, elveti a tomeget és a tomegtermékeket,
keresi az egyénit, a fantaziat, a fogyaszto aktiv részvételét.” ( ARVA, L. és SIPOS, Z. 2011.
p.34)

Szintén ARVA és SIPOS szerzéparos (2011) elemzéseit alapul véve korunk populaciojarol

megallapithatd, hogy:

e tobb a szabadidével rendelkezik;

e nagyobbak a rendelkezésre all6 diszkrecionalis jovedelmek;

e a tarsadalmi csoportok kozti kiilonbségek inkdbb a képzettségen ¢és a tudatos
értekvalasztasokon alapulo kiilonbségeknek adjak at a helytiket;

e a korabbindl szélesebb kori informacié all rendelkezésiikre, melyet az emberek
hasznalnak is mindennapjaikban;

e A virtudlis valosag mindenek az életébe belép. ( ARVA, L.-és SIPOS, Z. 2011. p.33)

A felsorolt jellemzok alapjan megallapithatjuk, hogy az életszemlélet valtozas mellett a mas
kondicidk, koriilmények valtak hétkdznapossa. Ezek, tobbek kozott befolydsold hatdssal
birnak a szabadidd eltoltésére is, melynek kovetkeztében Uj trendek tapasztalhatdoak a

turizmus teriiletén.
3.3.2. A posztmodern turista jellemzéi

Napjaink tarsadalmaban a turizmus tovabbra is népszerti fogalom, de tartalmaban mégis mas:

tagadhatatlan, hogy megvaltozott a késé modern kor emberének kereslete utazasai soran.

,»A puszta pihenésre, semmittevésre, kikapcsolddasra iranyuld motivacio fokozatosan veszit a
jelentdségébol, és egyre inkabb novekszik a valodi élményt nyujté tevékenységek iranti
kereslet.” ( MICHALKO, G. és RATZ, T. 2005, p.127.) SMITH (2003) modellje alapjan

elmondhat6, hogy korunk utazoja:

e Elvezi a stimulalt élményeket, gyakran az otthonaban;
e A turizmus és az ¢letmod gyakran egybe mosodik;
e Osztja azt a nézetet, hogy nincs autentikus élmény;

e Konnyen veszi a turista-¢lmény jatékos eliizletiesedését;
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o Kevéssé érdekli a valosag és a fantazia kozti kiilonbségtétel;
o Elfogadja a szimulakrumokat és a helyettesitéseket. (SMITH, 2003:35 idézi
MICHALKO, G. és RATZ, T 2005)

»A modern fogyasztoi izlés valtozésait és valtozatossagat azonban jol taplalja a turisztikai
piac.” (SMITH 2003: 20) Vagyis, amellett, hogy turistdjanak minden kivansagat igyekszik
kielégiteni turizmus szektora, kinalatdban folyamatosan innovaciora torekszik, ezzel teremtve

ujabb ,terepet” az utazok fokozott élménykeresésének.

fgy valtak a kovetkez jelz6k a késé modern turizmus legfontosabb kulcsszavaiva: mindség,
egyediség, erdsen differencialt termék, rugalmas és személyre szabott kindlat, j élmény,
jatszva-szorakozva tanulds. Az ,,(1j utazd” tovabbi jellemzdje, hogy jol tdjékozott, nem
fogadja el a tobbiek véleményét és a szamdra felkindlt torténeteket, illetve tomegtermékeket,
maga akarja Osszeallitani utazasi programjat, és aktivan kivan részt venni a programokban.

(ARVA, L. és SIPOS, Z. 2011)

Nagyon fontos tehat a fogyasztok folyamatos bevonasa a turisztikai termékbe.

Korunk embere nemcsak latni szeretné¢ a valasztott desztindciot; részese akar lenni a hely
torténelmének, érinteni, tapintani, minden érzékszerével tapasztalni szeretné azt. Ez a fajta
tapasztalas pedig hosszabb tavon marad meg emlékezetében, vagyis akar pozitiv, akar negativ
értelemben, de ¢élményt okoz szadmara az ,elfogyasztott” turisztikai termék. Tehat egy
ingergazdag tevékenység, vagy valamilyen mas, napi rutintol eltérd lehetdség kiprobalasa mar
onmagaban nagyobb vonzer6t jelent egy poszt-turista szamdara, mint egy tomeges,
kiszamithato turisztikai termék, vagy szolgaltatas. (SKITOVSKY, T. 1990) Ezaltal
kijelenthetd, hogy az élménynek, mint a termék alapelemének igen jelentds szerepe van a

poszt-fogyasztdi dontésekben.
3.3.3. Posztmodern turista és az 6rokség

Az eredetiség keresése, a hitelesség €s a természetesség értékelése €s magasztaldsa mar a
korabbi évszdzadokban jellemzé a volt idOk utazodira. Akkor a rousseau-i természetbe
»Vvisszavonulas”, az Osi archaikus értékek keresése és megtaldlasa konnyebb feladatnak
bizonyult, mint napjainkban. Eltlinnek a beépitetlen, sziizi teriiletek, célpontok, amelyek még
nem lettek hasznositva és interpretalva a turizmusban tevékenykedok altal. ,,A torténetiség
tomegkultiraba oltasa, a kulturélis tilzas €s a monumentalitas koncepcidja azért bontakozott

ki, hogy megmutassa, van jobb, mint a legjobb, latvanyosabb, mint a leggyonyoriibb és
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hitelesebb, mint a valésag.” ( HUSZ, M. 2007 153.0.) Ez arra vezethetd vissza, hogy a
posztmodern ember igényei megvaltoztak, és a legegzotikusabb valamint a leghitelesebb valt

az érdekessé. A turizmus pedig ezeket az igényeket igyekszik kiszolgalni.

Azonban emiatt eltlinni latszanak bizonyos 6si értékek. ,,A jelen zaklatott nem helyeinek
vildgaban az embereknek azonban egyre nagyobb sziikségiik lesz arra, hogy autentikus
természeti ¢és kulturdlis kornyezeteket latogassanak, igy probalva semlegesiteni az
elidegenedettség-élményiiket.” (HUSZ, M. 2007) A turista tehat ,,visszavagyodik”; emlékezni

akar, biiszkének lenni a mult szdzadban 1étrejott értékekre.

PUCZKO ¢és RATZ (2011) nyoman a latogatd élménye alapjan tobb  csoportot
kiilonboztethetiink meg, melyek koziil egyik a kulturalis és torténelmi attrakciok csoportja.
Ide tartoznak azok a vonzerdk, amelyek a felkeresett hely életéhez, tevékenységeihez,

multjahoz kapcsolodva valtak attrakciova. (PUCZKO, L. és RATZ, T. 2011)

A volt 1dék dicsé momentumainak legjellemzébb helyszinei kozé sorolhatjuk épitett
orokségeinket. Ezen beliil is a varak, melyek gyOztes és vesztes csatdk helyszinei voltak, az
elébb emlitett kategdria, a kulturalis és torténelmi Orokségek csoportjat gazdagitjak.
Torténelmiiket kiilonbozd forrdsokbol jol ismerhetjiik (legyen sz6 az iskolai tananyag-, vagy
az internet altal), azonban a legnagyobb hatést akkor valthatjak ki, ha személyesen 1épiink be
falaik koz¢. Bemutatasuk viszont méar nem zajlodhat hagyoményos keretek kozott: ha a nem
keriil kiegészitésre kiilonleges informaciokkal a hely reprezentacidja, nem gazdagodik
valamilyen plusz élménnyel a latogatd, nem fogja attraktivnak tartani még a leghitelesebb

orokségi helyszint sem.

,»Posztmodern korunkban a turizmus valtozasokon meg at, valtoznak az ti célok, valtoznak a
motivaciok, a hagyomanyos idegenforgalmi célpontok vonzereje csokken, masok
felértékelddnek. A kordbban agyonlatogatott kulturdlis helyszinek, hiivos képtarak,
visszhangos katedralisok, recsegd padloji muzeumok lekeriiltek a kivansag listakrol, ezeket a
médian keresztiil konnyebben be tudjuk jarni, mintha valéban odautaznank. Szerepet jatszik
ebben a modern ember felerdsodd feliiletessége is, farasztonak érezziik, hogy a rdgton
atélhetd, izlelhetd szagolhatd, tapinthatdo koznapi dolgok helyett a régmult kultarak
szerepldivel azonosuljunk. (...) Az idegenforgalmi rezervatumok kora lejart. Elkeriiljiik a
turista helyeket, a turistdkat, helyette a hely szellemét, zavartalan, szlizi, eredeti
megnyilvanulasat keressiik.” (hozzaférés:

http://www.britishcouncil.org/hu/creativecities eger.pdf)
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Eszrevehetd, hogy egyfajta ellentmondas, kontraszt jelenik meg az idézett gondolatokban. Ha
valami teljesen hiteles, akkor lehet, hogy az egyben unalmas is a mai kor turistijanak
szemében? Viszont ha egy turisztikai termék tolmécsolasa teljesen elrugaszkodva, nem a
valosagot ecsetelve torténik meg, akkor az ez okbol nem valhat attraktivva a vendégek

szamara?

Egyértelmiien az aranykoz€ép ut megtalalasa a cél. A szerzo véleménye szerint azaltal valhat
az Orokség a posztmodern turista szamara érdekessé, ha az adott helyszin ( a dolgozat
esetében egy kozépkori var) bemutatasa élményorientalt modon torténik meg, ugy, hogy az
orokség prezentacioja soran a végso fogyasztod betekintést nyer a hely torténelmébe, sot sajat

borén tapasztalja azt, mikdzben jatszva, szorakozva tanul.

3.3.4. Disneyfikacio

Ez eldbb felvetett gondolatot egy 1j, a turizmusban mar kordbban megjelent tendencia képes
alatamasztani; ezt BRYMAN (2004) and ROOST (2000) nyoméan disneyfikacionak nevezziik.
(BRYMAN, A. 2004, ROOST, F. 2000. idézi ARVA, L. és SIPOS, Z. 2011)

A disneyfikacié egy adott tér olyan atalakitasat jelenti, amelyben a fantazia, a mese, az
elképzelés jatszik nagyobb szerepet a valosaggal szemben. A disneyfikacid a valosag helyébe

a mesét teszi, és a mese szerepl6jévé valik a latogaté is. (ARVA, L. és SIPOS, Z. 2011)

A posztmodern turista esetében az élmény valik f6 rendezd elvvé az utazédsai kivalasztasa és
megszervezeése soran. A disneyfikdcio pedig, mint Uj tipust trend az ¢lmény beépitésének
fontossagara koncentral, amely kiilondsen 1ényeges egy 6rokségi helyszin bemutatdsa soran.

De hogy lehet a mesét, a fantaziat meghonositani példaul egy kozépkori var esetében gy,
hogy az egyszerre nyujtson felejthetetlen €lményt, és redlis modon ismertesse meg a helyet az

utazoval?

A szerzd ugy véli, hogy a varakban megrendezésre keriild varjatékok jelenthetik az elsddleges
kapcsolodasi pontot a posztmodern turista és az épitett drokségek kozott. (Errdl a kovetkezd
fejezetben nyerhet betekintést az olvasd. ) Mindenekel6tt azonban Iényeges megemliteni,

hogy milyen ,el6feltételek” jelennek meg a posztmodern turistaval szemben ahhoz, hogy
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SIPOS nyoman a kovetkezok:

e A tudés, az ismeretek egy adott szintjére van sziikség, hiszen ez teszi csak lehetdve,
hogy a latogatd valoban aktiv szerepet jatsszon a desztindcid ¢és a termék
kivalasztasaban;

e Viszonylag jelentds szabadon elkolthetd jovedelmek sziikségesek, hiszen a
posztmodern turizmus kevés kivételtdl eltekintve dragabb, mint a tomegturizmus;

e Olyan személyiséggel, illetve értékrenddel kell a latogatdoknak rendelkezniiik, amelyek
kovetkeztében a latogatok elutasitjak a tomeg izlésének kovetesét és a kinalt termékek

egyszerii bemutatasat.

Osszegezve tehat, ahhoz, hogy a turista ne csak tapasztalatokkal, hanem valés élményekkel
gazdagodjon egy Orokségi helyszin meglatogatasa sordn, elsddlegesen kellden motivaltnak
kell lennie. Masrészrdl, a nyitott személyiség és a helyhez kapcsolodd ismeretek elsajatitasa
mellett pedig sziikséges a hajlandosag arra is, hogy megfizesse az atlagnal nagyobb élmény

kinalattal szolgald desztinaciot.

A disneyfikacid tendencidjat kovetve, egyfajta ,tudomanyos jatszotérré” alakulhatnanak a
varak, azaltal, hogy a turistdk a hozzajuk kapcsol6dd fontosabb torténelmi eseményének
vehetnének részt. A torténelem megelevenitése nemcsak a tanulést segiti eld, hanem remek
szorakozasi lehetdséget nyujt. (Napjainkban egyre gyakrabban alkalmazzak a tanulds ¢€s
szorakozas folyamatat egyszerre bemutatd definiciot, az ,,edutainment”-et, mely az angol

education és entertainment szavak parositasabol megsziiletett (1j fogalom.)

Az utobbi i1dOben megjelent a miivészetek ¢€s az Orokség Osszekapcsolasa, melynek
kovetkeztében a mar meglévd turisztikai attrakciok 1) dimenziot kaptak, és uj termékek jottek
létre (példaul az Aida cimili opera eldadasa a gizai piramisok festéi hattere eldtt). Egyre
népszeriibb tovabba a térténelem megelevenitése (példaul a pakozdi csata felidézése a Tavaszi
hadjarat rendezvény sorozat keretében. (DAVID, L. — JANCSIK, A. és RATZ, T. 2007.
p.200)

Az imént idézet sorok méltan alatdmasztjak azt az elképzelést, hogy milyen mértékben képes
emelni egy épitett 6rokségi helyszin vonzerejét az ott megrendezett kreativ, illetve kulturalis
program. Tagadhatatlan hogy e kett6 kdlcsonhatasban all egymassal, és egyre nyilvanvalobba

valik, hogy a latogatottsdg vonzo erejlik igen jelentds.
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3.3.5 Osszefoglalas

Az alfejezetben sz6 esett a posztmodern személyiség igényeirdl a hétkdznapi életben,
valamint a turizmusban egyarant. Lathatd, hogy a késé modern kor fogyasztéja megvaltozott
igényekkel 1ép a piacra, egyéniségét a kiilonbozd, személyre szabott termékek
megvasarlasaval igyekszik kifejezni. Emiatt igyekszik elkeriilni a tomegcikkeket, és az
autentikus, hiteles termékek fel¢ fordul. A végsé dontés fazisaban (kiilondsen a turizmus
terliletén) a differencialt szolgaltatasok koziil az nyeri el a latogatd tetszését, amely szdmara a
legnagyobb élményt képes nyujtani. Az élményre hangolt, ,,fokozott izt” kinalé termékek és
szolgaltatasok megjelenitése ezért egyre fontosabb hazank épitett Grokségei szempontjabol is.
Ez tobb szempontbdl jelentds napjainkban. Egyrészrol a letlint idok kincseit ,,élmény orientalt
kinalat kiépitésével tovabbra is érdekessé lehet tenni a jelen-, és jovo generacidi szamara.
Masrészrol épitett orokségeink (kiillondsen a varak) versenyképesebbé valhatnak a turisztikai

piacon az egzotikus desztindciok mellett.

Az élmény, mint turisztikai sikertényez6 utan a dolgozat kovetkezo fejezete a varakra, mint

kinalati elemekre fokuszal.
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4. Varak, mint napjaink élményorientalt épitett orokségei
4.1.Bevezeto az alfejezethez

A mu korabbi alfejezetiben az ¢lmény, mint napjaink gazdasagi-, tarsadalmi és turisztikai
tényezdje kerilt eldtérbe. Az olvasd szamara elsé alfejezet nagyvonalakban Osszefoglalta,
hogy az élmény, mint egyfajta termékosszetevd egyre fontosabb szerepet jatszik napjaink
turizmusanak kinalataban. Az ezt kovetd alpontban pedig az keriilt kozéppontba, hogy a
posztmodern turista szivesebben valaszt utazasi célpontjanak egy olyan helyszint, melynek

kinalata képes személyre szabott, kiilonleges ¢lmény nyujtani szdmara.

Az elméleti hattér harmadik része az épitett 6rokségek, egészen pontosan a varak elemzésére
vallalkozik.
A szerz0 véleménye szerint ezek az erdditmények rendkiviil kiilonleges helyszinnek
szamitanak; nemcsak a mult és a jelen kozott teremtenck kapcsolatot, hanem egyfajta
,»talalkozasi pontot” biztositanak a posztmodern turista dlmai és azok megvaldsuldsa szamara.
Mint azt az el6z6 fejezetekben megtudhattuk, a latogatokat élményeik alapjan tobb csoportba
sorolhatjuk; ezért egy turisztikai desztinaci6 menedzsmentjének pontosan ismernie kell az
orokségturistak igényeit, ahhoz hogy mindegyikiikk szamara maximalis boldogsagérzetet
tudjon nyujtani.
A szerz0 gondolata, hogy a magyarorszagi varak képesek betolteni egyfajta
,multifunkciondlis élménynyljté szerepet”, amennyiben menedzsmentjiik megfelelden
kiaknézza azok hasznositasi lehetOségeit, és a lehetd legkreativabb modon alakit ki rajuk
kiilonboz6 célcsoportokra szegmentalt programokat. Ez a felvetés lesz a jelen fejezet végso
gondolata, melyhez a kdvetkezd pontok feldolgozéasaval juthat el az olvaso:

e a var épitkezés torténelme

e avar definicidja, szerepe a multban ¢és jelenben,

e avarak funkcio valasztésa, és kulturalis hasznositasanak lehetésége

e ¢sa varromok ¢lményszerli hasznositasa

Az alfejezetben a szerz0 nem tér ki a var hasznositds problémaira, az Orokségek

tulajdonosaira €s fenntartdira, a gazdalkodas és finanszirozas kérdéskoreire.
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»Varainkban miltunk minden hibaja és dicsosége tiikrozédik. Elgondolkoztatnak
multunk folott, folemelnek és bizalmat nyujtanak jovonk irant.”

(Vartarak Kalauza)
4.2. A var épitkezés torténelme Magyarorszagon, diohéjban

Az idegenforgalmi értelmezd kéziszotar tolmacsolasaban a var egy stratégia magaslaton, jol
védhetd (pl. mocsarral vagy nyilt vizzel koriilvett) helyen épitett er6ditmény. ( JENKEY, L.
2002.) A var épités Magyarorszagon nagy multra tekint vissza: a Karpat-medencébe érkezd
magyarok mar a IX. szdzadban emeltek ilyen erdditményeket. Természetesen a varak
konstrukcioja hatalmas valtozasokon ment keresztiil az évszdzadok soran. Ennek legfébb oka
a védelem, mint els6dleges szempont biztositasa volt, hiszen a tamadasi médok ¢€s eszkdzok a
technika fejlédésével erdsodtek. Ezen erdditmények épitészeti torténetével foglalkozd
irodalmi alkotasok tdra rendkiviil széles A szerzd gy gondolja, hogy a Dénes Gyorgy
Vartardk kalauza (1969) cimti konyve, valamint René BeBeau (2001) kotete foglalkozik
legosszefoglalobban a varak ¢épitési korszakainak és szerkezeteinek bemutatasaval. A
kovetkezd alpontokban e két szerzd miivének feldolgozasaval taldlkozhat az olvaso, ugy,

hogy a magyarorszagi varépitkezés legfontosabb korszakait ismerheti meg.
Foldvarak

A foldvar olyan védelmi er6dkézpont, amelyet foldsdnc vagy pedig vizesarok vett koril.
Tetejiiket megerdsités gyanant fa colopsorral illetve fa rampakkal fedték le. Magyarorszag
terliletén mar az dsidokben is jellemz6 volt a foldvarak létrehozasa, de még a torok dulas
idején is épitettek ilyen eréditményeket. Allapotukat tekintve hamar tonkre mentek, hiszen

szerkezetiiket tekintve nagyon kevés kovet tartalmaztak.
Toronynélkiili védéovek

A feudalizmus korai szdzadaiban épiilt, magas kéfalbol allo Ggy nevezett gylirlivarakat
sorolhatjuk ebbe a kategoridba. Pontos adatokkal nem rendelkeziink a toronynélkiili
veéddovek formairdl: nincsenek informaciok a falkorona magassagarol, nem ismerjiik sem
a védopartazatok alakjat, sem kapuvédelmét. Egyes feltevések szerint Kdszeg, Didsgyor

¢s Szombathely varformai erre az alakzatra hasonlitanak.
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Lakétornyok

E tipus Gyokerei a XII-XIV. szdzad feudalizmusahoz nyulnak vissza. Magyarorszagon ez
iddben a termelés fejlédésével nagyobb vagyonok halmozodtak fel egy-egy épittetd féur
vagy fejedelem kincstardban. ( Fontos azonban kiemelni, hogy ennek ellenére a var
épittetés ,kivaltsaga” tovabbra is a kirdlyt illette meg a targyalt korszakban.) Ezaltal
lehetéség nyilt a gyulékony és hamar pusztuld fa szerkezetek ,levaltdsara”. Olyan
lakotornyokat hoztak létre, melyek nagy alapteriilettel rendelkeztek, rendkiviil vastag
falakkal. Forméjat tekintve négy-, vagy Otszogli esetleg kor alaka épitményekrodl

beszélhetiink. A kovel valo épitkezés ellenallova tette ezeket az épitményeket.
Belsotornyos varak

A lakotornyokkal nagyjabol egy idében, a XIII. szdzadban kezdddott meg a korfalakkal
kortilvett, bonyolultabb elrendezésii belsétornyos varak konstrukcidja. Lényegében
kiilonb6z6é lakohelyiségekkel, raktarakkal egészitették ki a lakotornyokat, tovabba
melléképiiletek épitésével nagytermeket hoztak létre fogadasok, tanacskozasok
szervezésére. A varudvart egy azt Ovezd fallal erdsitették meg. A belsé varba
kaputornyokon, fal szorosokon at fektetett felvond hidakon lehetett bejutni. A védelem
fejlodésével jellemzove valt az in. mélyiild arkok megasasa, melynek kiilsé peremén egy

hegyes végli gerendakbol allo palank volt megtalalhato.
Kiilsétornyos varak

Epitésitk Magyarorszagon Zsigmond kiraly uralkodasaval egy idében kezdédott meg.
Ennek elsédleges oka arra vezethetd vissza, hogy a feudalis anarchia idején allandosulni
latszodtak a haboruk, és a varépités rohamos fejlesztése €s erdsitése sziikségessé valt. Az
épitdmesterek felismerték a bels6tornyos varak hatranyait, valamint az oldalozas
fontossagat a védelemben. Ezért megkezdddtek az ,,erdsitd” atépitések: az ovezo falak elé
ugro kerek-, illetve négyzetes tornyokat huztak fel, melyekrdl a falakra felkapaszkodo
ostromldkat megtamadhattak. Tovabbi ,,elemekkel” keriiltek bovitésre ezek a vartipusok:
faloveket épitettek, véddtornyokat hoztak 1étre a védelem fokozésara, valamint kiilonb6z6
ostromgépeket helyeztek az arkok elé, megnehezitve az ellenség tdmadasat. A tiizérség
,,meghonositasa” azonban lassan hoditott teret. ( Példaul Matyas kiraly tobbre becsiilte a
hajitogépeket, pedig azok nehezen mozdithatoak és tulsdgosan stlyosak voltak, igy

akadalyoztak a sereg gyors mozgasat. )

19



Bastyas varak

A XV. szdzad a magyar varak ¢€letének legdramaiabb és legfontosabb iddszaka volt. Az
1400-as évek masodik felétél Magyarorszag a betolakodo torokok ellen kiizdott, ekkor
még orszagunk hatarain kiviil. Egyértelmtvé valt, hogy a kiilsdtornyos véarak
megerdsitését elotérbe kell helyezni, hogy azok kialljanak egy erdteljesebb ostromot is.
Megvastagitasra keriiltek a falak, belsejiiket pedig foldtoltéssel tették strapabirébba. A
magas, karcsi tornyok helyét a széles alapteriiletii, vastagabb rondellak vették at,
melyekbe mar tiizérséget tudtak elhelyezni. A magyar varrendszer megerdsitését olasz
hadmérnokokre biztak, akik kifejlesztették a bastyas varat. A bastyak feladata a védéfalak
¢s az elottik 1évé arok oldalazasa volt. A kezdetleges bastyamiiveket egyhamar
felvaltottak a kébol épitett bastyak, ezeket pedig a tiizérség elhelyezésére alkalmas ujolasz
bastyak. Elmondhat6, hogy a torokok betorése €s a veliik folytatott haboruk hozzajarultak
ahhoz, hogy Magyarorszag a XVI. szdzad végére elérte a kor legfejlettebb varszinvonalat

Eurdpaban.
A varak sorsa a XVII. szazadtoél

Koztudott, hogy a Torok Hodoltsdg iddszaka erdteljesen visszavetette hazankat a
fejlodésben. A varépitkezés sem virdgzott mar, sOt, egyenesen hanyatlasnak indult. A
l16fegyverek fejlédése, valamint a kor harci technikdjanak megvaltozésa elavultta tette
eréditményeinket; az 1600-as évek végére a kozépkori véraink felett eljart az 1do.
Természetesen egyes esetekben sor keriilt az épitmények modernizalasara,
megerdsitésére. Azok az erdditmények, amelyeket példaul foldvarszerli bastyaval
alatdmasztottak, hasznalatban maradtak. Néhanyuk laktanyaként funkcionalt tovabb,
masok tovéabbra is az ott ¢l6 nemesi csaladok lakhelyéiil szolgaltak. A XVIII. szazad
szamos meghatarozo esemény hozott magaval. Az évszazad elején, a Magyarorszag élén
all6 Habsburgok rengeteg varat sziikségtelennek nyilvanitottak, és lebontésra itéltek. Az
er6ditmények utolsd nagyszerli id6szaka a Rakoczi Ferenc altal vezetett szabadsagharc
ideje volt 1703 és 1711 kozott, amikor is a kuruc harcosok szédmtalan varat el-,
visszafoglaltak a Habsburgoktol. Az iitkdzetek és az azokat kovetd megtorlasok azonban
szamos var végsd elpusztulasdhoz vezettek. Ezt kovetden Magyarorszag valamennyi varat
¢és varromjat békében hagytak. A 1848-as forradalom-, és szabadsagharc soran, az I. és I1.
vilaghabora alatt sajnos néhany var esetében a pusztulas nyomai érzékelhetéek voltak.

Szamos forras utal azonban arra, hogy a romma valas elsddleges oka azonban karbantartas
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¢s a kihasznalds hidnya volt, hiszen a modern id6kig nagyon kevés varat hasznaltak

lakéhelyként. ( DENES, GY. 1969) (BEBEAU, R. 2001)
4.3. A magyarorszagi varak a jelenben

Altaldnossagban elmondhatd, hogy hazank a varak és varromok orsziga. Magyarorszag
kinalata ezen a teriileten rendkiviil gazdag, szamuk meghatarozasa a multban is a jelenben
sem bizonyul(t) egyszerti feladatnak. Mar tobb mint 20 éve megkezd6dott egy, a
magyarorszagi varakat feldolgozo lexikon el6készitése; ez kOszonhet6é volt régészeink és
szakembereink kutatomunkajanak, akiket egyarant foglalkoztatott 6seink épitett hagyatéka.
Két évtizede még 3400 varrol szamoltak be, ma ez a szam a 7100-at is meghaladja a Magyar

Vérarchivum  Alapitvany  szerint. ( DENES, J. hozzaférés:  http://www.var-

archivum.hu/varlexikonbev_hu.html ) Ahogy a korabbiakban az bemutatasra keriilt, ezek az

erdditmények funkciojukat tekintve elsdsorban a védelem szempontjabol jatszottak kdzponti
szerepet a mult szadzadokban.

Napjainkban a varak védelmi funkcidja sziikségtelenné valt, azonban hasznositasukra,
bemutatdsukra sziikség van, hiszen ezek az épitett 6rokségek torténelmi értékeink tolmacsai is
egyben. Az, hogy prezenticidjuk milyen formaban torténik meg, tobb tényezd egyiittes
fliggvénye: a varak fizikai allapota, a finanszirozasuk, illetve a valasztott funkcidjuk egyarant

befolyasolja a bemutatas mikéntjét és milyenségét.
4.4.A funkciovalasztas lehetéségei a magyar varak esetében

A varak hasznositasi modjarol nem sziiletett még ,.irott szabaly”. Ha a kastélyok
funkcidvalasztasi lehetOségeit vizsgaljuk, ott a gyakorlatban szamos eset valosulhat meg.

Praznovszky Hajnal (2005) kutatasi eredményeinek nyoman beszélhetiink tobbek kozott:

o cgészségiigyi €s szocialis-,

e ismeretgylijtést szolgalo,

e igazgatasi épiiletként torténd-,
e magancélu-,

illetve turisztikai hasznositasrol. (PRAZNOVSZKY, H. 2005.)

Egyértelmii azonban, hogy a felsorolt funkcidok koziill nem opciondlis az Osszes, ha egy var
hasznositasrol beszéliink. Ennek elsddleges oka a kastély és a var kozott felmeriil6 kiilonbség.

A varak esetében egyértelmiien fontos szempontként szerepel a tulajdonjogi hattér is.
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A magyarorszagi varak ¢és varromok esetében a lehetséges legmegfelelobb funkcid a
turisztikai hasznositas; hazankban is ez a forma legelterjedtebb és legpraktikusabb megoldas.
A szerz0 véleménye szerint e hasznositdsi mod legnagyobb eldnye, hogy lényeges
atalakitasok és atépitések nélkiil is vonzd turisztikai célpontként jelenhet meg az adott
eréditmény a turizmus piacan. (Az egészségiigyi, vagy szocialis otthonna valdé formalas a
varak esetében hatalmas beruhdzasok és fejlesztések nyoman valdsulhatna csak meg).
Természetesen a helyszin bemutatdshoz, vagy a varmuzeumma alakitdshoz leginkabb
sziikséges feltételeket meg kell teremteni ahhoz, hogy a var készen alljon a latogatok
fogadasara. A nagyszabasu feljitdsok véghezvitele anyagi tdmogatas nélkiil nem egyszeri
feladat. Azonban az egyszeriiség, vagy ,,puritansag” nem feltétleniil jelent hatranyt: ahogy az
a korabbi fejezetekben kideriilt, az autentikussagot el6térbe helyezé posztmodern turista
szdmara a hiteles, az eredetire leginkabb hajaz6 O6rokség nagyobb értéket képvisel, mint a

mesterkélt, vagy nem megfelelden felyjitott turisztikai célpont.

A magyarorszagi varakat nem csak koruk ¢és multban betoltott funkcidjuk szerint
kiilonboztetjiik meg, hiszen nagy eltérés van egyes erddok fizikai allapota kozott is. A
helyreallitott, illetve karbantartott erdditmények mellett fontos figyelembe venni a varromokat

is.
4.5. A varak élményszeri bemutatasi modja

Egy var onmagaban nem feltétlentil vonzo turisztikai attrakcid a latogatok szdmadara. Bar
nagymértékben képes emelni egy véros, illetve egy telepiilés vonzerejét, mégis akkor valik
igazan eladhato turisztikai termékké, ha annak tolmécsoldsa és programjainak kinalata
megfelelden megszervezett €s kialakitott. Tobbszor esett sz6 a szegmentalasrol is: akkor
valhat elsOsorban attraktivvd €s versenyképessé egy var, ha tobbféle korosztalyhoz, turista
tipushoz képes sz0lni, és ezéltal specialis, személyre szol6 élményt tud nyujtani a latogatonak.
A posztmodern Orokségturistadknak is az ujragondolt, fantdziadisabb felhozatallal lehet
megfelelni. Ahogy az elméleti hattér élmény koré épiilld témakorében elhangzott, a
hagyomanyos tipusu tolmacsolds kora lejart. Azonban mivel lehetne jobba tenni egy mar
meglévd programokat? A kdvetkezdekben felsorolt kinalati elemek a gyakorlatbol meritett
példak, melyek élményszerlibbé, adaptalhatobbd, érdekesebbé képesek tenni egy kozépkori

magyar var kinalatat.

e FEl6 panoptikum- szereplék megelevenedése

o Féklyas ¢jszakai tura a varban
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e Hadi-, illetve lovagi torna

e Interaktiv tarlatvezetés

o Kozépkori forgatag- kdzépkori piac bemutatasa
o Kozépkori lakoma

e Ostromjaték

e Régészeti asatds szimulacidja

e Torténelmi musicalek és eldadasok bemutatasa

¢ Kincskereso jatek

Természetesen nemcsak a letlint idoket idézé programok okozhatnak magasabb szintli
¢lményt a latogatoknak. Vannak, akik kifejezetten elhatarolédnak a kdzépkori-, vagy lovagi
jatékokban valo aktiv részvételtdl. Ez nem azt jelenti, hogy a latogatok ezen szegmensére nem
szamithatunk, mint potencialis vendégekre a jovében. Sot, a legnagyobb kihivast az jelentheti
a var-, illetve a varos menedzsmentje szamara, hogy az erdditmények irdnt k6zombos
latogatokat kivancsiva tegyék. Az aldbbi kikapcsolddasi és szorakozasi lehetdségek illetve

rendezvények szintén érdekesebbé tehetnék egy var felhozatalat:

e cgy téma koré csoportosulo fesztival
e Kkoncertek

e szabadtéri szinhazi el6adasok

e tanc eldéadasok

e gasztronomia rendezvények

e nyari taborok

e tudomanyos €s szakmai konferencidk
4.6.A varromok turisztikai hasznositasa- egy lehetséges kreativ funkcié bemutatasa

A multbol fakadé rosszabb fizikai allapot miatt nem minden var alkalmas egy-egy komolyabb
rendezvény megszervezeésére €s lebonyolitdsara; ilyen példaul a varromok esete. A szerzd
véleménye szerint azonban érdemes felhivni a figyelmet ezekre az 6rokségekre is; a kreativ

véarhasznositas lehetdségét tehat ez esetben sem zarhatjuk ki.

A varromok esetében tapasztalhatd, hogy a vezetett idegenvezetés lehetdsége nem feltétleniil
all a potencialis turistak részére. Ennek hianyaban az adott épitmény maradvanyt csak akkor
ismerhetjiik meg, ha kisebb vagy nagyobb mértékben eldkutatast végziink a helyszinrdl: utana

olvasunk az ott felemelt erdditményt torténetének, és kitudakoljuk, hogy mi altal keriilt romos
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allapotba. Ha turisztikai hasznositas szempontjabol vizsgaljuk meg a varromok esetét, kidertil,
hogy a lehetdségek tarhdza nem tul széles.

A szerz0 azonban ugy véli, hogy kreativ mdédon érdekessé lehetne tenni az Oseinktdl romként
rank maradt épitett orokségeket. Remek lehetdséget nyljt erre egy, a turizmusban egyre

népszeriivé valo trend, a geocaching.

A geocaching egy olyan szabadid6s tevékenység, természetbarat hobbi, amely az Egyesiilt
Allamokbél indult ki. Lényege, hogy egy jol lezart ladikat a véllalkozo kedvii jatékos elrejt
egy altala kiszemelt, valamilyen szempont szerint megismerésre, felfedezésre érdemesnek
itélt helyen, és egy erre alkalmas GPS késziilékkel a megfeleld médon rogziti a rejtekhely (ez
a ,,cache”) pontos koordinatait. Ezutan a ,,kincskeres6” (vagy éppen masokat arra 6szténzo)
az interneten keresztiil mindenki szamara elérhetové teszi az adatokat, az adott orszag
geocaching-re specializalodd egyesiilet segitségével. Erre szakosodd szervezet mar
Magyarorszagon is létezik: ez a Magyar Geocaching Kozhasznu Egyesiilet (MGKE) amely az
adatok kozvetitésével foglalkozik, ¢és eljuttatja a kincsek koordinatait a geocaching
nemzetko6zi oldalara, hogy barki beszallhasson a kincskeresésbe. A 1ényeg: a jatékban barki
részt vehet, aki rendelkezik egy GPS késziilékkel, és érez magaban elég kincskeresési vagyat!

(forras: http://www.geocaching.hu/)

A szerz6 ugy véli, hogy a varromok esetében kivaloan alkalmazhaté lenne a geocaching, mint
kincskeresési jaték. Ez 4ltal jatékos formaban a latogato feltérképezhetné a rom minden egyes
részletét, az elrejtett doboz utan kutatva. A természet kozelsége, a személyes atélés, valamint

a jaték izgalma megfeleld 0sszetevoi lehetnek a posztmodern turista €lményének.

Ez a fajta hasznositasi lehetdség csak egy a sok koziil, més esetleges funkciok keresésével
érdemes lenne egy tovabbi kutatis keretein beliil foglalkozni. Osszefoglalva viszont lathato,
hogy egy rom is valos attrakcidnak szdmithat a turizmusban, ha az megfeleld szervezéssel és

(célcsoportokra szegmentalt) interpretacidval tarul a latogatok elé.
4.7 Osszefoglalas

A fejezet arra vallalkozott, hogy bemutatja a varak épitésének torténetét, illetve megvizsgalja,
hogy milyen mddon keriilhet sor azok hasznositdsara napjainkban. Mint lathatd, a turisztikai-,
illetve rendezvény tipust hasznositas a legcélszerlibb, hiszen ezaltal nyilik lehetdség azok
jelentésebb mértékben torténd megismertetésére a latogatokkal. A fejezet azonban nem tért ki

a hasznositas soran felmeriil6 kiilonb6zd problémékra, mint a tékeerds beruhazok hianya, az
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¢épiiletek romos allapota vagy a tulajdonviszonyok rendezetlenségébdl fakadd gondok.

Ezekkel egy tovabbi vizsgalat soran érdemes lenne mélyebben foglalkozni.

5.A VIZSGALAT MODSZEREI

A dolgozat elején felvetddd hipotézisek megvalaszolasara, valamint a koncepciok szakmai
alatdmasztasahoz elengedhetetlen a személyes kutatds elvégzése, valamint vizsgaldodas a

mintavételben szerepld célcsoport kdrében.

A felvet6dott hipotézisek teszteléséhez a primerkutatas beépitése 1étfontossagu volt; ennek
cleme egy kérddives felmérés elkészitése, melyet a szerzé abbol a célbol inditott utjara, hogy
felmérje a 15 és 28 év kozotti korosztaly véleményét a varakrol, mint szamukra jelentds (vagy
érdektelen) turisztikai desztinaciokrol. Azért erre a korcsoportra esett a valasztas, mert a
szerz0 ugy véli, hogy a tinédzserek és a fiatal felndttek érdeklodését kellene leginkabb
felkelteni és megnyerni ahhoz, hogy késdbb a jové generacidi is figyelemmel és szeretettel

forduljanak a hazai vérak felé.

A vizsgalat egyik elsddleges célja tehat az volt, hogy kideritse, hogy az y generacid atalakult
igényeit milyen tipust kindlat tudja kielégiteni az Ordkségturizmus e teriiletén, valamint
milyen kommunikaciés eszkozokkel lehetne ezt a korosztalyt megnyerni élményorientalt
napjainkban. A tartalmi korlatok miatt nem addodik lehet6ség Magyarorszag Osszes varanak
Mmegvizsgalasra, ezért a szerzd ebben az esetben is szegmentalt: kizarolag az Eszak-
Magyarorszag turisztikai régi6 varait emelte be a kutatasba. Ennek t6bb oka is van: egyrészrol
a Magyar Turizmus Zrt. 2012-es kutatasai alapjan a valasztott régié hazank 3. legnépszer(ibb
uti célja (forras:

http://www.turizmusonline.hu/aktualis/cikk/eszak magyarorszag a dobogos turisztikai reg

10 masrészrdl pedig e tajegység varkinalata rendkiviil tekintélyes, igy kijelenthetd hogy egy, a

magyar kulturalisturizmus szempontjabol kulcsfontossagu teriilet kertilt kivalasztasra.

A célcsoport megvizsgalasra l1étrehozott kérdéssor a Google.com kérddiv készitd rendszerével
keriilt megalkotasra; ez érthetd, konnyen kezelhetd feliiletet biztositott a beérkezd véalaszok
kiértékelésére. A megkérdezés a kovetkezoképpen zajlott: az elkészitett tirlapot elektronikus
levél formajaban megkozelitleg kétszaz ember kapta meg, emellett a kérddiv linkje napjaink
legnépszeriibb kozosségi oldalan tobb alkalommal keriilt megosztasra. Mivel ilyen mddon a
kitoltés rendkiviil egyszerli és nagyobb tomeg elérését teszi lehetdveé, a szerzd bizott benne

hogy a kitoltések szama eléri azt a terjedelmet, amely altal altalanos kovetkeztetések
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levondsat engedélyezi. A kitoltésre 3 hét allt rendelkezésre, a kérdoiv 2013. oktdber 23.-an
kertilt megosztasra. A vizsgalatban sszesen 605 f0 vett részt, a bekiildott tirlapokbdl 542 volt
alkalmas kiértékelésre. Megallapithatjuk, hogy ez a szdm elegendd ahhoz, hogy éltaldnos

konkluziot vonhassunk le bel6le.

A kovetkez6kben az olvasé a kutatas részletes eredményeit ismerheti meg.
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6.A VIZSGALAT EREDMENYEI

A valaszadok nem és kor szerinti osszetétele

A felmérés els6 kérdései résztvevd nemek ardnyara, valamint életkordra koncentraltak. Az
Osszes kérddiv eredményét figyelembe véve a valaszadok 80,1%-a nd (434 £6) és 19,9%-a
(108 f0) férfi.

Az adatokbdl vilagosan kideriil, hogy a megkérdezettek dontd tobbsége a 19 és 23 év kozotti
korosztalybol keriil ki, 75, 8%-kal. Ez Gsszesen 411 {6t jelent. Ennek oka az az éltalanos
tendencia, mely szerint ez a korcsoport szabadidejének nagy részét a kordbban emlitett
kozosségi oldalakon tolti el, igy az ott kozzétett kérddiv kitdltésében aktivan vettek részt. A
tobbi korosztaly részvételét sem nevezhetjilkk azonban szorvanyosnak: mig a 24 és 28 év
kozottiek 15,8%-kal (86 f6) vettek részt a vizsgalatban, addig a 15 és 18 évesek koziil 8,4%
(45 16) valaszolt a feltett kérdésekre.

Valaszadok korszerinti osszetétele

16%

H 15 és 18 év kozotti
B 19 és 23 év kozotti
K24 ¢és 28 év kozotti

12. abra (forras: sajat szerkesztés)

A valaszadok lakhelye, illetve iskolazottsaga

A kovetkez6 pontban a kitoltok lakhely szerinti megoszlasa deriil ki. A valaszaddk javarésze,
mintegy 41,5%-ka (225 f6) budapesti lakos. A fOvaros utan a vidéki kis-, illetve
nagyvarosokban ¢l6k kovetkeztek egyenld aranyban, 16,7-16,7 % szazalékkal (ez mindkét
esetben 91 fo6t jelent.) A kiillonbozé megyeszékhelyek lakosai 13,9%-kal (75 fovel)
képviseltették magukat a felmérésben, mig a falvakban €16 valaszadok aranya 11,2% (61 {6)

volt.
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Ami az iskolai végzettséget illeti, a kérdoéiv kitoltdinek dontd tobbsége, 62,9%-a (341 f0)
fels6foku tanulmanyukat folytat. (Ez a szamot a kitdltésben résztvevo 19 és 23 év kozottiek
szama is alatdmasztja.) A felséfok végzettséggel rendelkezd szama mar nagyban elmarad
ettdl az aranytdl: 0k a masodik helyen Osszesen 16,2%-kal (88 fovel) kovetkeznek. Az
érettségizettek ardnya az Osszes kitoltd koziil 13,1%-kot tesz ki (71 f6), a sort pedig a
kozépiskolai tanulmanyokat folytatd didkok szama zarja 40 fével, ami 7,3%-ot jelent az
Osszes valasz aranyaban. Nem tal szignifikdnsan, de két valaszadoval jelen voltak az altalanos
iskolat végzettek, ez 0,5%-kal jelenik meg.

Az iskolai végzettség megvizsgalasa azért is jelentds, mert a kulturalis és 6rokségturizmusban
megjelend latogatokra altaldnosan jellemzd a magasabb iskolai végzettség, ezéltal pedig a
kultira iranti erételjesebb fogékonysag. Erdekes példaul, hogy az a két valaszado, aki
altalanos iskolai végzettséggel rendelkezik, a kérddiv tovabbi valaszaira elutasitdan, passzivan
valaszolt, nem mutattak érdeklédést a varak-, valamint az ott rendezend6 kulturalis
rendezvények irant. Természetesen két valaszbol nem lehet altalanossagokat levonni, erre egy

tovabbi kutatas keretei kozo6tt érdemes lenne kitérni.

A Kkitoltok ,,személyisége” a turizmusban

A fogyasztok igényeinek elsé osztalyu kielégitése rendkiviil fontos a turizmus teriiletén is.
Emiatt egy turisztikai termék vagy szolgaltatas sikere azon is mulik, hogy annak
kialakitasanal mennyire veszik figyelembe a megcélzott vendégszegmens keresletét. PLOG
valaszt, hogy vajon a megkérdezettek hany szazaléka kalandvagyd, preferdlja az egzotikumot,
illetve mekkora hanyada kedveli inkabb az ismert, megszokott teriileteket, €s tartozkodik az
extrémitastol.

Ahogy az abra is észlelteti, a kitoltok tobb, mint 90%-a, 6sszesen 511 f6 sorolhatdo a PLOG
altal allocentrikusnak nevezett csoportba. Ok azt valaszoltdk, hogy nyitottak az {j
tapasztalatokra, ¢és az ¢lménnyel kecsegtetd teriileteket keresik utazasaik soran.

A valaszadok kisebb ,tabora” a pszichocentrikus csoportba sorolhatd, 6k a meglepetés
nélkiili, otthonukra leginkabb emlékeztetd uti célokat preferaljak, és a megszokott dolgokat
keresik nyaralasaik soran. Ok fokozottan kisebb aranyban, 5,8%-ban voltak jelen, ez
minddssze 31 kitoltot jelent.

A férfi és néi nemek ardnyat tekintve, a sajat kategoridhoz viszonyitva mindkét esetben a

nyitottsag jellemzd inkdbb a latogatokra, amelybdl egyértelmiien kitlinik, hogy napjaink
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utazoja valdban ,,posztmodern turista”, vagyis az extrémitast, az atlagostol eltérét, és az

egyediséget keresi utazasai soran.

A valaszaddk csoportositasa Plog elmélete
szerint

M Allocentrikus

H Pszichocentrikus

13. dbra (forras: sajat szerkesztés)

Viarlatogatasi szokasok a kitoltok korében

A kovetkezO par kérdés azt kivanta felmérni, hogy a valaszadok vajon mikor vettek részt
utoljara varlatogatdson, illetve mi motivalta 6ket, amikor az adott varat, mint turisztikai

célpontot kivalasztottak.

Ahogy a felmérésbdl kideriilt, a kitoltdk elsdsorban barataikkal kézosen latogattak meg egy
altaluk kivalasztott erdéditményt: tobb mint 27%-uk jelolte meg ezt a lehetéséget. Fontos
kiemelni, hogy elsdsorban a 19 és 23 év kozottiek tartoznak ebbe a csoportba; ebbdl is
kitlinik, hogy az els6 6nallo, szabadidds nyaralasok a kozépiskola utan kezdédnek meg a

fiatalok korében.

A nyaralés soran, sziilékkel torténd var latogatast is jelentds szdmban jelolték meg: 148 {0,

vagyis az els6 helyen all6 ardnnyal megegyezd aranyu valaszado valasztotta ezt a lehetdséget.

A harmadik helyen, nem meglepd mddon az osztalykirandulas all: 99 kit6lt6 jeldlte meg ezt
az opciot, amely igy koriilbeliil 18%-ot tesz ki az egészbdl. Mint tudjuk és tapasztaltuk, az
osztalykirandulasok elengedhetetlen eleme egy-egy var meglatogatasa. (Példaul Eger esetében

szamos tanulmany szol arrdl, hogy a mas varosban ¢l6 fiatalok elészor Egerbe az
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osztalykirandulas altal latogatnak el, melynek f6 motivacidja a var annak torténelmének

megismerése ¢és feltérképezése volt. )

Kisebb ardnyban jelennek meg azok, akik egyéni motivaciobol, sajat kivancsisaguk
kielégitése céljabol latogatnak meg magyar kdzépkori varakat. Ahogy lathatd, 6k 11%-kal
jelennek meg a felmérésben. Azok a turistak pedig, akik kiillonb6z6 idészakos, vagy allando
programok miatt valasztjak utazasi célpontjuknak a varakat, 9%-os arannyal jelennek meg. Az

egyéb opciot valasztok, vagyis mas motivacioval érkezd latogatok aranya 8%.

A kovetkezo kérdésben arra a szerzo arra kérte meg a kitoltoket, hogy adjak meg a legutobbi
alkalmat, amikor lehetdségiik nyilott meglatogatni egy magyarorszagi varat. A 3 korcsoportot
megvizsgalva elmondhat6, hogy jelentds szamban latogattdk meg valamelyik magyarorszagi
var egyikét az elmult 5 évben. Ez a dolgozat szempontjabol nagyon jelentds, hiszen a mii azt
kivanja megvizsgalni, hogy a varak jelenlegi programkinalata képes-e megnyerni fiatal
kozonséget. Lathatd, hogy csak 2013-ban Gsszesitve tobb mint 240 fiatal dontétt Ggy, hogy

részt vesz varlatogatason. Ez a szam a kovetkezoképpen oszlik meg:

e a18¢és25 év kozottiek koziil 27 10,
e al9és23 év kozottiek koziil 180 f0,

o illetve a 24 és 28 év kozottiek koziil 42 6.

Ahogy a lenti dbra szemlélteti, a 2012-es évet 106-an, 2011-es évet 53-an, a 2010-es évet
pedig 35 f6 jeldlte meg. Azonban ezeket a szdmokat Osszesitve lathatd, hogy nem adja ki az
Osszes kitoltot. 2010 eldtti évszamot is jelentds szamu valaszadd adott meg, azonban a kutatés

szempontjabol a frissebb adatok eldtérbe helyezése jelentdsebb.

30



2013

2012

2011 i 24 és 25 év kozottiek
M 19 és 23 év kozottiek

2010
M 15 és 18 év kozottiek

2009

2008

0 50 100 150 200

14. abra A valaszadok legutobbi alkalommal tortént varlatogatasa (forras: sajat szerkesztés)
Elégedettségi mutatok

A kovetkezOkben feleletvalasztos kérdés arra kérte a kitoltoket, hogy egy 7-es elégedettségi
skalarol valasszak ki azt a véleményt, amely leginkdbb lefesti személyes vélekedésiiket a

magyarorszagi varakrol, mint turisztikai vonzerdkrdl. A feleletek a kovetkezdképpen

alakultak:
Rajongok értiik 1316 | 2%
Szivesen latogatom meg 6ket, ha lehetéségem nyilik ra 234 16 43%
Ha talalhat6 az altalam meglatogatott varosban, akkor megtekintem | 225 {6 | 41%
Nem az én vilagom a varlatogatas 4316 8%
Szamomra Kissé unalmasak 26 f6 | 5%
Idegesit mar a varlatogatas gondolata is 0f6 0%
Ki nem allhatom oket 116 0%

15. abra A valaszadok varakrol alkotott személyes véleménye

(forras: sajat szerkesztés)

Ahogy a tablazat szemlélteti, a kozépértékek felett sziiletett meg a legtobb valasz, azonban a
reprezentativ szdm ellenére inkabb semlegesség tapasztalhatd a varakrol vald vélekedéseket
megvizsgalva. Pozitiv azonban, hogy a sok helyiitt romos dallapotok, a szegényes
programkindlat €s lassu iitemi fejlesztések ellenére is a vizsgalt korcsoportok tobb mint 43%
szivesen meglatogatja kozépkori magyar varainkat, amennyiben ideje, €s anyagi forrdsai
megengedik. 41% azt ,nyilatkozta”, hogy Onszantdbdl nem biztos, hogy tutra kelne egy var

miatt, azonban ha abban a turisztikai desztinacidban, amelyet utazdsi célpontjdnak valaszt
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talalhato var, akkor szabadideje eltoltése gyanant szivesen megtekinti azt. A szélsdséges
vélemények csekély szazalékban jelennek meg: ez azt jelenti, hogy kevés olyan valaszado
volt, aki rajongasig szereti ezeket az épitett orokségeket (2 %), de nem jelentds azoknak a

szama sem, akik unalmas tartjak ezeket az épitményeket, esetleg ki nem allhatjak oket.
Elégedettségi mutatok

A kovetkezO kérdésnél a valaszadoknak egy 1-t6] 5-ig terjedd skalan pontozniuk kellett a
varak kinalatat aszerint, hogy mennyire talaljak azokat izgalmasnak és élménydtsnak. Ahogy
az abra szemlélteti, a kitoltok jelentds aranyban, tobb mint 54%-ban izgalmasnak taldljak
kozépkori véraink kinalatat. Ez azt jelenti, hogy bar nem maximalisan, de eddigi
tapasztalataik alapjan megfelelt igényeiknek a varak altal nyujtott termékek és szolgaltatasok
szintje és valtozatossaga. Kozel 31% azonban kozepesnek itélte meg az erdditmények
kinalatat. A 167-bdl 128 kitoltd adta ezt a valaszt a 19 és 23 évesek koziil, vagyis egyértelmdl,
hogy az 6 szdmukra kellene egy élménydusabb, vonzébb programcsomagot létrehozni. 7%
igényének csak elégségesen tudnak megfelelni ezek a programok, mig csekély szammal, de
jelen vannak azok is (1,6%), akik unalmasnak, egyszerien régimédinak tartjak a kinalatot. Az
érdeklédés fenntartdsa érdekében tehat mindenképpen modernizalasra van sziikség, ezt pedig

els6sorban kreativ, az 4tlagostol maximalisan eltéré programokkal lehetne véghezvinni.

A varak kinalatanak vonzereje a fiatal
célkozonség szamara

2%

M 1-elfogadhatalan
H 2-még elfogadhatd
i 3-kozepes

M 4-izgalmas

i 5-nagyon izgalmas

16. abra (forras: sajat szerkesztés)
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Varjatékok, mint élményorientalt programok egy var kinalataban

A kovetkez0 kérdés arra keresi a valaszt, hogy vajon a kérdéiv kitoltdi ismerik-e a
varjatékokat, melyeknek megrendezése mar hagyomany egy-egy magyarorszagi var esetében.
Ezek a programok tilmutatnak a hagyomdanyos ,mlzeumszerii” varbemutatdson, és a
turistaknak lehetdséget biztositanak arra, hogy sajat boriikon tapasztaljak meg egy kozépkori
csata izgalmait, vagy egy reneszansz lakoma izeit. Altalanossagban kijelenthetd, hogy a
valaszadok jelentds része (tobb, mint 73%) ismeri ezt a kindlati elemet, s6t, 22%-uk mar

személyesen is részt vett ilyen eseményen.

Az éltaluk kiprobalt varjatékok és egyéb programok a kdvetkezdek voltak:

Program megnevezése résztvevok szama (f6) résztvevok szazalékban (%)
lovagi torna 114 95 %

fegyverbemutato 18 15 %

ijaszat 7 6 %

kozépkori lakoma 24 20%

ostromjaték 23 19,6%

ligyességi jaték 20 16%

17. abra A valaszadok részvétele kiilonb6zo varjatékokon

(forras: sajat szerkesztés)

Természetes egy kitoltd tobb valaszt is megadhatott. A valaszok alapjan jol latszik, hogy a
legtobben lovagi tornan vettek részt, vagy voltak szemtanui az eseménynek. A kozépkori
lakoma és az ostromjatékok népszerlisége szinte azonos, kozel 20%-kal a masodik helyet
foglaljak el a lovagi torna utdn. A tobbi programon vald részvétel nem olyan jelentds,
valosziniileg a lehetdség hidnya miatt nem probaltak ki a valaszadok, de természetesen az is

eléfordulhat, hogy az nem keltette fel eléggé az érdeklddésiiket.

Visszatérve az ezt megel6zé kérdésre, mindossze 24 {6 (4,4%) nem talalkozott még a
varjatékok fogalmaval, vagyis egy csekély szazalékot leszdmitva elmondhato, hogy a magyar

fiatalok korében ismertek a varjatékok.
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A kitoltok arra is valaszt adhattak, hogy tapasztalataik alapjan ajanlanak-e a varjatékokat
ismeréseiknek. Valosziniileg a programok altal atélt élménynek kdszonhetden a felmérésben
résztvevok 48,7%-a O6rommel ajanland ismerdseinek a varak altal nyujtott programokat.
Mindossze 4,2%-uk (23 £6) nem javasolna kikapcsolodasi lehetdségként a varjatékokat, mig
tovabbi 38,3% nem tudta, hogy ajanland-e azokat. Ez abbol adddhat, hogy a kit6ltdk nem
olyan nagy részének (ahogy korabbiakban elhangzott 22%-uknak) volt Ilehetdsége
személyesen atélni egy kozépkori hangulatot idézd torténelmi jatékot. Tapasztalat nélkiil
pedig maguk sem tudjak, milyen élményeket tapasztalnanak, ebbdl adddhat a koztes

vélemény. 8,8%-a a kitoltoknek pedig tartozkodott a valaszadastol.
Egyéb programok a var népszeriisitése érdekében

Természetesen elfogadhat6 a valaszadok azon allaspontja, miszerint nem tartjak érdekesnek a
varjatékokat, és egyaltalan nem soroljdk a vonzo attrakcidok kozé a varakat. Ettdl fiiggetleniil
nem vonhatjuk le azt a kovetkeztetést, hogy azokra, akik nem érdeklddnek az olyan
orokségturisztikai kincseink irdnt mint a varak, nem lehet szdmitani a jovOben a varak
latogatol kozott. Sot, az 6 érdeklodésiiknek felkeltése jelenthet igazi kihivast a belfoldi
turizmus fellenditésén dolgoz6 szakembereknek. Mivel a legtobb esetben a varak belsd illetve
kiilsé udvara, esetleg kozvetlen kornyezete lehetdvé teszi nagyobb tomegek befogadasat, igy
rendezvényszerl hasznositasuk kivitelezhetd. Azért, hogy kideriiljon, mivel lehet felkelteni a
varjatékokon tul a valaszadok érdeklddését az épitett orokségeink irant, jott 1étre a kovetkezd

feleletvalasztos kérdés:

Véleményed szerint az alabbi programok koziil melyikek 0sztonoznének arra, hogy

szivesen/szivesebben meglatogass egy varat?
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Egy téma koré szervezett fesztival

Ejszakai tra a varban, fiklyaval

A megkérdezettek érdeklodését felkelto
egyéb programok listaja

—

Koncertek
Tanceldéadasok
Musicalek

Prozai szinhazi eléadasok

M Vialaszadok szama

Tudomanyos-, szakmai..

Gasztrondémiai rendezvények
Egyéb
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18. abra (forras: sajat szerkesztés)

Ahogy a tablazatbol kidertil, egy valaszado tobb lehetdséget is megjeldlhetett.

A legnagyobb ardnyban az éjszakai faklyas turak lehetdsége keltené fel a fiatal
generacio érdeklddését leginkabb: ezt az opciot dsszesen 419-szer jelolték meg, amely
21%-kal a ,,gy0ztes” a lehetséges programok koziil. Ez az eredmény is azt bizonyitja,
hogy a posztmodern fiatal turista keresi a kalandot, és az extra élményt a kiilonleges
programok altal képes ,,elnyerni”.

Szintén szivesen valasztandk célpontjuknak a varakat, amennyiben egy adott téma
koré épiilo, kreativ fesztival megszervezésére keriilne sor az eréditmények falai
kozott. Ezzel a lehet6séggel a valaszadok koziil 365-en élnének, amely 18%-ot jelent.
Nem sokkal maradt le a tematikus fesztival lehetOsége utan a gasztronémiai
rendezvény, mint élményt nyajtd kindlati elem: 363 fiatal boldogan valtana jegyet
abba a varba, ahol az év egy adott iddszakdban kulinaris élményekben lehetne része,
esetleg megkostolhatna vagy megfézhetné a kozépkori étkek valamelyikét.

A koncertek eshetdsége szintén attraktivabba tenné szamukra a varakat: ez nem
meglepd, hiszen az ifjlisagi turizmus tendenciait megvizsgalva koztudott, hogy a
fesztivalok €s zenei rendezvények hatalmas vonzerdvel birnak a fiatalsdg szdmara,
kiilongsen ha szabadtéren keriilnek megszervezésre. Szamszeriisitve 300-an

javasolnak koncertek megszervezését egy var vonzobba tétele érdekében.
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e A varszinhaz Keretein belill megvalosithatd kiilonbféle prozai, zenés illetve
tancdarabok is jelentds ,,voksot” kaptak, azonban ezek szama mar jelentdsen elmarad
a kordbban emlitett valaszthato kinalati elemek soratol. Mig a musical eléadasok 209
kitolté valaszaban szerepeltek, addig a tanceldadasok 160, a prézai darabok pedig
minddssze 79 megkérdezett szamara tennék a varakat vonzobb attrakciokka.

e A tudomanyos konferenciak, szakmai kiallitasok és expo-k a kitoltok 6%-nak,
egészen pontosan 119 fének tennék szinesebbé a varakat. Ha egy régészeti, vagy
torténelmi  kiallitast vesziink alapul, akkor a var, mint helyszin, akar
multiplikatorhatassal is birhat, vagyis még misztikusabba, még impozansabba tehetné

az ott tartott eldadast, rendezvényt.
A valaszadok koltési hajlandosaga a varprogramok tekintetében

Az éarképzés minden termék és szolgaltatds esetében esszencidlis szerepet tolt be, mind a
fogyasztd, mint a szolgaltaté szempontjabdl. Egy egzotikus, pazar kinalat, vagy ¢lménydis
programcsomag megalkotdsa a kiilonleges, extra elemek miatt nem minden esetben
formalhato a didkok, fiatal felndttek pénztarcijara. A varak menedzsmentjének azonban nagy
figyelmet kell forditania a belépdjegyek, valamint a szolgaltatdsok arara, kiilondsen, ha az
ifjisagra, mint specialis célcsoportra alkotjdk meg csomagjaikat. A kovetkez6 kérdés arra
vallalkozott, hogy felmérje a fiatalok koltési hajlandosdgat a véarak esetében. A fiatalok
meghatarozhattdk, hogy mekkora 0Osszeget lennének hajlanddak elkdlteni, ha egy var
szamukra élményekkel kecsegtetd felhozatallal jelenne meg. A valaszok a kovetkezOképpen

alakultak:

A valaszadok koltési hajlandosaga

4% 1% 2%

H nem koltene varlatogatasra
B 500- 1000 Ft

B 1000- 2000 Ft

W 2000- 5000 Ft

H 5000- 10 000 Ft

B 10 000 Ft felett

19. abra (forras: sajat szerkesztés)
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Ahogy a kordiagram mutatja, a megkérdezett fiatalok 52%-a (277 £6) 1000-2000 Ft kozotti
értéket lenne hajland6 fizetni a varban tartott programokért, ha azok szamdara megfeleld
¢lményszerii kindlatot tudnanak felhozni. A 277 vélaszadobol 255 {6 a 19 és 23 év kozotti
korcsoportba tartozik, igy arra lehet kovetkeztetni, hogy a fdiskolai-, egyetemi tanulmanyok
mellett, esetleg palyakezdoként ez az a maximalis Osszeg, amelyet ki tudnénak fizetni egy

részt lovagi torndn, ostromjatékon vagy fegyverbemutaton valo részvételért.

Lathat6 az is, hogy hajlanddsag lenne egy magasabb, 2000- 5000 Ft kozotti belépd, vagy
csomag megvasarlasara (27%, azaz 147 f0 szerint) abban az esetben, ha az maximalis
¢lményeket tudna biztositani a fiataloknak. Ebbdl az 0sszegbdl a varak krealhatnanak egy
olyan komplex programcsomagot, amely tobb szolgaltatast is képes lenne felvonultatni:
példaul nemcsak egy lovagi tornan valé megméretetést, hanem részvételt egy kozépkori fouri
torténelmi informacidkat. Ha a csomag ara engedné, egy faklyds ¢&jszakai tura még

kiilonlegesebbé tenné a kindlatot.

A vélaszadok 14%-a (79 f6) 500- 1000 Ft kozott tartand optimélisnak a varak altal
nyUjtott/nyjtandd szolgaltatdsok ellenértékét. Sajnos ebbdl az dsszegbdl a szolgaltatok nem
biztos, hogy képesek egy tartalmas ,.élménycsomagot™ létrehozni. Még didk kedvezmény
bevonasaval is ez az Osszeg legfeljebb a legalapvetobb szolgaltatast tartalmazhatna, példaul
egy interaktiv kiallitdst, vagy belépést a varban létesitett panoptikumba, vagy

allando/idOszakos kiallitasra.

A ,,sz¢€lsOségesebb arak” kozeé a kovetkezd két kategoria keriilt: az 5000- 10000 Ft kozotti
Osszeget 20 6, azaz a kitoltok 4%-a szentelné a var altal kozvetithetd szolgaltatasokra. 10 000
Ft feletti 6sszeget pedig csupan 6 {6 fizetne ki. E két arkategoria mar egy komplex, minden
extra szolgaltatast integraldé csomag nyujtasat tenné lehetdvé, azonban figyelembe véve a
fiatalok egy fore jutd jovedelmét, sajnos elképzelhetetlen, hogy ekkora Gsszeget kdltsenek

varjatékokra és egy egyéb programokra.

Végiil, de nem utolsé sorban, a kitoltdk elenyészd szdzaléka nem szivesen koltene
varlatogatasra, illetve egyéb programokra. Magyarorszagon ugyan talalhatdé néhany var,
amely a didkok és fiatalok szamadra téritésmentesen latogathato, ugyanakkor plusz élményeket

nyujté programokon nem lehet részt venni ingyenesen.
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12. A varak marketingkommunikacidja

Egy orokségturisztikai attrakcid esetében a megfeleld szolgaltatasi paletta kialakitasa mellett
szamottevden fontos a megcélzott korosztalyra kialakitott kommunikacié is. Napjainkban
szamos lehetdség adott a promotalasra, igy a vevoket (a mi esetiinkben pedig a turistakat)
tobb csatornan keresztiil lehet elérni. A 12. kérdés azt kivanta felderiteni, hogy vajon a véarak
mennyire ,kommunikdlnak jol” a fiatal generaciok felé. A valaszadok egy 5-0s skalan

adhattak meg, hogy milyen mértékben értesiilnek altalanossagban a varak kinélatarol.
A valaszok a kovetkezOképpen alakultak:

o l-es ,osztalyzatot” Osszesen 160 f6 adott, ami azt jelenti, hogy a kitoltdk 29,5%
semmilyen formaban nem értesiil a magyar varakrdl, illetve az ott megszervezett
programokrol.

e 2-es, vagyis kis mértékben szerez tudomast a varak a szolgaltatasairdl, eseményeir6l
¢s rendezvényeirdl a megkérdezettek 30,1%- a. Ez 6sszesen 163 fot jelentett a kérdoiv
esetében.

e 3-asnak, vagyis kozepesen kielégitének itélte meg a ,,varak kommunikaciojat” 195 10,
vagyis a vizsgalatban résztvevd fiatalok kozel 36%. A 195 f6bol 145 a 19 és 23 év
kozotti korcsoporthoz tartozik.

e 4-esre, azaz optimalisnak értékelte a fiatalok 3,8%-a a varak marketing tevékenységét.

e 5-0s-re becsiilte, azaz maximalisan elégedett a varak kommunikacios tevékenyseégével

3 16, amely szazalékos megoszlasban nagyon minimalis, minddssze 0,6%

A valaszok rendkiviil jol prezentaljadk, hogy a megkérdezettek jelentds része, 323 {6 nagyon
elenyészé mértékben értesiil a varakrol. Ez tobb kérdést is felvethet: a varak kommunikacigja
nincs jol kialakitva? Ha pedig megfelelden felépitett a marketing struktura, akkor vajon

probléma abban gyokeredzik, hogy a fiatalok felé¢ nem miikddik jol a kozvetités?
A kovetkez0 kérdés ezt a problémat szeretné 6sszekotni.

Ez arra kereste a vélaszt, hogy vajon milyen kommunikécios csatornan, illetve eszkézon
keresztiil lehetne elérni a fiatalsdgot, mi hivna fel a figyelmiiket a varak folyamatosan boviilo,

vagy valtoz6 programkindlatara.

A kovetkezo6 valaszokat sziilettek:
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Ujsaghirdetések 123 7%

TV-spot 249 14%
Szorélapok 146 8%
Reklam plakatok 355 20%
Radio-spot 116 7%
Mobil applikacié az adott var 83 5%
nevezetességeirol

Kiildottség bemutatdja az oktatasi 106 6%
intézményben

Internetes hirdetés, weblap 491 28%
Hirlevél 80 5%
Egyéb 12 1%

20. abra A valaszadok érdeklodését felkelté kommunikacios eszk6zok

(forras: sajat szerkesztés)

Ahogy a tablazatbol is kiolvashato, az 542 vélaszadd koziil 491 szerint egy fantaziadus
modon kialakitott weblap, illetve megfelelé helyeken megjelend, és célcsoportra szegmentalt
internetes hirdetéseken keresztiil a varak menedzsmentje konnyebben elérné a fiatal
generaciot. Valoban, a vilaghald nyujtotta lehetdségektdl nem szabad elhatdrolodni: szamtalan
kozosségi oldal van, amelyen keresztiil egy szellemes reklammal ,,be lehetne csalogatni” a
posztmodernkor gyermekeit az épitett orokségek falai kozé, hogy ott jatszva, szérakozva

tanuljanak a hely torténetérdl.

A 2. helyre a reklam plakatok keriiltek. Bar nem a legmodernebb kommunikacios eszkdzok
ezek, a 15 és 28 év kozottiek mégis tigy gondoljak, hogy ezek még mindig figyelemfelkeltd
hatassal rendelkeznek, s6t nagymértékben hozzéjarulnak ahhoz, hogy minél tobb varak altal
szervezett rendezvényrdl, eseményrdl értesiiljink. 355 valaszado tartja hasznosnak a

lakatokat, 20%-o0s ,,részesedést nyerve” az egészbol.
p y g

A rovid televizids reklamok is szignifikdnsan hozzdjarulhatnanak ahhoz, hogy egy var
programjairdl és kindlatardl tobbet megtudjunk- legalabbis a kitdlték 14%-a szerint. A 15 és
28 év kozotti korosztalybol ugyanis 249 f6 valasztotta a TV-spotokat figyelemfelkeltd
,,kommunikacios eszkoz’-nek. Ez azt jelenti, hogy a varak menedzsmentjének tovabbra is
érdemes lenne ezen a csatornan keresztiill megnyerni a latogatok tetszését, és olyan révid
reklamfilmeket késziteni, amely attraktivan képes bemutatni épitett 6rokségeinket. A radio-
spotokat a megkérdezettek mindossze 7%o-a tartotta figyelemfelkeltdnek, azaz kevesebb mint
120 f6 érzi hogy, hogy a radion keresztiil képesek lennének egy varat izgalmasabba,

érdekesebbé tenni szamara.
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A szorodlapok, djsaghirdetések altal, vagyis a nyomtatott sajton keresztiil tovabbra is el lehet
érni az ifjasagot. A megkérdezettek 7-8%-a véli Gigy, hogy a varakrol legszivesebben ezen a
csatornan keresztiil tdjékozddna. A kiillonb6zé magazinokra, napilapokra, érdemes lenne
épiteni, illetve fOiskolak, egyetemek tjsagaiban célszerii lenne fiatalos hanghemben
megszolitani a fiatal generacidt. Esetleg olyan csoportos programokat, versenyeket lehetne
kiirni és meghirdetni ezeken keresztiil, amelyben didkok, hallgatok, esetleg oktatasi
intézmények mérhetnék Ossze tudasukat vagy erejiiket. ( Pl. egy ostromjaték megelevenitése
az Egri Varban: az egyik csapat a magyarok, a masik a torokok taborat erdsitenék, és igy

jatékos, szérakoztatdé modon mérnék Ossze erejiiket.)

Az fels6oktatasi intézményekben, illetve kozépiskolaban torténd személyes ismertetés nem
tartozott a legnépszeriibb népszertsitése lehetdségek kozé a megkérdezett korcsoportok
korében. Az adott var személyes bemutatasa pedig egy fiatal, a valaszadokkal egy koru
képviseld tolmacsolasdban, kampanyfilmmel kisérve pedig sokkal érthetébbé,
megkozelithetdbbé tehetné drokségeinket, legalabbis a szerzd véleménye szerint. Azonban a

kitoltok minddssze 6%0-a tartana sikeresnek ezt a fajta prezentalasi modot.

A sort 5-5%-kal a hirlevél-, valamint az adott varban let6lthetd mobil applikécio otlete zarja.
A szerzé ugy gondolja, e két valasz paranyi népszerisége a kovetkezd okbol kifolyodlag
alakulhatott ki: egyrészr6l a hirlevelek megitélése nem kifejezetten pozitiv napjainkban.
Inkabb bosszantjak az elektronikus postaladaval rendelkezdket, mivel az esetek tobbségében a
legtobb termékrdl és szolgaltatasrol kapott levél szamukra nem visel valds hirértéket. A varak
torténelmeérdl, helyszineirdl informéciot adé mobil applikacié Iehetésége pedig azért
kaphatott kevés ,,szavazatot”, mert bar az okostelefonok, ezaltal pedig az alkalmazasok
hasznalata igencsak elterjedt (f6leg a fiatalok korében), kiillon az épitett Orokségekre
létrehozott mobil applikacié nem igazan terjedt el hazankban. (Természetesen létezik mar

ilyen, lasd: D¢l Dunantali varak és kastélyok letolthetd mobil alkalmazas.)
14. Varlatogatasi szokasok az észak-magyarorszagi turisztikai régiéban

Ahogy a dolgozat folyamén arr6l kordbban is szd esett, Magyarorszdg varainak szama
rendkiviil jelentds. Emiatt meglehetdsen nehéz reprezentativ felmérést végezni az Gsszes
hazank tertiletén talalhato var latogatottsagarodl és népszeriiségérdl. Mivel a szegmentaci6 altal
egy bizonyos teriilet sokkal dsszetettebb megvizsgalasara nyilik lehetdség, ezért a szerzd egy

régi6 varainak megfigyelésére vallalkozott.
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Azért Eszak-Magyarorszagra esett a valasztas, mivel egyrészrdl a legfrissebb adatok alapjan
ez orszagunk harmadik legnépszeriibb turisztikai célpontja a régiok koziil, masrészrdl a
kulturdlis turizmus szempontjabdl igencsak gazdag térségrol beszélhetiink. A valasztas
harmadik (és egyben egyik legfontosabb) szempontja az volt, hogy ebben a régidban olyan
hires vérak taldlhat6ak, mint tobbek kozott Eger-, Didsgydr-, Sarospatak, Hollokd és Regéc
eréditménye. Mint tudjuk, ezek a helyszinek az osztalykiranduldsok, belfoldi nyaraldsok
kihagyhatatlan helyszinei, igy a szerz6 feltételezése szerint a kitoltdk jelentds része legalabb
¢letében egyszer mar részt a kdvetkezOkben felsorolt varak meglatogatasaban. Lassuk, mely
varakban ¢és varkastélyokban jartak a 15 és 28 év kozotti fiatalok az észak-magyarorszagi

turisztikai régiobol!

Boldogkévaralja
Cserépvaralja
Didsgy6ri var

Drégely vara
Eger véra
Egyéb (—
Fiizér vara ===
Holldkd vara
Kéked varkastély
Kisnana vara -E
Monok vara ==

TR H 6
Nograd vara |m—————

Pacin varkastély
Regéc vara L
Salgd vara
Sarospataki var
Sirok vara f
Somogy vira ===
Szerencs Vara

Tokaj véara
Vaja-varkastély E

0 100 200 300 400 500 600

21. abra A valaszadok altal meglatogatott varak az Eszak-Magyarorszag Turisztikai Régioban

(forras: sajat szerkesztés)

Ahogy az a  diagrambol  egyértelmiien
megmutatkozik, Eger varanak ismertsége nagyon
jelentds a fiatalok utazd korében. Tobb mint 500
kitolto jelolte meg Eger varosat, vagyis a 15 és 28
év kozotti fiatalok legaldbb 90%-a mar jart

valamilyen szervezett Ut kereti kozott a torténelmi
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szempontbol rendkiviil jelentds Heves megyei székhelyen. Eger véara az osztalykirandulasok
mar-mar elengedhetetlen eleme, mely koszonheté az évrdl-évre kibdviild, folyamatosan
megujuld kinalatnak. A varban taldlhatd6 Dobo Istvan Varmuzeum hagyomanyos
interpretacidja mellett a latogatokat 3D-s mozi terem varja az egri var torténetének animacios
feldolgozasaval, valamint az ,,él6 var” program keretein beliil ostromjatékon, ligyességi
fegyverbemutaton is részt vehetnek a latogatok. Szintén jelentdsek a var falai kozott
szervezett idészakos ¢és allando kiallitasok is, valamint a megrendezésre keriild koncertek,

szinhazi darabok és estek a nyari idészakban.

Osszefoglalva, Eger nagyon j6 uton jar, a Dobo Istvin Varmuzeum képes egy
multifunkcionalis oktatd, illetve szérakoztatdé szerepet betolteni, igy versenyképes

orokségturisztikai elemnek mondhaté még posztmodern korunkban is.

296-an jelolték meg Holloko varat, ez azt jelenti,
hogy azt a valaszadok 54,6%-a latogatta mar meg
¢lete soran. Hollokd els6sorban a
néphagyomanyaink teljes korli 4polasaban jatszik
kiemelkedd szerepet. Az ugy nevezett ,¢l0
faluban” talalhat6 var minden évben megrendezi
a hires varjatékokat, amelyek évente atlagosan

1000-1500 embert vonzanak. A 13. szdzadban

emelt erdditmény az egri varhoz hasonléan tavasztol 6szig impozans és lenyligézé kulisszat
nyujt kilonféle rendezvényekhez, varjatékokhoz, koncertekhez, szinhazi eléadasokhoz.
Erdekessége, hogy a falubeliek egy-egy rendezvény utan faklyakkal kijelolt osvényén
sétalhatunk vissza a csillagos égbolt alatt a csondes kis paraszthazak kozé. Mint az egy
korabbi kérdésbdl kideriilt, a 15 és 28 év kozottiek a faklyas tara lehetdségét rendkiviil
vonzonak tartjak, igy esetleg érdemes lenne a fiatalok szamara egy ekoré épiild csomagot

létrehozni.

A valaszadok korében a harmadik leglatogatottabb
¢észak-magyarorszagi kOdmonstrum a sarospataki
var: Osszesen 257-en jelezték, hogy jartak ebben a
varban korabban. Az egyik legrégebbi €s leginkabb
épen maradt varunk; ez annak is koszonhetd, hogy

megépitése Ota folyamatosan laktak, €s bovitettek.
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Napjainkban a var szarnyaiban megannyi allandé és iddszakos kiallitads tekinthetd meg,
emellett a varos aktivan bevonja az erdéditményt a kiilonféle rendezvények ¢€s konferencidk
szervezésébe. A kulturdlis élet is emlitésre méltd, hiszen a Pataki Nyar rendezvény sorozat
nagy minden korosztaly igényeit és érdeklodését hivatott kielégiteni évek ota. Szintén
emlitésre méltd a Réakoczi varban (rendelésre) megrendezésre keriilé reneszansz udvar
mozzanatait idéz0 fouri lakoma, amely egy hopp-mester irdnyitdsa alatt zajlik. Ha tobb
fiatalokra kialakitott ¢élménydus programcsomag Osszeallitdsara vallalkozna a var
menedzsmentje, akkor Sarospatak és annak kdvara nagy eséllyel még népszeriibb lehetne a 15

¢€s 28 év kozotti korosztaly korében.

A diosgyori var neve sem ismeretlen a valaszadok kozott: a sarospataki vartol csak par
,,Szavazattal” lemaradva, Gsszesen 254 f6
jart mar a Szinva-patak volgyébdl
kiemelkedd tobb szdz éves épitménben.
A lovagi parbajoknak, illetve kozépkori
fegyverbemutatonak helyet ado

eréditmény nagy figyelmet fordit az

ifjasag vonzasara: iskolai
kirandul6csoportok szamara
bejelentkezés esetén egész napos korhii jelmezben torténd tarlatvezetést biztositanak a
szervezOk. A torténelmi momentumok megidézése mellett azonban szamos konnylizenei
koncertnek, szinvonalas szinhazi el6adasnak valamint fesztivaloknak is otthont ad a didsgyori
var, amely a program kinalatat tekintve nem véletleniil keriilt a 4. leglatogatottabb észak-

magyarorszagi var kozé a kérddives felmérés alapjan.

Mint lathatjuk, a tobbi var is nagyszamu fiatal turistdt vonzott az elmult évek soran. Ezek
programkinalata most nem keriil bovebb kifejtésre, azonban a tablazat jol szemlélteti, hogy

milyen aranyban latogattdk azokat meg a vizsgalatban résztvevo korcsoportok.

A felmérésbdl az is kideriilt, hogy melyik var okozta a legkellemesebb meglepetést, vagy
élményt a kitoltdk szamara. A valaszok hasonldan alakultak a kordbban emlitett tablazat
eredményeivel. Altalinossigban kijelenthetd, hogy a fiatalok a leg-élményorientaltabb,
legizgalmasabb programkinalatot felsorakoztatd észak-magyarorszagi orokségeknek a

kovetkezo varakat tartjak:

o [Egrivar: 50,5% (274 {6) egyértelmlien a  legnépszerlibb var
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e Hollokd vara: 4,4% (24 £6) a masodik helyen
e Sarospataki Var: 3,1% (17 £6)

e Didsgyori Var: 2,9% (16 £0)

Egyértelmiien kivehet6 a kovetkez6 oldalon talalhaté felsorolasbol, hogy Eger

szignifikans eredménnyel a legnépszeriibb var a 15 ¢s 28 év kozotti fiatalok szamara.

Var

Eger vara
Holl6kd vara
Sarospataki var
Dio6sgy0ri var
Tokaj vara
Sirok vara
Drégely vara
Egy¢b
Boldogkdvaralja
Noégrad vara
Szerencs vara
Flizér vara
Salgo vara
Somogy vara
Regéc vara
Monok vara
Kisnana vara
Kéked varkastély
Pacin varkastély
Vaja-varkastély
Cserépvaralja

fo

520
296
257
254
136
134
131

%
23%
13%
11%
11%
6%
6%
6%
4%
4%
3%
3%
2%
2%
2%
2%
1%
1%
1%
1%
0%
0%

22. abra A valaszadokbol legnagyobb élményt kivaltd varak

(forras: sajat szerkesztés)

Erdekesség: valaszadok nem csak a kivalasztott régiobol valaszthattak olyan varat, amely

szamukra a leglenyligdz6bb, legizgalmasabb volt. Igy a felmérés altal kialakithato

legnépszeriibb varak listajaba, jelentds szazalékokkal a kovetkezd varak is bekeriiltek:

e Siimegi Var: 7,9%
e Visegradi Var: 4,9% (27 16)

(43 )
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7. A VIZSGALAT EREDMENEINYEK OSSZEGZESE

A primerkutatés keretein beliil elvégzett kérddives felmérés 1ényege az volt, hogy felmérje az
un. nevezett ,,y generacio” igényeit a belfoldi vidéki orokségturizmusban, a magyar varak
példajan. A vizsgalat a 15 és 28 év kozotti fiatalok valaszaibdl azt kivanta lesziirni, hogy az
¢lmény, mint turisztikai tényez0 mennyire jatszik fontos szerepet a varak kinalatdban és
reklamtevékenységében egyarant. Emellett a szerz6 a felmérés altal azt kivanta megtudni,
hogy mely varak felhozatala élményorientalt eléggé napjainkban, és mutat kdvetendd példat
mas magyarorszagi milemlékek menedzsmentjének. Vajon a varak képesek a megndvekedett
technikai lehetdségek nyoman fellendiilt egyéb élményszerti programokkal felvenni a

versenyt, €s az impozans kiilso latvany mellé bels6 ¢lményt is tarsitani?

A valaszadok dontd tobbsége, tobb mint 75 %- a 19 és 23 évesek koziil keriilt ki, a nemek
aranyat tekintve pedig kozel 80%-kal a ndk voltak folényben. A kitdltok legnagyobb hanyada
fovarosi lakos, és iskolai végzettséget tekintve a legtobben fels6foku tanulmanyokat

folytatnak a jelen pillanatban.

A kitoltok Plog turistatipologidja alapjan allocentrikusak utazésaik soran, vagyis elsésorban
az egzotikus, ¢élménnyel kecsegtetd teriileteket helyezik el6térbe utazasi célpontjuk
kivélasztasanal: az izgalom, a kaland, az 0j ismeretek szerzése motivalja Oket. Ezeket a
tényezoket érdemes figyelembe venni tehat egy 1) szolgaltatas csomag kialakitasanal, vagyis

érdemes felmérni a termék €élményszintjét, természetesen célcsoportra szegmentalva.
Az elsé hipotézis értékelése a valaszok alapjan

A fiatalok varlatogatdsi szokasait megvizsgalva kiderilt, hogy a kitoltok barataikkal vettek
részt a legutobbi alkalommal egy erdditmény meglatogatasan, és erre a legtobb esetben 2013-
ban keriilt sor. A kitolték tobb mint 40%-a azt nyilatkozta, hogy szivesen veszi fel a
meglatogatando célpontok listdjara a varakat, amennyiben talalhatd az altala kivalasztott

desztinacio teriiletén.

Arra a kérdésre, mely szerint mennyire tartjak élménydusnak a varak kinalatat, a valaszadok
altalanossagban pozitiv valasszal feleltek. 54%-uk, vagyis a Kitolt6k tobb mint fele 4-es
értékkel mindsitette szolgaltatasi palettat, vagyis ugy vélik, hogy a magyarorszagi varak

felhozatala izgalmasnak mondhato.

45



Ez alapjan Kijelenthet6, hogy a szerzo elsédleges hipotézise nem igazolodott be, vagyis
nem igaz az a Kkijelentés, hogy a magyar ifjusag fantaziatlan, unalmas turisztikai

desztinacionak tartja a varakat.

Erdemes azonban megfigyelni, hogy azok, akik kézepesen elégedettek a felhozatallal 30%-
ban jelennck meg a felmérésben. Ez azt jelenti, hogy sziikségszeri lenne egy fiatalosabb
programcsokor kialakitasa, melyet nem biztos, hogy a kinalat teljes atrendezésével kellene
elérni: lehet hogy csak egy-két plusz attraktivabb eseményre, elemre lenne sziikség a

magasabb szintli latogatd elégedettség eléréséhez.

Ilyen ¢élménydas program lehetne a varjatékok beépitése a varak kindlataba. A
megkérdezettek 73%-a ismerte ezt az eseményt, sot, 22%-uk mar részt is vett ilyen interaktiv
jatékon. A megkérdezetteknek elsdsorban lovagi tornan, ostromjatékon €s kdzépkori lakoman
nyilt lehetdsége részt venni, 6k azt nyilatkoztdk, hogy pozitiv tapasztalataik alapjan szivesen

ajanlanak ismerdseik a varak altal kinalt program lehetdséget.

Természetesen a valaszadok bizonyos hanyaddt nem kotik le a kozépkori jatékon vald
részvétel. Ok azt vallottak, hogy a varak sokkal vonzobb turistacélpontok lehetnének, ha
¢jszakai faklyas tardknak, kiilonféle szabadtéri fesztivaloknak, gasztronomiai eseményeknek
¢és koncerteknek adnanak otthon. Ha ilyen lehetdség lenne, koriilbeliil 1000-2000 Forintot

aldoznanak a belépdre, illetve a rendezvényekre
A masodik hipotézis értékelése a valaszok alapjan

Lathato, hogy a fiatalok alapvetéen érdeklddden fordulnak a varak iranyaba. Azonban
felvetddott az a kérdés, hogy milyen mértékben értesiilnek az altaluk szervezett eseményekrol,
az ujdonsiilt kiallitasokrol esetleg mas programokrol. A kitolték nagy része 1-es (29,5%),
illetve 2-es (30,1%0) osztalyzatot adott a marketingre, ami azt jelenti, hogy a fiatalok jelentés
része semmilyen, vagy csak kis mértékben értesiill az ujdonsagokrol és egyéb

torténésekrol.

Ez alapjan kijelenthet6, hogy a szerz6 masodik hipotézise beigazolodott, vagyis a varak
marketingkommunikacidja nincs megfeleloen megszervezve a fiatalok iranyaba. Vagyis
Fantaziadusabb, megfelel6 helyen kozzétett reklamokkal fel lehetne kelteni a fiatalok

figyelmét, és érdekeltebbé lehetne oket tenni a varak irant.
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(Javaslatként  kijelenthetd, hogy ¢érdemes lenne az ¢élménymarketing ¢és az
¢lménykommunikacié adta lehetdségeket kihaszndlni, vagyis kézzel foghatobba,
emlékezetesebbé tenni nem csak a kinalatot, hanem mar magat az elérés modjat is Ezzel egy

tovabbi kutatas keretein beliil érdemes lenne foglalkozni).

A megkérdezett célcsoport meghatarozhatta, hogy mely kommunikaciés eszk6z hasznalataval
lehetne a fiatalokat elérni, és ezaltal felkelteni az érdeklodésiiket az épitett 6rokségek irant.
Nem meglepd moédon a weblapok, az internetes hirdetések szerepeltek az altaluk felallitott
lista elsd helyén, melyet a reklamplakatok és a rovid televizids reklamok lehetésége kovetett.

Ezeken a csatornakon keresztiil kellene megcélozni a fiatal kinalatot tehat.

A vizsgalat utolsd6 része pedig azt kivanta felderiteni, hogy a gyakorlatban hany
varlatogatason vesz részt egy fiatal felnétt, és ezek koziil vajon melyik kecsegtett szamara a
legizgalmasabb felhozatallal. Az észak-magyarorszagi régiot megvizsgalva kidertilt, hogy egy
fiatal atlagosan 3-4 varat tekintett meg a valasztott teriiletr6l, melyek koziil Eger vara
szignifikans népszertiségnek Orvend a fiatalok korében. Ez azt jelenti, hogy 542 fobol
kortlbeliil 520-an jartak mar az emlitett varmuzeumban. A 15 és 28 év kozottiek tovabba
Hollokdi-, Sarospataki-, és Diosgydri Varat latogattak meg legtobb alkalommal, és tartjak

egyben a legimpozansabbnak.

Az is kideriilt, hogy mas turisztikai régidk varai szintén versenyképes helyszinek az ifjusag
korében: a Siimegi-, és a Visegradi Var interaktiv programok kialakitasaval a legnépszeriibb

erdditmények kozé keriilt be.
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8.0SSZEFOGLALAS

Vitathatatlan, hogy az ¢élmény, mint gazdasagi-tarsadalmi jelenség egyre jelentdsebb
befolyassal bir a turizmus teriiletén is. Az ¢élmény beépitése a turisztikai termékek ¢és
szolgaltatasok tartalmaba tapasztalhatd, hogy szignifikdnsan emelkedhet azok népszeriisége a
latogatok korében. Az €lmény azonban mindenki szamara mast jelent, ezért érdemes a turistak
személyiségét, beallitottsagat, nemét, korat, és egyéb tényezoket megvizsgalni a termék

fejlesztése, kialakitasa soran.

Az ifjusag, azon belill is az Y generacid tagjai jelentds célcsoportként jelenhetnek meg a
turizmus szférajaban. Mivel elsdsorban az allocentrikus turistdk csoportjaba tartoznak (vagyis
a mélyebb szorakozast, az egzotikus és nem mindennapi élményeket keresik), ezért az élmény
fokozott beépitése az adott desztinacid kinalatadba dontd fontossagu lehet, kiilondsen a multbol
rank maradt 6rokséghelyszinek és elemek esetében. A kalandparkokkal, kiilonleges turak
,»elményfokaval” nehezen veheti fel a versenyt egy kozépkori magyar var, amennyiben nem
képes a fiatal célcsoportra szegmentalt programokkal piacra 1épni, illetve felhozatalat

megfeleld helyen és megfelel6 mdédon tolmacsolni, rekldmozni.

A dolgozat primerkutatasa, egy reprezentativ eredményii (542 kiértékelhet6 kérdéivet
szamlald) felmérés is arra vallalkozott, hogy megvizsgéalja a magyar 15 és 28 év kozotti
korosztaly véleményét az észak-magyarorszagi varak kinalataval kapcsolatban. A kérdoéiv
célja az volt, hogy kideritse, hogy vajon hazank vérai, illetve azok programjai mennyire
szamitanak vonzd,,.élmény-tartalma” turisztikai desztindcioknak. A vizsgdlat kiértékelése
altal bebizonyosodott, hogy a mintavételben résztvevé korosztaly szdmara érdekes utazasi
célpontok az Eszak-Magyarorszag turisztikai régi6 varai; Gigy vélik a vérjatékok, (melyek altal
egyfajta tudomanyos jatszotérré alakulnak az erdditmények) kiilonleges felhozatalnak
szamitanak. A kitolték bizonyos hdnyada részt vett ilyen eseményen mar, és ajanlana is
ismerdseinek, viszont azok is szivesen kiprobalnédk a ,,jatszva-tanulds” torténelmi programjait,
akiknek korabban nem volt erre lehetdsége. Azonban nem csak a lovagi tornak és kdzépkori
lakomak vonzhatjak be a varba a 15 és 28 év kozotti generaciot. Az olyan izgalmas felhozatal,
mint a faklyas éjszakai kalandtira a varban, vagy egy téma koré felépiild fesztival, illetve
koncert sorozat is 0sztondzné a fiatalokat arra, hogy meglatogassdk hazank tobb szaz éves
kémonstrumait. A probléma tehdt nem a varak felhozataldban rejlik: a fiatal célcsoportra
kiépitett kommunikécid és propaganda hidnya miatt nem latogatjak striibben a varakat az y

generacio tagjai. A kitoltok mint egy 60%-a azt vallotta, hogy semmilyen formaban, vagy
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csak csekély mértékben értesiil a varak altal szervezett programokrol. Szerintiik ezt a csorbat
erdteljesebb internetes rekldmmal, figyelemfelkeltd reklamplakatokkal illetve televizids,
frappans kisfilmekkel lehetne kikiiszobolni. Természetesen az élmény, mint termékdsszetevod
reklamozéasba vald beépitése jelentds mértékben hozzajarulhatna a kozéppontban 1évo
célcsoport eléréséhez, ¢és ezaltal a sikerességhez. Ha erre sor keriilne, az valoszinlileg
megndvelné a varak latogatottsagat, és versenyképesebbé valhatnanak a kozépkori épitett
orokségek. Fontos az 1j generacidokkal valo ,egyiittfejlodés”, és az igények folyamatos

felmérése.

Osszegzésként elmondhatd, hogy a kutatas valaszt adott a felvetett hipotézisekre, és bar a
kettd koziil az egyiket nem alapoztak meg a vélaszok, mégis azt mondhatjuk, hogy
eredményes vizsgalat sziiletett. A varakban rejlé turisztikai potencidl igen magas, és
mindenképpen sziikséges lenne az ismeretlenebb erdsségek idegenforgalmi és miivészeti
kihasznalasa. El6fordulhat, hogy egyes varak (Regéc, Boldogkdvaralja, Sirok, Drégely és
Nograd) felhozatala méar megfeleld kinalattal varja a latogatdkat, azonban a kommunikécios

csatornaik még fejlesztésre, javitasra szorul.

A dolgozat egyfajta motivacioval kivant szolgalni kdzépkori magyar varainknak: a magyar
tinédzserek ¢és fiatal felndttek tehat nem elutasitdoak az 6rokségi attrakciokkal kapcsolatban,
csupan a megszolitds modjan kellene sziikségszeriien valtoztatni. A kreativ var hasznositas
természetesen szamtalan modon lehetséges, a dolgozat els6sorban a kérddivben kiemelt

programtipusok beemelését javasolna a kindlatba.
A munkat Edward Hallett Carr idézetével zarna a szerzo:

»A mult csak a jelen fényében érthetd; és a jelent csak a mult fényében érthetjiik meg

teljesen.”

Most kell tenniink azért, hogy a multunk kincsei, 6rokségeink a jovO generacioi szadmara is
érdekesek maradjanak. Tegnap még gyermekként, ma ifjuként kell megszeretniink Oseink
rank hagyott kincseit. Ha elfelejtjiik, nem &apoljuk és tiszteljik hagyatékunkat, a mi
gyermekeinkkel ki fogja azokat megszerettetni, megismertetni és bemutatni? Lépjiink hat egy
érdekesebb, szorakoztatobb ¢€s interaktivabb megismerés ¢s megismertetés felé, és alakitsuk a
varaink programjat ugy, hogy a gyermekek és felndttek egyarant kivanjak felfedezni

orokségeink torténelmét, egy idében jatszva, szérakozva, tanulva.
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