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1. számú melléklet: A vállalatok környezeti érdemrendje 

 
A környezetvédelem... 

Jellemzők 

Mások érdeke, 

akiket nem 

szeretünk 

...érdektelen: 

ÓLOMFOKOZAT 

"Mi nem szennyezünk. 

Hagyjanak békén." 

Az előírásokat sem ismerik, elzárkóznak. Az 

ágazathoz viszonyítva: lemaradó, elégtelen. 

...kötelező: VASFOKOZAT 

"Mindent szabályt betartunk. 

Sokat költünk ám rá." 

Az előírásokat részben betartják, vagy 

büntetést fizetnek. Cső végi megoldások. Az 

ágazathoz viszonyítva: kielégítő, közepes. 

A mi 

érdekünk 

...piaci kényszer: 

BRONZFOKOZAT 

"Ez ma már a partnerek és a 

tulajdonosok elvárása, piaci 

trend. Mi megfelelünk." 

Az előírásokat többnyire betartják, vagy 

büntetést fizetnek. Cső végi megoldások. 

Esetenként tanúsított, de lanyha 

környezetközpontú irányítási rendszer; más, 

iparági elvárásnak számító eszközöket 

viszont alkalmaznak. Esetleges külső 

kommunikáció. Az ágazathoz viszonyítva: 

jó. 

...megtakarítás: 

EZÜSTFOKOZAT 

"Csökkentjük a kockázatokat, 

megtakarítunk, 

hatékonyabban működünk." 

Az előírásokat betartják. Tisztább termelés, 

energiahatékonyság, más megelőző 

módszerek. Életteli ISO 14001, környezeti 

teljesítményértékelés és más eszközök 

használata. A termék életciklus szemlélete. 

Működik a külső kommunikáció. Az 

ágazathoz viszonyítva: kiemelkedő. 

...piaci lehetőség: 

ARANYFOKOZAT 

"Új piacokra jutunk be, 

fogyasztói csoportokat 

hódítunk meg. Jövőnk ígéretes 

területe." 

Mint az ezüstfokozat, de középpontban 

állnak a környezetbarát termékek, 

szolgáltatások. Erőteljesebb, stratégiai 

jelentőségű és valóban kétoldalú külső 

környezeti kommunikáció. Az ágazathoz 

viszonyítva: élenjáró. 

Mások érdeke, 

akiket 

szeretünk 

...unokáink és a Föld érdeke: 

GYÉMÁNTFOKOZAT 

"Vállalatunk érték alapú. 

Célunk a közösség szolgálata, 

a nyereség csak ennek 

eszköze. Jót akarunk tenni a 

világgal." 

Mint az aranyfokozat, de a középpontban az 

értékek állnak. Új, környezettudatos 

vállalatirányítási eszközöket fejlesztenek ki a 

cégnél. A környezetvédelem mellé a 

társadalmi felelősség és a helyi gazdaság 

iránti felelősség is felzárkózik - tettekkel 

alátámasztva. A cég a fenntarthatóság 

érdekében befolyásolja a gazdasági 

környezetet. Nemcsak az ágazatban, de 

bármely vállalathoz viszonyítva élenjáró. 

"Ritka, mint a fehér holló." 
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2. számú melléklet: Védjegyhasználók 
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3. számú melléklet: Kerekes-Kindler 14 alapelve 

A környezetbarát reklámozás alapvető szabályai: 

1. El kell kerülni minden olyan információt, amely a fogyasztót közvetlen vagy közvetett 

módon félrevezeti a termék valós előnyeit vagy környezeti jellemzőit, csakúgy, mint a gyártó 

vállalatnak a környezet védelme érdekében kifejtett tevékenységeit illetően. 

2. A reklámozó cégnek tudnia kell hitelesen bizonyítani állításainak és hirdetésim 

szövegeinek valóságtartalmát. 

3. A reklám nem mutathat be a környezettel kapcsolatos olyan demonstrációkat vagy nem 

utalhat olyan tudományos következtetésekre, melyek nem állnak összhangban az 

általánosságban elfogadott tudományos irányvonallal. 

4. A reklám nem használhatja fel helytelenül a kutatások eredményeit, illetve nem idézhet 

megtévesztően műszaki vagy tudományos munkából. 

5. A hirdetés nem másolhat le, illetve nem foglalhat állást, amennyiben kijelentései nem 

igazak, vagy hiányzik a kinyilatkoztató egyén személyes tapasztalata. 

6. A hirdetés nem állíthatja egy termék teljes veszélytelenségét a környezetre, amennyiben a 

termék környezeti jegyei csak életciklusának csak egy-egy lépcsőjére jellemzőek, vagy ha az 

adott jellemző csak egy a sok közül. 

7. A reklámnak jeleznie kell, hogyan és milyen körülmények között nyújtja a termék a neki 

tulajdonított jellemzőket. 

8. Nem szabad egy terméket úgy hirdetni, hogy egyes jegyei „megfelelnek a szabályozás 

előírásainak”, amennyiben ennek a követelménynek minden más hasonló termék is eleget 

tesz. 

9. A reklám nem hirdetheti egy termék felsőbbrendűségét vagy nem különböztetheti meg a 

többi hasonló terméktől, amennyiben azok szintén rendelkeznek hasonló környezeti 

jellemzőkkel, mint a szóban forgó termék. 

10. A hirdető vállalat nem juthat előnyhöz olyan, a környezet, a felsőbbrendűség vagy 

élenjáróság érdekében kifejtett tevékenységek reklámozása révén, amelyek objektíven nem 

igazolható állításokon nyugszanak. 
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11. Jelek vagy szimbólumok használata csak abban az esetben alkalmazható, ha a jel, a 

szimbólum vagy a hivatalos címke nem megtévesztő. 

12. A hirdetésben használt jelek, terminológiák csakúgy, mint az asszociációkra késztető 

színek nem sugallhatnak ökológiai erényeket, ha a szóban forgó termék nincsen azok 

birtokában. 

13. Tekintettel a tárgykör bonyolultságára, a generális kijelentések, globális kifejezések 

helyett - amelyek igazolása végül is szinte lehetetlen vállalkozás - a reklámokban inkább a 

következőket használjuk: „hozzájárul a környezet védelméhez, mert...”, „segít a környezet 

védelmében, mert...”, és egészítsük ki a szükséges információkkal. 

14. Egyáltalán nem reklámozható a környezet védelmét sértő vagy környezetkárosításra 

ösztönző magatartás anélkül, hogy pozitív és helyes állást ne foglalnánk ellene. 
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4. számú mellékelt: Kérdőív 

Zöld marketing kérdőív 

Kedves válaszadó! 

X.Y. vagyok, zöld marketing területen írok TDK dolgozatot. A következő kérdőív a primer 

kutatási részhez szükséges.  

A kutatásom során a célcsoport a 18-28 évesek korosztálya, így kérlek, csak akkor töltsd ki, 

ha te is ennyi idős vagy. A kutatás teljes mértékben anonim, jó vagy rossz válaszok 

nincsenek! 

A kitöltés 3-5 percet vesz igénybe. 

Segítségedet előre is köszönöm! 

1. Környezetbarátnak tartod magad?   Igen  Nem  

 

2. Hallottad-e a zöld marketing, ökomarketing vagy környezeti marketing kifejezések 

valamelyikét?  Igen  Nem   

(Nemleges válasz esetén a következő a 8. kérdés) 
 

3. Tudod-e, hogy mit jelent?  Igen  Nem  

 

4. Hogyan definiálnád?            
 

5. Valós problémák megoldásának tartod? 

 Igen, teljes mértékben.  Igen, többnyire. 

 Inkább igen.   Inkább nem. 

 Egyáltalán nem.   Hangzatos marketingfogás. 

 

6. Mennyire tartod hatásosnak? (1=semennyire, 6=teljes mértékben) 

O O O O O O  

1  2   3  4  5  6  

7. Tudnál-e példát mondani ökomarketinget folytató cégre? Ha igen, írd le! 

           

8. Tudod-e, hogy mi az energiapersely?  

 Az MVM energiatakarékossági programja. 

 Az ELMŰ energiatakarékossági programja. 

 Egy civil kezdeményezés arra, hogyan spóroljanak az energiával a háztartások. 
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 Nincs ilyen. 

 Nem tudom. 

 

9. Nemed   Férfi  Nő 

 

10. Születési éved             

 

11. Végzettséged 

 Még nincs     Érettségi   Felsőfokú (BSc, Ba) 

 Felsőfokú (Msc, Ma)  Doktori 

 

12. Foglalkozásod 

 Diák      Diák és mellette dolgozom  

 Fizikai dolgozó    Beosztott szellemi dolgozó 

 Vezető szellemi dolgozó   Munkanélküli/álláskereső 

 

13. Melyik iskolában, melyik szakon tanulsz/végeztél?             
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5. számú melléklet: Kitöltött kérdőívek 
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6. számú melléklet: Mélyinterjú kérdések 

Mélyinterjú kérdések 

Kérlek, mutatkozz be pár szóban! 

Milyen területen, milyen beosztásban dolgozol a cégnél? Mióta? 

Környezetbarátnak tartod magad? Ha igen, miben nyilvánul ez meg? 

Hallottad-e már, a zöld marketing, ökomarketing, környezeti marketing kifejezések 

valamelyikét? Ha igen: Hogyan definiálnád? 

Környezetbarát vállalatnak tartod az ELMŰ-t? Miért? 

Szerinted zöld marketinget folytat az ELMŰ? (Csak abban az esetben, ha tudja, hogy mi az a 

zöld marketing) 
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7. számú melléklet: Mélyinterjúk 

 

1. Mélyinterjú 

 

Kérlek, mutatkozz be! 

Fényes Napsugár (Nem járult hozzá, hogy a nevét felhasználjam.) vagyok, az ELMŰ-nél 

augusztus óta dolgozom. 2010-ben diplomáztam az ELTE-n. Két diplomám van egy angol 

szakos és egy kommunikáció szakos. Online marketinggel foglalkozom és … ennyi. 

 

Milyen területen dolgozol? Milyen beosztásban? 

Online marketing munkatárs vagyok, jelenleg az ELMŰ-nél egyébként az online 

marketingben úgy szokták felosztani a pozíciókat, hogy van ugye asszisztens, koordinátor, 

specialista, menedzser és ő.. ezek az ilyen nemzetközileg ismert/elismert pozíciók és ebből ez 

kb. egy ilyen specialistának felel meg. 

 

Te magad környezetbarát vagy? Miben nyilvánul meg? 

Nem igazán, de próbálkozni mindig lehet. Például a PET palackokat otthon külön gyűjtöm 

meg ő… nem tudom, meg a ruháimat nem a kukába dobom, hanem elviszem használtruha 

gyűjtőbe, meg, hogy ha sok újságpapírom van, akkor arra is van egy külön kuka a 

társasházba, amit abba dobálok. De így úgy, mint például szüleim, hogy külön szedik a kaja 

maradékot, meg az ilyen bio hulladékot a többi hulladéktól, a nem lebomlótól, olyat én nem 

csinálok. Lehet, hogy csinálhatnék, csak hát nincs rá időm, meg nincs rá helyem, hogy két 

kukát tartsak az egyetlen szem kis konyhaszekrényemben.  

 

Hallottad-e már, a zöld marketing, ökomarketing, környezeti marketing kifejezések 

valamelyikét? 

Hallani, hallottam, ez elég trendi, sokan reklámozzák, hogy mi ezt csináljuk, aztán 

gyakorlatilag nem csinálják.  

  

Ha igen: Hogyan definiálnád? 

Nem definiálnám, azt tegye meg helyettem a wikipedia. Én is olyancég … vagyis hát az előző 

cég, ahol dolgoztam is olyan volt, ahol így reklámozták magukat, hogy ők mennyire 

környezetbarátak és mennyire öko és nem tudom… ez abban nyilvánult meg, hogy mivel a 
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print drágább volt ezért próbáltak átállni az online-ra és akkor így egyúttal reklámozták is, 

hogy ők mennyire zöldek.  

 

Környezetbarát vállalatnak tartod az ELMŰ-t? Miért? 

Igen, itt van például az Energia Pont. Buzdítjuk arra az embereket, hogy spóroljanak az 

energiával olyan megoldásokat alkalmazzanak a saját környezetükben, otthonukban, 

lakásukban, munkahelyükön, ami így spórolja az energiát. Tehát mondjuk, szigetelje le jól a 

házát, használjon energiatakarékos izzót stb. vigye el a kiégett izzókat gyűjtőpontokba ne a 

háztartási hulladékkal együtt semmisítse meg, ezeket nagyon szépen reklámozzuk, de arról 

például nem tudok, hogy mi történik, ha itt nálunk kiégnek a neoncsövek.   

 

Szerinted zöld marketinget folytat az ELMŰ? (Csak abban az esetben, ha tudja, hogy 

mi az a zöld marketing) 

Igen, hát nem tudom, hogy mi a vezetésnek az álláspontja erről, hivatalosan persze. Én azt 

gondolom, hogy ha már zöldek vagyunk, akkor mindent tényleg online-ra kéne terelni, erre 

tudom, hogy van is tényleg törekvés csak nem tudom, hogy a felhasználok, vagy a vállaltnak 

a jelenlegi kultúrája engedi ezt kevésbé, hogy minden online legyen. Mert azért nagyon sok 

print anyagot produkálunk, ami részben felesleges, vagy így azért van hogy legyen, hogy 

kivigyük rendezvényekre, vagy hogy így meg tudja fogni az emberünk a két kis kezével és 

lássa ott. Aztán, hogy ha haza viszi és később ugyanott hányódik, ahol az össze többi, print 

újság meg reklámanyag, akkor  nem tudom, hogy ennek mennyi haszna van,persze tudom, 

hogy muszáj legyen, mer elvárás, hogy legyen a vezetőség felől, mert ha nem lenne ilyen 

akkor úristen és mire tartjuk a marketinget. 

 

 

2. Mélyinterjú 

 

Kérlek, mutatkozz be! 

2003. óta dolgozom a marketingen, nem is tudom mi volt akkor a neve, a terület neve is 

változott néhányszor, ma marketing és termékfejlesztés. 2007. óta vezetem operatívan az 

osztályt és az ELMŰ-ÉMÁSZ marketingkommunikációs tevékenységéért komplexen 

felelünk, legyen az bár ATL vagy BTL kommunikáció, eseményszervezés ő… a mi 

témaköreinkhez kapcsolódó sales aktivitás, marketingkutatás, eladáshelyi reklám, bármi, ami 
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marketing kommunikáció. A marketing többi funkciójával nem foglalkozunk, tehát nem 

árazunk, meg nem mi vagyunk ott, tehát nem a mi koordinációnkban működnek az 

eladáshelyek, ez egy P jellemzően, amit itt a marketing csinál.  

  

Te magad környezetbarát vagy? Miben nyilvánul meg? 

Igen. Hát, szelektív hulladékgyűjtés, a szemetelés kerülése, takarékos vízhasználat, törekvés a 

minél kevesebb csomagolóanyag használatra, kisebb fogyasztás, az úgymond marketing 

termékek elutasítása. Tehát nagyon nehéz rábeszélni engem olyan többletfunkciót ígérő 

termékekre, amelyek 30 éve nem léteztek, például sampon volt 30 éve is, ilyen csodabalzsam 

nem volt és én a csodabalzsamot nem veszem meg, ezzel sem szennyezem a hajamat sem a 

környezetet, a csomagolásával meg különösen nem. Tehát ilyen racionális fogyasztó vagyok.   

 

Hallottad-e már, a zöld marketing, ökomarketing, környezeti marketing kifejezések 

valamelyikét? 

Hát ez egy új, vagyis már nem is annyira új trend. Egyrészt szükség, másrészt egy olyan a 

nagyközönség által pozitívan fogadott sőt, egyre inkább elvárt üzenet, értékígéret, amit a 

marketing használ. Amire fölülve hát próbál érvényt szerezni az üzenetei mondanivalójának, 

amivel, amit segítségül hívva próbál érvelni, de ugye ez is egy összetett dolog, mert azért 

ehhez is kell a mögöttes tartalom, tevékenység, termék, ami nincs kontrasztban az üzenettel. 

 

Ha igen: Hogyan definiálnád? 

Én lexikális definíciót nem fogok tudni adni. 

 

Környezetbarát vállalatnak tartod az ELMŰ-t? Miért? 

Az ilyen nagyvállalatok esetén ez már szervezetileg is elengedhetetlen funkció, illetve 

tevékenység, tehát szintén úgy ahogy egy autóba általában négy kereket szerelnek, az ilyen 

szintű nagyvállalatoknál ez alapvetés, hogy van ezzel dedikáltan foglalkozó terület, 

szakterület, tehát a környezetvédelemmel hivatalból foglalkozó szakterület, ez nálunk i9s így 

van. A tevékenység egy része kihatással van a környezetre, itt ugye áramszolgáltatás zajlik és 

annak az eszközigénye bizonyos pontokon jár a környezet szennyezésével. Itt tudatosan 

foglalkozunk azzal, nemcsak a jogszabályi kötelezettségek miatt, de ilyen etikus működés 

elvárásai miatt is azzal, hogy ezeket a környezeti veszélyeket minimalizáljuk, a károkat 

elhárítsuk. Ez az egyik része, a másik része a vállalati mentalitás vagy gondolkodás vagy 

kultúra, ami jellemző a cégnél, de mivel dedikált helye van a tevékenységnek a szervezetben, 
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ezért van egy osztály, akinek ez szükségszerűen feladatköre. Az ilyen irányú edukáció és azt 

gondolom, hogy általánosságban is jó szinten áll az ELMŰ, vagy hát a kollektíva. Ugye az, 

hogy a szervezette hulladékgyűjtés, a szelektív hulladékgyűjtés megoldott. A gyűjtőpontok 

jelen vannak az nagy motivációt ad azt remélem mindenki számára, hogy odafigyeljen és ne a 

közös hulladékba dobja aztán megjelentek a kapcsolók mellett ezek a gyárak, hogy 

„Kapcsolsz?” vannak próbálkozások, illetve mi is a mi oldalunkról, ami leginkább az energia 

takarékosságot jelenti, rendszeresen próbálunk kommunikálni a vállalati lapon keresztül a 

kollégákkal. 

 

Szerinted zöld marketinget folytat az ELMŰ? (Csak abban az esetben, ha tudja, hogy 

mi az a zöld marketing) 

Részben, nem nem gondolom, hogy ez kijelenthető, használjuk, mondjuk úgy. Tehát vannak 

pontok, ahol egyértelműen, de nem ezez … ahol a marketing a szervezetben elfoglalja a 

helyét, ahol a hierarchiában a szervezet, illetve a funkció megtalálható, amekkora létszámmal 

és büdzsével üzemel azért ez beszédes. ez a cég ide sorolja a marketing kommunikációt a 

saját tevékenysége és sikeressége szempontjából és ennek okán korlátozott az, amit mi 

tehetünk és elérhetünk. Ez nem egy marketing cég, a marketing funkció itt nincs a prioritások 

között, nem így gondolkozik a cég és ennél fonva ezt azért elvágólag nem jelenteném ki, hogy 

zöld marketinget folytat a cég.   

 

3. Mélyinterjú 

 

Kérlek, mutatkozz be! 

Hát öt és fél éve dolgozom itt a marketingen végül is ez a második munkahelyem úgyhogy 

ő… és még fiatal vagyok, ugyhogy ő… szépen kifejlődtem, az elején adminisztratív dolgokat 

csináltam, de most már a vállalati szegmenssel foglalkozom a marketingen, így ennyi. 

 

Te magad környezetbarát vagy? Miben nyilvánul meg? 

Nem mondanám azt, hogy kifejezetten, viszont ő… ezek az alap dolgok, amelyek az alap 

intelligenciához kapcsolódnak, hogy nem szemetelek, meg igyekszem külön válogatni a PET 

palackokat, a papír palackokat, de nálunk mondjuk ezt muszáj is Soroksáron, mert külön 

kukát kapunk hozzá és külön is viszik el, úgyhogy ilyen szempontból valamennyire azt 

mondom, hogy igen. Meg nincsenek káros szenvedélyeim, amivel károznám a környezetet, de 
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nem vagyok annyira környezetbarát, mint amennyire lehetne, hogy tényleg erre 100%-osan 

odafigyeljek, de hát nincs is rá időm. Sajnos.   

 

Hallottad-e már, a zöld marketing, ökomarketing, környezeti marketing kifejezések 

valamelyikét? 

Hát hallani hallottam, de nem ástam bele annyira magam, bár szerintem mi is foglalkozunk 

azért ilyesmivel itt az ELMŰ-nél. 

 

Ha igen: Hogyan definiálnád? 

A pontos megfogalmazását, azt nem fogom tudni neked elmondani, hogy ezek mit jelentenek 

konkrétan, de hát ezt senki sem tudja megmondani, hacsak nem éppen ezzel foglalkozik 

 

Környezetbarát vállalatnak tartod az ELMŰ-t? Miért? 

Hát! Valamennyire igen. Alapból az előírásoknak meg kell, hogy feleljünk, tehát olyan 

környezetbarátnak … igyekszik az lenni, pontosan azért, hogy figyeljünk oda ilyen apróbb 

dolgokkal. Ha csak magát az ELMŰ-t nézzük, hogy kapcsoljuk le a villanyt, azért vannak 

ilyen matricák, meg zárjuk el a vizet ne folyassuk mosogatás közben. Tehát így alapvetően, 

meg takarékos fénycsöveket igyekszünk használni, tehát, ha magára a cégre vetítjük ezt, 

akkor valamennyire igen. Meg itt is szelektíven kell gyűjteni a papírt, a műanyagpalackokat, 

az elemeket, tehát szerintem egy bizonyos fokig környezetbarát.  

 

Szerinted zöld marketinget folytat az ELMŰ? (Csak abban az esetben, ha tudja, hogy 

mi az a zöld marketing) 

Valamennyire igen. Gyakorlatilag abban látom, hogy van a Zöld Partner programunk, a Zöld 

Tarifa programunk, ennek gyakorlatilag az a célja, hogy a legkörnyezetbarátabb módon 

tudjunk áramot biztosítani háztartási fogyasztóknak és vállalti fogyasztóknak is. A Zöld 

Partner program kifejezetten erre épült, hogy zöld áramot vesznek a cégek és akkor erre 

kapnak egy ilyen bizonyítványt is, hogy ők hivatalosan is tiszta erőforrásból származó 

energiát használnak, ez leginkább vízerőműből származik, ez talán az egyik 

legkörnyezetbarátabb kialakítása vagy beszerzése az áramnak. Gyakorlatilag így ebben vagy a 

Geo Tarifa hőszivattyú ezek mind ilyen környezetbarát dolgok és erre alakítottak ki külön 

tarifákat, hogy támogassák az ilyen jellegű környezetkímélő árambeszerzésre törekvéseket, 

tehát így ebben látom ezt. 

 


