Mellékletek



1. szadmu melléklet: A vallalatok kdrnyezeti érdemrendje

A kornyezetvédelem...

...erdektelen:
OLOMFOKOZAT

"Mi nem szennyeziink.
Hagyjanak békén."

...kotelez6: VASFOKOZAT

Masok érdeke,
akiket nem
szeretink

"Mindent szabdalyt betartunk.

Sokat koltiink am ra."

...piaci kényszer:
BRONZFOKOZAT

"Ez ma mar a partnerek és a
tulajdonosok elvarasa, piaci
trend. Mi megfeleliink."

...megtakaritas:

. EZUSTFOKOZAT
A mi

érdekiink "Csokkentjiik a kockdzatokat,

megtakaritunk,
hatékonyabban miikédiink."

...piaci lehetdség:
ARANYFOKOZAT

"Uj piacokra jutunk be,
fogyasztoi csoportokat
hoditunk meg. Jovonk igéretes
teriilete."

...unokaink és a Fold érdeke:
GYEMANTFOKOZAT

Masok érdeke,
akiket
szeretiink

"Vallalatunk érték alapu.
Célunk a kozosség szolgalata,
a nyereség csak ennek
eszkoze. Jot akarunk tenni a
vilaggal."

Jellemzok

Az eloirasokat sem ismerik, elzarkoznak. Az
agazathoz viszonyitva: lemarado, elégtelen.

Az eldirasokat részben betartjak, vagy
biintetést fizetnek. Cs6 végi megoldasok. Az
agazathoz viszonyitva: kielégitd, kozepes.

Az eléirasokat tobbnyire betartjak, vagy
biintetést fizetnek. Cs6 végi megoldasok.
Esetenként tanusitott, de lanyha
kornyezetkdzponta iranyitasi rendszer; mas,
iparagi elvarasnak szamito eszkozoket
viszont alkalmaznak. Esetleges kiilsd
kommunikécio. Az dgazathoz viszonyitva:
jo.

Az eldirasokat betartjak. Tisztabb termelés,
energiahatékonysag, mas megeldz6
modszerek. Eletteli ISO 14001, kornyezeti
teljesitményértékelés és mas eszkdzok
hasznalata. A termék életciklus szemlélete.
Miikodik a kiils6 kommunikacio. Az
agazathoz viszonyitva: kiemelkedd.

Mint az eziistfokozat, de kdzéppontban
allnak a kornyezetbarat termékek,
szolgaltatasok. Erdteljesebb, stratégiai
jelentdségli €s valoban kétoldalu kiilso
kornyezeti kommunikacié. Az dgazathoz
viszonyitva: élenjaro.

Mint az aranyfokozat, de a kozéppontban az
értékek allnak. Uj, kornyezettudatos
véllalatiranyitasi eszkozoket fejlesztenek ki a
cégnél. A kornyezetvédelem mellé a
tarsadalmi feleldsség és a helyi gazdasag
iranti felelGsség is felzarkozik - tettekkel
alatdmasztva. A cég a fenntarthatdsag
érdekében befolyasolja a gazdasagi
kornyezetet. Nemcsak az dgazatban, de
barmely vallalathoz viszonyitva élenjaro.
"Ritka, mint a fehér hollo."
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3. szamt melléklet: Kerekes-Kindler 14 alapelve

A kornyezetbarat reklamozas alapveté szabalyai.

1. El kell keriilni minden olyan informéciot, amely a fogyasztot kozvetlen vagy kozvetett
modon félrevezeti a termék valds eldnyeit vagy kornyezeti jellemzdit, csakugy, mint a gyartod

vallalatnak a kdrnyezet védelme érdekében kifejtett tevékenységeit illetden.

2. A reklamoz6 cégnek tudnia kell hitelesen bizonyitani allitasainak és hirdetésim

szovegeinek valdsagtartalmat.

3. A rekldam nem mutathat be a kornyezettel kapcsolatos olyan demonstraciokat vagy nem
utalhat olyan tudomanyos kovetkeztetésekre, melyek nem allnak Osszhangban az

altalanossagban elfogadott tudomanyos iranyvonallal.

4. A rekldam nem hasznélhatja fel helyteleniil a kutatdsok eredményeit, illetve nem idézhet

megtévesztden miiszaki vagy tudomanyos munkabol.

5. A hirdetés nem masolhat le, illetve nem foglalhat allast, amennyiben kijelentései nem

igazak, vagy hidnyzik a kinyilatkoztatd egyén személyes tapasztalata.

6. A hirdetés nem allithatja egy termék teljes veszélytelenségét a kornyezetre, amennyiben a
termék kornyezeti jegyei csak életciklusanak csak egy-egy 1épcsdjére jellemzdek, vagy ha az

adott jellemzd csak egy a sok koziil.

7. A reklamnak jeleznie kell, hogyan és milyen koriilmények kozott nyajtja a termék a neki

tulajdonitott jellemzdket.

8. Nem szabad egy terméket ugy hirdetni, hogy egyes jegyei ,,megfelelnek a szabdlyozas
eldirasainak”, amennyiben ennek a kovetelménynek minden maés hasonld termék is eleget

tesz.

9. A reklam nem hirdetheti egy termék felsébbrendiiségét vagy nem kiilonboztetheti meg a
tobbi hasonld terméktdl, amennyiben azok szintén rendelkeznek hasonlé kornyezeti

jellemzokkel, mint a szoban forgo termék.

10. A hirdetd vallalat nem juthat elonyhoz olyan, a kornyezet, a felsObbrendiiség vagy
¢lenjarésag érdekében kifejtett tevékenységek reklamozasa révén, amelyek objektiven nem

igazolhat6 allitdsokon nyugszanak.
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11. Jelek vagy szimbolumok hasznélata csak abban az esetben alkalmazhato, ha a jel, a

szimbo6lum vagy a hivatalos cimke nem megtéveszto.

12. A hirdetésben hasznalt jelek, terminologidk csakiigy, mint az asszocidcidkra késztetd
szinek nem sugallhatnak Okoldgiai erényeket, ha a széban forgd termék nincsen azok

birtokaban.

13. Tekintettel a targykor bonyolultsagara, a generalis kijelentések, globalis kifejezések
helyett - amelyek igazolasa végiil is szinte lehetetlen vallalkozas - a reklamokban inkabb a
kovetkezOket hasznaljuk: ,hozzajarul a kornyezet védelméhez, mert...”, ,segit a kdrnyezet

védelmében, mert...”, és egészitsiik ki a sziikséges informéaciokkal.

14. Egyaltalan nem reklamozhaté a kornyezet védelmét sértd vagy kornyezetkarositasra

0sztonz6 magatartas anélkiil, hogy pozitiv és helyes allast ne foglalnank ellene.
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4. szamu mellékelt: Kérdoiv

Z6ld marketing kérdoiv

Kedves valaszado!

X.Y. vagyok, zold marketing teriileten irok TDK dolgozatot. A kdvetkezd kérddiv a primer

kutatasi részhez sziikséges.

A kutatasom soran a célcsoport a 18-28 évesek korosztalya, igy kérlek, csak akkor toltsd ki,

ha te is ennyi idds vagy. A kutatds teljes mértékben anonim, jO vagy rossz valaszok

nincsenek!

A kitoltés 3-5 percet vesz igénybe.

Segitségedet eldre is kdszonom!

1.

2.

Kérnyezetbaratnak tartod magad? [ ] Igen [ ] Nem

Hallottad-e a z6ld marketing, 6komarketing vagy kornyezeti marketing kifejezések
valamelyikét? [_] Igen [ ] Nem

(Nemleges valasz esetén a kovetkezd a 8. kérdés)

Tudod-e, hogy mit jelent? [ ] Igen [ ] Nem

Hogyan definialnad?
Valos problémak megoldasanak tartod?

[ ] Igen, teljes mértékben. [ ] Igen, tobbnyire.
[] Inkabb igen. [] Inkabb nem.
[] Egyaltalan nem. [] Hangzatos marketingfogas.

Mennyire tartod hatdsosnak? (1=semennyire, 6=teljes mértékben)

000000
12 3456

Tudnal-e példat mondani 6komarketinget folytatd cégre? Ha igen, ird le!

Tudod-e, hogy mi az energiapersely?
[_] Az MVM energiatakarékossagi programja.
[ ] Az ELMU energiatakarékossagi programija.

[] Egy civil kezdeményezés arra, hogyan sporoljanak az energiaval a haztartdsok.
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[] Nincs ilyen.
[ ] Nem tudom.

9. Nemed [ ] Feérfi [ ] N6
10. Sziiletési éved

11. Végzettséged

[ ] Még nincs [ ] Erettségi [ ] Felséfoku (BSc, Ba)
[ ] Felséfoka (Msc, Ma) [ _] Doktori

12. Foglalkozasod

[ ] Diak [] Didk és mellette dolgozom
[] Fizikai dolgoz6 [] Beosztott szellemi dolgozé
[ ] Vezetd szellemi dolgozo [ ] Munkanélkiili/allaskeresé

13. Melyik iskolaban, melyik szakon tanulsz/végeztél?

XV



5. szamu melléklet: Kitoltott kérddivek
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6. szamu melléklet: Mélyinterja kérdések

Mélyinterju kérdések
Kérlek, mutatkozz be par szdban!
Milyen teriileten, milyen beosztasban dolgozol a cégnél? Miota?
Koérnyezetbaratnak tartod magad? Ha igen, miben nyilvanul ez meg?
Hallottad-e mar, a z6ld marketing, Okomarketing, kornyezeti marketing kifejezések
valamelyikét? Ha igen: Hogyan definialnad?
Kornyezetbarat vallalatnak tartod az ELMU-t? Miért?
Szerinted z6ld marketinget folytat az ELMU? (Csak abban az esetben, ha tudja, hogy mi az a

z6ld marketing)
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7. szamu melléklet: Mélyinterjuk

1. Mélyinterja

Kérlek, mutatkozz be!
Fényes Napsugar (Nem jarult hozza, hogy a nevét felhasznaljam.) vagyok, az ELMU-nél
augusztus ota dolgozom. 2010-ben diplomaztam az ELTE-n. Két diplomam van egy angol

szakos ¢és egy kommunikaci6 szakos. Online marketinggel foglalkozom és ... ennyi.

Milyen teriileten dolgozol? Milyen beosztasban?

Online marketing munkatars vagyok, jelenleg az ELMU-nél egyébként az online
marketingben gy szoktdk felosztani a pozicidkat, hogy van ugye asszisztens, koordinator,
specialista, menedzser ¢és 6.. ezek az ilyen nemzetkozileg ismert/elismert poziciok €s ebbdl ez

kb. egy ilyen specialistanak felel meg.

Te magad kornyezetbarat vagy? Miben nyilvanul meg?

Nem igazan, de probalkozni mindig lehet. Példaul a PET palackokat otthon kiilon gytjtom
meg 6... nem tudom, meg a ruhaimat nem a kukdba dobom, hanem elviszem hasznéltruha
gylijtdbe, meg, hogy ha sok ujsdgpapirom van, akkor arra is van egy kiilon kuka a
tarsashazba, amit abba dobalok. De igy ugy, mint példaul sziileim, hogy kiilon szedik a kaja
maradékot, meg az ilyen bio hulladékot a tobbi hulladéktol, a nem lebomlétol, olyat én nem
csinalok. Lehet, hogy csindlhatnék, csak hat nincs ra idém, meg nincs ra helyem, hogy két

kukat tartsak az egyetlen szem kis konyhaszekrényemben.

Hallottad-e mar, a zold marketing, 6komarketing, kornyezeti marketing Kkifejezések
valamelyikét?
Hallani, hallottam, ez elég trendi, sokan rekldmozzdk, hogy mi ezt csindljuk, aztin

gyakorlatilag nem csinaljak.

Ha igen: Hogyan definialnad?
Nem definialndm, azt tegye meg helyettem a wikipedia. En is olyancég ... vagyis hat az el6z6
cég, ahol dolgoztam is olyan volt, ahol igy reklamoztdk magukat, hogy 6k mennyire

kornyezetbaratak €s mennyire 6ko és nem tudom... ez abban nyilvanult meg, hogy mivel a
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print dragabb volt ezért probaltak atallni az online-ra és akkor igy egyuttal rekldmoztak is,

hogy 6k mennyire zoldek.

Kornyezetbarat vallalatnak tartod az ELMU-t? Miért?

Igen, itt van példaul az Energia Pont. Buzditjuk arra az embereket, hogy sporoljanak az
energiaval olyan megoldasokat alkalmazzanak a sajat kornyezetiikben, otthonukban,
lakasukban, munkahelyiikon, ami igy sporolja az energiat. Tehat mondjuk, szigetelje le jol a
hazat, hasznaljon energiatakarékos izzot stb. vigye el a kiégett izzokat gyljtOpontokba ne a
haztartasi hulladékkal egyiitt semmisitse meg, ezeket nagyon szépen reklamozzuk, de arrdl

példaul nem tudok, hogy mi torténik, ha itt nalunk kiégnek a neoncsovek.

Szerinted zold marketinget folytat az ELMU? (Csak abban az esetben, ha tudja, hogy
mi az a zold marketing)

Igen, hat nem tudom, hogy mi a vezetésnek az allaspontja errél, hivatalosan persze. En azt
gondolom, hogy ha mar zéldek vagyunk, akkor mindent tényleg online-ra kéne terelni, erre
tudom, hogy van is tényleg torekvés csak nem tudom, hogy a felhasznalok, vagy a vallaltnak
a jelenlegi kultiraja engedi ezt kevésbé, hogy minden online legyen. Mert azért nagyon sok
print anyagot produkalunk, ami részben felesleges, vagy igy azért van hogy legyen, hogy
kivigylik rendezvényekre, vagy hogy igy meg tudja fogni az emberiink a két kis kezével és
lassa ott. Aztan, hogy ha haza viszi és kés6bb ugyanott hanyodik, ahol az 6ssze tobbi, print
ujsag meg reklamanyag, akkor nem tudom, hogy ennek mennyi haszna van,persze tudom,
hogy musz4j legyen, mer elvarés, hogy legyen a vezetdség feldl, mert ha nem lenne ilyen

akkor uristen és mire tartjuk a marketinget.

2. Mélyinterju

Kérlek, mutatkozz be!

2003. ota dolgozom a marketingen, nem is tudom mi volt akkor a neve, a teriilet neve is
valtozott néhanyszor, ma marketing és termékfejlesztés. 2007. 6ta vezetem operativan az
osztalyt és az ELMU-EMASZ marketingkommunikacios tevékenységéért komplexen
feleliink, legyen az bar ATL vagy BTL kommunikacio, eseményszervezés 0... a mi

témakoreinkhez kapcsolddo sales aktivitas, marketingkutatas, eladashelyi reklam, barmi, ami
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marketing kommunikéacio. A marketing tobbi funkcigjaval nem foglalkozunk, tehat nem
arazunk, meg nem mi vagyunk ott, tehat nem a mi koordinacionkban mikddnek az

eladashelyek, ez egy P jellemzden, amit itt a marketing csinal.

Te magad kornyezetbarat vagy? Miben nyilvanul meg?

Igen. Hat, szelektiv hulladékgytijtés, a szemetelés keriilése, takarékos vizhasznalat, torekvés a
minél kevesebb csomagoloanyag hasznalatra, kisebb fogyasztas, az tigymond marketing
termékek elutasitasa. Tehat nagyon nehéz rabeszélni engem olyan tobbletfunkciot igérd
termékekre, amelyek 30 éve nem léteztek, példaul sampon volt 30 éve is, ilyen csodabalzsam
nem volt és én a csodabalzsamot nem veszem meg, ezzel sem szennyezem a hajamat sem a

kornyezetet, a csomagolasdval meg kiillondsen nem. Tehat ilyen raciondlis fogyasztd vagyok.

Hallottad-e mar, a zold marketing, 6komarketing, kornyezeti marketing Kifejezések
valamelyikét?

Hat ez egy 1j, vagyis mar nem is annyira 0j trend. Egyrészt sziikség, masrészt egy olyan a
nagykozonség altal pozitivan fogadott sét, egyre inkabb elvart lizenet, értékigéret, amit a
marketing hasznal. Amire foliilve hat probal érvényt szerezni az {izenetei mondanivaldjanak,
amivel, amit segitségiil hivva probal érvelni, de ugye ez is egy Osszetett dolog, mert azért

ehhez is kell a mogottes tartalom, tevékenység, termék, ami nincs kontrasztban az iizenettel.

Ha igen: Hogyan definialnad?

En lexikélis definiciot nem fogok tudni adni.

Kornyezetbarit vallalatnak tartod az ELMU-t? Miért?

Az ilyen nagyvallalatok esetén ez mar szervezetileg is elengedhetetlen funkcio, illetve
tevékenység, tehat szintén ugy ahogy egy autdba altaldban négy kereket szerelnek, az ilyen
szintl nagyvallalatoknal ez alapvetés, hogy van ezzel dedikaltan foglalkoz6 tertilet,
szakteriilet, tehat a kornyezetvédelemmel hivatalbol foglalkozé szakteriilet, ez nalunk 19s igy
van. A tevékenység egy része kihatassal van a kornyezetre, itt ugye dramszolgaltatas zajlik és
annak az eszkozigénye bizonyos pontokon jar a kornyezet szennyezésével. Itt tudatosan
foglalkozunk azzal, nemcsak a jogszabalyi kotelezettségek miatt, de ilyen etikus mikodés
elvarasai miatt is azzal, hogy ezeket a kornyezeti veszélyeket minimalizaljuk, a karokat
elhéritsuk. Ez az egyik része, a masik része a vallalati mentalitds vagy gondolkodas vagy

kultra, ami jellemz6 a cégnél, de mivel dedikalt helye van a tevékenységnek a szervezetben,
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ezért van egy osztaly, akinek ez sziikségszerlien feladatkore. Az ilyen irdnyl edukacid és azt
gondolom, hogy altalanossagban is jo szinten all az ELMU, vagy hat a kollektiva. Ugye az,
hogy a szervezette hulladékgyiijtés, a szelektiv hulladékgyiijtés megoldott. A gyljtépontok
jelen vannak az nagy motivaciot ad azt remélem mindenki szdmara, hogy odafigyeljen és ne a
kozos hulladékba dobja aztan megjelentek a kapcsolok mellett ezek a gyarak, hogy
»Kapcsolsz?” vannak probalkozasok, illetve mi is a mi oldalunkrél, ami leginkdbb az energia
takarékossagot jelenti, rendszeresen probalunk kommunikalni a vallalati lapon keresztiil a

kollégakkal.

Szerinted z6ld marketinget folytat az ELMU? (Csak abban az esetben, ha tudja, hogy
mi az a zold marketing)

Részben, nem nem gondolom, hogy ez kijelenthetd, hasznaljuk, mondjuk Ggy. Tehat vannak
pontok, ahol egyértelmiien, de nem ezez ... ahol a marketing a szervezetben elfoglalja a
helyét, ahol a hierarchidban a szervezet, illetve a funkcié megtalalhat6, amekkora Iétszammal
¢és biidzsével iizemel azért ez beszédes. ez a cég ide sorolja a marketing kommunikaciot a
sajat tevékenysége ¢és sikeressége szempontjdbdl és ennek okdn korlatozott az, amit mi
tehetiink és elérhetiink. Ez nem egy marketing cég, a marketing funkci6 itt nincs a prioritdsok
kozott, nem igy gondolkozik a cég €s ennél fonva ezt azért elvagolag nem jelenteném ki, hogy

z6ld marketinget folytat a cég.

3. Mélyinterju

Kérlek, mutatkozz be!
Hat 6t és fél éve dolgozom itt a marketingen végiil is ez a masodik munkahelyem ugyhogy

0... és még fiatal vagyok, ugyhogy 6... szépen kifejléddtem, az elején adminisztrativ dolgokat

csindltam, de most mar a vallalati szegmenssel foglalkozom a marketingen, igy ennyi.

Te magad kornyezetbarat vagy? Miben nyilvanul meg?

Nem mondandm azt, hogy kifejezetten, viszont 6... ezek az alap dolgok, amelyek az alap
intelligencidhoz kapcsolodnak, hogy nem szemetelek, meg igyekszem kiilon valogatni a PET
palackokat, a papir palackokat, de ndlunk mondjuk ezt muszaj is Soroksaron, mert kiilon
kukat kapunk hozza és kiilon is viszik el, tgyhogy ilyen szempontbdl valamennyire azt

mondom, hogy igen. Meg nincsenek kdros szenvedélyeim, amivel karoznam a kdrnyezetet, de
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nem vagyok annyira kdrnyezetbarat, mint amennyire lehetne, hogy tényleg erre 100%-0san

odafigyeljek, de hat nincs is rd idom. Sajnos.

Hallottad-e mar, a zold marketing, 6komarketing, kornyezeti marketing kifejezések
valamelyikét?
Hat hallani hallottam, de nem astam bele annyira magam, bar szerintem mi is foglalkozunk

azért ilyesmivel itt az ELMU-nél.

Ha igen: Hogyan definialnad?
A pontos megfogalmazasat, azt nem fogom tudni neked elmondani, hogy ezek mit jelentenek

konkrétan, de hat ezt senki sem tudja megmondani, hacsak nem éppen ezzel foglalkozik

Kornyezetbarit vallalatnak tartod az ELMU-t? Miért?

Hat! Valamennyire igen. Alapbol az el6éirasoknak meg kell, hogy feleljiink, tehat olyan
kornyezetbaratnak ... igyekszik az lenni, pontosan azért, hogy figyeljiink oda ilyen aprobb
dolgokkal. Ha csak magat az ELMU-t nézziik, hogy kapcsoljuk le a villanyt, azért vannak
ilyen matricdk, meg zarjuk el a vizet ne folyassuk mosogatas kdzben. Tehat igy alapvetden,
meg takarékos fénycsoveket igyeksziink hasznélni, tehat, ha magara a cégre vetitjik ezt,
akkor valamennyire igen. Meg itt is szelektiven kell gy(jteni a papirt, a mianyagpalackokat,

az elemeket, tehat szerintem egy bizonyos fokig kérnyezetbarat.

Szerinted zold marketinget folytat az ELMU? (Csak abban az esetben, ha tudja, hogy
mi az a zold marketing)

Valamennyire igen. Gyakorlatilag abban latom, hogy van a Z6ld Partner programunk, a Zo6ld
Tarifa programunk, ennek gyakorlatilag az a célja, hogy a legkdrnyezetbardtabb modon
tudjunk aramot biztositani haztartasi fogyasztoknak és vallalti fogyasztoknak is. A Zold
Partner program kifejezetten erre épiilt, hogy zold aramot vesznek a cégek és akkor erre
kapnak egy ilyen bizonyitvanyt is, hogy 6k hivatalosan is tiszta erdéforrasbol szadrmazé
energiat hasznalnak, ez leginkdbb vizerémlbdél szarmazik, ez talan az egyik
legkdrnyezetbaratabb kialakitdsa vagy beszerzése az aramnak. Gyakorlatilag igy ebben vagy a
Geo Tarifa hdszivattyll ezek mind ilyen kornyezetbarat dolgok és erre alakitottak ki kiilon
tarifakat, hogy tdmogassak az ilyen jellegli kdrnyezetkiméld arambeszerzésre torekvéseket,

tehat igy ebben latom ezt.
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