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1 BEVEZETES
Dolgozatom bevezetjében bemutatom a kutatasi kérdést, indoklom a vizsgalati anyag

kivalasztasat, ismertetem a valasztott modszert valamint attekintem a dolgozat felépitését.

Dolgozatom témaja termékattributumok vizudlis keresése: arra voltam kivancsi, a fogyasztok
vajon mit taldlnak érdekesnek egyes FMCG termékek csomagolidsain, mi az, ami

megragadhatja a figyelmiiket.

Az FMCQG termékek hatalmas piacan rengeteg valasztasi lehetdség tarult elém, gyakorlatilag
barmelyik hétkdznapi fogyasztasi cikk csomagolasat vizsgalhattam volna. Valasztasom végiil
az izesitett sorokre esett. Ezek a termékek csupan 2009 o6ta vannak aktivan jelen a magyar
kiskereskedelemben (Tavaszi 2012), mégis 201 1-ben mar 5,6%-ot képviseltek a teljes hazai
sorpiacbol (Borsodi Sorgyar 2011). A kinalat azota is béviil, errél részletesen az [zesitett

sorok piaci helyzete Magyarorszagon cimi fejezetben irok (3. oldal).

Vizsgalatom modszeréiil az egyre népszeriibb szemmozgaskovetést (eye tracking)
valasztottam. Valasztdsomat befolydsolta az a bemutaté oOra, amit a 2012/2013-as tanév
masodik félévében lattam alkalmazott marketingkutatas tantargy keretein belil. Ez
alkalommal lehetéségiink nyilt megismerkedni a szemkameras kutatassal, kozelr6l lathattuk
magat az eszkozt, majd az altala rogzitett eredményeket. Nagyon tetszett, foleg, mert el6tte
sosem hallottam errél a modszerrél. Erdekesnek taliltam, és gy véltem, érdemes lehet
kozelebbrol is megismerkedni ezzel az eljardssal. A metddus sordn a szemkamera rogziti,
hogy a résztvevd alany adott pillanatban éppen pontosan hova néz, és meddig tartja az adott
ponton a tekintetét. E specialis technologia segitségével azt kutattam, hogy az altalam
kivalasztott izesitett sorok dobozain a kisérlet résztveviinek (izesitett sorfogyasztok) mi
ragadja meg a figyelmét. A szemkamerds vizsgalatot kiegészitettem egy kérddives
megkérdezéssel is, melynek segitségével a megkérdezettek izesitett sorfogyasztassal
kapcsolatos attitiidjével és preferencidival kapcsolatban tudtam meg fontos informacidkat.
Végiil mélyinterjukat készitettem, melyeknek kdszonhetéen még pontosabb ralatast nyertem a
kapott informaciok hatterére. A mélyinterjuk az RTA (Retrospective Think Aloud) modszer

segitségével késziiltek.

Dolgozatom elsé része a kutatdshoz kapcsolodd elméleti hatteret részletezi. Eldszor a
szemmozgas-kovetéses vizsgalatot mutatom be, majd bemutatom az izesitett sorok

magyarorszagi piaci helyzetét. Ezt kovetden Osszefoglalok harom esettanulmanyt, melyek



példaul szolgdlnak arra, hogy piackutatd cégek hogyan haszndljdk a szemkamerds vizsgalat
modszerét. Az esettanulmanyok moddszeriiket vagy témdajukat tekintve Osszefiiggésbe

hozhatok az izesitett s 6rok csomagolasaival kapcsolatos kutatdisommal.

Az elméleti részt kovetoen bemutatom kutatasom részleteit. Ismertetem a kutatasi kérdést,
bemutatom a résztvevd alanyok demografiai 0sszetételét, a kisérlet pontos helyét valamint

lefrom a vizsgdlat menetének pontos részleteit.

A dolgozat harmadik f0 részében a kapott eredményeket mutatom be. Hoétérképek, sajat
kijelolési AOI ovezetek, klaszteranalizis, kérddives megkérdezés és RTA mélyinterjuk
segitségével kovetkeztetéseket vonok le azzal kapcsolatban, hogy vizsgalati alanyaim szdmara

mi lehet érdekes az adott termékek csomagolasain.

Végiil 6sszefoglalom kutatdsom és konkluziokat vonok le a kapott eredmények alapjan.



2 ELMELETIHATTER

2.1 Aszemmozgas-kovetéses vizsgalat, vagyis azeye tracking

Az eye tracking - azaz a szemmozgas kovetése - mara a marketingkutatas egyik alapvetd
eszk0zéve valt. Az eljaras soran megfigyeljiik, hogy pontosan hova néz az adott személy adott

idében, és illetve meddig hagyja adott ponton a tekintetét.

Az emberi szemmozgast mar a 18. szdzadban is vizsgaltdk, 4m az elmult néhany évben
végbement technologiai fejlodés tette lehetdveé, hogy digitalisan elemezni is tudjuk azt. A ma
is hasznalatos eljaras, a vilagos pupilla médszer alapja a pupilla poziciéjanak meghatarozasa.
Ezt a visszavert infravords fény teszi lehetévé, melynek helyzete adja meg grafikusan a
tekintet iranyat (Duchowsky 2003).

Az eye-tracking kutatdsok nagy része igyekszik felismerni és elemezni a vizualis figyelem
mintdinak hasznalatat kiilonb6z6 aktivitasok kozben, igymint olvasas, vezetés, vagy egy kép
megfigyelése. Leginkdbb a fixdciok (a szemmozgasban tartott sziinet) és a szakkadok
(fixaciok kozti gyors mozgas) elemz€sébdl nyeriink informaciokat a szemmozgas vizsgalata
soran. A vilagot tulajdonképpen a fixaciok soran észleljiik, a szakkadok ideje alatt nem latunk
semmit. Agyunk a fixaciok alatt felhalmozott képek segitségével épiti fel a megfigyelt dolgot
(Tobii n.d.).

2.2 lzesitett sorok piaci helyzete Magyarorszigon
Magyarorszagon az izesitett sordk kiskereskedelemben torténd arusitdsa csupan az elmult

néhany évben vette kezdetét, mégis 2011-ben mar 5,6%-ot képviseltek a teljes hazai
sorpiacbol (Borsodi Sorgyar 2011). lgaz, 2002-ben mar megjelent a boltok polcain a Radler
marka citromos izesitésli valtozata, am az igazi attorést a 2009-es év hozta: ekkor jelent meg
ugyanis a Gosser NaturZitrone, mely elinditotta az izesitett sorok sikertorténetét. Egy évvel
késébb, 2010 aprilisdban a Tuborg marka kiilonbozd izei is megjelentek, ezt kovette
juniusban a Borsodi ujitasa, a Borsodi Friss (citrom, grapefruit és alma izek), 2011-ben pedig
mar a Soproni marka gylimolcsizii darabjait (citrom és narancs) is megkostolhattuk. A Dreher
sorcsalad 2012-ben allt be a sorba, és dobta piacra a Hofbrdu citromos verzidjat (Tavaszi
2012). Ugyanebben az évben a Soproni palettaja is szinesedett a korte és a grapefruit izével,
valamint behoztak a Zéro Narancs és Zéro Grapefruit termékeket is. Ekozben a Radler sem
tétlenkedett: 2011-ben meggyes termékével orvendeztette meg az izesitett sorok kedveldit,
majd 2012-ben a szeder és a ména izével lepte meg a fogyasztokat (Elelmiszer Online 2012).

2013-ban a Borsodi Friss ujitasaival ismerkedhettiink meg: feketeribizli-lime, valamint



alkoholmentes citromos ¢és grapefruitos variaciokat is a nagykdzonség elé bocsatott a marka
(Marketing Info 2013).

Az izesitett sorok egy 1 fogyasztdi réteget kezdtek el vonzani. Olyanok is batran valasztjak
ezeket az italokat, akik egyébként nem kedvelik a hagyomanyos soéroket €s a hozzajuk tartozo
kesernyés izvilagot (Marketing Info 2013). Lathatjuk, hogy a Gosser NaturZitrone 2009-es
behozatala 6ta a kindlat folyamatosan boviil, és egyre tobbféle izt talalhatunk a boltok
polcain.

A 2013-as év fontos valtozast hozott az izesitett sorokre vonatkozdan. A Vidékfejlesztési

Minisztérium kiadott egy 0j rendeletet:

 Ezentul nevében is meg kell kiilonboztetni a sértol azokat a termékeket, amelyekhez az
erlelést, sziirest kovetoen annak izét, illatat, szinét, jellegét megvaltoztato barmilyen anyagot
hozzaadnak, és ezaltal lényegében egy uj terméket hoznak létre. Neviik akkor tartalmazhatia a
,sor” kifejezést, ha a gyarto a fogyaszto szamara egyértelmiivé teszi, hogy a sor csupan a
készitmény egyik alkotéeleme. Igy lehet majd példaul: sorkeveréket, sérmixet, vagy

sortartalmu italt arulni.” (Vidékfejlesztési Minisztérium 2013)

A hatarozat értelmében a gyartok sok esetben pontosabb termékmegnevezésre kényszeriiltek,

hiszen ezek a termékek - sorkeverékek - haromotod részben nem sorbdl késziilnek (Elelmiszer
Online 2012).

2.3 Esettanulmanyok
Egyre tobb piackutatd cég ismeri fel a szemkameras vizsgalatokkal torténd mérések hasznat

¢s jelentOségét. A kovetkezOkben Osszefoglalok néhany esettanulmanyt, melyek egy-egy
konkrét példan keresztiil mutatjdk meg, egyes cégek mire hasznaltdk a szemkamerat, €s

milyen eredményeket értek el vele.

2.3.1 Tobii — Stratégir ese ttanulmany
Az els6 altalam feldolgozott esettanulmany egy marketingkutatdsokkal foglalkozé francia

cég, a Stratégr egyik kutatdsat mutatja be. A vallalat kimondottan FMCG termékek ¢és
luxuscikkek kutatasara specializalodott. Kozpontjuk Bordeaux-ban van, de szamos eurdpai
orszagban vannak hivatalos partnereik. A kdvetkezdkben azt mutatom be, hogy a Stratégir
Tobiival végzett kutatdsanak kdszonhetdéen hogyan ért el 15%-os névekedést eladdsaiban.

(Tobii ,,A™)



A vizsgalat a termékek csomagolasara irdnyult: hogyan reagilnak a véasarlok egy termék
csomagolasara, milyen jelentOséggel bir annak szine vagy a rajta szerepld felirat, mennyire

vonzza a vasarlok figyelmét, valamint hogyan befolyasolhatja az eladast.

A tanulmény els6 részében markaval kapcsolatos asszociaciokrol olvashatunk. Lathatunk egy
képet, melyen néhany palack azonos markaju tditdital szerepel. A képet latva az emberek
szinte azonnal ravagtak, hogy Coca Colat latnak a foton — bevallom, elsé ranézésre magam is
annak véltem. De ha jobban megnézziik, valojaban nem a jol ismert viligmarka néhany
darabjat latjuk, hanem egy egészen mas terméket. A ,trikk” csak az, hogy ez a gyartd
ugyanazokat a szineket haszndlja, és a Coca Colaéhoz hasonl6 betliformaval tiinteti fel sajat

markéjanak nevét. Az 0sszhatds magaért beszel.
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1. abra Coca-Cola és Mecca Cola

Forras: http://www.tobii.com/en/eye-tracking-research/global/library/customer-cases/packaqing-design-
shopper-research/strategir/ Letoltés ideje: 2013.10.12. 20:22

A megkérdezettek Ggy nyilatkoztak, a piros szin miatt voltak biztosak benne, hogy Coca
Colat latnak. Lényegében nem néztek ra a csomagolasra, nem olvastak el a feliratot, csak a
sémat lattak, és asszocialtak. Ezt nevezziik Gigy, hogy fantom-hatis. Am ez csak egy igazin
jol ismert marka esetében miikddhet. Ehhez az asszocidciohoz két dolog kombinacidja
sziikséges: a vizualitds és a felismerd-memorizalé mechanizmus egyiitt felelések a fantom-
hatasért. Ebbdl is latszik, hogy valoban fontos megérteni, a vasarldo hogyan észleli az adott
termék csomagolasat. Hogyan észleli, miként dekodolja, melyik elemek keltik fel a
figyelmét? Ahhoz, hogy ezekkel kapcsolatban viszonylag tiszta képet kaphassunk, érdemes
szemkameras vizsgalatot késziteni, hiszen rengeteg hasznos adatot a rendelkezésiinkre bocsat.
Persze magat a mérést érdemes kiegésziteni a vasarloi visszajelzésekkel, hogy a két

eredményt Gsszegezve minél pontosabb ralatast nyerjlink a témara.


http://www.tobii.com/en/eye-tracking-research/global/library/customer-cases/packaging-design-shopper-research/strategir/
http://www.tobii.com/en/eye-tracking-research/global/library/customer-cases/packaging-design-shopper-research/strategir/

A csomagolas megtervezése €s kivalasztdsa az egyik legfontosabb markaval kapcsolatos
dontés: egy apré6 modositas is dramaian hathat az eladasra. Néhany jol eszk6zolt valtoztatas
novelheti, mig volt példa olyanra is, mikor egy megtjult csomagolas 40%-os csokkenést
eredményezett. Az esettanulmanyban egy olyan konkrét példar6l olvashatunk, ahol néhdny

apro grafikai valtozasnak kdszonhetden az eladasok 15%-os ndvekedést értek el.

A pozitiv példa egy készsalaita csomagolasanak frissitésével kapcsolatos. Az eredeti
csomagolas viszonylag heterogén grafikaju volt, nem voltak kelléen kihangsulyozva rajta a

fontos termékinformaciok, melyek alapjan a vevok meghozzak vasarlasi dontésiiket.
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2. abra: A régi csomagolas

Forras: http://www.tobii.com/en/eye-tracking-research/global/library/customer-cases/packaging-design-shopper-
research/strategir/ Let6ltés ideje: 2013.10.12. 20:36

A szemkameras vizsgalat altal kapott hotérkép megmutatja, hogyan nézték meg a potencialis
vasarlok (azok, akik egyébként fogyasztanak készsalatat) az eredeti csomagolast. Lathato,
hogy a vasarlok az egész csomagolast nézték, gyakorlatilag at kellett bongésznilik azt, hogy

megtalaljak a szamukra hasznos és fontos informaciokat.

Az 1j csomagolads ezzel szemben homogénebb grafikaval rendelkezik, és az informaciok

strukturaltabb elrendezése jellemzi, mely sokkal inkdbb vonzza a vasarlok tekintetét.


http://www.tobii.com/en/eye-tracking-research/global/library/customer-cases/packaging-design-shopper-research/strategir/
http://www.tobii.com/en/eye-tracking-research/global/library/customer-cases/packaging-design-shopper-research/strategir/
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3. abra: Az uj csomagolas

Forras: http://www.tobii.com/en/eye-tracking-research/qglobal/library/customer-cases/packaging-design-shopper-
research/strategir/ Letoltés ideje: 2013.10.12.20:41

A hotérkép itt is remekiil me gmutatja, hogy a csomagolas melyik része keltette fel leginkabb
a vasarlok tekintetét. Mar nem a csomagolas egész teriiletét bongészték, egybdl a lényeg
ragadta meg a figyelmiiket. Ennek kdszonhetden a vasarlok sokkal gyorsabban megtalaltdk a

salatak kiilonbozo fajtait és hamarabb raleltek a tobbi sziikséges informaciora is (Tobii ,,A”).

2.3.2 Tobii — ET Research ese ttanulmany
A masodik esettanulmany egy magyar vallalat, az ET Research altal végzett vizsgalatot

foglalja Ossze. A cég innovativ technikdirdl és eszkozeirdl hires. Igyekeznek a vasarld
szemével nézni a vilagot, és ami taldn a legfontosabb: igyekeznek megismerni a ,,nem-

vasarlas” okat is (Tobii ,,B”).

Ebben a tanulmanyban azt vizsgaltak, hogy a vasarlok iizleten beliili mozgasa és a vizualis

figyelemfelkeltés (példaul termékek kihelyezése) milyen kapcsolatban vannak egyméassal.

A Borsodi sormarka képviseldi kivancsiak voltak vasarloik tlizleten beliili viselkedésére, és
ehhez mérten optimalizalni kivantak termékeiknek bolton beliili elhelyezését. Ehhez mobil

eye tracking késziiléket hasznaltak, és tesztelték vasarloikat valodi bolti kornyezeten beliil.

A vizsgalat konkrétan azt vizsgalta, hogy vajon mennyire hatasos a termékek masodlagos
kihelyezése lizleten beliil. A kivalasztott lizletben a sor szekcid bejaratanal 1€vo oldalfolyoson

jelolték kia Borsodi termékek masodlagos helyét.


http://www.tobii.com/en/eye-tracking-research/global/library/customer-cases/packaging-design-shopper-research/strategir/
http://www.tobii.com/en/eye-tracking-research/global/library/customer-cases/packaging-design-shopper-research/strategir/

4, abra: A Borsodi masodlagos kihelyezése

Forras: http://www.tobii.com/en/eye-tracking-research/qlobal/library/customer-cases/packaging-design-shopper-
research/et-research/ Let6ltés ideje: 2013.10.12. 20:58

Maga a tanulmany harom részbdl allt. A {6 részt a szemkameras vizsgalat alkotta, ezen kiviil a
szereplok részt vettek még egy eld- és egy utomterjin is. Az egész kutatds egy budapesti
hipermarketben zajlott négy napon keresztiil. 70 f6 vett részt benne, 26 és 59 év kozotti
sorvasarlok. Fontos szempont volt a kivalasztasnal, hogy mindenképp tételként szerepeljen az
illeté bevasarlasi listdjan a sor. A helyszinen felallitottak egy mobil kutatdlabort, mely
biztositotta az idedlis feltételeket az eye tracking szemiivegek kalibralasahoz, valamint az
eldinterjuk lebonyolitdsahoz. Fontos leszogezni, hogy a résztvevokkel nem kozoltek elore a

kutatas targyat.

Az eldinterjukon a legfontosabb alapadatokat gyiijtotték be a megkérdezettektdl, ugymint
demografiai adatok és sorvasarlassal kapcsolatos szokdsok feltérképezésére vonatkozd
kérdések. Ezek alapjan tudtdk szegmensekbe csoportositani a vasarlokat. Az eldinterjat
kovetden a mobil szemkamera eszkdz gyors kalibralasa tortént meg, majd elmondtdk a
résztvevoknek, hogy az eye tracking szemiiveget viselve az egyébként tervezett bevasarlast

veégezzek el


http://www.tobii.com/en/eye-tracking-research/global/library/customer-cases/packaging-design-shopper-research/et-research/
http://www.tobii.com/en/eye-tracking-research/global/library/customer-cases/packaging-design-shopper-research/et-research/

5. abra: A mobil szemmozgas-koveto eszkoz

Forrés: http://www.tobii.com/en/eye-tracking-research/global/library/customer-cases/packaging-design-shopper-
research/et-research/ Let6ltés ideje: 2013.10.12. 21:14

Miutan a vasarlok kivalasztottdk a megvasarolni kivant soroket és elhagytak az illetékes
szekciot, a szemiivegek lekeriiltek. Ez utan kovetke zhetett a vizsgalat harmadik szakasza, az
utdinterju. Itt nyitott és zart kérdések feltevésével igyekeztek ellendrizni, a résztve vok vajon

mennyire emlékeznek arra, hogy mi mindent lattak be vasarlasuk sordn.

A kutatas hasznosnak bizonyult, ugyanis fontos, eddig ismeretlen informéciok deriiltek ki a
vasarlok iizleten beliili mozgasardl. Az elsé dolog, amit megtudhattunk az, hogy a vasarlok
haladasi ranyat nagyban befolydsolja tekintetiik orientacidja. Tehdt ha valamit meglat, ami
felkelti a figyelmét, akkor nagy valoszinliséggel arra halad majd tovabb. A masik fontos és
értékelhetd informacio a kihelyezett termékekkel kapcsolatos. A kisérlet ideje alatt a vasarlok
harom iranybol kozelithették meg azt, és a mérések alapjan megtudhattuk, hogy az azonos
iranybol érkezok tekintete nagyjabol ugyanazon minta szerint vandorol. Tehat az ugyanonnan
érkezok a kihelyezés ugyanazon részeit nézik meg, és akadnak olyan teriiletek is, melyekre
egyik ranybol érkezve sem terjed ki a vasarlok tekintete. Ebbdl kiindulva el lehet donteni,

hova érdemes barmilyen kommunikacios lizenetet kihelyezni, és melyik részre nem (Tobii

»B”).

2.3.3 Tobii — Lofbergs Lila esettanulmany
Ebben az esettanulmanyban arrdl olvashattunk, hogy a svéd Lofbergs Lila hogyan teszte ltette

uj, prémium kavéjanak csomagolasiat a Tobii eszkozok segitségével, mieldtt értékesiteni
kezdte azt (Tobii ,,C”).

Az eye tracking modszert ebben az esetben arra hasznaltak, hogy megtudjak, vajon a vasarlok
hogyan ¢észlelik az exkluzivitdst. Arra keresték a wvalaszt, hogy melyik csomagolas,
dizdjnelemek mely kombinacidja kommunikdlja azt leginkabb, hogy prémium kategorids

termékrdl van szo. Kutattdk azt is, hogy vajon melyik dizajn keltené fel leginkdbb a vasarlok
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figyelmét, melyiket vennék észre leghamarabb egy zsufolt polcon. Valamint az idedlis

arképzésre vonatkozoan is szerettek volna informaciokhoz jutni.

A méréshez Tobii X120-as kamerat hasznaltak, valamint egy életnagysagu méretben kivetitett
polcot. Az eye tracking modszerét hagyomanyos piackutatdo eszkozokkel kombinaltak, igy
teljes, 4tfogd eredményt kaptak. Osszesen 40 6 vett részt a kutatdsban: olyan vasarlok, akiket

a helyszinen szdlitottak meg.

Az eye tracking vizsgalat soran a kisérletben részt vevoknek egy ¢€letnagysagu, alternativ
polcot vetitettek ki, mely tele volt kiilonbozd csomagolasu termékekkel gy tesztelték a

csomagolasok vizualis figyelemfelkeltd tulajdonsagait.

6. abra: Az életnagysagu polc kivetitve

Forras: http://www.tobii.com/en/eye-tracking-research/global/library/customer-cases/packaging-design-shopper-
research/packaging-media-lab/ Let5ltés ideje: 2013.10.12. 21:42

A kisérlet masodik szakaszaban a vasarloktol azt kérték, értékeljenek négy kiilonb6zo képet,
melyeken hat kiilonb6z6 minta-kombinacid volt megjelenitve. Ezekben a kombindcidkban
szerepeltek kiilonb6z0 csomagolas-formak, dizdjnok és kavétermékek érai alsokdzép-
kategoriatol egészen a felséprémiumig. Amig a vasarlok valogattak, a szemkamera

folyamatosan rogzitette a tekintetilk mozgasat.

Az adatok elemzésénél az egyes minta-kombinacidkon tortént fixaciok hosszat dsszefiiggésbe
hoztak a megkérdezettek altal adott szoveges valaszokkal, és ez alapjan hataroztak meg, hogy

milyen csomagolassal dobjak piacra az uj, pré mium terméket (Tobii ,,C”).
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3 ALANYOK, ANYAG ES MODSZER

3.1 A Kkutatasi kérdés

Dolgozatomban termékattribitumok vizudlis keresése a cél. Azt vizsgalom, vajon a
fogyasztok mit taldlnak érdekesnek az 4ltalam kivalasztott izesitett sorok csomagolasain, mi

az, ami megragadhatja a figyelmiiket.

3.2 A vizsgalati alanyok
Osszesen 20 £6 vett részt a vizsgalatban, 15 né és 5 férfi. Legtobbijiik (13 £8) 23-25 év kozotti

volt. Egyarant 3-3 f0 esett a 19-21 év kozotti korosztilyba, valammt a 26 év feletti
korosztalyba, illetve egy 18 éves vizsgalati alanyom is volt. A Iétszam tobb mint fele (13) {6
budapesti lakos, 2-en ¢élnek megyeszékhelyen, 5-en varosban. A megkérdezettek
végzettségiiket tekintve két, azonos Iétszamu csoportra oszthatok: 10 f6 rendelkezik
felséfoku, 10 6 pedig kozépfoku végzettséggel. Foglalkozasukat tekintve 11 résztvevd volt
didk, 9 pedig alkalmazott.

A komplett vizsgalatot a Budapesti Miiszaki Egyetem Q épiiletében, az Ergondémia és
Pszichologia tanszékén végeztem. Az itt talalhatd laborban nyilt lehetéségem haszndlni a
Tobii T120-as szemmozgaskdvetd eszkozt, melynek segitségével végeztem az eye tracking
vizsgalatot, valamint lekérdeztem egy, a vizsgalathoz kapcsoldodo rovid kérddivet. A meglévo
adatokat a Tobii 3.0 nevii szoftver segitségével kezeltem. Ennek lebonyolitasa 2013. oktober
28. és november 5. kozott tortént. Ebben az idészakban 20 vizsgalati alanyom volt, akikkel

sikeresen le tudtam folytatni a teljes kisérletet.

3.3 A vizsgilat ingeranyaga
Az eye-tracking vizsgalat sordn a résztvevok képeket lattak, melyek kiillonbozd izesitésii

dobozos soroket abrazoltak. A dobozokat egységesen két kiilonbdzd nézetbdl fényképeztem
le: frontalisan és oldalrol. Azért ezt a két beallitast valasztottam, mert ezek hordozzak a
legfontosabb informacidkat, melyek vasarlas sordn lényegesek lehetnek, €s befolyasolhatjak a
dontést. A frontdlis nézetet vizsgdlva lathatjuk a termék markajat és izesitését, az oldalan
pedig tdjékozddhatunk az Osszetevok listajardl, trtartalomrol, valamint az alkoholtartalom

szazalékos mértékérol
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7. abra: A vizsgalat ingeranyaga, példa

Forras: sajat szerkes ztés

Tiz kiilonbozo izesitett sor keriilt be a vizsgalati anyagba. Mindegyik darabot egy budapesti
hipermarketben szereztem be 2013. oktober kdzepén, és magam fényképeztem le 6ket otthon,
sajat fényképezdgéppel, homogén hatteret hasznilva. Az ingeranyagként haszndlt sorokrdl a

lenti tablazatban olvashatunk részletesebben:

A vizsgalatban be mutatott te rmé kek

1. téblazat
Mairka Izesités Urtartalom Alkoholtartalom
Borsodi Alma 051 2%
Borsodi Citrom 051 2%
Borsodi Feketeribizli-lime 051 2%
Borsodi Grapefruit 0,51 2%
Gosser Citrom 051 2%
Hofbriu Citrom 051 2%
Hofbriu Grapefruit 0,51 2%
Soproni Citrom 051 2%
Soproni Korte 0,51 2%
Soproni Narancs 051 2%

Forras: sajat szerkesztés

A képek bemutatasa utan a vizsgalati alanyok egy rovid kérddivet toltottek ki izesitett

sorokkel kapcsolatos fogyasztasi szokasaiktol.
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3.4 A vizsgalat pontos menete
A kisérlet koriilbeliil tiz percet vett igénybe személyenként. A vizsgalati alanyok érkezése

elétt igyekeztem idedlis laborkoriilményeket biztositani: behiiztam az ablak elott talalhatod
sOtétitét, hogy a kiviilrél érkezd fények vagy ingerek ne rontsak a felvétel mindségét, illetve
ne vonjak el a résztvevé személy figyelmét sem az ingeranyagrol. A teremben felkapcsoltam
a vilagitast, és két széket készitettem eld: egyet a szemmozgaskovetd eszkoz elé, egyet pedig

az ellen6rz6 monitorral szembe.

Miutdn vizsgdlati alanyom megérkezett és taskajat, kabatjat, valamint egyéb dolgait
clhelyezte a vizsgalati teriilettél tavol, leiiltettem a Tobii T120-as eszk6zh6z. Megkértem,
helyezkedjen el kényelmesen, majd felhivtam a figyelmét néhany dologra, mely a vizsgélat
sikeres lebonyolitasahoz elengedhetetlen. Tobbek kozott olyanokra, hogy fejét lehetdleg

végig egyenesen tartsa, ne d6ljon elére-hatra, és ne mozogjon jobbra-balra sem.

Miutan a fizikai feltételek adottak voltak, a ,,Recording” gombra kattintva elinditottam a
vizsgalat menetét. Ekkor még csak az én monitorom volt aktiv, itt valtak lathatéva azok a
beallitaisok, melyeket a tényleges adatfelvétel elott feltétleniil testre kellett szabni. Els6
lépésként megkértem vizsgdlati alanyomat, hogy valamilyen altala kivalasztatott koddal,
azonositoval vagy becenévvel lassa el a projektet. Ez utdn tigy igazitottuk testtartasat, hogy a
Tobii T120-as eszkdoz minél tokéletesebben rogziteni tudja pupillajanak mozgasat. Ezt a

mozzanatot egy gyors kalibracid kdvetett, majd pedig kezdddhetett a tényleges vizs galat.

Az elsé kép egy rovid instrukcid leirasa volt: , Kedves Résztvevd! A kovetkezokben sorokrdl
fogok képeket mutatni Onnek, ez utdn pedig egy sorokkel kapcsolatos kérdéiv kovetkezik.
Kérem, minden képet alaposan nézzen meg! Nyomja meg a szokoz billentyit, hakezd6dhet a

vizsgélat...”

Mind a tiz kiillonboz6 izesitett sorrdl 2-2 fényképet lattak a vizsgdlatban résztvevd alanyok,
tehat 6sszesen husz darabot, egyenként 6-6 masodpercig. Ezek a képek randomizaltan jelentek
meg, tehat teljesen véletlenszertien, minden egyes vizsgalatnal mas-mas sorrendet képezve.
Ezzel elkeriilhettiik azt a fajta torzitast, amit egy esetleges alland6 sorrend kialakitott volna. A
sorokrol késziilt fotokat egy-egy semleges, maszkolo kép, tgynevezett ,vizualis zaj’

valasztotta el egymastol, melyek 2 masodpercig voltak lathatok.

Miutan levetitettiik mind a husz fényképet és a koztiik 1évo maszkoldingereket, ismét egy

instrukcids slide kovetkezett. Ebben megkdszontem a vizsgalati alanynak a figyelmet, és
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tajékoztattam, hogy most egy rovid kérddiv kovetkezik majd, melyet a szokdz billentyl

lenyomésaval indithat el.

A kérdoiv Osszesen 12 kérdésbdl allt, ebbdl 6t volt demografiai (nem, kor, lakohely,
legmagasabb iskolai végzettség, foglalkozas), hét pedig az izesitett sdrokkel kapcsolatos
fogyasztasi szokdsokra kérdezett ra, ugymint fogyasztas gyakorisdga, kedvenc marka,

kedvenc iz, legkevésbé kedvelt iz, fogyasztas helye €és szezonalitdsa, valamint a termékek ara.

Mikor az utols6 kérdés megvalaszolasa is megtortént, egy zaré slide-on még egyszer
megkoOszontem vizsgalati alanyom koézremiikodését, és informdltam réla, hogy a szokoz

billentyli megnyomasaval fejezheti be a kisérletet.
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4 EREDMENYEK

4.1 Azeredmények grafikus megjelenitési modjai

411 Hétérkép
A szemkamerds vizsgalat eredményeit tobb féle grafikai abrazolasi mdd segitségével

kaphatjuk meg. Az adatokat, vagyis azt, hogy a vizsgalati alanyok hova néztek a
sorosdobozokrol  késziilt képeken, a legpraktikusabb magukon az ingeranyagokon

szemléltetni. En a leginformativabbnak a hétérképes abrazolast tala tam.

A hotérképes abrazolas nagyon latvanyosan és egyértelmilen megmutatja, hogy a
termékcsomagolds melyik részén 1dOzott a legtobb vizsgdlati alany tekintete. Azok a
teriiletek, melyeket senki nem vett szemiigyre, nem lettek jelolve semmivel. Ahova csak
néhany ember pillantott, ott zold szinli foltokat fedezhetiink fel. Azokon a részeken, amiket
valamivel tobben tekintettek meg sarga foltokat lathatunk, és ott, ahova a tobbség (vagy

esetleg mindenki) nézett, hatarozottan piros szinli jeloléssel talalkozhatunk.

Az alabbi két abran a Gosser NaturZitrone-rol késziilt képek segitségével szemléltetem,
hogyan abrazolja a hotérkép a kapott informaciokat. A hétérkép altal kirajzolt adatok minden
vizsgalati alany Osszesitett eredményeit tartalmazzik, csoportbontdsok nélkiil. Eldszor a

frontalis nézetbdl késziilt eredeti fényképet és a mellé illesztett hotérképpel ellatott verzidt

lathatjuk.

8. abra: Gosser NaturZitrone és a hotérké pes felvétel, frontalis nézet

Forras: sajat szerkes ztés
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Az all6 fényképen 3 elkiilonithetd piros folt lathato: az egyik a logon (legfeliil), egy a marka
feliratanak kozepén, egy pedig az izesitésen (lent). Tehat ez alapjan elmondhatjuk, hogy a
vizsgalati alanyok leginkdbb ezt a harom teriiletet talaltak érdekesnek e termék dobozan,

frontalis nézetbol.

A kovetkezO abran ugyancsak a Gosser NaturZitrone lathat6, ez esetben oldalnézetbdl. Itt is

az eredeti fényképet valamint a hotérképet is abrazold verziot lathatjuk.

9. abra: Gosser NaturZitrone és a hétérké pes felvétel, oldalnézet

Forrés: sajat szerkes ztés

Az ébra alapjan elmondhatd, hogy a vizsgalatban részt vevok leginkabb a dobozon olvashato
szovegre koncentraltak, valamint az lrtartalomra és az alkoholtartalom szazalékos értékére

figye ltek.

N6k és férfiak kozti kiilonbségek megfigyelése hotérkép segitségével

Az adatokat nem csak Osszességében vizsgaltam: a vizsgalati alanyokbol kiilonbozo
csoportokat képeztem, ¢és 1-1 csoportra vonatkozdéan kiilon-kiilon is lekértem az

eredményeket. Ezeket megvizsgalva érdekes megallapitasok vonhatok le.

Erdekesnek tartottam a két nem képviseldinek Osszehasonlitasat. A kirajzolt hétérképek
segitségével megfigyeltem, van-e kiilonbség akozott, hogy mit néznek meg az adott izesitett

sorok dobozain a kisérletben résztvevé ndk illetve férfiak. Az adatok alapjan kialakult
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hétérképek koziil kiilon vizsgaltam azokat, melyek a frontélis nézetbdl késziilt fényképekhez
tartoznak, illetve azokat, amelyek az oldalnézetbdl készitett fotok alapjan jottek letre. Mindkét

esetben altalanos kovetkeztetések vonhatok le.

A ndk esetében a frontalis nézetbdl késziilt képeknél megfigyelhetd, hogy a vizsgalatban
résztvevok tekintete sokfelé vandorolt. Az egész dobozon mindenfelé lathatok a kis zold és
sarga foltok, &m pirosbol kevés van, és ahol van is, ott sem tul nagy teriileti. Ez azt jelenti,
hogy a néket vizsgdlva nem lehet egységesen meghatdrozni, hogy mit néznek meg az izesitett
sorok dobozain. Mindenkinek masfelé iranyult a tekintete, és ez minden képnél igaz, markatol
¢és izesitéstdl fiiggetleniil. Ezzel szemben a férfiak tekinteteinek irdnya sokkal homogénebb
volt. Kis, kiilonallo foltok helyett inkabb nagyobb, 0sszefiiggdbb részeket abrazolt a hotérkép,
valamint a piros foltok ardnya is magasabb, mint a ndk esetében. Ezek azt jelentik, hogy a
vizsgalatban részt vevo férfiak nagyjabol ugyanazokat a teriileteket tartottdk érdekesnek a
csomagolasokon, konnyebben altalanosithatd, hogy mi vonzotta a figyelmiiket. Az alabbi
abran egymas mellett lathatunk a Hofbrdu sérmarka citromos izesitésének dobozardl késziilt
két darab frontalis képet: a bal oldali fénykép a ndk adataibdl kapott hétérképpel van ellatva, a
jobb oldalin pedig a férfiak eredménye inek hétérképe lathato.

10. abra: Nok és férfiak hotérképe, frontalis nézet
Forras: sajat szerkes ztés
Az oldalnézetbdl készitett fényképek esetében is kiilonbség vehetd észre a ndk és férfiak
megtekintései kozott. Ezek a fényképek nem annyira képeket, mint inkabb szoveget

tartalmaznak. Itt olvashato az italok osszetétele, tir- és alkoholtartalma, fogyaszthatosdganak

ideje €s mas, ezekhez hasonlo6 fontos informaciok.
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A vizsgdlatban részt vevd ndk esetében megfigyelhetd, hogy az oldalnézeti képeknél
vélhetdéen olvastak a sorésdobozon latott széveget. Erre abbdl lehet kovetkeztetni, hogy a
noknél ezeken a képeken leginkabb az frott szovegen fedezhetdek fel a hotérkép altal generalt
szines foltok. A tobb aprd folt egymast mellett azt mutatja, ahogy az illetd tekintete haladt
(tehat olvasott, nem csak nézte), valamint az, hogy a foltok nagy része piros, jelzi, hogy
valoban nem csak egy-egy tekintet vandorolt a jeldlt teriileten, hanem a ndk nagy része ezt
figyelte. A férfiak esetében itt is mas a helyzet. Tobb apro folt helyett itt is inkabb kevesebb,
nagy ¢s Osszefliggd alakokat latunk, melyek hatdrozottan piros szintiek. Ezek leginkabb a
szoveg kornyékén helyezkednek el, dltalaban k6zéptajon. Ez alapjan arra kovetke ztetek, hogy
a férflak nem olvastdk el a szoveget, csupan nézték azt a vizsgdlat sordn. Amennyiben
olvastak volna, abban a esetben a ndk hétérképeihez hasonléan tobb, kisebb foltnak kellett
volna keletkeznie a szdvegen, &m a férfiaknal egy-egy nagyobb teriilet pirosodott be: tehat
tekintetiiket nem hordoztak végig a szovegen, hanem csupan egy ponton nézték azt. Az alabbi
abran a Hofbrdu marka citromos verzidjanak oldalnézeti fényképeit lathatjuk. A fels6 foton a

ndk, az alson a férfiak hétérképe lathato.

11. abra: Nok és férfiak hétérképe, oldalnézet

Forrés: sajat szerkes ztés
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412 AOI
Az AOI (Areas Of Interests) vizsgalat soran lehet6ségiink nyilik sajat (kutatoi) érdeklodési

ovezeteket kijelolni az adott termékek csomagolasain. Tehdt a vizsgalat alapjaul sajat
feltételezésem szolgalt arra vonatkozdan, hogy vajon vizsgalati alanyaim melyik teriileteket
tarthattdk érdekesnek a vizsgilatban szerepld izesitett sorok dobozain. Miutdn az
ingeranyagként szolgalo képeken kijeloltem ezeket az a teriileteket, a szoftver segitségével
adatokat kértem le azok tartalmarol. Tehat lényegében arra kaptam meg a valaszt, hogy az

altalam kijelolt tertiletek mennyire voltak érdekesek vizsgélati alanyaim szamara.

A frontdlis nézetli fotokon egységesen 3-3 érdeklddési dvezetet jeloltem ki Ez a harom
ovezet mindegyik terméken ugyanaz volt: marka (brand), logd és izesités. Mindegyik
fényképen egyenként, sajat keziileg jeloltem ki a harom Ovezet teriiletét, és jeloltem ket
kiilonboz6 szinekkel. A lenti foton a Gosser NaturZitrone csomagolasarol késziilt képen

kijelolt AOI teriiletek lathatok.

12. abra: AOI: Sajat kijelolésii é rdeklodésii dveze tek

Forras: sajat szerkes ztés

Az oldalnézeti fényképeken nem hataroztam meg AOI teriileteket. A sordsdobozok ezen
oldalan nincsenek jellegzetesen elkiilonithetd teriiletek, vagy hangsulyos képek, melyek
figyelemfelkeltéek lennének. A termék csomagolasdnak ez a fele inkdbb informativ mint
attraktiv, az egyetlen kijelolhetd elemnek az ital 6sszetételét felsorold szoveges részt talaltam.

Ennek értelImében ezt a nézetet igy nem lett volna érdemes ezzel a mddszerrel vizs galni.
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A Tobii szoftverének segitségével hasznos informaciok tudhatok meg az egyes kijeldlt

tertiletekrdl, akar vizsgalati alanyonként, akar az alanyok egyes csoportjaira vonatkozoan.

Legfontosabb adatnak az Osszesitett latogatasi id6t (total visit duration) tartottam. Ezt
lekérdezve kiilonb6z6 statisztikai adatokat kaphatunk meg az adott AOI teriiletekre

vonatkozoan, Ugymint elemszam, atlag, szords vagy szumma.

A kapott eredményeket egyénenként és kiilonb6zd csoportonként is megvizsgaltam, és a

legszembetiinébb me gallapitasokat a lentebb részletezem.

A Hofbrdau marka grapefruit izesitésének dobozdn kijelolt AOI teriileteket vizsgalva
megtudhatd, hogy azok az alanyok, akik a Hofbraut jelolték meg kedvenc markajuknak,
jelentésen hosszabb ideig vizsgaltak ennek a sornek a markajelzését, mint azok, akik
valamely masik markat nevezték meg kedvenciiknek. Hasonlo a helyzet a logonal: a Hofbréu
kedveldinek tekintete dupla annyi ideig tartozkodott itt, mint azoké, akik valamely mas

sormarkaval szimpatiza Inak.

Hasonlo megfigyelések tehetdk a Borsodi Friss citrom €s alma izesitéstli termékeinek esetében
is. Azok a vizsgalati alanyok, akiknek sajat bevallasuk szerint ez a marka a kedvenciik,
jelentdsen hosszabb ideig néztek a sérésdobozok ,,Borsodi Friss” markajelzéseire, mint azok a

résztvevok, akiknek valamely masik marka a kedvenciik.

A Soproni sérmarka korte izl variansanak esetében is kiemelkedtek a Sopronit favorizalok:
azok, akik ezt a brandet jelolt¢k kedvenciliknek, dupla annyi ideig figyelt¢k az izesitésrol

informacidt ado tertiletet, mint azok, akik masik markat részesitenek elényben.

Megfigyelhetd még, hogy a Borsodi Friss marka feketeribizli-lime izii verzidjanak esetében a
kisérletben résztvevd ndk dupla annyi ideig nézték az izesitésrdl arulkodo teriiletet a

csomagolason, mint a vizsgalati alanyok férfi tagjai.

4.13 Klaszteranalizis
A Tobii szoftverének haszndlata soran nem csak sajat (kutatoi) kijelolésti érdeklodési

ovezetek kijelolésére van lehetdségiink. Vizsgalhatjuk a program altal automatikusan, a
vizsgalatban résztvevd alanyok fixdcidi alapjan meghatarozott érdeklédési Ovezeteket
(Klasztereket) is. A lenti képen a Hofbrdu grapefruit izesitésti termékének frontalis nézeti
fényképén kialakult klaszterek lathatok.
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13. abra: A szoftver altal ké pzett klaszterek

Forras: sajat szerkes ztés

Az AOI vizsgalat segitségével megtudhatjuk, hogy az altalunk fontosnak tartott teriiletek
mennyire vonzzak a vasarlok figyelmét, a program altal képzett klaszterek pedig ezzel
Osszevetve rengeteg kiegészitd informacioval szolgdlnak a kutatd szamara. Megmutatjak,
hogy vannak-e a termékcsomagolasokon olyan teriiletek, melyek felkeltik a vizsgalatban
résztvevo alanyok figyelmét, viszont kutatoként esetleg nem is feltételeztiik, hogy szamukra
érdekes lehet. A kovetkezOkben az altalam kijelolt AOI teriileteket vetem Ossze a program

altal automatikusan generalt klaszterekkel.

Ahogy mar fentebb olvashato6 volt, a frontalis nézetii képeken egységesen harom érdeklodési
terliletet jeloltem ki: marka, logd és izesités. Feltételeztem, hogy ez lesz az a harom teriilet,
amelyek a kisérletben résztvevdk tekintetét leginkdbb vonzza majd. Az automatikusan
generdlt klasztereket megvizsgalva elmondhato, hogy valoban ezek a leghangsulyosabb
érdeklddési teriiletek, viszont nem feltétlentiil csak ezek, €s nem is mindig kiiloniilnek el igy

pontosan.

A Borsodi Friss feketeribizli-lime izii variansanak esetében négy hangstlyosan elkiiloniild
klasztert lathatunk: egyet, amia logo6 koré rendezddik, egyet a Borsodi felirat kdzepén, egyet,
ami a ,,Friss” markajelzést és az izesitést sorolja egybe, valamint egy kiilonall6 klasztert lehet
meghatarozni a gylimolcsoket abrazold képnél. Tehat a program altal automatikusan kijelolt

érdeklodési ovezetek hatarozottan egybeesnek az altalam kijeloltekkel e termék esetében.
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A Borsodi Friss alma, grapefruit és citrom izii verzidinal IS megegyeztek a hangstlyos
teriiletek az altalam kijelolt érdeklddés teriiletekkel: a logot, a markajelzést és az izesitést
tekintették meg a vizsgalati alanyok, viszont ezek a teriiletek mindharom izesités esetében
kiegésziilnek egy negyedikkel A dobozok tetején, egy hatirozottan elkiilonithetd savban
olvashatjuk, hogy a termékek gyiimdlcslevet tartalmaznak. Az alma izesitési italnal a
vizsgalati alanyok 80%-a, a grapefruitos verzid esetében a résztvevok 95%-a, a citromos
terméknél pedig minden résztvevé szemrevételezte ezt a teriiletet. Tehat az automatikusan
1étrejott érdeklddési teriiletek felhivjak a figyelmet arra, hogy a gylimoleslé hozzaadéasat jelzo

rész is hangsulyos része a csomagolasnak.

14. abra: Borsodi Friss Alman ké pze tt klaszterek

Forras: sajat szerkes ztés

A Hofbrau marka citromos és grapefruitos izesitést verzidinal is hasonld a helyzet, mint a
Borsodi Friss fent emlitett harom termékénél: a kialakult klaszterek hatarozottan egybeesnek
az altalam kijelolt érdeklddési teriiletekkel, valamint kiegésziilnek egy negyedikkel. Ez a
terlilet itt is a doboz fels6 részére esik, am ez esetben nem termékinformacidt, hanem
fogyasztasra buzditdo szoveget olvashatunk. A citromos izesitésnél a megtekintdk 85%-a, a

grapefruitosnal 95%-a szemlé lte meg az emlitett teriiletet.
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15. abra: HB grapefruit és citrom dobozain képzett klaszterek

Forrés: sajat szerkes ztés

A Gosser NaturZitrone termékénél is helytdlld volt a harom érdeklddési ovezet, melyet
kijeloltem: a logot, markat és izesitést az Osszes vizsgalati alany megtekintette, viszont itt is
meg kell emliteni még két fontos részt a csomagolason. Az eldlnézeti képen hatarozottan
létszik, hogy a doboz felsd és alsd részén is olvashatodak termékinformaciok, és ahogy az
automatikusan képzett klaszterekbdl kideriilt, a kisérletben résztve vok ezeket a teriileteket is
fontosnak tartottak. A felsé részen 1€v6 szoveget az alanyok fele, mig az alsé részen 1€vot a

résztvevok 75%-a figye lte meg.

16. abra: Gosser NaturZitrone dobozain képzett klaszterek

Forrés: sajat szerkes ztés

A Soproni markanak harom izesitése szerepelt a vizsgalatban: citrom, korte €és narancs. Az

automatikusan kialakitott klasztereket tekintve mindharom termékrél ugyanazt Iehet
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elmondani: az dltalam me ghatarozott érdeklddési teriiletek és a program altal kijelolt részek
nagyrészt egybeesnek. Itt is a logdt, a markajelzést €s az izesitést vett€k szemiigyre a
vizsgalati alanyok. Megjegyzendd, hogy bar valoban ezek a részek a hangsulyosak, nem
kiiléniilnek el olyan szépen, mint a Borsodi Friss, Gosser vagy Hofbrdu markaknal. Ez talan
azért van igy, mert a Soproni termékeknél az iras fliggdleges tajolast, nem pedig vizszintes,
ami nehezitheti annak olvashatdsagat. Emellett a Soproni termékeknél is megfigyelhetd az a
bizonyos plusz teriilet, melyet a kutatdi kijelolésti teriileteknél nem vettem figyelembe. A
termékek dobozainak felsé részén, szintén jol elkiilonithetd savban olvashatd a termékek ize.
A kortés és narancsos termékeknél a résztvevok 95%-a, citromosnal pedig minden vizsgalati

alany tekintetét vonzotta ez a teriilet.

4.2 Tlzesitett sorokkel kapcsolatos fogyasztasi szokasok és preferenciak
A szemkameras vizsgalat utan kérd6iv segitségével tudtam meg tobbet vizsgalati alanyaim

izesitett sorokkel kapcsolatos fogyasztasi szokdsair6l, valamint e termékekkel kapcsolatos
véleményiliktol. A demografiai kérdések mellett rakérdeztem kedvenc sormarkajukra,
leginkabb és legkevésbé kedvelt izesitésiikre, és a fogyasztas leggyakoribb helyére. Arra is
kivancsi voltam, hogy a szezonalitds vajon mennyire befolyasolja a megkérdezettek izesitett
sorok fogyasztasaval kapcsolatos aktivitasat, illetve azt is megkérdeztem, hogyan

viszonyulnak e termékek arahoz.

Ezek alapjan kideriilt, hogy a megkérdezettek nagy része, 70%-a havonta egy vagy tobb
alkalommal fogyaszt izesitett soroket. 25% sajat bevallasa szerint havi egy alkalomnal
ritkdbban fogyasztja ezeket az italokat, illetve 5% nyilatkozott ugy, hogy legalabb heti

rendszerességgel valasztja ezen termékek valamelyikét.

Markak koziil legtobben (30%) a Gossert kedvelik leginkabb, ezt kovette népszerliségben a
Soproni (25% kedvence), majd szorosan utana kovetkezett a Borsodi (20%). Emellett
érkeztek valaszok a Hofbrdu markara, a Pécsi Radlerre, valamint az ,egyéb”

valaszlehet6ségre is: az 6 kedvenciik vélhetéen nem szerepelt a valaszlehetdségek kozott.

Izben magasan a citrom vezetett: a 60% nyilatkozott gy, hogy ez a kedvence az izesitett
sorok koziil. Mogotte joval elmaradt a tobbi lehetséges izvariaciok: megjelentek valaszként az

alma, feketeribizli-lime, korte, meggy, grapefruit izek és az ,,egyéb” valaszlehetdség is.

Kivancsi voltam arra is, vajon van-e olyan iz (¢s ha igen, akkor melyik az), amelyet vizsgalati

alanyaim nem véasarolndnak meg. Meglehetdsen vegyes eredmények sziiletettek, nem lehet
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hatdrozott tobbséget meghatarozni egyik Ilehetéségnél sem. Valaszként érkezett a
feketeribizli-lime, korte, narancs, grapefruit, alma és meggy iz is, valamint tobben jelolték a
Hhines ilyen” valaszt is. Tehat nem lehet egyértelmiien meghatarozni, melyik az az iz, melyet

a vizsgalatban résztvevd alanyok tobbsége elutasitana.

Fogyasztas leggyakoribb helyeként a megkérdezett majdnem fele (45%) a fesztivalokat és
szorakozohelyeket adta meg. 20% otthon fogyasztja leginkabb, szintén 20% pedig az ,,e gyéb”

valaszlehet6séget adta meg.

Fontosnak tartottam azt a kérdést is, hogy vajon mennyire befolydsolja a szezonalitds a
vizsgalati alanyaim fogyasztasi szokasait. Nagy résziiknél (65%) hatarozottan befolyasolja a
szezon az izesitett sorokkel kapcsolatos fogyasztasi intenzitast. Ok Ggy nyilatkoztak, hogy
inkabb tavasszal és/vagy nyaron fogyasztjak ezeket az italokat. 15% sajat bevallasa szerint
egész évben szivesen fogyasztja ezeket a termékeket, mig 20% mondta azt, hogy egész évben
viszonylag ritkan véalasztjak az izesitett soroket, szezonalitastol fiiggetleniil. Erdekesség, hogy
egy 16 sem jelolte azt a valaszlehetéséget, miszerint leginkabb Osszel és/vagy télen fogyasztja

ezeket a termékeket.

Ami az arukat illeti, a mintdm 60%-a normal ara termékeknek tartja ezeket az italokat. 30%
gondolja gy, hogy valamelyest dragabbak a kelleténél, és 10% szerint kifejezetten olcsoak

ezek a termékek.

43 RTA
Hogy még pontosabb ralatisom legyen a kapott eredményekre, két mélyinterjut is

készitettem. Ezek érdekessége abban rejlik, hogy a szemkamerés vizsgalat visszanézése adja
az egész beszélgetés alapjat. Kozvetleniil a szemmozgaskdvetés €s a kérdoiv kitdltése utan a
vizsgalati alannyal kozosen visszanéztiikk a felvételt, ami pontosan megmutatta, mikor, hova
¢s mennyi ideig nézett. Mikdzben ezt végignéztiik, az alanyok elmondtak, mi volt az
pontosan, ami megragadta figyelmiiket, mit tartottak érdekesnek éppen ott és miért. Ezt a
folyamatot nevezziik RTA-nak (Retrospective Think Aloud).

4.3.1 Mélyinterja Gaborral
Gébor 25 éves, fels6foku végzettséggel rendelkezik és jelenleg is foiskolai hallgato. Lakhelye

megyesze¢khely, ¢és heti rendszerességgel fogyaszt izesitett soroket, szezonalitastol
fiiggetleniil. Kedvence a citromos izesités, az alma izii variaciot viszont nem kostolnd meg.
Normal arfekvésii termékeknek tartja az izesitett soroket, és leginkabb otthon fogyasztja

ezeket az italokat.
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A beszélgetés soran Gabor elmondta, hogy egy-egy 0j kép lattan - frontalis nézet esetén -
eldszor mindig a termék nevét nézte meg. Arra volt kivancsi, vajon mit lat, milyen sorrol

késziilt fényképet vetitek le neki. Ez utan nézte at a doboz tobbi részét.

Egy kifejezetten érdekes dolog volt megfigyelhetd a vele végzett vizsgalat soran: az
oldaliranybol készitett fotokon minden esetben megnézte a vonalkddot, és joO hosszan
vizsgalta azt. Mikor rékérdeztem ennek miértjére, a kovetkezd valaszt kaptam: , Mindig
megnézem, hogy magyar termék-e.” Valamint azt is hozzatette, hogy ha nem is lenne kivancsi
erre az informaciora, vélhetdéen akkor is szemiigyre venné a vonalkodot, hiszen ez a rész

teljesen eltér a csomagolas alapszinétol.
Elmondta azt is, hogy minden termék esetében célzottan kereste az italok alkoholtartalmat.

Az RTA soran tetten érhetd volt az a jelenség, amit a klaszteranalizisnél tobb termék esetében
megfigyeltem: azokon a dobozokon, melyeknek alsé vagy fels6 részén egy-egy jol
elkiilonithetd savban iras lathatd, az vonzza a megtekintd figyelmét. Igaz volt ez Gaborra is: a
Soproni narancs izesitésti terméke lattdn hamar a fels6 sdvra vandorolt tekintete, ahol az
izesitésrol olvashatott informacidkat. Meglehetésen nagy és sokaig észlelhetd piros folt
jelezte, hogy azt a részt valoban sokdig vizsgalta az alany. Mikor me gkérdeztem az okat, azt a
valaszt kaptam, hogy ezen a részen jobban kivehetd, konnyebben olvashatdo az izesités.
Véleményem szerint a Soproni marka jellegzetes fiiggdleges tajolasti markajelzése — és az
ezzel megegyezd ranyu tovabbi feliratok — valoban kedvezdtleniil hatnak az észlelésre (ez a
klaszteranalizis soran is felmeriilt), és sokkal inkabb feltiinik a hagyomanyos, vizszintes

tajolast felirat a hangstlyos, elkiilonitett sdvban.

4.3.2 Mélyinterju Rékaval
Réka 22 éves foiskolai hallgatd, legmagasabb végzettsége kdzépfoku. A févarosban €1, havi

rendszerességgel fogyaszt izesitett soroket, kedvenc markaja a Gosser. Izesitések koziil a
feketeribizli-lime-ot szereti legjobban, és nincs olyan, amit ne kostolna meg szivesen.
Leginkabb tavasszal és nyaron, fesztivalokon illetve szorakozohelyeken fogyasztja ezeket az
italokat, arukkal elégedett.

A beszélgetés soran Réka is elmondta, hogy tudatosan kereste az italok alkoholtartalmat.

Mivel sor alapt italr6l van sz0, nala ez is szempont vasarlas soran.

A felvételen lathato volt, hogy tekintete sokfelé¢ vandorolt, és viszonylag rovidebb ideig
fokuszalt egy pontra. Ahogy azt kordbban kifejtettem, a hétérképek alapjan megfigyelhetd
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volt, hogy ez altaldban jellemzd a ndi alanyokra. Megkérdeztem Rékatol, hogy az ¢ esetében
ez mivel magyarazhatd. ,, Megprobaltam mindenre figyelni, foleg a részletekre. Példaul, hogy

’

melyik hol késziilt. Ezeket kerestem a termékeken.’

A Kklaszteranalizisnél részletesen kifejtettem, hogy frontdlis nézetének esetében a dobozok
also és fels6 részén 1éva, jol elkiilonithetd szoveg vonzotta a vizsgdlati alanyok tekintetét. Ez
Réka felvételének visszajatszdsakor is szembetlind volt: minden esetben megnézte ezeket a
részeket a dobozokon. A leghangstlyosabban a Borsodi Friss citrom izesitési termékénél
volt, és itt rd is kérdeztem. Mint kidertilt, Réka tekintetét a ,,Gyiimdlcslevet tartalmaz” felirat

vonzotta.
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5 OSSZEGZES
Dolgozatomban termékattribitumok vizualis keresését vizsgdltam izesitett sorok dobozan,

szemkamerds kutatds segitségével. A szemmozgas-kovetéses kisérletet kiegészitettem
kérddives megkérdezéssel és két mélyinterjival is. Célom az volt, hogy a harom moédszer
kombinacidjanak koszonhetden minél pontosabb képet kapjak arrol, hogy vizsgélati alanyaim

mit tekintenek meg az adott termékek csomagolasain.

A szemkameras moddszernek kdszonhetéen megtudhattuk, hogy egész mashogy vizsgaljak a
csomagolasokat a nék és a férfiak. A kutatdsban résztvevd nodket mas-mas érdekelte: kevésbé
lehetett egységes teriileteket meghatarozni, melyekrdl az lett volna elmondhato, hogy a nék
nagy részét érdekelte. Altaliban véve megnézték az egész csomagolas: igyekeztek mindenre
kitérni, minél tobb apro részletet megtekinteni, étfogd képet kapni. Ezzel szemben a férfiak
érdeklddése homogénebb volt: a hétérképeket végignézve az a kovetkeztetés vonhatd le,
miszerint 6k nagyrészt ugyanazokat a teriileteket talaltak érdekesnek. Kevesebb dolgot néztek
meg, kisebb teriiletre koncentraltak. Erdekes, hogy az oldalnézeti képek esetében a ndknél is
levonhato egy altalanos kovetkeztetés: elolvastdk a dobozon lathatd szdveget. A férfiakrol

mar ugyanez nem mondhato el: 6k inkabb csak nézték a szdve get, de nem olvastak el azt.

Kovetkeztetésként levonhatd, hogy a nék sokkal informacioorientaltabbnak bizonyultak a

kutatds soran, mint a férfiak.

A kutatdi kijelolést érdeklodési ovezeteket (AOI) vizsgalva is hasznos dolgokra dertilt fény.
A kisérlet soran megfigyelhetd volt, hogy a résztvevdk sokkal hosszabb ideig vizsgaltdk azon
markéaju termékek képeit, melyeket kedvenciikként jeldltek meg. Igaz volt ez a Borsodi Friss

kiilonboz0 izl termékeire, a Hofbrdu markéra, valamint a Soproninal is megfigyelhetd volt.

A szoftver altal automatikusan kialakitott klaszterek vizsgalatanak koszonhetden is fontos
részletek deriiltek ki az izesitett sérok dobozainak vizsgdlatar6l. Megtudhattuk, hogy az
altalam kijelolt és hangstlysulyosnak vélt teriiltetek (marka, logd és izesités) valoban
egybeesnek azokkal a részekkel, melyeket a vizsgdlati alanyok szemrevételeztek a
termékeken. Viszont e harom teriilet mellett a csomagolds mas részei is figyelmet nyertek:
azokon a dobozokon, ahol frontdlis nézetbdl lent vagy fent jol elkiilonithetd, szoveggel
ellatott teriilet lathatd, az jo eséllyel vonzza oda a vasarlok tekintetét. Az alanyaim minden
esetben minimum 85%-a tartotta érdekesnek ezeket a részeket, €s akadt olyan termék, ahol ez

az arany 100%-0s volt.
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A vizsgalatban résztvevok izesitett sorokkel kapcsolatos attitlidjével és preferencidival
kapcsolatban megtudhattuk, hogy 70%-uk havonta egy vagy tobb alkalommal fogyaszt
izesitett soroket Markak koziil legtobben (30%) a Gossert kedvelik, izben magasan a citrom
vezet (60%). Arrol, hogy melyik izesitést kedvelik legkevésbé, nem sikeriilt altalanos
kovetkeztetéseket levonni. A megkérdezettek kozel fele (45%) fesztivalokon ¢és
szorakozohelyeken fogyasztja leggyakrabban ezeket az italokat, és a tobbség (65%) inkabb a
tavaszi €s nyari id0szakban. Az arral a tobbség elégedett, 60% szerint normal ara

termékeknek tekinthetdk hazankban az izesitett sorok.

Az RTA modszer segitségével lezajlott két mélyinterjuk megerdsitették a fentebb leirt
kovetkeztetéseket. Réka ndként igyekezett minden apro részletre odafigyelni, Gabor pedig
inkabb tudta, mi érdekli, és azt vette szemiigyre — minden terméknél ugyanazokat, igymint az
ital neve és marka, valamint vonalkdd. Mindkét esetben megfigyelhetd volt, hogy az AOI
ovezetekbdl kihagyott, am szoveggel ellatott, jol elkiilonithetd teriilet valoban vonzotta a

vizsgalati alanyok tekintetét.

A szemmozgas-kovetéses vizsgalat segitségével olyan részleteket is megtudhatunk, melyek
mas metddussal nem mérheték. Ahogy az esettanulmanyokban is olvashattuk, érdemes a
modszert mas eszkozokkel is kicgésziteni — ezt magam is aldtimasztom. A kérdGives
megkérdezés és mélyinterjuk segitségével sokkal atfogobb, részletesebb képet kaptam az
adott kérdésekrdl. Osszefoglalisként azt mondhatom, rengeteg hasznos informaciot

kaphatunk, ha a szemkameras vizsgéalatot valasztjuk kutatdsi modszeriinkként.
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8 MELLEKLETEK
1. sz. melléklet: A vizsgalatban hasznalt 6sszes termék frontalis néze tii fé nyké pe

Forras: sajat szerkesztés

2. sz. melléklet: A vizsgalatban hasznalt 6sszes termék oldalnéze tii fé nyké pe

Forras: sajat szerkesztés
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