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1. BEVEZETES

Dolgozatom célja, egy magyar Kistelepulésnek, Tivadarnak az ,.értékesitése”, turizmusanak a
fejlesztése. Azért ezt a témaét valasztottam, mert manapsag a legtobb ember a falu sz6 hallatan
harom dologra asszocial: fiatalok elvandorlasa, elnéptelenedés és munkanélkiliség. Azonban
ugy gondolom, hogy a magyar kistelepiilések sokkal értékesebbek ennél, és kotelességink is a
hagyomanyaink megérzése, életben tartdsa. A témaban sziikosen jelent meg szakirodalom, €S
jelenleg nem is sokan foglalkoznak ezzel a teriilettel, viszont szlikségessége vitathatatlan.
TObb orszagban is élnek mar tudatosan a régid- és telepllésmarketing eszkdzeivel.
Magyarorszagon viszont a Kistelepiilések jelentds része nem rendelkezik marketingtervvel és
nem hataroznak meg jol korilhatarolt koncepciokat, amik mentén fejlédhetnének. Azért
valasztottam egy Kis kdzséget, mert a legtobb esetben ezek a falvak rendkivil alacsony
koltségvetéstiek, szarnyald fejlodésiik helyett a mindennapi mikodéshez sziikséges
er6forrasokért folyd kiizdelem jellemzi Oket. Ezekbdl az okokbol kifolyolag a falu
vezetésének kevés pénzbdl, alternativ és kreativ modszerek segitségével kell vonzdva
varazsolniuk szeretett helységuket.

Dolgozatom elején ismertetném altalanossagban a magyarorszagi turizmust és a régio-
és telepulés marketinggel kapcsolatos fogalmakat. Ezt kdvetéen elemzésnek vettem ald
Tivadart, hogy megismerjem a falu mikro és makro kornyezetét, hogy fel tudjam tarni a
lehetséges fejlodési utjait. Az igy kialakitott turisztikai projekteket pénziigyi szemszogbdl is
elemzem, egy Altalam Kkidolgozott, leegyszeriisitett megvaldsithatosagi —tanulmany
segitségével. A munkamat segitette a primer kutatdsom, ahol hét szakemberrel készitettem
mélyinterjut. Informécidimat az interneten felelheté forrasokbol, szakirodalombol és
kiilonboz6 szakcikkekbdl gylijtottem.

Szeretnek rajonni arra, hogy mi lehet az oka falusi turizmus hanyatlasanak.
Kutatasomban ezért a kovetkezd kérdésekkel foglalkoztam mélyrehatobban. Falusi turizmus
hanyatlasainak okai? Milyen akadalyokba (tkdzik egy falu a turistdk figyelmének
felkeltésekor? Mit tehet ezek ellen? Milyen irdnyba érdemes fejlddnie Tivadarnak? Milyen
alternativ lehet0ségei vannak? Célom tehat, hogy egy jarhato utat mutassak a falu szamara és

egyben segitsem a turisztikai fejlodésben.
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2. TURIZMUS MARKETING MAGYARORSZAGON

Magyarorszagon a turizmus kiemelt szerepet tolt be, egyrészt gazdasagélénkité hatasa miatt,
masrészt sokaknak a megélhetési lehetdséget biztosit. A legfrissebb adatok alapjan (Kézponti
Statisztikai Hivatal) a turizmusra jellemz6 agazatok bruttdé hozzaadott értéke 1 322 milliard
Ft-ot tett ki, ami 5,9%-0s hozzajarulast jelent a GDP-hez, a turizmus szatellit szamlai alapjan.
A turizmusban kozvetlentl foglalkoztatottak szdma ekkor 323 ezer 6 volt. Ami annyit jelent,
hogy a dolgozok 13%-a ebben a szektorban helyezkedett el. ,,A Magyar Nemzeti Bank adatai
szerint 2011-ben a turizmus a Magyarorszagra latogatok koltésébodl szarmazod devizabevételek
révén 4030 millié eurdval (1122 milliard Ft-tal) javitotta a fizetési mérleg egyensulyat. A
szolgaltatds, kulkereskedelem bevételi oldalanak 25,9%-at a turizmus adta”. (Magyar
turizmus Zrt. [2013]. p2)

Magyarorszagon a 2009 és 2013 kozotti idészakot vizsgalva lathatunk egy egyenletes
szolid emelkedeést a kereskedelmi széllashelyek vendégforgalméban. 2011-ré1 2012-re 4,55%-
al nétt, illetve 2012. januartol juliusig tartd iddszakat 2013 ugyanezen id6északaval
0sszehasonlitva elmondhatjuk, hogy ez az emelkedés 6,05%-0s volt. Természetesen
mindehhez hozzajarult tobb tényezo is. Egyrészt nétt a szallashelyek befogadd kapacitasa az

el6z6 évekhez képest, illetve a valsag utan némi gazdasagi fellendiilés is kimutathato.
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2. 1. Regio és teleptilés marketingrél réviden

Kapitalista szemléletmdd dominalja a gazdasagunkat a rendszervaltas oOta. A fogyasztoi
piacot, az arakat, s6t a gazdasagi életen Kivili intézmények miikodését is ez a felfogas
hatarozza meg. Igy az énkormanyzatok is elkezdtek marketing tevékenységet folytatni és
munkajukban az, az érdekes, hogy egy nem profitorientalt szervezeti egység is komoly

0sszegeket kezdet el aldozni hosszu tavu célok eléréseért.

A régiod- és telepllésmarketing feladata, roviden megfogalmazva, nem maés, mint a
térseég, telepilés versenyképessegenek, komparativ elényeinek, vonzerejének feltarasa,
realizalasanak segitése, kommunikalasa a sokoldalu fejlesztési, gazdasagi, életmddbeli célok
elérésének érdekében, szolgalataban. ” (A Saghegy Leader [2008] p.5.). Gyakorlatba atiiltetve
a kovetkezoképpen értelmezhetjik, a ,,terméknek” az oktatast, kozlizemi szolgaltatasokat,
helyi adokat, telepllési beruhdzasokat, épitkezéseket, stb. vesszilk. Kialakitasukban a
felhasznalok, a fogyasztok igényeit akarjuk kielégiteni. Ebbe korbe tartoznak a polgarok, a
turistak, a beruhdzok, a véllalkozok, stb.. Tehét a telepiilés marketing nem csupén a jelenlegi
szolgaltatasok jobb ellataséat foglalja magaban, hanem egy fejlédésre nyitott szemléletet is
elvar.

Napjainkban, a telepiilések korszerli és hatékony vezetéséhez mar kulcskérdesé valt a
menedzserszemléletii gondolkodasmdéd integraldsa az 6nkormanyzati tevékenységbe, azonban
Magyarorszagon ez még gyerekcipOben jar. A teleptilés marketing meghonosodasanak egyik
legfobb akadalya, hogy hidba azonos a célja az 6nkormanyzati vezetoknek, politikusoknak,
helyi kozalkalmazottaknak, marketing szakértoknek és alapitvanyi kuratoroknak a

gondolkodasmoédjuk és fogalomrendszeriik eltérd. (http://www.localmonitoring.eu)

2. 2. Réqio0 és telepiilés marketing célszerii kialakitasa

Egy régié vagy egy telepulésfelviragoztatasa érdekében folyd marketing tevékenységnek
meghatarozd sikerfeltétele, hogy helyesen keriiljenek kialakitasra a kovetendd, elérendd
altalanos és kozvetlen celok, s az azok realizalasat biztosito stratégidk. Mindezek szolgaljak,
hogy valdban kialakithato és megvalosithatd legyen az elképzelésiink. Természetesen ezek a
célok nem szdvik at a mindennapok tevékenységeit, viszont egyfajta irdnymutatast adnak,

hogy tudatosan felmérhessiik a teleptilésiink gyengeségeit és fejleszteni tudjuk azokat.


http://www.localmonitoring.eu/
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A vllalatok, illetve személyek kapcsan gyakran felmerul az imézs kialakitasa. Az imazs azon
elképzelések és benyomésok 6sszességet jelenti, amely egy emberben vagy csoportban egy
adott személyrél, termékrdl vagy vallalatrol kialakult (Piskoti- Danko- Budy [1997]). A
megfeleld arculat kidolgozasa fontos a telepiilések szamara is.

Hiszen az imazs egy szubjektiv tényez0, az arculat visszatiikrozodése, az emberekben
egy kialakult kép. Fontos, hogy gondos munkéval, tudatos tervezéssel és lépésekkel,
megfeleld marketinggel kialakitsunk egy pozitiv imazst a telepiilésiinknek, hiszen a turistak
ati cél valasztasat nagymértékben befolyasolja. A régié illetve telepilés iméazsbhan
visszatiikrozodik:

v' Az infrastruktira szinvonala,

v A gazdasag szerkezete

v' Arégié kommunikéacids tevékenysége

v' Potencialis latogatok értékitélete

v' Egyedi turisztikai vonzerdk (http://itthon. hu)

2. 3. Falusi turizmus, avagy hogyan is valhat ismerté egy falu?

A falusi turizmus egy specidlis komplex &gazata a turizmusnak. A falusi vendéglatas
sikerének zéloga, hogy kedvezd természeti adottsigokkal rendelkezzen, a telepiilés vagy
valamilyen kulénleges programot fel tudjon mutatni. Erdekessége, hogy a szallashelyek
altalaban feldjitott paraszthazak, amik egyben muzeumként is miikodnek. Igy betekintést
nyerhetnek az odaérkezOk a fogaddok életmoadjaba. A turistak testk6zelbél megismerhetik adott
tajegység kultarajat is. (http://www.eturizmus. pte.hu) A faluk kiilonb6z6 mddokon tiinhetnek

ki sziikos lehetéségeiket felhasznalva. A kovetkezo kreativ Gtletekre ,,best practiceként”-ként

tekinthetiink.

2. 3. 1. Obermutten, baratsag falva

A svajci 78 fonyi lakossagi Obermutten mara a leghiresebb falu titulusat tudhatja magéénak.
Nagyjabdl egy éve kezd6dott el a kreativ online kampanyuk, felajanlottdk mindenkinek, aki
,»lajkolja” az oldalukat Facebookon azoknak kirakjak a képét a falu hirdetétablajara. A falu
polgarmestere, Ugy nyilatkozott, hogy a kép segitségéevel mindenki egy picit svajciva valhat,
és kis kozossegukhoz tartozhat. Futotiizként terjedt a hirik és mara mar negyvennégyezer

rajongojuk van.
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A média emberei és a turistak is tdmegesen keresték fel a kisfalut egészen Mozambiktol
Amerikéig a vildgszamos részérdl érkeztek ide turistak, akik tovabb vitték a falu hirét.
Viszont ismeretségiik ellenére is megOrizte a falu honlapja a személyes jellegét. Jelenleg is
egy jatékra invitaljak a rajongdkat, hogy Alfred Wyss gazda borjanak talaljanak nevet, majd

aki a legszebb nevet kitalalja, annak jutalma egy finomsagokkal megrakott kosar lesz.

(http://socialtimes. hu) A svdjci kisfalu remek példa a kreativ és az alacsony koltségvetésii
gerilla marketing megvaldsitasara, viszont érdemes a megnézni, hogy egy magyar kisfalu, a

svajci hegyek nélkiil mivel tiinhet Ki.

2. 3. 2. Kapolcs, a Miivészetek volgye

Itt egy nagyszerii Gtletet tobb telepulés dsszefogasaval valdsitottak meg. Marta Istvan volt az
Otletadoja ennek a fantasztikus rendezvénynek. A Mivészetek volgyének, Kapolcs az
elsédleges székhelye viszont a masik 3 faluban (Monostorapati, Taliandérdgd, Vigantpetend)
is vannak kapcsolddo programok. A 21-edjére megrendezett fesztivalon a kultdra sok agazata
szerepelteti magat. Tobb csaladi és zenei programmal és hires fellépékkel (pl. Hobo) varja az
odaérkezOket. Hagyomanyos kézzel készitett ékszerek vésardn at az irodalmi estekig
szdmtalan lehet6séget Kkindl még ez a fesztivdl a kikapcsolddasra. (http://www.

muveszetekvolgye. hu)

2. 3. 3. Lipdt ereje a kenyérében rejlik

Lip6t név halottan mindenkinek a friss és finom lipdti kenyér jut eszébe. Ennek a falunak a
kilonlegességét az orszagos hirnévre szert tett kenyere adja. Lipdt kozségét folydagak
szabdaljak. A Duna melletti falu a kenyerén kiviul hires még kivalo, asvanyokban gazdag
termalvizérdl is. llletve még a Virdgos Magyarorszag Programon is els6 helyezést ért el.

(http://www.lipot.hu/)

2. 3. 4. Komloska az igazi adéparadicsom

A 270 f6s zempléni Komloska adoparadicsomma nyilvanitotta magat, hogy megmenekiljon a
cs6dtol. Sulyaddjaval megkétszerezte a falubevételeit. Jelenleg négyszaz kamionja van.
Nyereség adotol persze nem tudta mentesiteni a cégeket, viszont az ipariizési és az
épitményadd aldl kinal mentességet. A telepulés terjeszkedéseivel, nemcsak papiron a cégek
székhelye, hanem indiai mintara  tavszolgaltato kdzpontot is  nyitott.
(http://www.komloska.hu/)



https://www.facebook.com/photo.php?fbid=286498391450678&set=a.129407647159754.18417.122938857806633&type=1&theater
http://socialtimes.hu/
http://www.muveszetekvolgye.hu/
http://www.muveszetekvolgye.hu/
http://www.lipot.hu/
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3. TIVADAR KOZSEG BEMUTATASA

Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében talalhatd Tivadar telepllése, 230 f6s lakossagaval. A
telepilést az M3-as autdpalyarol letérve Nyiregyhazan vagy Debrecenen keresztll lehet
kisebb bekotd tutszakaszrol elérni. Ezek allapota még nem kifogéstalan, de az autépélya
jovoOre Vasarosnaményig le fog érni.

A legelmaradottabb telepilések egyike, viszont minden lehetéséget igyekszik a
polgarmestere megragadni a fejlesztésekre. Szamos palyazaton értek el sikereket. Jelenleg egy
kilatétornyot épitenek, ami tovabb ndvelhetik a turisztikai latogatottsagat a falunak. A
falumegujitasi program keretein belul feldjitottdk a polgarmesteri hivatalt és a falu
legimpozansabb latvanyossagat, a faharangldbat Gjra elhelyezték a foétéren. A vidéek
egyedulallo jellegzetességeihez igazodva folyamatosan formalja, épiti-szépiti arculatat.
Miemlékei a reforméatus temploma és a Kende-kuriaspalettds ablakaival és klasszicista
stilusaval. A nevezetes szilvalt egyik allomasa és a palinkalovagrendbe tébben is beléptek a
falubdl. A Tisza bemutatd hazat is Iétrehoztak, ahol az odalatogatok a helyi névényi és allati
vilagot csodalhatjak meg. Ligetes partjan érintetlen kornyezetben lehet kempingezni a
faluban, a Tisza mentén. Szabad strandja meg kifejezetten hires, ugyanis a kornyék legszebb
szabad strandjaként emlegetik. Tivadar, horgaszparadicsom egyben, mert a folyd csak, e
szakaszan talalhatoak meg még olyan dshonos halak, mint gébek, kecsege, stb.

Tivadart nagyon szép természeti 6vezet veszi koril, raadasul sesmmilyen ipar nem éplt
a kornyékén. Mindig indulnak a Viragos Magyarorszagért palyazaton, ahol tobbszor nyertek
is mar. Az orszag 27 legszebb telepilése kdzott is szerepel. 2010-ben a telepilés létszamhoz
aranyositva a legtdbb pénzt tudta lehivnia palydzat keretein belil. Torekvései az
onkormanyzati hivatalnak még az ivoviz minéségének javitasa, Szennyviztisztitas,
csatornahalozat épitése és a jovore ciklusat ¢él0 turisztikai palyazatok kidolgozasa,

megtervezése. (www.tivadar.hu)

Osszességében egy fejlédé falurdl beszélhetiink, amelyben nagy potencialok rejlenek és
lelkes lokalpatriétai mindent meg is tesznek a siker érdekében, noha a legrosszabb helyzetben

1év0 telepiilések egyikeként tartjdk szamon.


http://www.tivadar.hu/
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4. ALTALANOS KORNYEZETELEMZES

El6szor altalanossagban vizsgalom meg a turisztikai szallashelyek latogatottsagat, majd onnan
kozelitek a falusi turizmus helyzetére. Hazdnkban 2009-hez képest 17, 26%-al nétt a
vendégforgalom. A 2009-ben még népszeri turistaszallokrol, ifjusagi szallokrol 2012-re mar
adatokat se tudtak begyiijteni. JellemzOen csak magyar turistak latogattak ezeket a szallasokat.
A kuolfoldiek, egy évvel a valsdg utan foleg az Ot- és negycsillagos szallodakban és
kempingekben szélltak meg. 2012-ben mar preferaltabb volt a magyar népesség korében is a
négy- illetve az otcsillagos széllodak 2009-hez mérve, ez is mutatja azt, hogy tobben
engedhették meg maguknak a dragabb szallashelyet illetve a befogas kapacitasuk is nétt az

éplleteknek. (www.ksh.hu)
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2. abra. A kereskedelmi szallashelyek vendégforgalma szallastipusonként 2009

Forras: KSH adatok alapjan sajat szerkesztés [2. sz. tablazat, Melléklet]

A kovetkez0 abran pedig a 2012-es vendégforgalmat szemléltetném.
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3. A&bra. A kereskedelmi szallashelyek vendégforgalma szallastipusonkent 2012
Forras: KSH adatok alapjan sajat szerkesztés [3. sz. tdblazat, Melléklet)]
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Sajnos a falusi turizmusnal mar nem ilyen rozséas a helyzet. 2008 6ta egyre rosszabb
iranyba tart, majdnem harmadara esett vissza. A korabbi adokedvezmények eltorlése ennek az
els6dleges oka, ugyanis regebben 800. 000 Ft-ig csak be kellett jelenteni a vendégforgalmat és
ezen fellli rész utan kellett adozni. llletve az ugynevezett vendégasztal is adomentes volt
(kézmiives termékek drusitdsa és otthonukban torténd elszallasolds. )

Jellemzden idésemberek foglalkoznak falusi turizmussal igy szamukra igazan terhessé
valt ez az () kotelezettseg. A 2009-es adotorvény eltorlése miatt sokan véglegesen
abbahagytak vagy felfliggesztették a tevékenységuket, esetleg a feketegazdasagban folytattak.
2008-ban még 800 ezer vendégéjszakat jegyeztek fel, ami 2011-re 400ezerre, vagyis felére
csokkent. 2012-ben pedig 6sszesen 349150 vendégéjszakat toltottek el falusi szallashelyeken.
A férdhelyek szama is csokkent az dsszes régidoban
2012-ben a kinlat:

v/ 3186 vendéglatd

v' 8864 szoba

v’ 22977 férbhely (Lehetséges vendégéjszakdak szama maximalis kihasznaltsag
esetén:8 386 605)
2012-ben a kereslet:
v/ 119312 vendég
v' 349150 vendég éjszaka (4, 16%-os kihasznaltsag). (www. vg. hu)

,Bizakoddak vagyunk, mert a 2008-as palyazatokbdl mostanra készllnek el a
fejlesztések, ezért javulhat a szolgaltatasok szinvonala™ (Szalay-Zala Andrea a Falusi és
Agroturizmus Orszagos Szdvetseg (Fatosz) titkara- (www. vg. hu) )

Osszességében mar tobb 1épést is megtettek a kereslet és kinalat javitasa érdekében is,
viszont jelentés valtozasok még nem lathatoak. Tobb palydzatbdl készilt fejlesztések a jovore

nézve viszont hozhatnak pozitiv valtozasokat, ahogy Szalay-Zala Andrea is nyilatkozta.


http://www.vg.hu/

Szilvafalva, Tivadar mozgasban tart és kiszaradni sem hagy, avagy egy 2013.
kistelepiilés turisztikai felviragoztatasa

4.1. STEEP elemzés

STEEP elemzésnél a telepiilés makro koérnyezetét vizsgalom, amit tébbnyire nem tud
befolyasolni a falu. Ellenben ismerete rendkivil fontos ahhoz, hogy az adott feltételek mellett
a lehet6 legjobban tudja a kis kozség az érdekeit érvényesiteni. A STEEP egy mozaiksz0, ami
a kovetkez6 elemekbol tevodik Ossze:

v' S —Social factors — tarsadalmi tényezok

v" T —Technological facors — technolégiai tényez6

v' E —Economical factros — gazdasagi tényez6

v' E —Environmental factors — kornyezeti tényezé

v

P —Political factors — politikai tényezd. (http://mediapedia. hu)

4. 1. 1. Tarsadalmi kérnyezet
A tarsadalmi kornyezetet elészor Magyarorszagi viszonylatban nézem kulturalis és

demogréfiai szempontbdl, majd onnan kozelitek Tivadar megyéjére.

4. 1. 1. 1. Demografiai szempontbo6l

Elemzésemet a népesség alakulasanak vizsgalataval kezdeném. A legfrissebb adatok alapjan,
2013. januar elsején hazank lakossaga 9 909 000 f6 volt, ami az el6z6 évhez képest, 0, 49 %-
os csokkeneést jelent. A2008-as adatokhoz mérve pedig 1, 36%-0s ez a fogyas. Tehat

Magyarorszag eloregedd tarsadalmi képet mutat. Amit a kovetkez diagram is szemleltet.
(www. ksh. hu)
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4. dabra. Magyarorszag népességének szama januar 1-jén 2008 és 2013 kozott
Forras: KSH adatok alapjan sajat szerkesztés
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4. 1. 1. 2. Kulturalis szempontbol

A tarsadalmi kornyezet vizsgalatanal fontos alappillér a lakossag képzettségi szintje, ezért a
kutatasomat ezzel folytatom. Magyarorszagon 2011-ben 50 003 {6 az altalanos iskola els6
évfolyamat sem végezte el, az el6z6 évhez képest ez a szam 20, 78%-al csokkent. 8 073 005-
en mar a 8 altalanost is befejezték, ami 6, 88%-o0s novekedést jelentett az el6z6 évhez képest.
Tovabba 3 990 859 f6 rendelkezik legalabb érettségivel (28, 68%-0s ndvekedes) mig 1 382
398 a diplomasok szama, ami masfélszerese az el6z6 évi adatnak. Az népesség majdnem
60%-a elvégezte az altalanos iskolat viszont felséfokt végzettseggel az orszag majdnem 90%-

a nem rendelkezett. (www. ksh. hu)

Magyarorszag népessegének iskolai végzettség szerinti megoszlasa 2011-ben

1. sz.tablazat
Iskolai végzettseg (2011-ben) Lakdssag (F6) Lakossag (%0)

Altalé,nos iskola els6 évfolyamat 50 003 0. 37%
sem végezte el

0,
Legalabb altalanos iskola 8. évfolyam 8 073 005 59, 82%

0,
Legalabb érettségi 3990 859 29, 57%

0,
Egyetem, féiskola stb. oklevéllel 1382398 10, 24%
e 13 496 265 100%
Osszesen

Forras: KSH adatok alapjan sajat szerkesztés

4. 1. 1. 3. Szabolcs-Szatmar-Bereg megye tarsadalmi kérnyezete
Eddig magyarorszagi viszonylatban néztem meg a fobb mutatoszamokat a tarsadalmi
kornyezetre. Most Tivadarnak és megyéjének, Szabolcs-Szatmar-Beregnek az adatait fogom
vizsgalni, hiszen egy orszagon belul mar régionkent is oriasi eltéréseket tapasztalhatunk.

Az eloregedd tarsadalom jelensége ebben a térségben is kimutathatd. A tényleges
fogyasa a térségnek a 2001-2011-es idészakban 22984 f6 volt. (www. ksh. hu) Az

urbanizéacios folyamatok miatt a kisebb telepulésekre jellemz6 az a tendencia, hogy a fiatalok
elmennek a kis kozségekbdl a nagyobb varosokba, igy féleg csak az idésebbek maradnak a
falvakban. Ennek tébb oka is van, egyrészt az oktatas szinvonal nem elégséges szdmukra,
amit a telepililés nyujtani tud illetve az elhelyezkedési és szorakozési lehetdségek sem

elégségesek.
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5. abra. Szabolcs-Szatmar-Bereg megye lakassaga 1970-2011
Forras: KSH adatok alapjan sajat szerkesztés

Azok szama, akik a megyében az el6z6 évhez képest még az altalanos iskola els6
évfolyaméat sem tudtak elvégezni 18%-al csokkent. Az el6z6 évhez képest ez az orszagos
atlagnal 0, 4 szézalékponttal magasabb. 5, 54 szazalékponttal nagyobb értéket mutat a
legaldbb 8 &ltalanos iskolat elvégzettek szama szintén az atlaghoz hasonlitva, mig az el6z6
évhez képest pedig 9% nétt a szamuk. Az érettségivel 3,36 szazalékponttal kevesebben
rendelkeznek az orszagos atlaghoz mérve, mig az el6z6 évhez képest 36%-al nétt a szamuk.
Végezetll a diplomasok szama a 64%-al emelkedett, mig az ardnyuk a megyében, a
magyarorszagi atlaghoz mérve 2,29 szazalékponttal csdkkent. (www.ksh.hu)

Elmondhatd, hogy Szabolcs-Szatmar-Bereg megye iskolazottsagi szintje 2011-ben,

2010-hez viszonyitva dinamikusan novekedett illetve az orszagos, atlagos edukécios szint
ndvekedéséhez viszonyitva is egy magasabb mértékii fejlodést mutat. Ellenben a népesség
Osszetétele ebben a régidban kevésbé képzett az orszagos atlaghoz képest. A jol képzett
munkaerd rendkiviil fontos a magas szintli vendéglatashoz. Eldszor is a magasabb iskolai
végezettséggel rendelkezék nagyobb valdszintiséggel beszélnek idegen nyelveket. Az
épitkezéseknél, beruhazasokndl szintén fontos a szellemi tudds és nem utolsé sorban
jellemzden a befektetok jelentés része is magasabb szintii oktatasban vett részt. Tehat a régio
oktatasi szinvonalanak emelése is fontos szempont.
A telepilés és jellemzden a falusi turizmus elsdsorban a magyar turistakra tamaszkodik,
azonban logikus Iépésnek tinhet a kiilfoldi és hataron tuli magyar vendégek bevonasa is foleg
Tivadar esetében. A kozség két hataratkellohoz is kozel helyezkedik el.

A kovetkez6 diagram mutatja, hogy atlagosan havonta hany ukran és roméan kell at a

hataron 2009-es bazisévhez viszonyitva.
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6. &bra: 2009-es bazis évvel szamitott atlagos havi ukrdan és roman belépdk
Forras: KSH adatok alapjan sajat szerkesztés [4. sz. tdblazat - Melléklet]

2012-es visszaeséstol eltekintve, az ukran belépok szama szignifikdnsan nott évrol évre,
romanoknal egy kisebb zuhanas utan bedllt egy viszonylag egyenletese bedramléasara. Fontos
megemliteni, hogy a diagram csak a tendenciat mutatja a 2009-es adatokhoz mérve, a roman
belépok 4,5-szer tobben voltak az ukranokhoz képest, igy ebbdl adoddan a roméan turistak
szama meghatarozobb. (www.ksh.hu)

Mindennek kihasznalasat tobb tényezé is neheziti. Egyrészt a falusi turizmus mindig is
sajatos, nemzeti jelleggel rendelkezett, igy egy ilyen szolgaltatasokra épité magyar telepiilés
legink&bb a magyar lakossag szamara jelent érdekességet. A falvakba érkezé idegen nyelvi
vendegekkel ezen kiviil kapcsolatot teremteni, beszélgetni is kell, marpedig a nyelvtudas
tekintetében a falusi embereknek akadnak problémaik.

4. 1. 2. Gazdaséagi kornyezet

Magyarorszagon 2013 I. és Il. negyedévében az el6z6 év ugyanezen idészakahoz mérve
novekedett a szezonalis és naptari hatassal kiigazitott GDP (0,6% illetve 0,1%-al). Enyhe
novekedes beszélhetiink csak ugyan, viszont 2012-ben mérséklédott az értéke az el6zd
évekhez képest. (www.ksh.hu) Tovabba ebben az évben 9,9%-al csokkent a munkanélkiliségi

rata juniustol augusztusig tartd idészakban, 2012 azonos iddszakahoz mérve.
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Nemenkeénti bontasban nézve a munkanélkiili nék szama lényegében nem valtozott, 206
ezer f6 volt, munkanélkiliségi ratdjuk pedig megegyezett az egy évvel kordbbival (10,2%). A
munkanélkiiliek 20,3%-a a munkaerpiacon csak kis szamban jelenlévé 15-24 éves
korosztalybdl kerlt ki. A korcsoport 27,9%-0s munkanélkiliségi rataja 1,2 szazalekponttal
alacsonyabb, mint egy évvel ezel6tt. A 25-54 évesek ratdja 0,6 szazalékponttal mérsékl6dott a
tavalyi év azonos idészakéhoz képest. Az 55-64 éveseké lényegében nem valtozott maradt
7,6%. A munkanélkiiliek 52,7%-a egy éve vagy annal régebben keresett allast. A
munkanélkiiliség atlagos id6tartama 18,6 honap volt. (KSH- Gyorstajékoztato-
Munkanélkiliseg [2013]). Vizsgaltam még a foglalkoztatottak nettokeresetét megyénkenti
bontasban. Megallapithatd, hogy 2011-ben Budapesten volt a legmagasabb nett6é bér 179 122
Ft-tal. A legalacsonyabb nett6 atlagbér pedig Szabolcs-Szatméar-Bereg megyében volt, 109
991ft-al, ez egy Ujabb tényez6, ami igazdn mutatja, hogy mennyire fontos a térség

felzarkoztatasa.

l ' ! )
‘ 108 981 — 115 000 (3}
B 115001120000 (4
- B rz0001- 125000 &)
2 B 25 001- 140000 8)

B co00t-17m122 (1)

7. abra. Magyarorszag népességének atlag netto keresete megyeénkenti bontasban 2011

Forras: www.ksh.hu
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A gazdasagi elemzésnél az &rakat is érdemes megvizsgalni illetve ezeken keresztil az
inflacidt is. Augusztusban a fogyasztdi arak atlagosan csak 1,3%-kal voltak magasabbak, mint
egy évvel korabban. Ennek oka a haztartasi energia arak, a viz-, csatorna- és szemétszallitasi
dijak, valamint a tartdés fogyasztasi cikkek és a ruhdzkodasi cikkek arcsokkenése volt.
Cikkelemenként vizsgalva lathatjuk, az élelmiszerek &ra 2,7 %-kal emelkedtek, mig az
Uzemanyag ara csak 0,4% -kal novekedett. A legnagyobb mértékben a szeszes italok,
dohanyaruk dragultak (9,1%). (www.ksh.hu)

Ezek a tényezOk erésen befolyasoljak a turizmust, mert a szolgaltatok szemszogébol
nagyobb kdltségekkel kell szamolniuk. Valutank eréssége még szintén egy érdekes gazdasagi
tényez6. A gyenge forint arfolyamerGsiti a hazai turizmust, mert igy kevesebben engedhetik
meg maguknak, hogy vallaljak az atvaltas koltségeit és kiilfoldrol csabitobb uti célla valik
Magyarorszag. Természetesen az importalt élelmiszerek, italok beszerzését nem segiti

mindez.

4. 1. 3. Politikai kdrnyezet

2009-ben eltorolték az adokedvezményeket (lasd 4. Altalanos kornyezet elemzés), ami
nagyban visszavetette a falusi turizmust. A helyi 6nkormanyzatok a legnagyobb
kezdeményez6 a helyi turizmus fejlesztése terén, tehat a befektetési hajland6saguk is nagy.

A befektetdi szemszogb6l rendkiviil fontos ipartizési add, aminek napi atalanya 5000
Ft/nap és az idegenforgalmi ad6, ami 70 Ft/ nap. Viszonyitasképpen Budapesten is 5000
Ft/nap az idegenforgalmi ado. (www. ecity. hu; http://ado. hu)

A fejlesztéseknek és épitkezéseknek tobb kiilsé elvarasnak is meg kell felelniiik. Talan
az Eurdpai Uni¢ altal tamasztott kovetelményeket a legnehezebb teljesiteni, hiszen ebben az
esetben figyelni kell az EU-s szabvanyokra, el6irasokra, kiilonboz6é engedélyeket (pl. épitési
engedély) kell beszerezni. Tivadar elénye, hogy ezek a palyazatok elsésorban a nem Ko6zép-
Magyarorszagi agglomeracios kornyezetben 1évo falvak szamara hivhatok le. Viszont az
Eurdpai Unié nem tdmogatja az artéri udilételepek fejlesztését, amibdl a legtébb van a

faluban. (ifj. Dan6 S.)

14


http://www.ecity.hu/
http://ado.hu/

Szilvafalva, Tivadar mozgasban tart és kiszaradni sem hagy, avagy egy 2013.
kistelepiilés turisztikai felviragoztatasa

4. 1. 4. Természeti Kérnyezet
Tivadar fobb természetfoldrajzi adatai a kovetkezoek:

v Armentes, artéri szintli, az d&rmentesitések elétt arvizekkel elontott tokéletes siksag.

v' Kiemelkedései: Tarpai-hegy és a Tipet.

v" A horizontalisan jol szabdalt felszin enyhén Ny-Eny-nak lejt.

v' A mérsékelten meleg és mérsékelten hiivos éghajlati v

v' Csapadék ellatottsag: mérsékelten szaraz

A Szatmér-Beregi Tajvédelmi Korzet teriilete mozaikos szerkezetli, €5 nem minden

védett névény élohelyét foglalja magaba, viszont teriiletének bévitése jelenleg is zajlik, s
Kiterjedése varhatéan meghaladja a 45 ezer hektart. Ezen felul védett allatfajok is élnek
Tivadarban, (vadmacska, vidra, stb.. ). A falu és térség lakdsai nagy figyelmet forditanak
természeti kincseik megOrzésére. Fontos, hogy az o©ko-tudatos felfogast is minél
eredményesebben, kell, hogy kommunikaljék a turistak felé. Tobb programmal is igyekeznek
felhivni az emberek figyelmét a megfelelé hulladékgazdalkodasra a teleptlésen is. Példaul

legutobb pet palackokbol késziilt hajokkal versenyeztek. (www.tivadar.hu)

4. 1.5. Technoldgia

Valsag utan az internetes foglalasok jobban eldtérbe kerultek. A pihenévagyok mindent
megtesznek annak érdekében, hogy a lehet6 legjobb ar-erték aranyon taléljanak szallast. Ma
mar az ismer6sok tapasztalatainal is meghatarozdbb, az online informaciogyiijtés.
Magyarorszagon viszont a kevéshé jelentés az internetes foglalas, a Google online
felmérése szerint 56% azok aranya, akik online érdeklédnek, de offline foglalnak. (Magyar
Turizmus Zrt. [2013]) Tovabba tébb online utazasi iroda is szakosodott kifejezetten a falusi
turizmusra. A kuponozas is egy Uj eszkdz, ami segiti a holtszezon kikuszobolését és egyben
figyelem felhivas is lehet kevésbé ismert szallashelyeknél. Tivadar honlapja jol szerkesztett
informacio gazdag, viszont kevés link hivatkozik ra. Végezetil telepilés nehezen

megkozelithetd, kiilsdinfrastruktiraja gyenge.
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4. 1. 6. Osszefoglalasa a STEEP-nek

Az egyes tényezOkhoz hatdsuk alapjan rendeltem egy szazalékos értéket, természetesen a
szamszerUsithet6ség érdekében, egylittesen 100%-ot adnak ki. Illetve +/- elgjellel jeleztem,
hogy ez a hatas negativ vagy pozitiv iranyd. Tovabba az adott tényezéket egy 1-5-ig terjedd
skalan a szerint is osztalyoztam, hogy az adott tényezé falu makro kdrnyezetében mennyire
erételjesen 1ép fel. Majd ez a két tényez0 szorzata adta az egyes elemek befolyasolési értékeét.
Példaul a palyazatok hatasa:+35% és intenzitasa:3 igy a befolyasolasi értéke: 0, 35*3= 1, 05

lesz. A skéldzasban a polgarmester is segitett.

Okotudatos felfogas

alyazatok
Kornyezeti képe
Gyenge forint arfolyam
Novekvo Iskolazottsagi szinvonal

Zajszint

| Rossz utak

Ado6 kedvezmények eltorlése

| Eloregedé tarsadalom

| Alacsony atlagbér a kornyezetben

-1,00 -0,75 -0,50 -0,25 0,00 0,25 0,50 0,75 1,00

Befolyasolasi érték

8. A&bra: STEEP elemzés tényezdinek befolyasolo hatasa Tivadar kérnyezetére
Forras: KSH adatok alapjan sajat szerkesztés [5. sz. tablazat - Melléklet]
Osszegezve a pozitiv és a negativ befolyasold tényezdket makro kdrnyezetre nézve (-0,
12)-es értéket kaptam. Tehat a kistelepiilésnek tobb problémaval is szembe kell néznie. A
legelmaradottabb telepllések egyikeként, ipar nélkil egyedil a turizmus nydjt szamara kiutat.
Az adokedvezmények eltorlése nagyon visszavetette a lehetdségeit, viszont a falusi fejlesztési

programok, palyazatok jo lehetéséget kinalnak a fejlodésre.
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5. TURIZMUS ORIENTALT SWOT ELEMZES
A SWOT elemzés segitségevel a telepulés mikrokornyezetét vizsgalhatjuk meg. A SWOT, a
STEEP-hez hasonl6an egy mozaikszo. Elemei a kovetkezok:
v S - Strengths (Erdsségek)
v" W - Weaknesses (Gyengeségek)
v O - Opportunities (Lehetéségek/Esélyek)

v' T - Threats (Veszélyek)

A Gyengeségek és az er6sségeket belsé tényezOknek is szoktak mondani, mert ezekre
hatassal lehet a falu. Mig az esélyek (lehet6ségek) és a veszélyek nem befolyasolhatd
tényez6k. Az utdbbiakkal gy kell kalkuldlni, hogy bekdvetkezhetnek és akkor milyen
hatranyokkal (veszélyek) illetve elonyokkel (esélyek) kellene szembesulnie a falunak.
(http://multiculti. hu)

A SWOT elemzésemnél az egyszeriiség érdekében csak a turizmust érint6 tényezoket
vizsgaltam. Tivadar polgarmesterével készitett mélyinterju illetve a telepilés honlapjan
talalhatd részletes informéciok alapjan skalaztam az egyes elemeket. A tényez6khoz
fontossaguk alapjan rendeltem egy szadzalékos értéket, természetesen a szamszerisithetéség
érdekében, egyiittesen 100%-ot adnak ki itt is. Tovabba az adott tényezbket egy 1-5-ig terjedd
skalan a szerint is osztalyoztam, hogy az adott tényez6 falu mikrokdrnyezetében mennyire
erételjesen 1ép fol, illetve Iéphet fol. Majd ez a két tényezd szorzata adta az egyes elemek
befolyasolasi értekét. Példaul az erésségeknél: a know-how fontossag 10%, intenzitésa: 3 igy

a befolyasolasi ertéke: 0,1*3=0,3 lesz.
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5. 1. Erosségek

v

Foldrajzi fekvése: Kozel fekszik a roman és az ukran hataratkelokhoz (4 hatdratlépok
szama az eldzdé évhez képest a romdn oldalon 5 szdzalékponttal novekedett, mig az ukran
oldalon 2 szazalékponttal. ) Tébb kisvaroshoz kozel van, igy konnyen elérhetéek nagyobb
bevésarlokdzpontok, piacok, szinhdzak, mozik.

Know-how: Els6 telepiilés volt a megyében, amelyik tudatosan falusi turizmussal
elkezdett foglalkozni. Toébben szervezett képzésben vettek részt, tobbek kozott a
polgarmester is. (Jelenleg 10 csalad foglalkozik falusi turizmussal)

Polgarmester hozzaalldsa: Minden lehet6séget megragad a falufejlesztésért és nyitottan
all az uj otletekhez.

Kdrnyezeti képe: Igazan impozans. Minden évben indulnak a virdgos Magyarorszageért
palyazaton, ahol mindig értek el helyezést.

Belsé infrastruktiaraja: A falun belll az 0sszes jardat feldjitottdk, a bekoto szakaszok
Ujitasa folyamatban van.

Jelenlegi turisztikai kinalata: Lovas turizmus, horgaszparadicsom, miiemlékek hires
szilvaut egyik allomasa, pet palackokbdl készilt hajok versenye, stb.

Honlap: Folyamatosan frissil és sok fontos informéacié megtalalhato rajta

Osszesitve: A maximalis 5-bdl 3,349-at ért el, ami a teriilet nagysagahoz és

lehetdségeihez képest jonak tekinthetd.

240 Valtozatos
0 r r
szolgaltatas Természeti

22% 0
Q)
é 20% Fﬁldrﬂj7i
%ﬂ elhelyezkedés
2 18% "
N -
s Know-how Polgarmester
= 16% qalla

14%

12%

2,2 2,7 3,2 3,7 4,2
Intenzitisa

9. abra. ASWOT belsé kornyezetének elemzése-erdsségek
Forras: 6. sz. tablazat — Mellekletek
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5. 2. Gyengeségek

v Nincs szennyvizhalézata: A higiénikus és kényelmes életmdd egyik alapfeltételével még
nem rendelkezik a falu. Emiatt a helyiek és a turistak is hianyt szenvednek.

v Helyi vallalkozok helyzete: Kevés tokével rendelkeznek, nehezen jutnak hitelekhez, hogy
terjeszkedhessenek és renovalhassak az épileteket. Masfel6l a ,,hitelfél6” attitiid tovabbra
is 1athat6 az embereken.

v Rossz Kkiilsé infrastruktara: A faluhoz nincs kozvetlen vonat. A legkdzelebbi
vasarosnameényi vasutallomas allapota sem kielégito.

v Elavult énkorméanyzati program: Az informacié nem megfeleld mértékli aramlasa is
elmélyiti a forrashiany problémajat.

v Nincs ipara: Egy labon all a falu, csak a turizmusbél tud megélni. llletve a lakossag
jelent6s része az onkormanyzat altal biztositott munkaktol fiigg

v/ Nincs stratégiai terve: Az o©nkormanyzati pénzek allokalasanal és a tudatos
beruhazasokhoz elengedhetetlen.

v' Gyenge marketing kommunikacio: Kevésszer jelenik meg a médidban, sokan nem is
hallottak még réla.

v' Osszesitve: 3,295-0s a befolyasolasi értékilk a maximalis 5-6s értékbol.

23%

Gyenge marketing
Fejletlen kiils6 kommunikacio
21% infrastruktira

19%

- Tokehianyos
N . .
. valla

o l7% Nincs szennyviz
2 halézat ) .
e Nincs stratégiai
S 15%
o terve
=

13%

Elavult program
11% -
9%
2,2 2,7 3,2 3,7 4,2

Intenzitas

10. abra: 4 belsé SWOT belsd kornyezetének elemzése-gyengeségek
Forras: 7. sz. tablazat — Melléklet
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5. 3. Esélyek

v' Kiilsé infrastruktira javuldasa: Tavolabb es6 telepiilésekr6l is konnyebben
megkozelitheté lehetne Tivadar. A tomegkozlekedés fejlédése is elémozditana a profit
orientaltabb miikodését az éttermeknek, hoteleknek, vendéghazaknak, stb.

v Oko- és faluturizmus utani érdeklédés novekedése

v' Magasabb atlagbérek: Tobben és tébbszor engedhetik meg maguknak az emberek, hogy
kirandulhassanak ebben az esetben.

v Gyogy turizmus, szanatériumok utani igénynovekedés: Allami beruhézasi program
Kiirdsa szanatériumépitésre.

v Erdételjesebb osszefogas a kornyezo telepiilésekkel: A kornyezé telepiilések nagyobb
mértékben nyitnak a kz0s 6sszefogasra ¢s egylitt probalnak meg fejlédni.

v Testvérvaros fogadasa: Know-how atadasa, kapcsolaterdsités, fix vendégkor, stb.

v' Osszesitve: A lehetéségeknek egyiittesen 3, 14 a varhato befolyasolasi értéke.

28%

Infrastuktura

26%

24%

Oko-, faluturizmus

222% TR T

> 0 iranti érdel6dés ) ’
&85 0% novekedése Atlagbér
= ’ emelkedése
=

N 18% -

=

<

> 16%

osszefogas

14%

Eu=s palyazatok
12% ————4 )

10%

Testvérvaros

2,1 2,6 3,1 Intenzitas 3,6 4,1 4,6

11. &bra: 4 belsé SWOT belsé kornyezetének elemzése- esélyek
Forras: 8. sz. tablazat — Melléklet

20



Szilvafalva, Tivadar mozgasban tart és kiszaradni sem hagy, avagy egy 2013.
kistelepiilés turisztikai felviragoztatasa

5. 4. Veszélyek

v’ Elmaradnak az Gthalézat kiépitésével, fejlesztésével

v’ Késnek a tamogatéasokkal: A kiemelt kézponti tamogatasok a vidékfejlesztési programra
elmaradhatnak, megallitja az eddigi munkalatokat.

<\

Udiiléteriilet renovalast nem tudjak folytatni: A falu 6sszképe nem javulhat, ami

kedvez6btlen a turizmusra nézve.
Befektetoi félelem
Melyszegénység kdvetkezményei

Arviz: Tobbszor elontdtte mar a térséget.

<N S X

Osszesitve: 3,205-6s varhatd befolyasolasi értéket adtak.

22%

21%

Infrastuktura
20% 7 7 7 T
Mélyszegénység kiépitésével
o kovetkezményei késnek
\9194
<
218%
=
£
N17%
174}
R
§16% Renovélés.t’ nem §
folytatjak kY
15%
14% Tamogatasokkal
e ox késnek
Befektetoi félelem

13% T T
2,1 2,6 31

3.6 Intenzitas®?! 4,6 51 5,6

12. abra: 4 belsé SWOT belsé kornyezetének elemzése-veszelyek
Forras: 9. sz. tablazat — Melléklet

5. 5. SWOT o6sszefoglalasa

A 4 tényezOt Osszegezve, (a gyengeségeket és veszélyeket negativ eldjellel) 0,072 lett a
befolyasolasi értéke. Tehat egy kiegyensulyozott helyzetet tudott kialakitani maganak a
kOzség. Koszonhetéen annak, hogy a vezetésség minden lehetéséget megragadott a falu
fejleszteseéert. Tovabbi turisztikai potencidlokat is rejt magaban és Kkiléphetne igy az

ismeretlenségbdl megfelelé marketing kommunikacidval és tovabbi fejlesztéssekkel.
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6. VERSENY KORNYEZET ELEMZESE

Tivadar a kornyez6 telepiilésekre nem tekint versenytarsként, mert a Fels6-Tisza volgyének
0ssze kell fognia, hogy héatranyos helyzetiikb6l ki tudjanak 1épni. De ha nem is az egész
régionak, legalabb Tivadar kozvetlen kornyezetében 1évo telepiiléseknek egydtt kellene
miitkodnie. Versenytarsaikat nézhetjilk orszdgos szinten vagy térségi szinten. A palyazatokért
¢és kiilonboz6 erdéforrasokért mend ,.kiizdelemben”, mar orszagos szinten kell gondolkodni.
Altalanossagban a nagyobb varosok nem tekintheték versenytarsnak, hiszen jellemzéen nem
ugyanazt az ,,élményt”, szolgaltatast nyUjtja egy nagyobb véros, mint egy kis falu, igy nem
ugyanazt az igényt elégiti ki, tehat eleve a piac egy masik szegmensét célozzak meg
szolgaltatasukkal. Kijelenthet6 tehat, hogy versenytarsnak a hasonlo nagysagu telepiilések
tekinthet6k, akik ugyanolyan turisztikai szolgaltatasokkal allnak el és nem kozvetlen
,szovetségesei” a falunak.

A versenytarsak célja hasonlé a kdzség céljaihoz: minél nagyobb szeletet megszerezni a
falusi turizmus piacabdl, és ezzel a telepiilés szamara jo hirnevet, a lakosoknak pedig egy
biztos, hosszu tavi megélhetést biztositani. (Piskoti, | - Danké L. - Budy L. [1997])

=z =7

A versenytarsak harom lehetséges sulypontja a kovetkezdk lehetnek: biztositani a megfeleld
jogi és pénzugyi hatteret, mikodésiik szervezettebbé alakitasa és végezetul a marketing

tevékenységlik megerdsitse.

6. 1. 1. Biztositani a megfelelo jogi és pénziigyi hdtteret

A helyi 6nkormanyzat szabalyozhatja a helyi adokat ezzel segitve a helybeli vallalkozdkat és
vonzhatnak be 1) befektetoket is (lasd Komloska). A pénziigyi hatterét a fejlesztéseknek egy
ilyen kis faluban jellemzbéen palyazatokbol és befektetéi tokébol tudjak biztositani. Tehat a
versenytarsak is igyekeznek, minél nagyobb szponzoracios hattérre szert tenni és minél tébb

palyamiivet beadni, a lehetd legjobb mindségben.

6. 1. 2. Szervezettség és egyiittmiikodés
Ahhoz, hogy létrejéjjon egy valodi piaci alapu falusi turizmus szektor, a sok forrashiannyal
kiizd6 Kkistelepiilésnek Ossze kell fognia, és ko6zos erdekképviseleteket kell létrehozniuk.

Egymast segithetik emellett tanacsadassal, know-how atadasaval.
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Tehat egy ilyen Osszefogas esetén a kornyezd telepiilések, foleg ha komplementer
szolgaltatassal allnak el6, Tivadar elsédleges ,,szovetségesei ” valhatnak, mint mar

emlitettem.

6. 1. 3. A marketing tevékenység erdsitése

A falusi turizmus szegmensében nagyon fejletlen az értékesitési rendszer. Sok vendégfogadd
kizardlag a szajrol szajra terjed6 informacidéaramlasban bizik, és csak kevesen élnek modern
eszkozokkel. Manapsag az internet hasznéalata elengedhetetlenné valt, igy be kell vezetni az
online foglalési rendszert, tobbnyelvii, a falusi turizmust népszeriisitd honlapokra is sziikség
van. Neélkilozhetetlen egy Kozponti Informacios és Marketing feladatokat ellatd Falusi

Turizmus Program Iroda kialakitasa.

6. 2. Piacon jelenlévé verseny

A piacon 1év6 verseny meghatarozasaban fontos szerepet jatszik az, hogy hany eladé/vevo
van jelen, azok milyen terméket, vagy szolgaltatast nyujtanak a vevok szamara illetve, hogy
milyen a piacra valo belépés és kilépés. Jelen esetben a piacra a tokéletes verseny jellemzo.
Ugyanis a falusi turizmus piacan jelen vannak mindazon telepilések, amelyek azonos
tevékenységet végeznek, mint Tivadar és a kornyezé falvak. Tehat a piacon rengeteg
hozzajuk hasonlo szereplé megtalalhatd. A termék vagy szolgaltatds a falusi turizmusban
homogén jellegii, vagyis hasonld termékeket, illetve szolgaltatdsokat mutatnak be. (http://tf.
hu) Tivadar online megjelenése erdsebb a kozvetlen kornyeztében 1€vo telepiilésekhez képest.
Tobb teleptlésnek nincs is honlapja, vagy ha van, az is hianyos (szallashelyeknek nincs kilon

honlapja, arat nem jelzik sehol, stb.) (www.tivadar.hu; http://www.vasarosnameny.hu;

www.tarpa.hu ; www.gulacs.hu) Ezeket fontos, hogy egységes szintre hozzak, hogy egy

Osszehangolt erds egészként tudjanak érvényesiilni a piacon.

6. 3. Uj belépék

A piacra torténd belépés és kilépés viszonylag konnyti. Az U] belépdk esetén, Ugy tdmadhatjak
meg az Uj piaci szereploket, hogy tOrzsvasarloi kartydkat kezdhetnek el arusitani,
csokkenthetik a termékek illetve szolgaltatasok arat, Gj termékeket vagy szolgaltatasokat
talalhatnak ki, amivel felkelthetik a vevOk érdeklédését.

Esetleg palyazatokat is elnyerhetnek az 0j belépok eldl. A piaci pozicid megdrzése

érdekében a telepiléseknek allandoan tokéletesitenie kell a mar meglévé termékeit, illetve
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szolgéltatasait, valamint folyamatosan dolgoznia kell az 0j fejlesztéseken. A vevok
igényeinek a legteljesebb kielégitése a cél. A piacra vald belépés korlatlan. A falusi turizmus
piacara valo belépés feltétele, hogy olyan terméket, vagy szolgaltatast nyuajtsanak a vevok
szamara, ami a falusihoz kotheté. Minden szerepld beléphet, aki rendelkezik barmely olyan
tulajdonséaggal, amely jellemzi a falusi turizmust. llyenek példaul a régi paraszthazak. (Sik E.
[1988])

6. 4. Helyettesité termékek

Az olyan piacokon tehat, ahol a verseny jelen van, a kinalt termékek/szolgaltatasok tébbnyire
helyettesithet6k mas termékekkel/szolgaltatasokkal, amelyek ugyanazt a funkciot tudjak
ellatni. Az Onkorményzatnak torvényileg el6irt, kotelezOen ellatando feladatokat kell
ellatniuk, ezek mellett pedig szdmos 6nkeént vallalt kotelezettséget teljesitenek. Ezek esetében
viszont egyértelmiien lathatjuk, hogy sz6 sem lehet versenyrél, mivel minden lakos a sajat,
terliletileg hozzétartoz6 intézménybe koteles menni, példaul tehat az illetékes polgarmesteri
hivatalba. (http://www.inf. unideb.hu).

Csakugy, mint a tobbi telepulés, Tivadar és a kornyez6 telepiilések is igyekszenek a
faluba irdnyuld turizmus fejlesztésére, hiszen az ebbdl szarmazd adobevétel (idegenforgalmi
add) novelése alapvetd érdekiik. EbbOl a szempontbol viszont nagyon is megfigyelhetd a
verseny a tobbi telepuléssel. Viszont a falusi turizmus kildnleges, egyedi jellegének
kdszonhetden a potencialis vevd valdsziniileg ezen egyedisége miatt valasztja a pihenés,
udilés ilyen formajat. Az ehhez hasonld turisztikai célpontokat keres6é vasarloknak nem

jelentenek alternativat a kiilonb6z6 varosi €s egyeb nagy szallodak.

6. 5. A szallitok alkupozicidja

2013. januar elsejétdl a volt onkormanyzati feladatatok jelentds részét az allam kozvetleniil
biztositja. Az ellatandé feladatokkal kapcsolatos beszerzéseket az ©dnkormanyzat

kdzbeszerzési eljaras keretében kell lebonyolitania. (http://www.pmkik.hu) Az énkormanyzat

tehat példaul az ilyen kdzbeszerzési eljarasok Utjan kerul kapcsolatba beszallitoival.

Mint minden maés vallalat, a helyi 6nkormanyzatok és a beszallitéik kapcsolatara is egy
alapveté érdekellentét all fenn: a szallitok minél magasabb arat szeretnének elirni, mig az
onkorméanyzat minél olcsdbban vasarolni. Az ellatandd feladatok kozé tartozik példaul az

aram, ivoviz es gazszolgaltatas biztositasa. A telepiilés vizzel és villannyal valé ellatasa. Ezen
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szolgaltatasok esetében a szolgaltatok kijeldlése palyaztatadsok utjan torténik, ahol is az orszag
kiilonboz6 teriileteihez egy-egy szolgaltatot rendelnek. Ezeket a szolgéltatokat levaltani nincs
lehet6ség, tehat ez esetben a szallitdi pozicid nagyon er6snek mondhatd, hiszen az adott
terileten monopolhelyzetben vannak, ezekért a szolgaltatasokért kifizetett arra tehat az
onkorméanyzatnak nincs réhatésa, legfeljebb a fogyasztas mennyiségét valtoztathatja.
Kiilonb6z6 beruhazasi projekteknél (amit elsésorban palydzati uton nyertek el), tObb
épitoipari (pl. Utépités) szolgaltatoval is egyiitt kellett/kell miikodnie az 6nkormanyzatnak. Az
¢épitdipar az utdbbi évtizedekben jelentds valtozason ment keresztiil: a gyartasi kapacitdsok
megndttek, a gyarak folyamatosan jelennek meg tjabb és korszer(ibb termékekkel, igy ezen a
teriileten komoly méretli kinalati oldal tapasztalhatd. Raadasul a valsdg is jellemzden az
épitéipari vallalkozasokat sujtja elsé korben. Igy ezen a terilleten gyenge a szallitok

alkupoziciodja. (www.tivadar.hu;http://www.pmkik.hu;http://hvg.hu)

A turisztikai beszallitok egyuttes alkupozicidjat nehéz meghatarozni, mert sok tényez6
befolyasolja. Osszességében a piac telitettsége miatt, a szolgaltatoi szféra telitett és specialis
alapigennyel nem rendelkezik a falu, viszont tavol van a nagyobb véarosoktol, igy egy

kdzépesen erds alkupoziciorol beszélhetiink.

6. 4. A vevéi alkupozicio

crer

nemzetiségek, eltoltott éjszakak, a vendégek anyagi helyzete. Ha azt vesszik alapul, hogy
Szabolcs-Szatméar-Bereg megye szalloda és panziGellatottsaga, valamint a vendéglatas és
idegenforgalom tekintetében elmaradott az orszag tobbi megyéjéhez képest. Ezt elényként
értelmezhetjik, Tivadar tobb és kiilonb6z6 szintli igényeket kielégité szallashellyel is
rendelkezik. Ebbdl a szempontbol vevok alkupozicidja alacsonynak tiinhet. Viszont az
idelatogatdk nagy resze az als6-kozéposztalybeli lakossag korébol keriil ki. Sajnos a valsag
ezt a réteget sujtja leginkabb.

A vendégek alkupozicidjat ez javitja, hiszen jobban meg kell kiizdeni a turistakert,
hiszen csokkent a szamuk, illetve orszagos szinten rengeteg falu foglalkozik falusi

crer

turizmussal, igy elég erds a kinalat. Ami tovabb er6siti a vevok alkupoziciojat.
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7. MARKETING STRATEGIA

Napjainkban, nem éli fénykorat a falusi turizmus és a valsag is a periférian elhelyezkedé kis
telepiiléseket stjtotta féleg. Tivadar kdzelében semmilyen ipari tevékenység sincs, ezért a
turizmus irdnyéba tud egyeddl nyitni. De, miért is fontos, hogy egy jol atgondolt marketing
stratégiaval rendelkezzen egy ilyen apr6 falu?

A valasz egyszerli, minél korlatozottabbak a lehetéségek, annal tudatosabban kell
tervezni és Utemezni a fejlesztéseket. Ilyenkor nem csak az er6forrasok sziikkeresztmetszete,
hanem az id6 is komoly ellenség lehet. Mivel a forrdsokat gyakran tamogatasokbol,
palyazatokbol lehet elérni fontos, hogy tajékozottak legyenek a lehetGségeket illetben és
atgondolt, megvaldsithato tervekkel jobb palyamunkékat adjanak le, mint a ,,versenytarsaik”.
Ugyanis kemény verseny folyik ezekért a pénzekért és ilyenkor kulcstényezd a hatékonysag
¢s a jovokep tisztan latasa, vagyis egy eldre meghatarozott stratégia mentén valo haladas.

Differencialt marketing stratégia kialakitasa mellett dontottem a mikro és makro helyzet
elemzések alapjan. Tehat tébb szegmens Kkivalasztdsa utdn mindegyikre sajat
marketingprogramot kell kidolgozni. Elénye ennek, hogy ha egy program vagy szolgéaltatas
nem lenne sikeres, akkor sem lesz bajban a kdzség. Hatranya viszont, hogy tobb id6vel és
koltséggel jar egy ilyen marketingterv kidolgozasa. Osszességében érdemes nyitottnak
maradni a tobb iranyu terjeszkedésre, ugyanis elsdsorban palyazatokbol és befektetdi t6kébol
lehetne finanszirozni a fejlesztéseket, amelyeknél nem kiszamithatd, hogy mire lesz lehet6ség
és a tobbi teleptléssel egyeztetve melyik illeszkedik a legjobban a kdzségek arculataba.

(www.numen.extra.hu)

7. 1. Marketing célok megfogalmazéasa

Az elsddleges cél, hogy Tivadar nagyobb ismeretségre tegyen szert és piacat kiterjessze.
Meglévo rendezvényeit és attrakcidit jobban propagalja. Olyan turisztikai projekteket is
kialakitson, amelyekkel holtszezonjat meérsékelheti és Uj piacok felé is nyithatna, vagy a
régieket kiterjeszthetné. Marketingkommunikaciojanak megerésitése kulcsfontossagu azon

belll is online marketinges megjelenés.

Erdemes a virusmarketingek felé is nyitni, ami ugyan egy problémas eszkdz, de
koltséghatékony is egyben. Cél még egy egységes imazs kialakitasa és programjainak meg

szolgaltatasainak harmonizéaldsa mind a falun beliil és mind a koérnyez6 telepiilésekkel.
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7. 2. Piac szegmentalasa

,,A piac keresleti oldalanak fejlodésén alapulé eljaras, amely a termék és az ahhoz kapcsolodo
marketingprogramok racionalis és preciz hozzaigazitasat jelenti a megjelend fogyasztoi
igényekhez” (Pi skéti- Danké- Body [1997] p126). Gyakorlatiasabban nézve Mahajan és Jain
szerint, a piac szegmentacié a marketingkutatas egy tipusa, amelynek elsédleges célja a piaci
szegmensek meghatarozasa ¢és ezen ismérvék alapjan kialakitott er6forras allokécio.

(http://polaris.umuc.edu)

A hatékony szegmentaciohoz meg kell talalni azokat az ismérveket, amik alapjan a
keresleti kulonbség kimutathaté. Mindezt a szegmentacios valtozok teszik lehetévé.
Alapvetden kétféle ismérvesoportbol lehet kiindulni:

1. Terméktényezokbol
2. Fogyasztokat jellemzo ismérvekbol

3. A Termék és a fogyasztok igényei alapjan: kettd 6sszevetve

7. 2. 1. Fogyasztoi szokasok alapjdan torténd szegmentdlds (egész Magyarorszdgra nézve)

Két kutatd csoport (GfK Hungaria és a TARKI Tarsadalomkutatési Intézet) Gj univerzélis
fogyasztoi szegmentaciés modellt dolgozott ki, amit 2008-ban hoztak nyilvanossagra.
Lényegeben az ertékesitési célokhoz jobban idomulé modell sokkal erdteljesebben a
fogyaszt6i szakasok alapjan tipizalja a kiilonbozé rétegeket. Igy konnyebben megallapithato,
hogy az egyes csoportok, hogyan reagalnak az 0j cikkelemekre, arakra, stb.. A modellt 14-75

éves magyar néepesség szokasait vizsgalta egy 3049 {6s, reprezentativ mintan keresztil.
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2013.

Fogyasztdi szokasok alapjan szegmental magyar tarsadalom
1. sz.tdblazat

Csop.

i Osszetétel Eletszinvonal Igények
nagysaga
Felsé plusz 4% F'mtalosz"elsufoku . asls K1e3nelke‘do fog!,'as.ztas:
végezettséggel (Bp) g Ettermi fogyasztas
L bb Kiemelkedo fogvasztas
. : e gmagasal . .
Felsé klasszik 2% Ertelmiségi elit ?6\‘ed;5em ‘Miigyiijtés, magas
: kultiira,étteremek irant
Aktiv dolgozo (3/4-¢), Hasonld Kaltséges magas kultira
Befutott értelmiség 14% Foleg megyeszékhelyen ?so oa fogyasztasuk a "felso phisz”
: felsophuszhoz .
élnek utan a legnagyobb
: Megyeszékhelyen élé | Atlag feleti | Sicmelkedd fogvasatdsTT,
Hedonista fiatalok 17% A Magas kultura,de elsok az
fiatalok lakas minoség, . i
egyszeni kultira fogy.-ban
c - : , Egyszera és kénnyen
Fiatal diak vagy Atlagosnal hozziféirhetd
(Virosi) kézép és alsé r. 7%  |aktiv kisiparosok,szakmun | magasabb leultiira valtozatos élelmiszer
kasok kiskereskedok |lakas mindség ' 2
fogyasztas
. : Etkezésben
1dos emberek ala Atla
Szegény nyugdijas 25% o8 er el < ‘-‘ég}' listavezetok [T magaskultura
nvigdijjal az alatti . .
teren sereghajtok
Szegény munkisréteg 13% 8 . ok,JeiIe'fnzoen AFlag .a.ll_atl' Egyszeri ,olcsé ételek
31-45 év kozottiek lakds minGség
- Legalacso-
. Legfeljebb 8 A
; 9% 1
Underclass 18% iitalinos foleg kizségben | . n:,"abb Megélhetés
életszmvonal

Forras: GfK Hungaria és a TARKI Tarsadalomkutatasi Intézet

7. 2. 2. Demogridfiai szempontok alapjan torténd szegmentdlds (csak Tivadart érinté
szegmensek)

Ketté focsoportba oszthatjuk ezeket a szegmentumokat: kiilsé €s belsd. A belsd csoportba
tartoznak a helyiek. A kiils6 csoportba pedig azok tartoznak, akik nem tartdzkodnak
¢letvitelszeriien Tivadaron, de kapcsolatban allnak vagy allhatnak vele. A bels6 szegmenseket
3 16 részre kiilonithetjiik el, el6szor is a helyi vallalkozokra, akik miikddhetnek non-profit
szervezetként illetve profit orientaltan, mint példaul Maxliner a faluban. Méasodik csoport a
helyi lakdsok lennének, akik mas-mas érdekel, rendelkeznek, annak fliggvényében, hogy van-
e munkahelyik, és ha van az a faluban van-e vagy utazniuk kell érte egy kornyez6 telepiilésre.

Végezetiil az utolsé csoport az dnkormanyzat.
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Helyi . - Helyi
2 Helyilak o -
W vallalkozas w S e Onkormanyzat

Non- | Profit | : Nem |
J profit u orientalt ‘ JDOIEOZO l dolgozo

Nem
IgAzo

Ingazo \

13. &bra. Belsd szegmensek csoportositasa
Forras: Sajat szerkesztés polgarmesterrel készitett mélyinterji alapjan

A kiils6 szegmenseknél egyrészt beszélhetlink, az utazasi irodakrol, amik mikddhetnek
online vagy offline esetleg egyszere mindkettével. A turistdk , mint mésik nagy csoportot
pedig az alapjan szegmentalhatjuk, hogy milyen tipusu kirandulasra vagynak. Mind az aktiv
(sportturizmus) €s mind a passziv (pihendturizmus) vendégek igényeire is gondolni kell. A
befektetdk is egy fontos csoportot képeznek, akik mar most is egyiitt mikodhetnek a faluval,
vagy lehetséges , hogy a jovében partneri kapcsolatot alakitanak ki. Végezetll az utolso
szegmenst a kornyez6 telepiilések képezik. Az abran ugyan nincs feltlintetve, mert els6sorban

a magyarorszagi célcsoportokat vizsgalom, de a kilféldiek ugyanugy célcsoportja a falunak.

Kiilso

EKornyezao B P -~
& ol: = "1SEaks Ttaza: rodak
I Befektetolc | telepiilesels | I Turistale ‘ [ azasi woda ‘

Totenci- || Tel _1 g A lctiv
alis ELELL EES | ihenés
— (omtine | [opmune] [T
Passziv
pihenés |

14. Belso szegmensek csoportositasa

Forras: Sajat szerkesztés polgarmesterrel készitett mélyinterju alapjan
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7. 3. Celcsoport valasztasa

A falu fejlédéséhez fontos, hogy a masodik tipust csoportositdsnal vett 6sszes szegmens
igényet valamilyen szinten figyelembe vegyem a tervezésnél. A kétfele ismérv alapjan
szegmentalt elemekbdl kialakitottam egy matrixot, amelyben szemléltettem, hogy az egyes
szegmentumok kozll melyek lesznek a célcsoportok. Azokat a célcsoportokat halvany
rozsaszinnel jeloltem, amelyeknek a szdmossaga alacsony és/vagy nem olyan mértékben tud
élni Tivadar turisztikai kinalataval. A kdzepes szamossagu és fontossagu celcsoportok sotét

rozsaszinnel vannak &brazolva. Mig az elsddleges csoportokat vorossel emeltem ki.

Az utazasi irodak és a helyi onkormanyzat érdekeltségét és igényeit elsésorban nem az
ott dolgoz6 emberek fogyasztasi szokasai hatdrozzdk meg, ezért ezeket a szegmenseket nem
bontottam tovabb a fogyaszt6i és a kulturalis ismérvek alapjan.

Célcsoportok matrixa

3. sz. tablazat

Kirnyezo Turistik Utazasi Helyi Helyi Heyi

Beddetok
° Telepiilés iroda lakos willalkozis dnkormanyzat

Fdsoplus

Fdso klaszzik

Befutott értelmiség L

a—— |||

X X

Szegémy nyugdijas -

Szegény munlzs deg

(Vidrosi) kizép és also

Underclass

Forras: GFK-Tarki Tarsadalomkutatasi intézeti adatok és polgarmester mélyinterju alapjan

sajat szerkesztésii tabldazat

Turisztikai szempontbdl pedig a legfontosabb szegmensek:

v' Turista: ,,Befutott értelmiség”, ,,(Varosi) k6zép és also”, ,,Szegény nyugdijas”
v' Utazaési irodak

v Helyi lakdsok
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8. ALTERNATIVAK A TURISZTIKAI TERJESZKEDESRE

A kovetkezé fejezetben a lehetséges fejlesztésekrdl, programokrol fogok irni, amiket
meglehetne valositani Tivadaron, annak érdekében, hogy kitlinhessen versenytarsai kozul és
egyben mintafaluként segitse ,,szOvetségeit” a sajat lehetéségeik felmérésében. Ezeket a
turisztikai projekteket a marketingcélokkal 6sszhangban alakitottam ki. A kés6bbi
fejezetekben a beruhazéasokat vizsgalom még pénziigyi szemszogbdl is, illetve a primer

kutatési eredményeim is segitenek a lehet6 legjobb alternativak kivalasztasaban.

8. 1. Rendezveny turizmus

A rendezvényturizmus keretein belil a ,,Jaték, zold hatarokkal” vagy ,Jaték falu hatarok
nélkiil” rendezvényt, a ,, A Tisza hangja” cimii folyami Usz6 koncertet és végezetiil a ,,A
szilva falva lovagjai” rendezvényt szeretném bemutatni. Az egészségturizmus keretein bell
ismertetett ,,Kerékparra, a betyarjat!”- falujaré bicikli tdra nem tiszta eszkozként, a

rendezvényturizmushoz is besorolhato.

8. 1. 1.,,Jaték, zold hatarokkal "vagy ,,Jdték falu hatirok nélkiil”

Egy rendezvenynél fontos, hogy témaja figyelemfelkeltd legyen és aktualis is egyben, hogy a
szponzorokat és a médiat is kdnnyeden be tudja vonni. Napjainkban a fenntarthat6 fejlédéssel
tobb multinaciondlis cég is foglalkozik. Masrészr6l a népszeriiség titka még az
élmenyorientéltsag. A ,,jaték hatarok nélkil” sokunk kedvenc vetélkedé misora volt. Mert
vicces volt és kreativ. A rendezvény egyesitené a zold iranyt és atvenne elemeket a
vetélked6bol. A pet palackokbdl készilt hajok versenye jo kiindulasi alapja lehetne ennek az
Otletnek. Lényegében a versenyzok kiilonb6zé versenyszamokban 0sszemérhetnék ertijiiket.
Pet palack var épitésen at, kotéllel Tiszaba himbalozott szemeétszedésig. ,,Jaték falu hatarok
nélkiil” lehet még ennek a programnak az alternativdja, itt is a vicces versenyszdmokon lenne
hangsuly, azzal a kil6nbséggel, hogy nem a természetvédelem, hanem flérkor lenne a
rendezvény kodzéppontjaban. Mivel hatar kozeli telepiilésrél van szo, hatarontuliakat is be
lehetne vonni ezekbe a programokba.

Tivadar eldnye ebbdl:

v' Hatéron tali kapcsolatok meger6sitése
v' Megfeleld marketing kommunikacioval orszagos ismeretség

v Tobb turista bevonasa-> nagyobb vendégforgalom, fokozott fogyasztas
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8. 1.2.,,4 Tisza hangjai”

A Tisza folyon leereszkedd hajo, amin koncertet tartandnak igazan figyelemfelkelto lehet. Ezt
a nagymértékii beruhazast csak a tobbi telepiiléssel egyitt 6sszefogva lehetne megvaldsitani.
Magéat a hajot érdemes lenne ugy kialakitani, hogy a koncerteken felll, aruszéllitasra is
alkalmas legyen, illetve t6bb izben is ki lehessen hasznalni az altala nyujtott lehetéségeket.

Tivadar elonye ebbdl:

v’ Szintén az ismeretség illetve a szallas és éttermi fogyasztas névelése
v’ Imazs épités

v' Uj célcsoport bevonasa

8. 1. 3. Szilva falva lovagjai- ,, 4 kirandulds, aminek apu is oriil”

Igazi lokalpatridtak tarsasagabol allt ssze a palinkalovagrend Tarpan, (nem csak tarpaikbdl).
A kornyez6 falvakban felvaltva tartanak palinkanépszeriisitd rendezvényeket, versenyeket. A
hires szilva utat is az egyesilet hozta létre, tobb polgarmesterrel egyiittmiikédve.

A hataron is ativeld rendezvényen, tébb alloméason kostolhatjak végig a hires pélinkakat
és dzsemeket és egyéb ételkilonlegességeket az ideérkezok. A program Kiterjesztése és
er6sebb médiakommunikacioja megndvelné a vendégforgalmat. Magyarorszagon tébb
szervezet is foglalkozik hagyomanydrzéssel. Veliik egyiittmiikodve lovagi jatékokkal lehetne
érdekesebbé tenni a rendezvényt. A fellépék non-profit jelleggel miikkédnek, igy nagy
koltségeket nem vonna maga utan, ha velik emelnék a rendezvény szinvonalat. Amennyiben
a bemutatok meghozzak a vart sikert kovetkezé 1épésként érdemes lenne a Dunaszekcsdi
LUGIO napokhoz hasonléan egy hetes hagyomany6rzé rendezvényt is lebonyolitani
gyerekeknek, amire a 2 ifjusagi szallo és a 2 kemping is rendelkezésre &ll. Igy amig sziilok
élvezik a szilvaut nyujtotta kulinaris élvezeteket a gyerekek a taborban tolthetik el kellemesen
és egyben hasznosan az idejiiket. Erdemes a két programot kedvezményekkel is dsszevonni.

Tivadar elonye ebbdl:

v" Uj piac bevonasa

v Novekedett forgalom
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8. 2. Jelenlegi attrakciok megerdsitése

A falusi és 6koturizmussal is foglalkozik jelenleg a falu. Ezeket az iranyzatokat megerdsitheti

és ezek marketing kommunikaciojara fektethetné meg tovabbi hangsulyt.

Tivadar elonye ebbdl:

v’ Ismert teriilet, ndvekedett forgalom

8. 3. Kulturalis turizmus- Szilvaland

Az tematikus parkok kulturalis turizmushoz kapcsolodhatnak, amennyiben egy térténelmi
korszakot vagy egy térség/orszag kulturalis 6rokséget dolgozzak fel. Valamennyi park kdzos
kapcsolddasi pontja az ifjusdgi turizmussal azonosithatd, mely egyben egyik f6 keresleti
celcsoportjara is utal.

Szilvaland nevezetii tematikus parkot kialakitva egy Ujabb turisztikai attrakcidval
drukkolhatna el6 a kis falu a kornyez6 telepiilésekkel 6sszefogva akar. Méasrészt tobb Eurdpai
Unioés forras is elérhetd ilyen parkok kialakitaséra. Szilvaland egy kaland parkként is
kialakithato, ahol szilva formaju eréditményeken at tobbféle szilvalak(l érdekesség varhatna
az odaérkezoket.

Tivadar elonye ebbdl:

v Kildnleges attrakcid, minéségi kivitelezéssel a faluvédjegyévé valhat

v' Allando (szezonalitas kikiiszébolve)

8. 4. Egészsegturizmus

Az egészsegturizmus egy dinamikusan néveked6 agazat, ezért érdemes olyan rendezvényeket,
programokat megszervezni, amelyek a gyogy turizmus irant érdekl6dok, igényeit Kielégiti. Ez

lehet gyogyitd vagy preventiv celzatl.

8. 4. 1. Szanatoriumok épitése program

Manapsag egyre tobb embernek van sziiksége gyogyaszati kezelésekre igy a kereslet is nd
ezekre. Gydgyvize ugyan nincsen Tivadarnak, viszont jol kiépitett dtja van
Véasarosnaményhoz, ahol mar talalhatunk gyogyvizet is akar. Vasarosnaménynal csendesebb

idillibb  kornyezetet tudna Tivadar biztositani. (http://www.utikalauz.hu) Tivadar

szanatoriumok felhuzdsaval ¢s gyogyaszati kezelésekkel Vasarosnaményi fiirdével

egylittmikodve jabb vendégkdrt vonzhatna be.
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8. 4. 2. Wellness turizmus

A hatéarhoz is kozel helyezkedik el Tivadar, igy a kilfoldi vagy hataron tali magyar turistakat
is érdekelheti ez a lehet6ség. Akik ideérkeznek, elmehetnek még kirandulni, Tivadar
természeti parkjaba, lovagolhatnak, horgészhatnak, kajakozhatnak, stb. (http://www.

iranymagyarorszag. hu)

Tivadar eldnye a gyoqy és wellness turizmusbél

v' Uj piac, munkalehetdség a helyieknek

v" Novekv6 forgalom

8. 4. 3. ,,Kerékparra, a betydrjat! ”- falujaro bicikli tura
A kornyez6 falvak biciklizésre és természetesen turdzasra is alkalmas utakkal van 0sszekotve.
Alapfeltételéiil szolgalva egy nagy biciklitira megszervezéséhez. Erdekességét a

»! adn4. A bajusz motivum a péléktol

rendezvénynek a manapsag népszeri hungaricum ,,mém
elkezdve a hatizsakokig, sét a Spar és egyéb cégek reklamjaiban is megjelent mar.
Kihasznalva ezeket az ,,i1j” magyar jelképeket, magat a hagyomanydrzést és a falusi turizmust
is lehetne népszertisiteni. Csaladi program keretein belil, kicsiknek és nagyoknak is lenne
kialén futam. Fontos, hogy az eseményt egy masik rendezvénnyel is egybekdssik illetve
estére is tartsunk valamilyen programot, hogy az ideérkezOk szivesen maradjanak masnapra
is.

Tivadar elonye ebbdl:

v’ Szintén az ismeretséqg illetve a szallas és éttermi fogyasztas névelése

v’ Imazs épités
8. 5. Program turizmus

Cégekkel egyiitt miikodve egyrészt vallalhatna a falu termékbemutatoval 6sszekapcsolt
nyaralasokat illetve égek részére szervezett csapatépitdé kirandulasokat. Tivadaron van
elegendoé szallas és a termékbemutatdra alkalmas épiilet is rendelkezésre all, ami prezentaciok
vetitésére és egyéb beltéri program lebonyolitdsara is alkalmasak lennének az ideérkezd céges

vendégeknek is.

Tivadar elénye ebbél: Uj piac, biztos széllas és fogyasztas nagy csoportokra

Mem» jelentése: Az internetes mém kifejezés egy olyan neologizmus, mely egy olyan Kifejezést vagy
fogalmat takar, ami divatszerlien terjed embertdl emberig.
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9. ALATAMASZTO PRIMER KUTATAS

Felig strukturalt szakmai melyinterjuk segitségével probaltam feltérképezni, hogy milyen
lehet6ségei vannak egy kis teleptilésnek, Magyarorszagon. Fontosnak tartom, hogy a témat
kiillonb6z6  allaspontokbol is megvizsgaljam. Ezért interju alanyaim a Tivadar és a
teleplilésmarketing jelenlegi helyzetét méas-mas szakmai aspektusbdl vildgitottak meg. A
megkérdezettek kdzott voltak alapitvanyi kuratorok, polgarmesterek, fiiggetlen szakemberek
és turisztikai befektetésekkel is foglalkoz6 tanacsadd. Véleményiiket a turisztikai projektekrol
a tizedik fejezetben a ,,Megvalosithatdsagi szamitasok a turisztikai fejlesztésekre”irom majd
le.

9. 1. Mddszertana

Kvalitativ modszerr6l beszélhetiink a mélyinterjiztatas kapcsan. Elonye a mélyinterjuknak,
hogy sokkal mélyebb és részletesebb forrasanyaghoz juthatok bel6liik. Illetve félig strukturalt
interjukndl az eldre eltervezett kérdéseken feliil, alkalmam nyilik més fontos tényezdkre is
rékérdezni, amik a beszélgetés elérehaladtaval meriilhetnek fel. Tovabba a kettesben készitett
interjuk elénye még, hogy az egyén véleményét nem nyomja el mas és személyes hangvételi
témak is konnyebben megbeszélhetdek.

Hatranya viszont, hogy nem reprezentativ illetve nem is statisztikai jellegli
eredményeket nyerhetek ki ezekbdl. El6fordulhat torzitas a kérdések iranyultsagabodl és a
valaszok utolagos értelmezésébdl. Ezért igyekszem minél objektivabban megfogalmazott

kérdéseket feltenni és egyértelmisiteni a kapott valaszokat.

9. 2. Eredmények

A mélyinterji eredményeit az alapjan csoportositottam, hogy az egyes interjlalanyokat
milyen kapcsolat fiizi a témahoz. Igy a polgarmesteri szemszognél Ifj. Dan6 Sandor, Tivadar
polgarmesterének és Tasi Péter, Gomba telepulésének alpolgarmesterének véleményét
0sszegeztem. Majd az alapitvanyi nézépontban Nick Ferenc a Falvak Kulturajaért Alapitvany
kuratoranak, aki jelenleg a Fels6-Tisza térsegének fejlesztésével foglalkozik, Tivadar
teleplilését is beleértve. llletve Somogyi Miklés a Biciklis Diadksportért Alapitvany

vezet6jének a vélemenyét foglaltam Gssze.

A kiilsds szakemberek alfejezetében Dr. Kirdly Zsolt és Németh Szilard véleményérdl

irok egy par gondolatot.
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Oket tobb éves tanulmanyi és tanitasi malt is fiizi a témahoz illetve mindketten részt
vettek telepiilésfejlesztési projektekben. Legvégil Gyombér Akossal készitett interji
eredményeirdl irnék, aki turisztikai befektetések tandcsadasaval és megvaldsitasaval is

foglalkozo cég vezetdje.

9. 2. 1. Polgarmesteri oldal

Tivadar polgarmesterétdl els6sorban a falu helyzetérél érdeklédtem, amit a SWOT, STEEP és
Porteri 5 er6 modell elemzésénél hasznaltam fel. Tivadar polgarmestere és Gomba
alpolgarmestere az aktiv polgarmesterek kozé sorolhatoak, ezért tobb fejlesztést is
vegrehajtottak a telepilésukon. Ifj. Dand Sandortél megtudhattam, hogy 6k nyitnanak a
hataron tuli kapcsolatok felé is, mert példaul testvérfalut is Erdélybol valasztatnanak. llletve
Tivadar egyetlen fejlédési lehetdségét a turizmusban latja, ezért figyelik a palyazatokat, hogy
mire lehetne forrast kapni. Tasi Péter szerint pedig fontos lenne, hogy ne csak a falusi
turizmusban lassak, a falvak az egyetlen megélhetési forrast, hanem kiilonb6z6 feldolgozo
uzemek és egyéb létesitményekben is érdemes gondolkozniuk, mert azok legalabb nem
szezonalisak. Masreszt a terlileti dsszefogas szintén egy igen markans kitdrési pont, hiszen
egylittes erével tobbre mennének a telepiilések. Mindketten viszont egyetértettek abban, hogy
a kiils6s szakemberre nincs feltétlen sziiksége egy telepllésnek, csak egy helyi tudhatja

igazan, hogy mi szolgélja a falva érdekét.

9. 2. 2. Alapitvanyi nézopont
Nick Ferenccel készitett interjut 6sszegezve, eldszor is megtudhattam, hogy a térség nagyon
rossz helyzetben van és a polgarmesterek egyiittmiikodési hajlandésaga alacsony. Rengeteg
attrakcidval és turisztikai szempontbdl is érdekes latvanyossaggal is rendelkezik a kornyék, de
ezeket nem tudjak hirdetni a helyiek, a marketingkommunikacio a leggyengébb a térségben.
Sajnos megfelelé szakember sincs erre a feladatra. A falusi embereket is fel kellene razni
valamivel, akar egy sokkolo turisztikai lepéssel, hogy kizokkentsék Oket a passziv
magatartasbol illetve az emberek figyelemét is felhivhatnank mindezzel a faluk nyujtotta
értékekre. A probléemakat hatarokon &tivelé megoldassal lehet csak megoldani. Az egész
Fels6-Tiszavolgyének egyiittes arculattal és stratégidval kellene fellépnie. Viszont az emberek
bizalmatlanok is egymassal, nem szivesen miikddnek egyiitt. Gyakran, ha készil is egy
turisztikai beruhazas, rendezvény palyazati pénzbdl azoknak nincs turisztikailag hozzaadott

értéke.
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9. 2. 3. Kiilsis szakemberek véleménye

Maga a régio és telepulés marketing nem annyira Kkifejlett, jelenleg alig van
szakirodalom errél a témarol és kevesen is hasznaljak tudatosan. Kirdly Zsolt véleménye
alapjan a telepulésmarketingért elsésorban felelds az allam, a helybeliek, a helyi dontéshozok,
a polgarmesterek és az oktatas. Fontos, hogy mar az iskolapadban tudatositsak az
emberekben, hogy nekik a mi a szerepik a telepilésiuk imazsanak a kialakitasaban. Masrészt
mindkét megkérdezett a regionalis 6sszefogast tartottak az egyik kulcstényezonek.
Felmeriilhet a kérdés, hogy egyaltalan Tivadar eléri-e a megfelelé méretgazdasagossagi
szintet. Minden telepllésnek fel kell mérnie az értékeit, a gyengésségeit és azokat a
lehet6ségeket, amiket Kinalni tudnanak az ideérkezéknek. Majd az 0sszes programot végig
kellene néznilik egyittesen, hogy ki mivel tudna, a k6zoshoz hozzdjarulni. Amennyiben
nagyon nehéz megvaldsitani az egyiittmiikddést egy mediator 2 segitségével kell a

polgarmestereket k6zos nevezdre hozni és elérébb vinni a projektet az egyiittes fellépésert.

9. 2. 4. Profit orientalt cég szemszogébol

Gyombér Akossal készitett interjubol megtudhattam, hogy a potencialis befektetéket hogyan
lehet elérni és milyen kovetelményeknek kell megfelelnie egy beruhadzasi projektnek, hogy
rentabilis lehessen. El6szor is egy turisztikai projekt elinditasa tobbféleképpen kezdddhet.
Befektet6i cégcsoport esetleg egy-két befektet lathat egy jo lehetoséget, majd felveszi a
kapcsolatot egy tanacsado6 céggel Ugy, mint az interjualanyom cége, majd kdzdsen atbeszélik
az Otletet és, hogy van-e egyéltalan értelme megvalositani. De az is el6 szokott fordulni, hogy
a tandcsado cégek keresik a lehetdségeket, majd ahhoz befektetdket. A kovetkezd 1épésben
dontenek a projekt elinditasarol. Ekkor kezdddik a tervezési folyamat, ez gyakran évekig is
elhizédhat. Fontos felmérni, hogy a telepulésnek milyen attrakcioi elkepzelései vannak a
jovore nézve és feltétlen mindezt a polgarmesterrel egyiittmiikodve. Vagyis az elsd
szakaszban kinalat alapl tervezésben gondolkodnak. Majd kiilonbozé cégekkel
egyiittmikodve el kell késziteni a megvalosithatosagi tanulmanyt a projektekre nézve. Masik

ceggel egy igényfelmerést vegezni, hogy egyaltalan lenne ra kereslet arra az Uj beruhazasra.

2A mediator az a kozvetitd személy, aki a konfliktusban 4all6 felek altal elmondottakat segit értelmezni: mindenki ugyanazt
értse az elhangzottakon
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10. MEGVALOSITHATOSAGI SZAMITASOK A TURISZTIKAI
FEJLESZTESEKRE

Az Eurdpai Unié és az Uj Magyarorszag terv altal elirt hivatalos tartalmi elemei a
kovetkezok egy megvaldsithatosagi tanulmanynak: vezet6i Osszefoglald, projektgazda és
menedzsment bemutatasa, projekt célok és az ltemezése a projektnek, valtozat elemzés,
pénzigyi elemzes, kozgazdasagi koéltséghaszon elemzés, projekt lebonyolitasa. Mind a
szekunder és mind a primer kutatasaim eredményei is azt mutatjak, hogy az egyes projekteket
az eredeti tanulmany alapjan, er6forrasok hijan nem tudom elkésziteni. ,,EQy nagyobb
beruh&zasi projekt tervezése akar évekig is eltarthat. Viszont megéri id6ét szanni ra, mert tobbe
keriil a leves, mint a his. ” (Gyémbér Akos) Ennek ellenére fontosnak tartottam, hogy
vizsgaljam, hogy redlisak-e a projektek. Kidolgoztam ezért egy leegyszerisitett
megvalosithatdsagi tanulmany terv, aminek segitségével meg tudom becsllni, az egyes
projektekkel egyaltalan érdemes-e foglalkozni. Elészor a projektek céljat ismertettem
(leirasok lasd 8. fejezet). Majd forgatokdnyv elemzés alapjan megnézem egy optimista és egy
pesszimista szcenariét, ami alapjan megbecsiilnetem a realista forgatokdnyvet. Az egyes
eseteket pedig koltséghaszon elemzéssel vizsgdlom még meg. Végezetil az egyes
elképzeléseket még sebezhetGség vizsgalat ald is veszem, hogy kockazati szintlik is

megallapithato lehessen.

1.Projekt célok

2. Szcenario elemzés

3. Kbdzgazdasagi koltseghaszon elemzés

} 4. Kockazati tényezok

15. dbra: Megvalésithatésagi tanulmany egyszeriisitett, modositott folyamatabraja
Forrés: Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv kiadvanya alapjan modositott sajat szerk.
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Minden projekt célja, a falu turizmusanak fellenditese, munkahelyek teremtése és
ezeken keresztil a helybeliek életszinvonalanak emelése. A projektek finanszirozhat6ak
szponzoracidés vagy Onkormanyzati illetve leggyakrabban palyazati pénzb6l. Az utdbbi
viszont nem tudja garantalni, példaul egy rendezvény esetén a rendszerességet, hiszen amikor
Ujra megrendeznék nem biztos, hogy Ujra lesz olyan palyazat, ami biztositani tudna az anyagi
hétteret.

10. 1. Jaték zoldhatarokkal/Jaték falu hatarok nélkul

A rendezvényben a megkérdezettek lattak fantaziat, de egyben kockazatos is, mert magas
koltségvetésii egy ilyen program.

10. 1. 1. Szcenéario elemzés koltség-haszonelemzéssel

a) Optimista verzi6: Ebben az esetben feltételezziik, hogy tobb lesz a bevétel, mint a

raforditas a rendezvénybdl. Egy ilyen tipusu program megszervezése kb. 1.500.000 Ft-bol
valosithatd meg. Belépdjegyek arazasa: Résztvevo, teljes ellatassal és szallassal: atl.
12.000Ft/f6/¢j. Didk, nyugdijas 8.400Ft/f6/¢j. Kisérd, teljes ellatassal és szallassal atl.
7.000Ft/f6/éj, didk/nyugdijas 4.900Ft/f6/éj. Szallas nélkil az arak atlagosan 1500 Ft-al
kevesebbe kerlilnek. Természetesen a szallashely milyensége befolyasolja az arakat. A falusi
hazakban 6sszesen 92 féréhely van, kemping fahdzaiban tovabbi 50 féréhellyel szamolhatunk,
a Tisza menti iidiil6hazban tovabbi 5 ember elszallasolasara van még lehetdség. Ekkor még

nem is vettik figyelembe az ifjisagi tidiiléhazakat ahol tovabbi 52 és 79 embernek tudnak

széllast adni (http://www.ipon). Tehat a satras fér6helyek nélkiill Osszesen 278 embert
legalabb el tud szallasolni a falu. Mivel a program féélcsoportjat a csaladosok adjak ezért
feltételezhetGen a résztvevok legalabb 40-35% gyerek lesz.

Osszesitve az itt alvo turistakbol szarmazé arbevétel koriilbeliil:2.560.000Ft lehet. Osszesen
250 versenyzének tud biztositani normalis szorakozast a rendezvény, igy a szallashelyt nem
igényl6 versenyzok szama tovabbi 55 f6 lehet. Kisér6kbol 6sszesen 100f6t tud fogadni a jaték

terén.

312.000*278*0,4+8.400*278*0,3+7.000*278*0,2+4.900*278*0,1=2.560.038Ft
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fgy a szallashelynélkiili kisér6kb&l még érkezhet tovabbi 16*f6. 4 Tehét 6sszegezve a
legjobb esetben 3.250.038 Ft-os bevetelre tehetlink szert a rendezvénybdl és ekkor még a
helyszinen értékesitet emléktargyak hasznardl nem is beszéltink. Tehat a nyereséglink a
rendezvénybdl kb. 1.750.000 Ft lesz.

b) Pesszimista verzio: Ebben az esetben azzal szamolok, ha joval kisebb a latogatottsag és a

bevételek, koltségek szintjét sem érik el. Résztvevokkel és kisérokkel, akik vegyesen kérnek
szallast is atlagosan szamolva legaldbb 161 embernek kell eljonnie, hogy a koltségek
megtériljenek. Vagyis maximalis létszdmnak a legaldbb a 46%-anak meg kell, jeleni,
méaskilonben veszteséges mar a rendezvény. Mivel ez egy U0j program és
marketingkommunikaciéban nem erés a falu, ezért a pesszimista verzidban minimum egy

20%-o0s veszteséggel érdemes szamolni. Ami 6sszesen 300.000 Ft veszteséget jelentene.

c)_Realista verzid: Mivel nem all rendelkezésemre egy reprezentativ piackutatas, ahol a

rendezvény iranti igényt mérték volna, igy a pesszimista és az optimista verzid kdzé teszem a
lehetséges bevételt a rendezvénybdl. Igy 6sszesen kb. 725.000 Ft nyeresége lenne a falunak

ebbdl a rendezvénybdl.

10. 1. 2. Kock&zatok

rrrrr

terjed6 skalan behatarolt bekGvetkezési intenzitasi értéket, igy egyuttes szorzatuk adta a
kockazati értéket. Ez egy nagyon erGs érték, a lehetséges 5-bol 3,5-0s értéket érte el. llyen

magas értéknél érdemesebb a pesszimista verzio felé kdzeliteni a racionalista értéket.

»Jaték zoldhatarokkal”/ ,,Jaték falu hatarok nélkiil” rendezvény kockazati tényezdoi
4, sz. tablazat

Valésziniiség Intenzitds Kockazati érték

Elégtelen marketing kommunikacio 15% 3,5 0,5
Nem megfelel6 finanszirozasi alap 25% 3,0 0,8
Rossz idéjaras miatt elmarad a rendezvény 10% 4.0 0,4
Kevesen kérnek szallast 20% 2,5 0,5
Kevesen jonnek el 30% 4,5 1,4
Osszesen 100% 17,5

Forras: Sajat elemzésen alapuld tablazat- Mellékletek 9. sz. tablazat

55£6*7 000ft/f6=385000; 385 000+16f6*5000Ft/f6=465 000Ft
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10.2.,,Kerékparra, a betyarjat!”- Falujaro biciklitra

Toébb interjualany és a polgarmester is jo Otletnek tartotta ennek a programnak a
megszervezését, raadasul az 6sszes program kozil a legkevesebb koltséget is igényli, masfeldl

egyre tobben nyitottak az egészségturizmusra, az aktiv kikapcsolodasra Magyarorszagon.

10.2.1.Szcenarid elemzés koltség-haszonelemzéssel

a) Optimista verzié: Somogyi Mikldssal készitett mélyinterjumbd6l megtudtam, hogy egy

amatOrok szamara rendezett biciklis rendezvénynek 500.000-1.500.00 Ft korul mozognak a
koltségei.

A koltsegek, amikkel szamolni kell: birdi dij, biztositasi dij, rendéri dij, helyezésekért
kiosztott dijak, Utlezarasi dij stb.. Tivadar telepiilése alkalmas mind rovid tdva és mind hosszu
tavl biciklizésre is. A Tisza-folyd mellett is kiépitettek bicikli utat, ami plusz vonzereje lehet,
ennek a rendezvénynek. Kiilonb6z6 korcsoportok inditasaval, tobb embert megszélithatnak és
jellemzéen népszeriiek az ilyen futamok. Erdemes a versenyzOk szamara estére biztositani
programot igy az elszallasolasbdl és a fogyasztasbol tovabbi bevételekre tehetne szert a falu.
A polgarmestert6l megtudtam, hogy az Utlezarasert nem kell fizetni és a kdrnyéken tébb
szolgaltatas is olcsobban vehetink igénybe, igy 600.000 Ft-0s keretbdl egy rendes kerékparos
futamot megszervezhetiink helyi palinka fesztivallal egybekotve.

Tivadaron 278 embert tudnak elszallasolni igy az elszallasolandé résztvevok és kisérok
étkeztetésével, részvételi dijaval atlagosan (kedvezményes és teljes aru) 7500 Ft/f6/éj a
bevétel ebbdl a fix koltségek (alapanyag, aram) kb.30 % meg lejon. Mivel nem nevezesi dij itt
a szamottevé Osszeg, folosleges a kiilon a kisérékkel szamolni, illetve Somogyi Miklds
tapasztalatai szerint, itt kevesebb kisérével is kell kalkulalni, mint az el6z6 rendezvénynél.
Végezetil nem ott alvd vendégekbdl atlagosan nettdé 3500 Ft/f6 haszna lehet a falunak.
Osszesen 350 fével szamolva:1.711.500 Ft°. Tehat a nyereség 1.111.500 Ft lehetne ebben az

esetben.

b) Pesszimista verzié: Ahhoz, hogy ne legyen veszteséges a rendezvény 181° embernek

meg kell jelennie.

C) Realista verzio:

5 278£6*5250F/f6+ 72*3500 Ft/f6=1.711.500 Ft
¢ (600.000/(1.111.500/350))=181
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A két el6z06 elemzés alapjan kb.260-250 6 jelenlétére azért szamithatunk, igy a bevétel
e rendezvénybdl nagyjabol 800.000 Ft kordl lesz.
10.2.2.Kockéazatok

»Kerékparra, a betyarjat!”- Falujaré biciklitira kockazati tényezoi
4.sz.tablazat

Valésziniiség Intenzitis Kockazati érték

Elégtelen marketing kommunikacié 10% 3,0 03
Osszefogas a kornyezé telepiil ésekkel 20% 2.0 04
Rossz idéjaras akadilyozza a rendezveényt 25% 3.0 08
Kevesen kérnek szaillast 30% 2.5 0.8
Kevesen jonnek el 15% 4,0 0.6
(Osszesen 100% 14,5

Forras: Sajat szerkesztésii tablazat- Mellékletek 10. sz. tablazat

10.3. Tematikus park

A tematikus parkkal, egyedulall6 programmal szolgalhatna Tivadar, ami a kulonlegessége is
lehetne. Erdemes a tobbi faluval egyiittmiikddve kialakitani ezt a programot. Hatranya, hogy
oriasi kezdeti koltségékkel jar és folyamatosan meg kell Gjitani, ami tovabbi koltségeket von

maga utan.

10.3.1.Szcenario elemzés koltség-haszonelemzéssel

a) Optimista verzi6: A tematikus park megeépitése 1-2 évet venne igénybe. A

Békéscsaban épiilé Csabapark, a Fehérvaron épiilé6 Koronas torténelmi park és tébb
hasonlé tematikus park koltséget vizsgalva korulbelil 70.000.000 Ft.
(http://www.bekescsaba.hu;  http://www.kdrfu.hu ;http://umvp.kormany.hu) Toébb park

palyazati er6forrasokbodl valdosult meg (pl.: fehérvari 100%-osan) viszont, hogy
rentabilis lehessen a projekt a kés6bbickben mar az optimista szcendridban is
csak 50%-0s tdmogatassal szamolok.

A fennmaraddé 35.000.000 Ft-ot 60%-a sajatforras lenne (potencialis
befektetd) és 40%-bdl hitel. Az MKB bank mindennel egydtt ilyen tipusu
kdlcsonoknél onkormanyzatok részére 4%-os kamatot szamol fel. Tovabba a
potencialis befekteténél 10% hasznot varhat el. Egy tematikus parknal a
bevételek 60% nagyjabol a belépdjegyek arusitdsbol szarmazik és 40% a

vendéglatasbol és a kereskedelmi tevékenységekbdl szarmazik.
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A belépdjegyet atlagosan 7000 Ft-ban (kedvezményes és teljes aru atlagosan)
hatarozom meg, (amihez adhatunk egy 1000 Ft-os kupont is, amit lefogyaszthat)
(http://www.tankonyvtar.hu)

Az els6 2 évben az épitkeznek, ezért bevétellel nem szamolhatunk ebben az
idészakban. Korulbelll 15-16 év mdlva térilne egy a projekt és az NPV alapjén
érdemes belekezdeni. Természetesen ez csak becslés més tematikus parkok
épitkezési koltségei és Utemtervei alapjan. Az optimista és a pesszimista
elemzésnél is a 10-edik év utdn azzal a feltételezéssel élek, hogy 5%-al
emelkedik évrél évre a projekt nettdé cash flow-ja. A ndévekvd Ordkjaradék
képletét felhasznalva kiszamolom a maradvanyértéket és igy megkapom az NPV -t
ami mutatja, hogy érdemes-e belevagnia a beruhazasba.

Optimista szcenario alapjan vett NPV és PR szamitas

5. sz. tablazat

Bevétel 0 0 2100000| 3500000| 4 788000
Fix ktg 17500 000] 17500 000| 11 666 667 1000 000f 1 000 000
Miikodési ktg 0 0 630 000f 1 050 000 1 436 400
Nett6 CF -17 500 000| -17 500 000| -10 196 667| 1 450 000| 2 351 600
Diszkontalt NCF -16 170 000| -14 941 080| -8 044 038] 1 056 954| 1 583 884

Bevétel 4 704 000| 5 208 000| 4 746 000 5250 000 4 830 000
Fix ktg 1 000 000| 1 000 000| 1 000 000 1 000 000 1 000 000
Miikiddési ktg 1411200 1 562400| 1423 800 1575 000 1 449 000
Netto CF 2 292 800| 2 645600 2 322 200 2675 000 2381 000

Diszkontilt NCF 1426 915] 1 521 346 1 233 887 1313 323 1080138
41 543 756
11 605 083

15

Forras: Sajat szerkesztésii tablazat

b) Pesszimista verzio: Itt azzal szamolok, hogy nem kap ra a falu tdmogatést és a

finanszirozast hitelbdl és a befektet6tdl szarmazo tokébol kell megoldania. Ekkor az NPV

alapjan erdsen veszteséges lenne a projekt.
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2013.

Pesszimista szcenario alapjan vett NPV és PR szamitéas

6. sz. tablazat

Bevétel 0 0| 2100000] 3500000] 4788000
Fix ktg 35000 000] 35000000] 11666 667| 1000000 1000 000
Miikodési ktg 0 0 630 000f 1050 000] 1436400
Netté CF -35 000 000 -35000 000( -10 196 667| 1450 000f 2 351 600
Diszkontalt NCF -32 340 000 -29 882 160 -8044 038 1056 954| 1 583 884

Bevétel 4704 000] 5208 000 4 746 000] 5 250 000 4 830 000
Fix ktg 1 000 000] 1000 000| 1000000 1000000 1 000 000
Miikodési ktg 1411200] 1562400| 1423800 1575000 1449 000
Netté CF 2292 800| 2645600 2322200| 2675000 2 381 000
Diszkontalt NCF 1426 915| 1521346| 1233887 1313323 1 080 138

41 543 756
-19 505 997
Forrés: Sajat szerkesztésii tabldzat

31

c) Realista verzi6:20 év alatt kortlbelul megtérilhet pozitiv NPV-vel szdmitva, de ez a
projekt csak akkor megvalosithatd, ha kap ra a falu egy vissza nem téritendé palyazati
tdmogatast.

10.3.2.Kockazatok

Egy er6sen kockazatos projektrél beszélhetiink ennek kapcsan is, ezért itt eldzetes, 0rszagos

szintli igényfelmérés nélkiil nem is szabad belekezdeni a munkéalatokba.
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Szilvaland kockazati tényezoi

7.sz.tdblazat

Valésziniiség Intenzitds Kockazati érték

Elégtelen marketing kommunikécid 15% 3,0 0,5
Nincs potencialis befekteté/nagy hozam igény 20% 4,0 0,8
Nincs palyazati tdamogatas 25% 50 1,3
Likviditasi gondok 20% 4,0 0,8
Rentabilitas 20% 3,5 0,7
Osszesen 100% 19,5 [1IEXE

Forréas: Sajdt szerkesztésii adatok alapjan- Mellékletek 10. sz. tAblazat
10.4.Szanatorium

A mélyinterjukbol megtudhattam, hogy szanatorium épitésébe egyéltalan nem érdemes
belevagni a kérnyéken. A szolgaltatasban érdekelteket a hozza legkdzelebb esd intézményt
valasztjak jellemzden és nyugdijas klubok mar vannak a helyieknek ¢és ennél dragabb

szolgéltatast, mar nem tudnanak megengedni maguknak.

10.5.Wellness

A mélyinterjuk utan ennek a projektnek a megvalosithatosaga is kérdéses. Egyrészt rengeteg
wellness szélloda van ma mar Magyarorszagon és lehet egy jol kiépitett szélloda képe
rombolna az Osszképet. A polgarmester nem szivesen épittetne egy wellness széllodat a

faluba.

10.6.Program turizmus

Ezeket az utazasokat nem a falu finanszirozna, hanem a cég, akivel egyiitt miikodik, mint a
céges csapatépité rendezvényeket, és mint a termékbemutatds utazasokat. Itt kockazati

tényezo lehet, hogy nem talal a falu megfelel6 és megbizhato céges partnert.

10.7.,,A Tisza hangja”

Koltségekrdl nincsenek adatok, viszont egy-egy ilyen koncertbdl legalabb 700.000Ft-0s

arbevételt lehet realizalni, rdadasul évkozben szallitasra is alkalmazhato.

Kockazat, hogy ez a projekt is egy nagy beruhazas lenne.
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10.8. Szilvafalva lovagjai

Egy mar jol mikodé rendezvény kibévitése remek ut a fejlédésre, tobben is lattak benne
fantaziat a megkérdezettek kozott. gy a kiegészitd program tobbiiket is érdekelheti plusz a
csalddosoknak is pozitiv, hogy van hova lerakniuk a gyermekeiket, amig 6k korbenéznének,
stb.

10.8.1. Szcenari6 elemzés koltség-haszonelemzéssel

a) Optimista verzié: A 18 magyar falun és 10 erdélyi falun ativelé rendezvényen
résztvevok 1étszamat nagyon nehéz megbecsulni, a polgarmester szerint tobb ezer ember
ellatogat ekkor Tivadar telepilésere is. 92 férhelyet béven fel tudnank ez alapjan tdlteni.
Erdemes lenne a gyerekeket, esetleg Erdélybe is elvinni a kirandulas alkalmaval, de legalabb
a kornyez6 telepiilésekre is. El6szor csak rovidebb 3 napos taborokkal szamoljunk és
megfeleld kereslet esetén ezt érdemes meghosszabbitani.3 napos kirdndulasokat
15.000Ft/F6/3 napban, hatarozom meg. Ami 1.138.000 Ft bevételt jelent. A kiilonb6z6
felszerelések koltsége és a hagyomanyérzé egyesiilet tisztelet dija nagyjabol 500.000 Ft
(http://www.pafi.hu) illetve az étkeztetés és az aramdij a bevétel tovabbi 20%-at elviszi.

Végezetil a nyereség:604.000 Ft kordl lenne.

b) Pesszimista verzio: Ha 48 gyermeknél kevesebb jelenik meg mar veszteséges a

rendezvény.

C) Realista verzig: Koriilbeliil 70 gyermek részvétele a valoszintsitheté, ami nagyjabdl

460.000 Ft-nyi nyereséggel jarhat.

10.8.2.Kockéazatok
A rendezvény kibdvitése kis kockazattal jar.

Szilva falva lovagjai program kockazati tényezoi
8.sz.tablazat

Valosziniiség Intenzitais Kockazati érték

Elégtelen marketing kommunikacio 20% 3,0 0.6
Osszefogas a kérnyezo telepiilésekkel 25% 2,0 0,5
Erdekldés hidnya 25% 3,0 0,8
Hagyomanyorzo csapat emelkedett dija 30% 2,5 0.8
Osszesen 100% T @26 |

Forrés: Sajdt szerkesztésii tablazat- Mellékletek 11. sz. tAblazat
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10. 9. Projektek besorolasa

A megvalosithatosagi tanulmany és a primer és szekunder kutatasom alapjan 4 csoportba

sorolhatom a projekteket.

v’ Er6sen javasolt;
v Javasolt;
v Er6sen kockazatos, de javasolt;

v" Nem javasolt.

{ - ™,
«Szilvafalva «Szilvaland
lovagjai -Jétf’:k zold
*"Kerékparra, a h_atarokka_l _
betyerjat!" Javasolt, +""Tisza hangjai"

de ./
kockaza-

Eroésen
javasolt

tos

*Welness szalloda

: ~ + Program
«Szanatorium .

- o turizmus
[ cégekkel

16.sz. abra. Projektek besorolasa
Forrés: Sajat szerkesztésii abra

Az ,Erésen javasolt” projektek kockézati értéke alacsony és koltségoldalrdl is a
legkedvezébb beruhazasok kozott vannak. Ezenkiviil valdszinisithetd, hogy népszeriiek
lesznek. A Javasolt programok ugyan nem jarnak nagy koéltsegekkel, de megvalositasuk sok
kiilsétényezén mulik. A ,,Javasolt, de erésen kockéazatos” programokkal a finanszirozhatdsag
a f0 probléma elsésorban, viszont ezekkel lehetne a legszélesebb réteget megszolitani és ujabb
piac felé nyitni. Végezetiil pedig a ,,Nem javasolt” projektek kozé azok a beruhdzasok

kerultek, amiket a polgarmester és egy-két interjialanyom sem javasolt.
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11.0PERATIV INTEZKEDESI TERV

Az operativ intézkedési tervemet a 4 P alapjan fogom elkésziteni. A modszer Iényege, hogy
egy jol strukturalt rendszer segitségével a legkevesebb befektetés mellett a lehetd legnagyobb
megtériilést hozzuk. Altalaban ezzel zéarjak a marketing tervet és néhany honapra (révidtavra)
esetleg néhany évre (kozéptavra) tervezik. A 4P pedig: Termékpolitika (Product), Arpolitika
(Price), Elosztas politika (Place), Osztonzés politika (Promotion).

(http://marketingtetel.wordpress.com) A 4 rész kozil az dsztonzéspolitikara fektetek majd

nagyobb hangsulyt, mert Tivadar egyik legnagyobb gyengesége a marketingkommunikacioja.

11.1. Termeékpolitika

Tivadar ,terméke” eléggé Osszetett. Ebben az alfejezetben meégis csak turisztikai kinalataval
fogok foglalkozni, mert az Onkormanyzati szolgaltatasok torvényileg er6sen le vannak
szabalyozva, igy teljesen Ujra poziciondlni nem is lehetne 6ket. Idegenforgalmat nézve,
hatékonyabb lenne, ha program csomagokat kindlnanak a Tivadariak. A kiilonb6z6
szolgaltatdsmixekkel més-més fogyasztoi igényt lehetne kielégiteni.3 napos kirdnduldsokat
alakitok ki, mert jellemz6en, aki belféldén szall meg, hosszuhétvégében gondolkozik. Harom
ilyen tipusu programot meg is terveztem.
»Kerékparra, a betyarjat - csomag”:
v 0.nap: Fakultativ kirandulas a kornyéken, este gasztronomia est:a hires szilvaleves,
kotott tésztaleves, kdposztas paszuly stb.
v 1.nap: ,,Kerékparra, a betyarjat!”, falujaro bicikli verseny, este pedig bogracsozas
v’ 2.nap: Kisaron kirandulas a hires dzsungelgyimélcsésben, Eurépa egyik legnagyobb
ilyen tipusu kertjében
v Csomag ara: 22.000 Ft/f6, ami tartalmazza az ellatast, a szallast és belépdjegyeket
»A Tisza hangjai - csomag”
v' 0.nap: Gasztrondémia est, welcome drink
v' 1.nap.Szekérrel vagy lovas kocsival atmegyiink a lekvarfézé versenyre Tarpara. Este ,,
A Tisza hangjai” koncert sorozat egyik eléadasara tilhetnek be.
v 2.nap: Vasarosnaményon élményfiirdézés (lovas kocsival, szekérrel atviszik a
vendégeket, felar ellenében)
v Csomag ara:30.000 Ft/f6, ami tartalmazza az ellatast, a szallast és belépdjegyeket.

wdzilvaland élmény csomag”
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v" 0.nap: Gasztronémia est, welcome drink
v" 1.nap: Szilvaland élménypark este k6zds bogracsozas a szallasaddkkal
v’ 2.nap: Horgaszas, séta a természetvédelmi parkban, a helyi nevezetességek felfedezése
v Csomag ara:25.000 Ft/f6, ami tartalmazza az ellatast, a szallast és belépbjegyeket
Az utobbi csomagnal a szezonalitds hatdsat is ki tudjuk kiszébolni. Tehat ezekhez
hasonl6 program csomagokat lehetne kialakitani, lehetdleg minél szélesebb vevdi igényt

Kielégitve.

11.2.Arpolitika

Tivadar arpolitikdja is komplex. El6szor is a turisztikai arképzéssel kezdem, ahol elsGsorban a
kovetkez6 tényezokkel kalkulalni:

1) Szolgéltatasok raforditasa: Beszerzési ar+marketing es egyéb kdzvetlen koltségek

2) Potencialis turistak koltési hajlanddsaga

3) Versenytarsak arai

4) Kereslet-kinalat aranya, szezonalitas figyelembe vételével (http://itthon.hu)
Az arképzést tobb féleképpen alakithatjuk ki, egyrészt meghatarozhatjuk, az alsé hatarat
az araknak ezt koltség-alapl arképzésnek hivjak. Masik arképzési mddszernél meg a
fels6hatart szabjuk meg, amit Kkereslet alapl arképzésnek neveziink. A ketté kozotti
arképzésnél, mar a versenytarsakkal is szamolni kell, ezért is nevezik versenytars-alapu
arképzésnek.(Chikan [2008]) Az utdbbit tartom relevansnak Tivadar esetében. A kornyezd
telepiilések elsddlegesen nem versenytarsaink, viszont érdemes 6sszehangolni az arainkat az 6

kinalatukkal.

11.2.1.Jelenlegi arképzés:
v Falusi iidiil6haz (10db): atl.2500 Ft/f6/éj onellatassal+idegenforgalmi adé 70ft/éj

v Ifjusagi szall6 (2db):6500 Ft/f6/2 éj (3nap) taboroztatassal+ellatassal (32501t/f6/€j)
v' Kemping (1db): Satorhely:800ft/f6/¢&j, fahaz:1500£t/f6/¢é]
Kornyez6 telepiilések: Tarpa (4 szallashely Gsszesen, arak eés honlap nélkal), Gulacs (4
szallashely, itt még az elérhet6séget is csak egy helyen tintették fel, arak sincsenek).
Kisarnak honlapja sincsen. Az egyetlen telepulés, ami versenytarsa lehet Tivadarnak a
kornyéken az VVasarosnameny.

Vasarosnamény arképzeése:
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v 3 csillagos wellness szalloda:59001t/f6/¢j onellatassal +idegenforgalmi adé 300 Ft/éj
(www.hotel-kovacs.hu)
v’ Szélloda: atlagosan 7000 Ft/éj

v’ Panzi6 (nincs kiilon hénlap)
v’ Turistaszall6:24001t/f6

Tehat Tivadar az arait jelenleg jol pozicionalta a kdrnyezd telepiilésekhez képest és
informacié gazdag honlapjaval elényben is van hozzijuk képest. Erdemes viszont utazasi
csomagokat 0©sszeraknia, egyiittmiikodve a helyi étteremmel, lovas tanyaval.(lasd
termékpolitika).A programok arazésa a megvaldsithatésagi tanulmanyban, mar targyalasra
kerdlt.

Masik tertilet ahol pozicionalnia kell még az arait azok a helyi adok. A befektet6i
szemszogbdl rendkiviil fontos iparlizési add, aminek napi atalanya 5000 Ft/nap és az
idegenforgalmi  ad6, aminek megemelték 70 Ft/ napra a régebbi 50ft/naprol.
Vasarosnaményon magasabb az idegenforgalmi adé 230Ft-al és a helyi ipartizési ado pedig
csak 3000ft/nap, vagyis alacsonyabb. Tarpan, Kisaron is alacsonyabb ez az 6sszeg. Egyedil
Gulécson vetettek ki hasonléan magas addét. Természetesen tovabbi vizsgatokat igényel ez a

kérdéskor, viszont az adatok alapjan ipariizési adot legalabb 3000ft/napra le kell csékkenteni.

11.3.Elosztaspolitika

Jellemzbéen zéroszintli csatornan keresztll értékesitenek Tivadaron. Viszont az egyes szintii
csatorna is jelen van, mert utazasi irodakkal is egyiittmiikddnek.1-2 napos Study tourok
segitségével pedig az utazasi iroddk munkatarsainak lehetne bemutatni, hogy milyen
lehetéségeket, programokat tud kinélni a falu és a kornyéke. Az 6 csikkjeik sokban segithetik
az ,ertékesitést”. Tivadar honlapjanak nincs idegen nyelvii mentpontja, amit fontos lenne
potolni, féleg kozel a négyes hatarhoz. Ezen kiviil egy idegen nyelvii honlapon nem talaltam

hirdetést Tivadarrol:www.expedia.com, www.booking.com, stb. Sajnos nem csak kilfoldi

utazasi irodak es szallashely foglalék honlapjan nincs jelen, de toébb fontos magyar honlapon

sincs adat a falurdl.
Egy jol kialkotott program keresébe érdemes lenne Tivadarnak is megjelennie, mert

jellemzéen, az emberek programok alapjan valasztandk Gdulési célpontot, pl.:

http://www.utazzitthon.hu/kereses-program.php
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11.4.0sztonzéspolitika

Az integralt marketingkommunikaciot alkalmazva alakitom ki Tivadar 6szténzéspolitikajat.
Célja ennek a mddszernek, hogy 6sszehangolja, és magasabb szintre emelje a média
megjelenéseket, javitsa a hatékonysagot. A koncepcio tartalmaz egyrészt online és masrészt
offline marketing csatornékat.(http://emarketingexpert.eu)

11.4.1.Reklam
Az online reklamok nem jarnak nagy koltséggel és gyakran a leghatékonyabb maddszerek is

egyben. Ezért az operativ tervemben ezekrdl az eszk6zokrol irtam a legtébbet.

11.4.1.1.Gerilla marketing
A teleplilés ismeretségét egy virusvidedval konnyedén fellendithetjik, amit persze Youtubon

vagy Facebookon esetleg Twitteren keresztll terjesztenénk el. Két fajta tipust videot lehetne
késziteni, egyrészt egy igazan vicces és izgalmas videdt vagy egy nagyon val6sagos esetleg
megdobbentd videot. Egy-két dtlet az ilyen tipusu akciokra:

1. Nyiregyhazéra nyaron kivonulna egy-két ember a fétérre egy felfujhaté Tisza
felirati medencével, egy asztalkaval, szilvafagyival, vizzel esetleg gyimélccsel megpakolva.
A nagy melegben biztosan mindenki Oriilne a hiisitonek és érdekelné is 6ket ez a furcsa
kiallitas. A hattérben pedig egy tablan keresztll hirdetnenk Tivadart.

»Szilvafalva, Tivadar iidiilj ndlunk mihamar”
Majd minderrdl egy kis videot lehetne késziteni, amiket megosztandnk a mar emlitett

kdzOsségi portalokon.

2. Tivadar program lehetdségeirdl és érdekességeirdl is dssze lehetne allitani egy
videot, amit Ossze lehetne kotni egy kis élménymarketinggel, ami szintén bekeriilne a

videdba.

Peldaul: akik betévednek Tivadarra, azok kapnak egy-egy pici fiola szatmari/szabolcsi
palinkat vagy dzsemet és cserébe egy mosollyal fizetnek, amirdl késziilt képeket a leendd
Facebook oldalukra is feltolthetik.

Mindenhol lehetne ezeket osztogatni, autésoknak, helyi boltosoknak, strandon 1évéknek, stb.

Ezzel be lehet mutatni magét a helyet, és azt is, hogy mennyire kedves itt mindenki.
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3. Szilva kiralyné és szilvakiraly valasztasrol (Uj program), a palinkalovagrend
egyltt készult video is felkeltheti, az érdekl6dok figyelmét. Akar egy Facebookos el6dontd

keretein belul akarki nevezhet, anélkiil, hogy nagy tavolsagot kellene megtennie.

4. Végezetiil a hely kdzvetlenségét és az igazi falusi torédést mutathatnak agyis,
hogy a falu szélére kiallitanak egy fabol készllt szamlalét, ami mutatja, hogy éppen hanyan
élnek vagy tartzkodnak a telepiilésen. Igy minden tjonnan érkez6é hozzaszamolhatna magat
Tivadar Iétszdmahoz.,, Tivadar, a hely ahol mindenki szamit!”Természetesen ezt is érdemes

lenne megdrokiteni.

5. Esetleg humoristdkkal, hires énekesekkel egylitt miikodve, késziteni egy
videdt. Kiss Adam, Erdélyben tett latogatasairdl egy egész sorozatot készitettek. Gyakran a
falusias helyekre mentek anyagot gyiijteni. Igy ezeket a koriilményeket Tivadar és kornyezete

is biztositani tudna. A siker garantélt, lenne egy orszagosan elismert sztar kozremiikodésével.

11.4.1.2.Pinterest
Itthon most kezd elterjedni ez a k6zosségi oldal. A neve hordozza a ,,pin”-t, ami azt jelenti,

hogy tlizni és az interestet, ami meg az érdekl6dére utal. Az egészet ugy kell elképzelni, mint

egy virtudlis faliujsagot.(http://www.pinterest.com/) Felrakhatunk ide kiilonb6z6 hirdetéseket

egy-egy Uti célrol szép szines képekkel és rovid leirassal. Egyelére Magyarorszagon csak
Budapestrdl talalhatunk fent ilyen hirdetések, viszont kiilfoldon ez mar egy népszerii hirdetési

eszkoz, ezért érdemes itt is megjelenni.

11.4.1.3.Mikor hirdessiink a k6zsségi médidban?
A kozosségi médidban nem mindegy, hogy mikor hirdetiink.751 millié ember a mobiljan is

hasznalja a Facebookot. Tobb mint 80%-uk pedig reggelente is megnézi a kdzosségi oldalt,
ezért reggel 6-8-ig van az egyik idealis hirdetési id6szak, hétkdznap.

Az emberek nagy része, amikor beindul, a napja a munkahelyén szintén nem megy fel a
Facebookra, igy a kdvetkezo aktualis hirdetési idészak a cikk alapjan 14-t61 17-ig lenne.

Véleményem szerint Magyarorszagon ez az id0szak kicsit késObbre eshet, mert tobben
tuloraznak és késobb végeznek. A legrosszabb hirdetési id6szak meg este 10-tdl reggel 4-re
datalhato illetve a hétvégi iddszak is idetartozik még. A Twitterre hétvégén 30%-al toébben
jelentkeznek fel, mint Facebookra igy ott akkor is hirdethetlink. Twitternél kifejezetten fontos,

hogy a Kiirasok rovidek legyenek és tobben reagaljanak is rd. A Pinterestnél pedig vasarnap
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reggel illetve hétkoznap délutdn 2-4-ig és 8-10-ig érdemes hirdetni. Legrosszabb iddszak

délutan 5-t61 7-ig illetve reggel 1-t61 7-ig. (http://visual.ly)

Facebook: o Twitter: e Google+: @
Pinterest: @ LinkedIn: @ Blogs: e

12am 200 400 600 800\ 1000 12pm 200 400 &00 800 1000 12am

16. sz .abra. Idedlis hirdetési idészak a kozosségi médidban
Forrés:http://visual.ly

11.4.1.4.Eqyéb reklamok

v' Az iskolak részére kikildhetlink csoportos kirandulasokra, tdborokra prospektusokat,
e-maileket.

v Direkt marketing eszkozeivel élve, e-maileket kildhetlink a jelenlegi akciokrdl,
program lehet6ségekrodl a régebbi vendégeknek.

v' Nyiregyhazan és a kornyez6 nagyobb varosokban szorolapokon keresztiil is
hirdethetjilk Tivadart. Erdemes esetleg olyan szérélapokat legyartani, amik nem pusztan
hirdetések, hanem valami Kis jatékot is tartalmaznak példaul sodokut, vagy egy térkép van
rajta a helyi nevezetességekkel.

igy nem fogjak rogton kidobni, és ha egy révid frappans szlogent is latnak Tivadarrol,
akkor jobban meg is ragad bennik a falu. Példaul: ,Szilvafalva, Tivadar Gdulj nalunk

mihamar”, ,,Varja Ont a nyugalom, Tivadaron”, stb.
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11.4.2.Szemeélyes eladéas
A szolgaltatoi szféraban a magas szintii személyes eladas kulcstényezd. Szerencsésen €z

egy er0s oldala a falunak, mert minden ideérkez6t nagy szeretettel fogadnak. Igazi falusias

torddéssel szolgalnak ki mindenkit a tobb napra érkezoktdl az atutazokon at.

11.4.3.Eladasosztonzés
Kiilonboz6 modon csabithatjuk ide a vendégeket. A kuponozas manapsag egy igazan

elterjedt eladds 0sztonzési technika. Tovabbi akcids utaz&si csomagokat is 0ssze lehetne
allitani. Példaul, lovas kirandulassal és ellatassal egybe kotott élménycsomag, 10-20%-0s
kedvezménnyel. igy a holtszezont is ki tudnak kiiszobolni. Nyereményjatékot hirdetnénk a
facebookos oldalon vagy él6ben az ideérkezék kozott, amennyiben csoportosan jonnek, igy
ismetelten egy kis élménymarketinggel propagalnank a telepulést. Az étterem bizonyos

iddszakokban kedvezményes étkezést is lehetne biztositani, tgynevezett ,,happy hours”-t.

11. 4. 4. Kozdnségkapcsolatok (PR)
A PR-nak két alapvet6 célja van mi esetiinkben. Egyrészt a helybeliek korében elérni,

hogy a turisztikai torekvésekkel azonosuljanak, kialakuljon, illetve elmélyiiljon a ”mi tudat”.
Mindezt a belsé PR tevékenységgel valdsithatjuk meg, a honlapon és a kozgyiiléseken
tajékoztatni kell az embereket a jelenlegi fejlesztésekrdl, munkalatokrol. Tivadar esetében,
még be is lehet vonni 6ket a kozgyliléseken is. Masik célja még a PR-nak, hogy a potencialis
turistak korében is megteremtsék a turisztikai szolgaltatdsokkal szembeni bizalmat. Erre a
kiils6 PR eszkozeit hasznalhatjuk fel. A falu turizmusat érint6 sajtokdzlemények rendszeres
kiadasaval, szakmai prezentacidkkal, PR-cikkek kozlésével a megyei sajtoban, esetleg
orszagos napilapokban.

(http://itthon. hu; http://penzugysziget. hu).
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12. OSSZEGZES

Telepiilésmarketing segitségével a telepiilés adottsagainak ¢és ,.termékeinek” (oktatasnak,
helyi addknak, telepllési beruhazasoknak, épitkezéseknek, stb. ) a komparativ elényeit
feltarhatjuk, versenyképességét fokozva ezzel. Mara mér a telepiilések korszerti és hatékony
irdnyitdsdhoz kulcskérdése valt a menedzserszemléleti gondolkodasmod integralasa az
onkormanyzati tevékenysegekbe, azonban Magyarorszagon ez még gyerekcipdben jar. A
teleptilésmarketing meghonosodasanak egyik legfébb akadalya, hogy hiaba azonos a célja az
onkormanyzati  vezetoknek, politikusoknak, helyi kodzalkalmazottaknak, marketing
szakértoknek és alapitvanyi kuradtoroknak, a gondolkodadsmddjuk és fogalomrendszerik
eltéro.

Most, hogy a belféldi turizmus kezd fellendilni a valsag miatt, kifejezetten fontossa
valik a megfeleld telepiilésarculat kialakitasa. Azonban, nem a turistak igényeihez Kell
elsésorban igazitani a fejlesztéseket, hanem a helyi lakosag elvarasait kell felmérni elsd
korben. Ugyanis hiaba lendl fel a turizmus, ha elégedetlen emberekkel talalkozunk az utcan,
és a helyi kisboltokban, kdvézokban esetleg szallashelyeken sem a elvart kiszolgalast kapjuk.
Az Onkormanyzat érdeke, hogy a helyiek igényére is figyeljen. Nem beszélve arrél, hogy
akarva akaratlanul is beszéllnk az utazasainkrol igy nem mindegy, hogy negativ vagy pozitiv
rekldmot kap az adott telepiilés. Elengedhetetlen a turista-barat viselkedés, de ahhoz elébb az
ott é16 emberekkel kell megértetni, hogy mindez az 6 érdekiiket szolgaja szervesen. Egyik
interjualanyommal egyetértek abban, hogy mindezt az oktatasnal kell elkezdeni és mar az
iskolaban fel kell hivni a didkok figyelmét arra, hogy a telepilésik imazsanak kialakitasaban
milyen fontos szerepet jatszanak.

Dolgozatomban egy keleti régioban fekvo falunak alakitottam ki a teleptilésmarketing
politikajat. Ez tovabbi kihivasok elé allitott, ugyanis hiaba emelkedik a magyarorszagi
kereskedelmi széllashelyek vendégforgalma, a falusi turizmus folyamatosan hanyatlik. Pedig
tobb fiatal érdeklddik a hagyomanyaink irant €s az idésebb emberek is szivesen mennének
nosztalgikus kirandulasokra. Nem is beszélve az egészségturizmus kedveldirdl, akiknek az
tiszta vidéki levegén eltoltott id6 felbecsiilhetetlen. Szerintem az elégtelen kommunikacio a
probléma forrasa és a nélkil nem tud a kereslet és a kindlat egymaésra talalni. A falvak vezet6i
¢s az Oket segitd alapitvanyok dolgozoi gyakran iddsebb emberek, igy az online

kommunikéacidban sem jartasak.
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Sajnos a nyomtatott sajtd mar nem olyan hatékony rdadasul draga is. Sziikségik lenne
marketinges segitségre, hogy lathassak, hogy az offline megjelenéseken tal is lehet propagélni
a szeretett falujukat. A kotelez6 szakmai gyakorlatat tobb marketing szakos tanulé nem tudja
a szakiranyanak megfeleléen eltolteni, ezért érdemes lenne az alapitvanyoknak és az
iskolaknak egyiittmiikddnie és szakmai helyeket biztositani a fiatal palyakezddknek.

Tivadar marketingtervét (gy irtam meg, mintha egy non-profit szervezet tagja lennék,
amelyik a beruhazasok kivitelezését is véllalja az 6nkormanyzattal egyiittmikodve. Igy az
egyes programokbdl nyereséget is realizalhatunk. Masrészt egy non-profit szervezet
miitkddése rugalmasabb emiatt hatékonyabban tudja az egyes beruhézasokat megvalositani és
potlolagos forrdsokat is be tud vonni. Tobb alternativat is megvizsgéltam a turisztikai
fejlesztésekre. Az egyes projekteket Tivadarrol készitett elemzések alapjan alakitottam Ki,
figyelve arra, hogy a telepulés tovabbra is beleilleszkedjen a kérnyék arculataba. A tanulmany
elkeészitésében, mind a primer és mind a szekunder kutatasaim és a véllalati pénzlgyek
tantargy keretein bellil elsajatitott ismeretek segitettetek.

A telepiilés helyzetét Bodi Ferenc gondolata remekil leirja: ,,Egyiitt erésebbek
vagyunk” (Bodi Ferenc [2010] p1). Ossze kell fognia Tivadarnak és a kdrnyezé falvaknak,
hogy a turizmusban jelenlévd erés versenyben esélyiik legyen a fennmaradasra. Jelenleg a
szilvaut kapcsan mar van egyiittmiikodés kozottiik és a polgarmester véleménye szerint is j6 a
viszony. Ennek ellenére a szamukra szervezett gyiiléseken nem jelentek meg, amelyet a
Falvak kultarajaért alapitvany rendezett. A kezdeményezés arra iranyult volna, hogy
egységesen kitalaljanak egy stratégiat, ami mentén fejlédnének, illeszkedve a ,,puzzle”-be.
Ezalatt azt értem, hogy a sok kis telepiilésnek, egységes profillal kellene rendelkeznie, azonos
marketing kommunikacioval és igy alkothatnanak egy egészet. Az egyes telepllések
egyediségét megtartva természetesen, elvégre még hatékonyabb lenne ez az egyiittmiikodés,
ha komplementer szolgéltatasokkal Kkiegészitenék egymas portfolidjat. A ,puzzle” egy
darabjara, Tivadarra elkészitett tanulmany mintaul szolgalhat a kérnyez6 telepiilések szamara.
A hatékony telepulésmarketingnek ugyanis alulrol kell szervezddnie. Minden kornyezd
falunak fel kell mérnie a lehetdségeit és erdsségeit majd kovetkezd 1épésben 0ssze kell

harmonizalniuk egymassal a szolgaltatasaikat, marketingkommunikaciojukat.
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17.  &bra. , Egyiitt erésebbek vagyunk”
Forrés: Sajat szerkesztésti abra

Dolgozatomban eldszér Tivadar makro kornyezetét vizsgaltam STEEP elemzés
segitségével. Megallapitottam, hogy Szabolcs-Szatmar-Bereg megye lakdi edukacios szintje
alacsonyabb az orszagos atlagnal. Az elmaradottabb oktatasi szinvonal egyik kovetkezménye,
hogy sokan a fovarosba és mas nyugati varosokba koltoznek el. igy a régio korosszetételét
nézve magasabb az idések aranya és az aktiv munkavallaloké pedig alacsonyabb az atlaghoz
mérve. A térségben emiatt nincs annyi szakember és a vallalatok sem szivesen telepitik a
gyaraikat, irodaikat ide. Ami magyarazza, hogy miért ilyen magas a munkanélkiliségi rata a
régidban és hogy miért itt a legalacsonyabb az atlagbér. Osszegezve a pozitiv és a negativ
befolyéasold tényezdket makro kdrnyezetre nézve
(-0, 12)-es értéket kaptam. Tehat a Kistelepulésnek tobb problémaval is szembe kell néznie. A
legelmaradottabb telepllések egyikeként, ipar nélkil egyedul a turizmus nyujt szamara kiutat.
Az addokedvezmenyek eltorlése is tovabb nehezitette a helyzetét. Pozitivumként viszont
megemlitendd a palyazati lehetdségek és a hely kornyezeti adottsagai. Ezt kovetéen a SWOT
elemzés segitségével a mikrokdrnyezetét vettem gorcsé ala. A gyengeségek, erdsségek,
veszélyek, esélyek tényezoit 0sszegezve (a gyengeségeket és veszélyeket negativ eldjellel) 0,

072-esbefolyasolasi érteket kaptam az 5-t61 (-5)-ig terjedd zartintervallumu skalan.
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Tehat egy Kkiegyensulyozott helyzetet tudott kialakitani magénak a kozség.
Koszonhet6en annak, hogy a vezet6sség minden lehetdséget megragadott a falu fejlesztéséért.
Véleményem szerint a falu rendelkezik szinte minden olyan adottsaggal, amivel orszagos
ismeretségre szert tehetne, gondolok itt a kornyezetvédelmi parkjara, a népszerii kristalytiszta
vizli strandjara, a szilva kiillonbozé feldolgozasaval kapcsolatos hagyomdanyaira és még
sorolhatndm. Viszont az elégtelen marketingkommunikéacio és az 6sszefogds hianya még
gatolja ebben. Ezen kivil érdemes lenne Uj turisztikai beruhazasokkal, megkulonboztetni
magat a versenytarsaitol, mert ma mar nem elég, hogy szép helyen fekszik el egy teleplilés és
széllashelyet tud biztositani. Kulcssz6 az élményorientaltsdg. A dolgozatom 8-adik
fejezetében ismertetett turisztikai projekteket egy &ltalam kidolgozott megvalésithatdsagi
tanulmany segitségével tovabb sziirtem. igy négy csoportba sorolhattam a projekteket: Erdsen

javasolt; Javasolt; Erdsen kockazatos, de javasolt; Nem javasolt.

«Szilvafalva +Szilvaland
lovagjai «Jaték zold

*"Kerékparra, a hatarokkal
betyerjat!" +""Tisza hangjai"

Erosen

javasolt |Fkockaza-

tos

f
I|
Javasolt
*Welness szalloda : e Program
+Szanatorium turizmus
' [ cégekkel

18. sz. bra. Projektek besorolasa
Forrés: Sajat szerkesztésii abra

Az ,Erdsen javasolt” és a ,,Javasolt” illetve a ,,Javasolt, de er6sen kockazatos” projektek
celcsoportjait is meghataroztam. Az ,,Erésen javasolt” programoknal a Szilvafalva lovagjai
elsésorban a csaladosakat ¢és a fiatalokat érinti. A ,Kerékparra a betyarjat” rendezvény

celcsoportja szintén a csaladosok lesznek illetve mindenki, aki aktiv mozgésra vagyik.

A piac szegmentécids matrix alapjan a turistadk kozil a (varosi) also és kozépréteget, a

hedonista fiatalokat és a befutott értelmiséget érdekelheti még. Mindkét program
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megszervezésénél a potencialis befektetok (inkabb az utdbbi esetében) is fontos célcsoportok.
,,Javasolt programok” féleg a vallalatokkal vald egyiittmiikodésen alapszanak. A csapat épitd
és a termékbemutatds utaztatdsok alapfeltétele egy jol kialakitott céges partneri kapcsolat.
Velilk interneten vagy tanacsadd cégen keresztll vehetik fel a kapcsolatot. Ezen kivil a
termékbemutatos utazasok elsésorban a szegény nyugdijas turistakat érintené. A ,,Javasolt, de
er6sen kockazatos” programokkal a finanszirozhatésag a f6 probléma elsGsorban, viszont
ezekkel lehetne a legszélesebb réteget megszolitani és Gjabb piac felé nyitni. A ,.Tisza
hangjai” koncert a felsd plusz és befutott értelmiség turistait és befektetdit is érdekelheti
illetve a (varosi) kdzép és alsé réteget a hedonista fiatalokkal egyditt, konnyl zenei koncertek
esetén. A ,Jaték zold hatarokkal” a kornyezé telepiilések turistait, a hedonista fiatalokat a
(varosi) kozép és also réteg turistait és befektet6it és a helybelieket céloznd meg elsésorban.
Végezetil a Szilvaland projektrél, ennek a kivitelezésén maulik, hogy pontosan kiket fog
megszOlitani, igy egyeldre az Osszes turistat és potencialis befektet6t érintheti. Szinte
mindegyik projektnél a kulfoldiek és a hatdrontlliak is lehetséges befektetokén vagy
turistaként megjelenhetnek.

Azonban ezek a beruhazasok értelmiket vesztik, ha parhuzamosan nem javitjdk a
marketingkommunikaciojat a falunak. Dolgozatomban, az operativ intézkedési tervben nagy
hangsulyt fektettem ennek a kidolgozésara. Integralt marketingkommunikécié eszkozeit
hasznaltam fel segitségll. Célja ennek a mddszernek, hogy 6sszehangolja, és magasabb
szintre emelje a média megjelenéseket, javitsa a hatékonysagot. A koncepcié tartalmaz
egyrészt online és masrészt offline marketing csatornakat. Az offline eszkozdkre kevesebb
figyelmet szenteltem, mert a sokkal hatékonyabb ma mar az e-marketing. Azonban az utazasi
iroddk ¢és potencialis befektetk részére szervezett study tourok jelentdsége nem
elhanyagolhat6. Nagyon hatasos tud lenni, ha konkrétan megmutatjdk a potencialis
partnereiknek a helyet és a nevezetességeit. Erdemes lenne még Nyiregyhazan és a kornyezd

nagyobb varosokban szorolapokon keresztil is hirdetni Tivadart.
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Ezek a szorolapok praktikusan nem pusztan hirdetések lennének, hanem valami kis
jatékot is tartalmaznanak, példaul sodokut, vagy egy térképet, amin rajta lenének a kdrnyék
nevezetességei, fontos telefonszamok. Igy nem fogjak régton kidobni, és a feltiintetett révid
és frappans szlogen Tivadarrdl, pedig bele is vés6dne az emlékezetiikbe. Példaul:
,Szilvafalva, Tivadar tdilj nalunk mihamar”, ,,Kiszallna a moékuskerékb6l? Vérja Ont a
nyugalom, Tivadaron”, ,,Tivadar, a hétkoznapokbdl kiragad”, stb. . A szorolapozassal esetleg
plakatozassal viszont csak a bizonyos véarosokban hirdetnék a falut, viszont online
megjelenésekkel ezt mar kikertlhetjik. Példaul telepiilés ismeretsegét egy virusvideoval
kénnyedén fellendithetjik, amit persze Youtubon vagy Facebookon esetleg Twitteren
keresztil terjesztenénk el. Két fajta tipusu videdt lehetne késziteni, egyrészt egy igazan vicces
¢s izgalmasat vagy egy nagyon valosagos esetleg megdobbenté videdt. Példaul:
Nyiregyhazara nyaron kivonulna egy-két ember a fotérre egy felfijhaté Tisza felirath
medencével, egy asztalkdval, vizzel esetleg gyumdlccsel megpakolva. A nagy melegben
biztosan mindenki oriilne a hiisitének és érdekelné is Oket ez a furcsa kiallitas. A hattérben
pedig egy tablan keresztil hirdetnénk Tivadart. Majd minderr6l egy kis videdt lehetne
késziteni, amit megosztanank a mar emlitett kdzosségi portdlokon. Masik lehetdség még
példaul, hogy humoristakkal, zenészekkel egyiittmiikodve készitenénk virusvideot. Példaul
Kiss Adamék erdélyi utazasait megorokitd sorozat villimsebességgel terjedt az interneten
keresztul.

A mar emlitett kozosségi média eszk6zokon (Facebook, Twitter, stb. ) felll itthon is
kezd elterjedni egy Uj kdzOsségi oldal, a Pinterest. Az egészet Ugy kell elképzelni, mint egy
virtualis falitijsagot. Erdemes lenne feltolteni ide is Tivadarrdl hirdetéseket, szines képekkel
és rovid leirassal. Egyelére Magyarorszagon szinte csak Budapestrél talalhatunk fent ilyen
,pin”’-eket, viszont kiilfolddn ez mar egy népszeri hirdetési eszkoz, ezért érdemes lenne itt is
megjelenni. A kdzosségi médiaban azonban nem mindegy, hogy mikor hirdetiink. 751 millié
ember a mobiljan is hasznalja a Facebookot. Tébb mint 80%-uk pedig reggelente is megnézi a
kozossegi oldalt, ezért reggel 6-8-ig van az egyik idealis hirdetési idészak, hétkoznaponként,
illetve még 14-t61 17-ig.

" Pin: A Pinterest honlap hasznaléi kozétt elterjedt szleng, egyfajta hirdetést jelent.
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A legrosszabb hirdetési id6szak meg este 10-t6l reggel 4-re datdlhatd és a hétvége is
idetartozik. A Twitterre hétvégén 30%-al tobben jelentkeznek fel, mint Facebookra igy ott
akkor is hirdethetlink. A Pinterestnél pedig vasarnap reggel illetve hétkdznap délutan 2-4-ig és
8-10-ig érdemes uj ,,pin”-eket elhelyezni. Legrosszabb idészak délutan 5-t61 7-ig illetve
reggel 1-t6l 7-ig tart. A kozosségi média portaljain feliil utazastervez6 honlapokon is fontos,
hogy fent legyen a falu. Jelenleg kulféldi portadlokon nincs jelen, viszont a http://www.

falusiturizmus. hu —n, http://www. belfoldiutazas. hu —n és még egy két fontosabb honlapon

mar szerepel. Erdemes lenne minél tobb ilyen tipusi honlapon szerepeltetnie magét. llletve a
kornyez6 falvak honlapjair6l is mutathatna link Tivadarra és persze forditva is. Az ,,eladést”
Osztondzhetnénk még kuponozés segitségével is. Kedvezményes utazasokat kinalva a
holtszezonra.

Osszegezve, Tivadar nagy potencialokat rejt magaban. Azonban ossze kell fognia a
kornyezé telepiilésekkel és turisztikai fejlesztéseket kell végrehajtania, parhuzamosan pedig
er6sitenie kell a marketing kommunikécidjat. A projekt megvaldsulédsanak viszont egyik
legfobb akadalya, hogy hidba azonos a célja az Onkormanyzati vezetéknek, helyi
kozalkalmazottaknak, marketing  szakértoknek és  alapitvanyi  kuratoroknak a
gondolkodasmodjuk és fogalomrendszeriik eltérd, illetve tobben a nehézségek miatt bele se
kezdenek. Siker ugyanis nem csak azon mulik, mennyi forras all rendelkezésre, hanem azon,
hogy az ott él6k és dolgozok, valamint a befektetok rdjonnek-e arra, hogy a valtozés
kezdeményez6i 6k maguk is lehetnek. Nem szabad, hogy feliilrdl az allamtol vagy az Eurdpai
Uniétol varjak a megoldast, hanem meg kell tennitik a sziikséges lépéseket, amik el6re vihetik
az egész falut. Az elmaradt telepiilések felemelése pedig nem csak az ott éloket vagy az adott
térséget, megyet befolyasolja, hanem egész Magyarorszag gazdasagi helyzetére és arculatara
is kihat. Mindezek alapjan fontosnak tartom, hogy munkamat ne érjen itt véget, ezért a falu
polgarainak a kozremiikddésével tovabbi kutatasokat fogak végezni arrol, hogy 6k milyen

fejlesztéseket tamogatnanak.
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