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1. BEVEZETES

Dolgozatom célja, egy magyar kistelepiilésnek, Tivadarnak az ,.értékesitése”, turizmusanak a
fejlesztése. Azért ezt a témdt vélasztottam, mert manapsig a legtobb ember a falu sz6 hallatan
harom dologra asszocidl: fiatalok elvandorlasa, elnéptelenedés és munkanélkiiliség. Azonban
ugy gondolom, hogy a magyar kistelepiilések sokkal értékesebbek ennél, és kotelességiink is a
hagyomdnyaink megorzése, életben tartdsa. A témaban szlikosen jelent meg szakirodalom, és
jelenleg nem is sokan foglalkoznak ezzel a teriilettel, viszont sziikségessége vitathatatlan.
Tobb orszdgban is élnek mdér tudatosan a régid- és telepiilésmarketing eszkozeivel.
Magyarorszigon viszont a kistelepiilések jelentds része nem rendelkezik marketingtervvel és
nem hatdroznak meg jol koriilhatdrolt koncepcidkat, amik mentén fejlodhetnének. Azért
vdlasztottam egy kis kozséget, mert a legtobb esetben ezek a falvak rendkiviil alacsony
koltségvetéstiek, szarnyald fejlodésiik helyett a mindennapi miikodéshez sziikséges
eroforrdsokért folyé kiizdelem jellemzi Oket. Ezekbdl az okokbdl kifolydlag a falu
vezetésének kevés pénzbdl, alternativ és kreativ mddszerek segitségével kell vonzdéva
vardzsolniuk szeretett helységiiket.

Dolgozatom elején ismertetném 4ltaldnossadgban a magyarorszagi turizmust €s a régio-
és telepiilés marketinggel kapcsolatos fogalmakat. Ezt kovetden elemzésnek vettem ald
Tivadart, hogy megismerjem a falu mikro és makro kornyezetét, hogy fel tudjam tarni a
lehetséges fejlodési utjait. Az igy kialakitott turisztikai projekteket pénziigyi szemszogbdl is
elemzem, egy 4ltalam kidolgozott, leegyszerlisitett megvaldsithatésdgi tanulmény
segitségével. A munkdmat segitette a primer kutatdsom, ahol hét szakemberrel készitettem
mélyinterjit. Informédcidimat az interneten felelhetd forrasokbdl, szakirodalombdl és
kiilonbozo szakcikkekbdl gyljtottem.

Szeretnék rdjonni arra, hogy mi lehet az oka falusi turizmus hanyatldsdnak.
Kutatdsomban ezért a kovetkezd kérdésekkel foglalkoztam mélyrehatobban. Falusi turizmus
hanyatldsainak okai? Milyen akaddlyokba iitkdzik egy falu a turistdk figyelmének
felkeltésekor? Mit tehet ezek ellen? Milyen irdnyba érdemes fejlodnie Tivadarnak? Milyen
alternativ lehetdségei vannak? Célom tehat, hogy egy jarhat6 utat mutassak a falu szdmadra és

egyben segitsem a turisztikai fejlodésben.
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2. TURIZMUS MARKETING MAGYARORSZAGON

Magyarorszdgon a turizmus kiemelt szerepet tolt be, egyrészt gazdasdgélénkitd hatdsa miatt,
masrészt sokaknak a megélhetési lehetdséget biztosit. A legfrissebb adatok alapjan (Kozponti
Statisztikai Hivatal) a turizmusra jellemzo dgazatok brutté hozzdadott értéke 1 322 millidrd
Ft-ot tett ki, ami 5,9%-os hozzdjarulast jelent a GDP-hez, a turizmus szatellit szdmlai alapjén.
A turizmusban kozvetleniil foglalkoztatottak szdima ekkor 323 ezer 0 volt. Ami annyit jelent,
hogy a dolgozdk 13%-a ebben a szektorban helyezkedett el. ,,A Magyar Nemzeti Bank adatai
szerint 2011-ben a turizmus a Magyarorszagra latogatok koltésébol szarmazo devizabevételek
révén 4030 millié eurdval (1122 millidrd Ft-tal) javitotta a fizetési mérleg egyensilyat. A
szolgaltatds, kiilkereskedelem bevételi oldaldnak 25,9%-4t a turizmus adta”. (Magyar
turizmus Zrt. [2013]. p2)

Magyarorszagon a 2009 és 2013 kozotti iddszakot vizsgalva l4thatunk egy egyenletes
szolid emelkedést a kereskedelmi széllashelyek vendégforgalmédban. 2011-r6l 2012-re 4,55%-
al noétt, illetve 2012. januartdl jdliusig tartd iddszakdt 2013 ugyanezen iddszakaval
Osszehasonlitva elmondhatjuk, hogy ez az emelkedés 6,05%-os volt. Természetesen
mindehhez hozzijarult tobb tényezd is. Egyrészt nott a szélldshelyek befogadd kapacitdsa az

el6z0 évekhez képest, illetve a valsag utdn némi gazdasagi fellendiilés is kimutathato.
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Forras: KSH adatok alapjédn sajat szerkesztés [1. sz. tdblazat - Melléklet]
2. 1. Régio és telepiilés marketingrol roviden

Kapitalista szemléletm6éd domindlja a gazdisdgunkat a rendszervaltds ota. A fogyasztoi
piacot, az &rakat, sOt a gazdasigi életen kiviili intézmények miikodését is ez a felfogds
hatdrozza meg. fgy az énkormdnyzatok is elkezdtek marketing tevékenységet folytatni és
munkdjukban az, az érdekes, hogy egy nem profitorientdlt szervezeti egység is komoly

Osszegeket kezdet el dldozni hosszu tavi célok elérésért.

»A 1régié- és telepiilésmarketing feladata, roviden megfogalmazva, nem mas, mint a
térség, telepiilés versenyképességének, komparativ elonyeinek, vonzerejének feltaréasa,
realizdlasanak segitése, kommunikéldsa a sokoldalu fejlesztési, gazdasagi, életmddbeli célok
elérésének érdekében, szolgalatdban. ” (A Saghegy Leader [2008] p.5.). Gyakorlatba atiiltetve
a kovetkezoképpen értelmezhetjiik, a ,.terméknek” az oktatdst, koziizemi szolgaltatidsokat,
helyi addkat, telepiilési beruhdzisokat, épitkezéseket, stb. vessziik. Kialakitdsukban a
felhaszndlok, a fogyasztok igényeit akarjuk kielégiteni. Ebbe korbe tartoznak a polgarok, a
turistdk, a beruhdzok, a vallalkozok, stb.. Tehdt a telepiilés marketing nem csupédn a jelenlegi
szolgéltatdsok jobb ellatasit foglalja magéban, hanem egy fejlddésre nyitott szemléletet is
elvar.

Napjainkban, a telepiilések korszer(i és hatékony vezetéséhez mar kulcskérdésé valt a
menedzserszemléleti gondolkoddsmdd integraldsa az onkormdnyzati tevékenységbe, azonban
Magyarorszdgon ez még gyerekcipdben jar. A telepiilés marketing meghonosoddsinak egyik
legfobb akadélya, hogy hidba azonos a célja az 6nkorményzati vezetdknek, politikusoknak,
helyi kozalkalmazottaknak, marketing szakértdknek és alapitvanyi kuratoroknak a

gondolkoddsmédjuk és fogalomrendszeriik eltérd. (http://www.localmonitoring.eu)

2. 2. Régio és telepiilés marketing célszeri kialakitasa

Egy régi6 vagy egy telepiilésfelvirdgoztatisa érdekében folyé marketing tevékenységnek
meghatdrozé sikerfeltétele, hogy helyesen keriiljenek kialakitisra a kovetendd, elérendd
altaldnos és kozvetlen célok, s az azok realizdldsat biztositd stratégidk. Mindezek szolgaljak,
hogy valéban kialakithaté és megvaldsithaté legyen az elképzelésiink. Természetesen ezek a
célok nem szovik 4t a mindennapok tevékenységeit, viszont egyfajta irdnymutatist adnak,

hogy tudatosan felmérhessiik a telepiilésiink gyengeségeit és fejleszteni tudjuk azokat.
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A villalatok, illetve személyek kapcsdn gyakran felmeriil az imézs kialakitdsa. Az imazs azon
elképzelések és benyomdsok Osszességét jelenti, amely egy emberben vagy csoportban egy
adott személyrol, termékrdl vagy vallalatrdl kialakult (Piskéti- Dankd- Biidy [1997]). A
megfeleld arculat kidolgozdsa fontos a telepiilések szamara is.

Hiszen az iméazs egy szubjektiv tényezd, az arculat visszatiikrozodése, az emberekben
egy kialakult kép. Fontos, hogy gondos munkaval, tudatos tervezéssel és Iépésekkel,
megfeleld marketinggel kialakitsunk egy pozitiv imdzst a telepiilésiinknek, hiszen a turistak
uti cél vélasztdsat nagymértékben befolydsolja. A régid illetve telepiilés imdzsban
visszatiikrozodik:

v Az infrastruktira szinvonala,

v A gazdasig szerkezete

v' A régié kommunikécios tevékenysége

v' Potenciilis latogatok értékitélete

v

Egyedi turisztikai vonzerdk (http://itthon. hu)

2. 3. Falusi turizmus, avagy hogyan is valhat ismerté egy falu?

A falusi turizmus egy specidlis komplex 4gazata a turizmusnak. A falusi vendéglétis
sikerének zdloga, hogy kedvezd természeti adottsagokkal rendelkezzen, a telepiilés vagy
valamilyen kiilonleges programot fel tudjon mutatni. Erdekessége, hogy a szédlldshelyek
4ltaldban feldjitott paraszthdzak, amik egyben muzeumként is mikodnek. fgy betekintést
nyerhetnek az odaérkezOk a fogaddk életmddjaba. A turistdk testk6zelbdl megismerhetik adott
tajegység kultirajat is. (Error! Hyperlink reference not valid.) A faluk kiilonb6zd médokon
tinhetnek ki szikos lehetdségeiket felhaszndlva. A kovetkezd kreativ Otletekre ,,best

practiceként”-ként tekinthetiink.

2. 3. 1. Obermutten, bardtsdg falva

A svéjci 78 fonyi lakossdgi Obermutten méra a leghiresebb falu titulusit tudhatja magaénak.
Nagyjabol egy éve kezdddott el a kreativ online kampanyuk, felajdnlottdk mindenkinek, aki
,»ldjkolja” az oldalukat Facebookon azoknak kirakjdk a képét a falu hirdetotablgjara. A falu

polgarmestere, Ggy nyilatkozott, hogy a kép segitségével mindenki egy picit svajciva valhat,
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és kis kozosségiikhoz tartozhat. Futétiizként terjedt a hiriik és mara mar negyvennégyezer
rajong6juk van.

A média emberei és a turistak is tomegesen keresték fel a kisfalut egészen Mozambiktdl
Amerikdig a vildgszdmos részérdl érkeztek ide turistdk, akik tovabb vitték a falu hirét.
Viszont ismeretségiik ellenére is megorizte a falu honlapja a személyes jellegét. Jelenleg is
egy jatékra invitdljak a rajongoékat, hogy Alfred Wyss gazda borjinak taldljanak nevet, majd
aki a legszebb nevet kitaldlja, annak jutalma egy finomsigokkal megrakott kosar lesz.

(http://socialtimes. hu) A svéjci kisfalu remek példa a kreativ és az alacsony koltségvetési

gerilla marketing megvalésitasara, viszont érdemes a megnézni, hogy egy magyar kisfalu, a

svajci hegyek nélkiil mivel tlnhet ki.

2. 3. 2. Kapolcs, a Miivészetek volgye

Itt egy nagyszer Otletet tobb telepiilés 6sszefogasaval valdsitottak meg. Marta Istvan volt az
otletad6ja ennek a fantasztikus rendezvénynek. A Mivészetek volgyének, Kapolcs az
elsddleges székhelye viszont a masik 3 faluban (Monostorapéti, Talidndorogd, Vigantpetend)
is vannak kapcsoldédo programok. A 21-edjére megrendezett fesztivalon a kultira sok dgazata
szerepelteti magat. Tobb csalddi és zenei programmal €s hires fellépokkel (pl. Hobd) varja az
odaérkezoket. Hagyomanyos kézzel készitett ékszerek véasaran at az irodalmi estekig
szdmtalan lehetdséget kindl még ez a fesztivdl a kikapcsol6ddsra. (http://www.

muveszetekvolgye. hu)

2. 3. 3. Lipot ereje a kenyérében rejlik

Lip6t név halottdn mindenkinek a friss és finom lipéti kenyér jut eszébe. Ennek a falunak a
kiilonlegességét az orszdgos hirnévre szert tett kenyere adja. Lipot kozségét folyddgak
szabdaljak. A Duna melletti falu a kenyerén kiviil hires még kival6, d4svdnyokban gazdag
termalvizérdl is. Illetve még a Virdgos Magyarorszag Programon is elsd helyezést ért el.

(http://www.lipot.hu/)

2. 3. 4. Komloska az igazi adoparadicsom

A 270 fos zempléni Komldska adéparadicsomma nyilvénitotta magét, hogy megmenekiiljon a
csodtdl. Sidlyaddjdval megkétszerezte a falubevételeit. Jelenleg négyszdz kamionja van.
Nyereség adotol persze nem tudta mentesiteni a cégeket, viszont az iparlizési és az

épitményadod aldl kindl mentességet. A telepiilés terjeszkedéseivel, nemcsak papiron a cégek
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sz€khelye, hanem indiai mintdra tdvszolgdltatd6 kozpontot is nyitott. (Error! Hyperlink

reference not valid.)
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3. TIVADAR KOZSEG BEMUTATASA

Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében taldlhaté Tivadar telepiilése, 230 fos lakossdgaval. A
telepiilést az M3-as autdpalyardl letérve Nyiregyhazan vagy Debrecenen keresztiil lehet
kisebb bekotd ttszakaszrél elérni. Ezek allapota még nem kifogdstalan, de az autdpalya
jovore Vasarosnaményig le fog érni.

A legelmaradottabb telepiilések egyike, viszont minden Ilehetoséget igyekszik a
polgdrmestere megragadni a fejlesztésekre. Szdmos paly4zaton értek el sikereket. Jelenleg egy
kilatétornyot épitenek, ami tovdbb novelhetik a turisztikai latogatottsagat a falunak. A
falumegujitdsi program keretein belill feldjitottdk a polgdrmesteri hivatalt és a falu
legimpozansabb latvanyossidgat, a faharangldbat djra elhelyezték a fotéren. A vidék
egyediilallé jellegzetességeihez igazodva folyamatosan formadlja, épiti-szépiti arculatat.
Miemlékei a reformdtus temploma és a Kende-kuriaspalettds ablakaival és klasszicista
stilusdval. A nevezetes szilvait egyik dllomdsa és a palinkalovagrendbe tobben is beléptek a
falubdl. A Tisza bemutatd hizat is létrehoztak, ahol az odaldtogatdk a helyi novényi és allati
vildgot csoddlhatjdk meg. Ligetes partjan érintetlen kornyezetben lehet kempingezni a
faluban, a Tisza mentén. Szabad strandja meg kifejezetten hires, ugyanis a kérnyék legszebb
szabad strandjaként emlegetik. Tivadar, horgaszparadicsom egyben, mert a folyé csak, e
szakdszan taldlhat6ak meg még olyan dshonos halak, mint gébek, kecsege, stb.

Tivadart nagyon sz€ép természeti 6vezet veszi koriil, rdaddsul semmilyen ipar nem épiilt
a kornyékén. Mindig indulnak a Virdgos Magyarorszagért palydzaton, ahol tobbszor nyertek
is mér. Az orszag 27 legszebb telepiilése kozott is szerepel. 2010-ben a telepiilés 1étszamhoz
ardnyositva a legtébb pénzt tudta lehivnia palyazat keretein beliil. Torekvései az
Onkormdnyzati hivatalnak még az ivoviz mindségének javitdsa, szennyviztisztitds,
csatornahdlézat épitése és a jovore ciklusidt €10 turisztikai pdlydzatok kidolgozasa,

megtervezése. (www.tivadar.hu)

Osszességében egy fejlodd falurdl beszélhetiink, amelyben nagy potencidlok rejlenek és
lelkes lokalpatri6tdi mindent meg is tesznek a siker érdekében, noha a legrosszabb helyzetben

1évd telepiilések egyikeként tartjdk szdmon.



Szilvafalva, Tivadar mozgasban tart €s kiszdradni sem hagy, avagy egy 2013.
kistelepiilés turisztikai felvirdgoztatdsa

4. ALTALANOS KORNYEZETELEMZES

Eloszor altalanossdgban vizsgdlom meg a turisztikai szdllashelyek latogatottsdgat, majd onnan

kozelitek a falusi turizmus helyzetére. Hazdnkban 2009-hez képest 17, 26%-al nott a

vendégforgalom. A 2009-ben még népszerii turistaszallokrdl, ifjusagi szallokrél 2012-re mar

adatokat se tudtak begy(ijteni. Jellemzden csak magyar turistak latogattdk ezeket a szalldsokat.

A kiilfoldiek, egy évvel a valsig utdn foleg az o6t- és négycsillagos szdlloddkban és

kempingekben szalltak meg. 2012-ben mar preferdltabb volt a magyar népesség korében is a

négy- illetve az otcsillagos szalloddk 2009-hez mérve, ez is mutatja azt, hogy tobben

engedhették meg maguknak a dragabb szdllashelyet illetve a befogds kapacitasuk is nott az

épiileteknek. (www.ksh.hu)
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A kovetkezd dbran pedig a 2012-es vendégforgalmat szemléltetném.
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3. dbra. A kereskedelmi szdlldshelyek vendégforgalma szdlldstipusonként 2012
Forras: KSH adatok alapjan sajat szerkesztés [3. sz. tdbldzat, Melléklet)]

Sajnos a falusi turizmusndl mar nem ilyen rézsas a helyzet. 2008 6ta egyre rosszabb
irdnyba tart, majdnem harmadara esett vissza. A kordbbi adékedvezmények eltorlése ennek az
elsddleges oka, ugyanis régebben 800. 000 Ft-ig csak be kellett jelenteni a vendégforgalmat és
ezen feliili rész utdn kellett adézni. Illetve az Ggynevezett vendégasztal is adémentes volt
(kézmilves termékek drusitdsa és otthonukban torténé elszdlldsolds. )

Jellemzoen idosemberek foglalkoznak falusi turizmussal igy szamukra igazan terhessé
valt ez az 1j kotelezettség. A 2009-es adotorvény eltdrlése miatt sokan véglegesen
abbahagytdk vagy felfiiggesztették a tevékenységiiket, esetleg a feketegazdasagban folytattak.
2008-ban még 800 ezer vendégéjszakat jegyeztek fel, ami 2011-re 400ezerre, vagyis felére
csokkent. 2012-ben pedig 6sszesen 349150 vendégéjszakat toltottek el falusi szallashelyeken.
A férohelyek szdma is csokkent az dsszes régidban
2012-ben a kinélat:

v' 3186 vendéglit6

v' 8864 szoba

v’ 22977 férdhely (Lehetséges vendégéjszakdk szdma maximdlis kihasznéltsdg
esetén:8 386 605)
2012-ben a kereslet:
v' 119312 vendég

V' 349150 vendég éjszaka (4, 16%-os kihasznéltsag). (www. vg. hu)

,Bizakod6ak vagyunk, mert a 2008-as pdlydzatokbdl mostanra késziilnek el a
fejlesztések, ezért javulhat a szolgaltatdsok szinvonala” (Szalay-Zala Andrea a Falusi és
Agroturizmus Orszdgos Szovetség (Fatosz) titkdra- (www. vg. hu) )

Osszességében mar tobb 1épést is megtettek a kereslet és kinalat javitdsa érdekében is,
viszont jelentds valtozasok még nem lathatéak. Tobb palyazatbdl késziilt fejlesztések a jovore

nézve viszont hozhatnak pozitiv valtozdsokat, ahogy Szalay-Zala Andrea is nyilatkozta.
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4. 1. STEEP elemzés

STEEP elemzésnél a telepiilés makro kornyezetét vizsgdlom, amit tobbnyire nem tud
befolyasolni a falu. Ellenben ismerete rendkiviil fontos ahhoz, hogy az adott feltételek mellett
a lehetd legjobban tudja a kis kdzség az érdekeit érvényesiteni. A STEEP egy mozaikszo, ami
a kovetkezd elemekbdl tevodik Ossze:
v S — Social factors — tarsadalmi tényezdk
T — Technological facors — technoldgiai tényezo

v

v" E —Economical factros — gazdaségi tényezd

v E —Environmental factors — kérnyezeti tényezd
v

P —Political factors — politikai tényezd. (http://mediapedia. hu)

4. 1. 1. Tarsadalmi kornyezet
A tarsadalmi kornyezetet eldszor Magyarorszagi viszonylatban nézem kulturdlis és

demogréfiai szempontbdl, majd onnan kézelitek Tivadar megyéjére.

4. 1. 1. 1. Demogrdfiai szempontbol

Elemzésemet a népesség alakuldsanak vizsgilatival kezdeném. A legfrissebb adatok alapjan,
2013. janudr elsején hazank lakossaga 9 909 000 {0 volt, ami az el6z0 évhez képest, 0, 49 %-
os csokkenést jelent. A2008-as adatokhoz mérve pedig 1, 36%-os ez a fogyds. Tehat

Magyarorszag eloregedd tdrsadalmi képet mutat. Amit a kovetkezd diagram is szemléltet.

(www. ksh. hu)
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4. dbra. Magyarorszdg népességének szama janudr I1-jén 2008 és 2013 kozott
Forras: KSH adatok alapjén sajét szerkesztés

4. 1. 1. 2. Kulturdlis szempontbol

A tarsadalmi kornyezet vizsgéalatandl fontos alappillér a lakossag képzettségi szintje, ezért a
kutatdsomat ezzel folytatom. Magyarorszdgon 2011-ben 50 003 f6 az éltaldnos iskola elsd
évfolyamat sem végezte el, az el6zd évhez képest ez a szam 20, 78%-al csokkent. 8 073 005-
en mar a 8 altaldnost is befejezték, ami 6, 88%-os ndvekedést jelentett az elozd évhez képest.
Tovabba 3 990 859 {0 rendelkezik legaldbb érettségivel (28, 68%-0s novekedés) mig 1 382
398 a diplomdsok szdma, ami masfélszerese az eloz0 évi adatnak. Az népesség majdnem
60%-a elvégezte az altalanos iskoldt viszont felsofoku végzettséggel az orszdg majdnem 90%-

a nem rendelkezett. (www. ksh. hu)

Magyarorszag népességének iskolai végzettség szerinti megoszlasa 2011-ben

1. sz. tablazat

Iskolai végzettség (2011-ben) Lakossag (F6) Lakossag (%)

Altalanos iskola els6 évfolyamat 0, 37%

. 50 003 » 2170
sem végezte el
Legalabb altalanos iskola 8. évfolyam 8 073 005 >0, 82%
Legalabb érettségi 3 990859 29, 7%
Egyetem, foiskola stb. oklevéllel 1 382 398 10, 24%
.. 13 496 265 100%
(Osszesen

Forrds: KSH adatok alapjdan sajdt szerkesztés

4. 1. 1. 3. Szabolcs-Szatmdr-Bereg megye tdrsadalmi kornyezete
Eddig magyarorszdgi viszonylatban néztem meg a fobb mutatészamokat a tarsadalmi
kornyezetre. Most Tivadarnak és megyéjének, Szabolcs-Szatmar-Beregnek az adatait fogom
vizsgdlni, hiszen egy orszagon beliil mar régiénként is 6ridsi eltéréseket tapasztalhatunk.

Az eloregedd tarsadalom jelensége ebben a térségben is kimutathat6. A tényleges

fogydsa a térségnek a 2001-2011-es iddszakban 22984 fd volt. (www. ksh. hu) Az

urbanizacids folyamatok miatt a kisebb telepiilésekre jellemzd az a tendencia, hogy a fiatalok
elmennek a kis kozségekbdl a nagyobb varosokba, igy foleg csak az idosebbek maradnak a

falvakban. Ennek tobb oka is van, egyrészt az oktatds szinvonal nem elégséges szamukra,

11
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amit a telepiilés nyujtani tud illetve az elhelyezkedési és szoérakozdsi lehetdségek sem

elégségesek.

600,000
590,000
580.000
570,000
560,000
550.000
540.000

593,829 582 256

572,301 ' '

1970-1979 1980-19389 1990-2001 2001-2011

Lakossag (fo)

Periodus (Ev)

5. dbra. Szabolcs-Szatmdr-Bereg megye lakdssdga 1970-2011
Forras: KSH adatok alapjén sajat szerkesztés

Azok szama, akik a megyében az el6z0 évhez képest még az dltaldnos iskola elsd
évfolyamat sem tudtak elvégezni 18%-al csokkent. Az el6zd évhez képest ez az orszagos
atlagnal 0, 4 szazalékponttal magasabb. 5, 54 szdzalékponttal nagyobb értéket mutat a
legaldbb 8 4ltaldnos iskolat elvégzettek szdma szintén az atlaghoz hasonlitva, mig az el6zo
évhez képest pedig 9% nott a szamuk. Az érettségivel 3,36 szdzalékponttal kevesebben
rendelkeznek az orszdgos atlaghoz mérve, mig az eldz6 évhez képest 36%-al ndtt a szamuk.
Végezetill a diplomasok szama a 64%-al emelkedett, mig az ardnyuk a megyében, a
magyarorszagi dtlaghoz mérve 2,29 szazalékponttal csokkent. (www.ksh.hu)

Elmondhat6, hogy Szabolcs-Szatmér-Bereg megye iskoldzottsagi szintje 2011-ben,
2010-hez viszonyitva dinamikusan novekedett illetve az orszdgos, atlagos edukdcids szint
novekedéséhez viszonyitva is egy magasabb mértéki fejlodést mutat. Ellenben a népesség
Osszetétele ebben a régidban kevésbé képzett az orszdgos atlaghoz képest. A jol képzett
munkaerd rendkiviil fontos a magas szintli vendéglatdshoz. Eloszor is a magasabb iskolai
végezettséggel rendelkezOk nagyobb valészinlis€éggel beszélnek idegen nyelveket. Az
épitkezéseknél, beruhdzisokndl szintén fontos a szellemi tudds €s nem utolsé sorban
jellemzden a befektetdk jelentds része is magasabb szintli oktatasban vett részt. Tehat a régio

oktatdsi szinvonaldnak emelése is fontos szempont.
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A telepiilés és jellemzden a falusi turizmus elsdsorban a magyar turistdkra tdmaszkodik,
azonban logikus 1€pésnek tlinhet a kiilfoldi és hatdron tdli magyar vendégek bevondsa is foleg
Tivadar esetében. A kozség két hatdratkellohoz is kozel helyezkedik el.

A kovetkezd diagram mutatja, hogy atlagosan havonta hany ukrdn és roman kell at a

hataron 2009-es bazisévhez viszonyitva.
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110% m

105% [ |

100% [ |

05% === R oman
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90%

Belépok sziima 2009-esbazis éven szamitva

2009 2010 2011 2012 2013
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6. dbra: 2009-es bdzis évvel szamitott dtlagos havi ukrdn és romdn belépok
Forras: KSH adatok alapjan sajat szerkesztés [4. sz. tdbldzat - Melléklet]

2012-es visszaeséstol eltekintve, az ukran belépok szdma szignifikdnsan nott évrdl évre,
romanokndl egy kisebb zuhands utdn bedllt egy viszonylag egyenletese bedramlasara. Fontos
megemliteni, hogy a diagram csak a tendenciat mutatja a 2009-es adatokhoz mérve, a roman
belépdk 4,5-szer tdbben voltak az ukrdnokhoz képest, igy ebbdl adéddéan a romdn turistak
szdma meghatdrozébb. (www.ksh.hu)

Mindennek kihaszndldsét tobb tényezd is neheziti. Egyrészt a falusi turizmus mindig is
sajatos, nemzeti jelleggel rendelkezett, igy egy ilyen szolgéltatdsokra épitd magyar telepiilés
leginkdbb a magyar lakossdg szdmdra jelent érdekességet. A falvakba érkezd idegen nyelvil
vendégekkel ezen kiviil kapcsolatot teremteni, beszélgetni is kell, marpedig a nyelvtudas

tekintetében a falusi embereknek akadnak problémaik.
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4. 1. 2. Gazdasdgi kornyezet
Magyarorszdgon 2013 1. és II. negyedévében az elozd év ugyanezen iddszakahoz mérve
novekedett a szezondlis és naptari hatdssal kiigazitott GDP (0,6% illetve 0,1%-al). Enyhe
novekedés beszélhetiink csak ugyan, viszont 2012-ben mérséklodott az értéke az eldzd
évekhez képest. (www.ksh.hu) Tovabba ebben az évben 9,9%-al csokkent a munkanélkiiliségi
rita juniustol augusztusig tart6 idoszakban, 2012 azonos iddszakdhoz mérve.

Nemenkénti bontdsban nézve a munkanélkiili ndk szdma lényegében nem valtozott, 206
ezer fo volt, munkanélkiiliségi ratdjuk pedig megegyezett az egy évvel korabbival (10,2%). A
munkanélkiilieck 20,3%-a a munkaerdpiacon csak kis szdmban jelenlévo 15-24 éves
korosztalybdl keriilt ki. A korcsoport 27,9%-0s munkanélkiiliségi ratdja 1,2 szdzalékponttal
alacsonyabb, mint egy évvel ezelott. A 25-54 évesek rataja 0,6 szazalékponttal mérsékldodott a
tavalyi év azonos iddszakdhoz képest. Az 55-64 éveseké 1ényegében nem valtozott maradt
7,6%. A munkanélkiiliek 52,7%-a egy éve vagy anndl régebben keresett dallast. A
munkanélkiiliség atlagos idotartama 18,6 honap volt. (KSH- Gyorstdjékoztato-
Munkanélkiiliség [2013]). Vizsgaltam még a foglalkoztatottak nettdkeresetét megyénkénti
bontasban. Megéllapithatd, hogy 2011-ben Budapesten volt a legmagasabb nett6 bér 179 122
Ft-tal. A legalacsonyabb nettd atlagbér pedig Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében volt, 109

991ft-al, ez egy ujabb tényezd, ami igazdn mutatja, hogy mennyire fontos a térség

felzarkoztatasa.

*r&"%

Ft
108 881 - 115 000 (3)

B 115001120000 (4)
[l 120001- 125000 (5)
B 125001140000 (5)
B coomi-17e22 ()

P
v g’
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7.

dbra. Magyarorszdg népességének dtlag netto keresete megyénkénti bontdsban 2011

Forras: www.ksh.hu
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A gazdaségi elemzésnél az drakat is érdemes megvizsgalni illetve ezeken keresztiil az
inflaciét is. Augusztusban a fogyasztéi arak atlagosan csak 1,3%-kal voltak magasabbak, mint
egy évvel korabban. Ennek oka a haztartdsi energia drak, a viz-, csatorna- és szemétszallitasi
dijak, valamint a tartds fogyasztdsi cikkek és a ruhdzkodasi cikkek darcsokkenése volt.
Cikkelemenként vizsgilva lathatjuk, az élelmiszerek ara 2,7 %-kal emelkedtek, mig az
tizemanyag ara csak 0,4% -kal novekedett. A legnagyobb mértékben a szeszes italok,
dohanyaruk dragultak (9,1%). (www.ksh.hu)

Ezek a tényezOk erdsen befolydsoljdk a turizmust, mert a szolgéltatok szemszogébol
nagyobb koltségekkel kell szdmolniuk. Valutdnk erdssége még szintén egy érdekes gazdasagi
tényezd. A gyenge forint drfolyamerdsiti a hazai turizmust, mert igy kevesebben engedhetik
meg maguknak, hogy véllaljak az 4tvéltis koltségeit és kiilfoldrdl csabitdbb tti célla valik
Magyarorszdg. Természetesen az importdlt élelmiszerek, italok beszerzését nem segiti

mindez.

4. 1. 3. Politikai kornyezet

2009-ben eltordlték az adékedvezményeket (ldsd 4. Altaldnos kornyezet elemzés), ami
nagyban visszavetette a falusi turizmust. A helyi Onkorményzatok a legnagyobb
kezdeményez0 a helyi turizmus fejlesztése terén, tehit a befektetési hajlandésaguk is nagy.

A befektetdi szemszogbdl rendkiviil fontos iparizési add, aminek napi 4taldnya 5000

Ft/nap és az idegenforgalmi ad6, ami 70 Ft/ nap. Viszonyitdsképpen Budapesten is 5000

Ft/nap az idegenforgalmi adé. (www. ecity. hu; http://ado. hu)

A fejlesztéseknek és épitkezéseknek tobb kiilsd elvdrdsnak is meg kell felelniiik. Taldn
az Burépai Unié 4ltal timasztott kdvetelményeket a legnehezebb teljesiteni, hiszen ebben az
esetben figyelni kell az EU-s szabvanyokra, eldirdsokra, kiilonbdzd engedélyeket (pl. épitési
engedély) kell beszerezni. Tivadar eldonye, hogy ezek a palyizatok elsdsorban a nem Ko6zép-
Magyarorszagi agglomeracios kornyezetben 1évo falvak szdmdra hivhatdk le. Viszont az
Eurépai Unié nem tdmogatja az artéri iidiilotelepek fejlesztését, amibol a legtobb van a

faluban. (ifj. Dané S.)
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4. 1. 4. Természeti Kornyezet
Tivadar fobb természetfoldrajzi adatai a kovetkezoek:

v An‘nentes, artéri szintll, az drmentesitések elott arvizekkel elontott tokéletes siksag.
v' Kiemelkedései: Tarpai-hegy és a Tipet.

v’ A horizontélisan j6l szabdalt felszin enyhén Ny-Eny-nak lejt.

v A mérsékelten meleg és mérsékelten hiivos éghajlati 6v

v' Csapadék ellatottsdg: mérsékelten szdraz

A Szatmir-Beregi Tajvédelmi Korzet teriilete mozaikos szerkezetQi, és nem minden
védett novény éldhelyét foglalja magaba, viszont teriiletének bovitése jelenleg is zajlik, s
kiterjedése varhatéan meghaladja a 45 ezer hektart. Ezen feliil védett allatfajok is élnek
Tivadarban, (vadmacska, vidra, stb.. ). A falu és térség lakésai nagy figyelmet forditanak
természeti kincseik megdrzésére. Fontos, hogy az 0Oko-tudatos felfogist is minél
eredményesebben, kell, hogy kommunikdljdk a turistdk felé. Tobb programmal is igyekeznek
felhivni az emberek figyelmét a megfeleld hulladékgazdilkodasra a telepiilésen is. Példaul

legutébb pet palackokbdl késziilt hajokkal versenyeztek. (www.tivadar.hu)

4. 1. 5. Technologia

Vilsag utin az internetes foglaldsok jobban eldtérbe keriiltek. A pihendvagyok mindent
megtesznek annak érdekében, hogy a lehetd legjobb ar-érték ardnyon taldljanak szallast. Ma
madr az ismerdsok tapasztalataindl is meghatarozébb, az online informacidgyfijtés.
Magyarorszagon viszont a kevésbé jelentds az internetes foglalds, a Google online
felmérése szerint 56% azok ardnya, akik online érdeklddnek, de offline foglalnak. (Magyar
Turizmus Zrt. [2013]) Tovabba tobb online utazdsi iroda is szakosodott kifejezetten a falusi
turizmusra. A kuponozds is egy 4j eszkoz, ami segiti a holtszezon kikiiszobolését és egyben
figyelem felhivis is lehet kevésbé ismert szdlldshelyeknél. Tivadar honlapja j6l szerkesztett
informéci6 gazdag, viszont kevés link hivatkozik rd. Végezetiil telepiilés nehezen

megkozelithetd, kiilsdinfrastruktirdja gyenge.
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4. 1. 6. Osszefoglaldsa a STEEP-nek

Az egyes tényezokhoz hatdsuk alapjdn rendeltem egy szédzalékos értéket, természetesen a
szamszerlsithetdség érdekében, egyiittesen 100%-ot adnak ki. Illetve +/- eldjellel jeleztem,
hogy ez a hatds negativ vagy pozitiv irdnyd. Tovabba az adott tényezdket egy 1-5-ig terjedd
skdlan a szerint is osztidlyoztam, hogy az adott tényezd falu makro kdrnyezetében mennyire
eroteljesen Iép fel. Majd ez a két tényezd szorzata adta az egyes elemek befolyasolasi értékét.
Példaul a palydzatok hatdsa:+35% é€s intenzitdsa:3 igy a befolydsolasi értéke: 0, 35*%3= 1, 05

lesz. A skalazasban a polgarmester is segitett.

Okotudatos felfogss | EG—— ‘ ‘

|
alyazatok
| | | |

Kormyezeti kepe
Gyengeforint arfolyam —
Novekvo Iskolazottsagi szinvonal _
I:j Zajszint

| | Rossziitak
I | |

Adoé kedvezmények eltorlése

[ | Eloregedo tarsadalom
1 | |

| | Alacsony atlaghér a kirnyezetben

-1,00 -0,75 -0,50 -0,25 0,00 0,25 0,50 0,75 1,00

Befolyasolasi érték
8. dbra: STEEP elemzés tényezoinek befolydsolé hatdsa Tivadar kornyezetére
Forras: KSH adatok alapjan sajat szerkesztés [5. sz. tablazat - Melléklet]

Osszegezve a pozitiv és a negativ befolydsolé tényezdket makro kornyezetre nézve (-0,
12)-es értéket kaptam. Tehat a kistelepiilésnek tobb problémaval is szembe kell néznie. A

legelmaradottabb telepiilések egyikeként, ipar nélkiil egyediil a turizmus nytjt szdméra kiutat.

18



Szilvafalva, Tivadar mozgasban tart €s kiszdradni sem hagy, avagy egy 2013.
kistelepiilés turisztikai felvirdgoztatdsa

Az addkedvezmények eltorlése nagyon visszavetette a lehetdségeit, viszont a falusi fejlesztési

programok, palyazatok j6 lehetdséget kindlnak a fejlodésre.
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5. TURIZMUS ORIENTALT SWOT ELEMZES

A SWOT elemzés segitségével a telepiilés mikrokornyezetét vizsgidlhatjuk meg. A SWOT, a

STEEP-hez hasonléan egy mozaikszd. Elemei a kdvetkezok:

v' S - Strengths (Erdsségek)

v" W - Weaknesses (Gyengeségek)

v" O - Opportunities (Lehetdségek/Esélyek)

v T - Threats (Veszélyek)

A Gyengeségek és az erosségeket belsd tényezoknek is szoktdk mondani, mert ezekre
hatdssal lehet a falu. Mig az esélyek (lehetdségek) és a veszélyek nem befolydsolhat6
tényezOk. Az utébbiakkal dgy kell kalkuldlni, hogy bekovetkezhetnek és akkor milyen
hatranyokkal (veszélyek) illetve elonyokkel (esélyek) kellene szembesiilnie a falunak.

(http://multiculti. hu)

A SWOT elemzésemnél az egyszerliség érdekében csak a turizmust érintd tényezoket
vizsgaltam. Tivadar polgdrmesterével készitett mélyinterji illetve a telepiilés honlapjan
taldlhaté részletes informdciok alapjan skdldztam az egyes elemeket. A tényezdkhoz
fontossdguk alapjan rendeltem egy szdzalékos értéket, természetesen a szdmszerlsithetdoség
érdekében, egyiittesen 100%-ot adnak ki itt is. Tovabba az adott tényezoket egy 1-5-ig terjedd
skdldn a szerint is osztdlyoztam, hogy az adott tényezd falu mikrokornyezetében mennyire
eroteljesen 1ép fol, illetve 1éphet f6l. Majd ez a két tényezd szorzata adta az egyes elemek
befolydsoldsi értékét. Példaul az erdsségeknél: a know-how fontossdg 10%, intenzitdsa: 3 igy

a befolyasolasi értéke: 0,1*3=0,3 lesz.

20



Szilvafalva, Tivadar mozgasban tart €s kiszdradni sem hagy, avagy egy 2013.
kistelepiilés turisztikai felvirdgoztatdsa

5. 1. Erosségek

v

Foldrajzi fekvése: Kozel fekszik a roman €s az ukrdn hataratkelokhoz (A hatdrdtlépok
szdma az elozo évhez képest a romdn oldalon 5 szdzalékponttal novekedett, mig az ukrdn
oldalon 2 szdzalékponttal. ) Tobb kisvaroshoz kozel van, igy konnyen elérhetdek nagyobb
bevésarl6kozpontok, piacok, szinhdzak, mozik.

Know-how: Elso telepiilés volt a megyében, amelyik tudatosan falusi turizmussal
elkezdett foglalkozni. Tobben szervezett képzésben vettek részt, tobbek kozott a
polgarmester is. (Jelenleg 10 csaldd foglalkozik falusi turizmussal)

Polgarmester hozzaallasa: Minden lehetdséget megragad a falufejlesztésért és nyitottan
all az uj otletekhez.

Kornyezeti képe: Igazan impozans. Minden évben indulnak a virdgos Magyarorszagért
palyazaton, ahol mindig értek el helyezést.

Belso infrastruktiraja: A falun beliil az 6sszes jardat feldjitottak, a bekotd szakaszok
Ujitdsa folyamatban van.

Jelenlegi turisztikai kinalata: Lovas turizmus, horgdszparadicsom, miiemlékek hires
szilvait egyik dllomdsa, pet palackokbdl késziilt hajok versenye, stb.

Honlap: Folyamatosan frissiil €s sok fontos informécié megtalalhato6 rajta

Osszesitve: A maximdlis 5-bol 3,349-at ért el, ami a terillet nagysidgdhoz és

lehetdségeihez képest jonak tekinthetd.
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= Know-how ,
5 Polgarmester
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14%
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9. dbra. A SWOT belsé kornyezetének elemzése-erdsségek
Forras: 6. sz. tablazat — Mellékletek

5. 2. Gyengeségek

v’ Nincs szennyvizhilozata: A higiénikus és kényelmes életmdd egyik alapfeltételével még
nem rendelkezik a falu. Emiatt a helyiek és a turistdk is hianyt szenvednek.

v' Helyi vallalkozok helyzete: Kevés tokével rendelkeznek, nehezen jutnak hitelekhez, hogy
terjeszkedhessenek és renovdlhassdk az épiileteket. Mdsfeldl a ,,hitelféld” attitlid tovabbra
is lathat6 az embereken.

v  Rossz Kiilsd infrastruktira: A faluhoz nincs kozvetlen vonat. A legkozelebbi
vasarosnaményi vasutallomads allapota sem kielégitd.

v Elavult 6nkormanyzati program: Az informdcié6 nem megfeleld mértékQl dramldsa is
elmélyiti a forrashidny problémajat.

v Nincs ipara: Egy ldbon &ll a falu, csak a turizmusbdl tud megélni. Illetve a lakossdg
jelentds része az onkormanyzat éltal biztositott munkéktol fiigg

v/ Nincs stratégiai terve: Az Onkormdnyzati pénzek allokdldsdndl és a tudatos
beruhdzisokhoz elengedhetetlen.

v' Gyenge marketing kommunikacié: Kevésszer jelenik meg a médidban, sokan nem is
hallottak még réla.

v Osszesitve: 3,295-6s a befolydsolési értékiik a maximalis 5-6s értékbol.
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10. dbra: A belsé SWOT belsé kornyezetének elemzése-gyengeségek
Forrés: 7. sz. tdblazat — Melléklet

5. 3. Esélyek

v

Kiilsé infrastruktira javulasa: Tavolabb eso telepiilésekrdl is konnyebben
megkozelithetd lehetne Tivadar. A tomegkdzlekedés fejlodése is elomozditand a profit
orientaltabb mlkodését az éttermeknek, hoteleknek, vendéghédzaknak, stb.

Oko- és faluturizmus utani érdeklodés novekedése

Magasabb atlagbérek: Tobben és tobbszor engedhetik meg maguknak az emberek, hogy
kirdndulhassanak ebben az esetben.

Gyoégy turizmus, szanatériumok utani igénynovekedés: Allami beruhdzdsi program
kifrasa szanatériumépitésre.

Eroteljesebb oOsszefogas a kornyezo telepiilésekkel: A kornyezo telepiilések nagyobb
mértékben nyitnak a kozos 0sszefogasra és egyiitt probalnak meg fejlodni.

Testvérvaros fogadasa: Know-how dtaddsa, kapcsolaterdsités, fix vendégkor, stb.

Osszesitve: A lehetdségeknek egyiittesen 3, 14 a vérhat6 befolydsoldsi értéke.
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11. dbra: A belsé SWOT belso kornyezetének elemzése- esélyek
Forrés: 8. sz. tdblazat — Melléklet
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5. 4. Veszélyek

v Elmaradnak az tthalézat kiépitésével, fejlesztésével

v’ Késnek a tamogatasokkal: A kiemelt kozponti timogatdsok a vidékfejlesztési programra

elmaradhatnak, megallitja az eddigi munkalatokat.

v' Udiiloteriilet renovaliast nem tudjak folytatni: A falu Ssszképe nem javulhat, ami
kedvezodtlen a turizmusra nézve.
v Befektetdi félelem
v Mélyszegénység kivetkezményei
v’ Arviz: T6bbszor elontdtte mér a térséget.
V' Osszesitve: 3,205-6s véirhat6 befolyasoldsi értéket adtak.
22%
21%
20% Infrastuktira
) Mélyszegénység kiépitésével
oo kovetkezményei késnek
Slo% | késnek
318%
=
5
2
= - i
§ 16% Renovalas.t’ nem &
folytatjak
|
Tamogatasokkal
Befektetdi félelem késnek
13% ) ] ] T ] ]
2,1 2,6 3,1 3,6 [ntenzitas®! 4,6 51 5,6

12. dbra: A belso SWOT belso kornyezetének elemzése-veszélyek
Forras: 9. sz. tablazat — Melléklet

5.5. SWOT osszefoglalasa

A 4 tényezdt Osszegezve, (a gyengeségeket és veszélyeket negativ eldjellel) 0,072 lett a

befolydsoldsi értéke. Tehat egy kiegyensilyozott helyzetet tudott kialakitani maganak a

kozség. Koszonhetden annak, hogy a vezetdsség minden lehetdséget megragadott a falu
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fejlesztéséért. Tovabbi turisztikai potencidlokat is rejt magdban és kiléphetne igy az

ismeretlenségbdl megfeleld marketing kommunikacidval és tovabbi fejlesztéssekkel.
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6. VERSENY KORNYEZET ELEMZESE

Tivadar a kornyezd telepiilésekre nem tekint versenytarsként, mert a Felsd-Tisza volgyének
ossze kell fognia, hogy hatranyos helyzetiikbol ki tudjanak 1épni. De ha nem is az egész
régiénak, legalabb Tivadar kozvetlen kornyezetében 1évo telepiiléseknek egyiitt kellene
mikodnie. Versenytdrsaikat nézhetjiik orszdgos szinten vagy térségi szinten. A palydzatokért
és kiilonbozo erdforrdsokért mend ,kiizdelemben”, mar orszdgos szinten kell gondolkodni.
Altaldnossagban a nagyobb véarosok nem tekinthetdk versenytarsnak, hiszen jellemzden nem
ugyanazt az ,.élményt”, szolgaltatst nyudjtja egy nagyobb vdros, mint egy kis falu, igy nem
ugyanazt az igényt elégiti ki, tehdt eleve a piac egy maésik szegmensét célozzdk meg
szolgéltatdsukkal. Kijelenthetd tehdt, hogy versenytdrsnak a hasonlé nagysiagi telepiilések
tekinthetdk, akik ugyanolyan turisztikai szolgaltatisokkal &llnak eld és nem kozvetlen
»szOvetségesei” a falunak.

A versenytarsak célja hasonl6 a kdzség céljaihoz: minél nagyobb szeletet megszerezni a
falusi turizmus piacdbdl, és ezzel a telepiilés szdmara j6 hirnevet, a lakosoknak pedig egy

biztos, hosszi tavi megélhetést biztositani. (Piskoti, I - Danké L. - Biidy L. [1997])

s s

A versenytarsak harom lehetséges silypontja a kdvetkezok lehetnek: biztositani a megfeleld
jogi és pénziigyi hétteret, mikodésiik szervezettebbé alakitisa és végezetiil a marketing

tevékenységiik megerdsitse.

6. 1. 1. Biztositani a megfelelo jogi és pénziigyi hdtteret

A helyi dnkormdanyzat szabalyozhatja a helyi addkat ezzel segitve a helybeli vallalkozdkat és
vonzhatnak be 1j befektetoket is (ldsd Komloska). A pénziigyi hatterét a fejlesztéseknek egy
ilyen kis faluban jellemzden palydzatokbol és befektetdi tokébol tudjdk biztositani. Tehdt a
versenytérsak is igyekeznek, minél nagyobb szponzoricids héttérre szert tenni és minél tobb
palyamiivet beadni, a lehetd legjobb mindségben.

6. 1. 2. Szervezettség és egyiittmiikodés

Ahhoz, hogy 1étrej6jjon egy valddi piaci alapu falusi turizmus szektor, a sok forradshidnnyal
kiizdo kistelepiilésnek Ossze kell fognia, és kozos érdekképviseleteket kell 1étrehozniuk.

Egymast segithetik emellett tandcsaddssal, know-how ataddsaval.
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Tehat egy ilyen Osszefogds esetén a kornyezd telepiilések, foleg ha komplementer

2

szolgéltatdssal 4allnak eld, Tivadar elsddleges ,.szovetségesei valhatnak, mint mar

emlitettem.

6. 1. 3. A marketing tevékenység erositése

A falusi turizmus szegmensében nagyon fejletlen az értékesitési rendszer. Sok vendégfogadé
kizarélag a sz4jrél szijra terjedd informéciédramlasban bizik, és csak kevesen élnek modern
eszkozokkel. Manapsdg az internet haszndlata elengedhetetlenné valt, igy be kell vezetni az
online foglalasi rendszert, tobbnyelvii, a falusi turizmust népszeriisitd honlapokra is sziikség
van. Nélkiilozhetetlen egy Kozponti Informéaciés és Marketing feladatokat ellaté Falusi

Turizmus Program Iroda kialakitdsa.

6. 2. Piacon jelenlévo verseny

A piacon 1évd verseny meghatdrozasaban fontos szerepet jatszik az, hogy hany elad6/vevo
van jelen, azok milyen terméket, vagy szolgdltatast nydjtanak a vevok szdmadra illetve, hogy
milyen a piacra vald belépés és kilépés. Jelen esetben a piacra a tokéletes verseny jellemzd.
Ugyanis a falusi turizmus piacdn jelen vannak mindazon telepiilések, amelyek azonos
tevékenységet végeznek, mint Tivadar és a kornyezd falvak. Tehat a piacon rengeteg
hozz4juk hasonlé szerepld megtaldlhats. A termék vagy szolgéltatds a falusi turizmusban
homogén jellegli, vagyis hasonl6 termékeket, illetve szolgaltatdsokat mutatnak be. (http://tf.
hu) Tivadar online megjelenése erdsebb a kdzvetlen kornyeztében 1€vo telepiilésekhez képest.
Tobb telepiilésnek nincs is honlapja, vagy ha van, az is hidnyos (szalldshelyeknek nincs kiilon

honlapja, drat nem jelzik sehol, stb.) (www.tivadar.hu; http://www.vasarosnameny.hu; Error!

Hyperlink reference not valid.) Ezeket fontos, hogy egységes szintre hozzidk, hogy egy

0sszehangolt erds egészként tudjanak érvényesiilni a piacon.

6. 3. Uj belépok
A piacra torténd belépés és kilépés viszonylag konnyll. Az dj belépdk esetén, tigy tamadhatjak
meg az Uj piaci szereploket, hogy torzsvasarléi kértydkat kezdhetnek el darusitani,
csokkenthetik a termékek illetve szolgdltatdsok 4rdt, 4j termékeket vagy szolgaltatdsokat
talalhatnak ki, amivel felkelthetik a vevok érdeklodését.

Esetleg pélyédzatokat is elnyerhetnek az tj belépdk eldl. A piaci pozici6 megdrzése

érdekében a telepiiléseknek 4llanddan tokéletesitenie kell a méar meglévod termékeit, illetve
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szolgdltatasait, valamint folyamatosan dolgoznia kell az 1j fejlesztéseken. A vevok
igényeinek a legteljesebb kielégitése a cél. A piacra vald belépés korldtlan. A falusi turizmus
piacara valé belépés feltétele, hogy olyan terméket, vagy szolgaltatist nydjtsanak a vevok
szdmdra, ami a falusihoz kothetd. Minden szerepld beléphet, aki rendelkezik barmely olyan
tulajdonsaggal, amely jellemzi a falusi turizmust. Ilyenek példaul a régi paraszthazak. (Sik E.

[1988])

6. 4. Helyettesito termékek

Az olyan piacokon tehét, ahol a verseny jelen van, a kinalt termékek/szolgéltatdsok tobbnyire
helyettesithetok mads termékekkel/szolgdltatisokkal, amelyek ugyanazt a funkciét tudjak
ellitni. Az Onkormdnyzatnak torvényileg eldirt, kotelezden ellatandé feladatokat kell
ellatniuk, ezek mellett pedig szdimos onként véllalt kotelezettséget teljesitenek. Ezek esetében
viszont egyértelmien lathatjuk, hogy szé sem lehet versenyrdl, mivel minden lakos a sajat,
teriiletileg hozzatartoz6 intézménybe koteles menni, példdul tehat az illetékes polgarmesteri

hivatalba. (http://www.inf. unideb.hu).

Csaktigy, mint a tobbi telepiilés, Tivadar és a kornyezd telepiilések is igyekszenek a
faluba irdnyul6 turizmus fejlesztésére, hiszen az ebbdl szdrmazé addbevétel (idegenforgalmi
add) novelése alapvetd érdekiik. Ebbdl a szempontbdl viszont nagyon is megfigyelhetd a
verseny a tobbi telepiiléssel. Viszont a falusi turizmus kiilonleges, egyedi jellegének
koszonhetden a potencidlis vevd valdszinlileg ezen egyedisége miatt vdlasztja a pihenés,
iidiilés ilyen form4jat. Az ehhez hasonld turisztikai célpontokat keresd védsarloknak nem

jelentenek alternativat a kiillonb6z0 varosi és egyéb nagy szdllodak.

6. 5. A szallitok alkupozicidja

2013. januéar elsejétdl a volt dnkormanyzati feladatatok jelentds részét az allam kozvetleniil
biztositja. Az ellitand6 feladatokkal kapcsolatos beszerzéseket az Onkorményzat

kozbeszerzési eljaras keretében kell lebonyolitania. (http://www.pmkik.hu) Az 6nkorményzat

tehat példdul az ilyen kdzbeszerzési eljarasok utjan keriil kapcsolatba beszallitéival.

Mint minden mds vallalat, a helyi dnkormanyzatok és a beszallitéik kapcsolatara is egy
alapvetd érdekellentét all fenn: a széllitok minél magasabb &rat szeretnének elirni, mig az
onkorményzat minél olcsébban vasdrolni. Az ellitandé feladatok kozé tartozik példdul az

dram, ivoviz és gazszolgaltatas biztositasa. A telepiilés vizzel és villannyal val6 ellatasa. Ezen
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szolgéltatasok esetében a szolgaltatok kijelolése palyaztatasok utjan torténik, ahol is az orszag
kiilonbozo teriileteihez egy-egy szolgéltatét rendelnek. Ezeket a szolgdltatékat levaltani nincs
lehetoség, tehat ez esetben a szdllitéi pozicié nagyon erdsnek mondhatd, hiszen az adott
teriileten monopolhelyzetben vannak, ezekért a szolgéltatdsokért kifizetett arra tehit az
onkorméanyzatnak nincs radhatasa, legfeljebb a fogyasztds mennyiségét valtoztathatja.
Kiilonb6zd beruhazasi projekteknél (amit elsosorban pdlydzati iiton nyertek el), tobb
épitdipari (pl. utépités) szolgaltatoval is egyiitt kellett/kell miikddnie az onkormanyzatnak. Az
épitdipar az utdbbi évtizedekben jelentds véltozdson ment keresztiil: a gyartasi kapacitdsok
megndttek, a gydrak folyamatosan jelennek meg Gjabb és korszer(ibb termékekkel, igy ezen a
teriileten komoly méretd kindlati oldal tapasztalhat6. Rdaddsul a vélsag is jellemzden az
épitdipari vallalkozdsokat sdjtja elsd korben. Igy ezen a teriileten gyenge a szallitok

alkupozicidja. (www.tivadar.hu;http://www.pmkik.hu;http://hvg.hu)

A turisztikai beszéllitok egyiittes alkupozicidjat nehéz meghatdrozni, mert sok tényezd
befolydsolja. Osszességében a piac telitettsége miatt, a szolgdltat6i szféra telitett és specidlis
alapigénnyel nem rendelkezik a falu, viszont tivol van a nagyobb varosoktdl, igy egy

kozépesen erds alkupoziciérdl beszélhetiink.

6. 4. A vevoi alkupozicio

A vevdk alkupoziciéjat sok minden befolydsolhatja, mint példaul a foldrajzi helyzet,
nemzetiségek, eltoltott éjszakak, a vendégek anyagi helyzete. Ha azt vessziik alapul, hogy
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye szalloda és panzidellatottsdga, valamint a vendéglatas és
idegenforgalom tekintetében elmaradott az orszdg tobbi megyéjéhez képest. Ezt eldonyként
értelmezhetjiik, Tivadar tobb és kiilonb6zd szintl igényeket kielégitd széllashellyel is
rendelkezik. Ebbdl a szempontb6l vevok alkupoziciéja alacsonynak tlinhet. Viszont az
idelatogatdk nagy része az alsd-kozéposztalybeli lakossag korébol keriil ki. Sajnos a valsag
ezt a réteget stjtja leginkabb.

A vendégek alkupozicidjat ez javitja, hiszen jobban meg kell kiizdeni a turistdkért,
hiszen csokkent a szamuk, illetve orszdgos szinten rengeteg falu foglalkozik falusi

turizmussal, igy elég erds a kindlat. Ami tovabb erdsiti a vevok alkupozicidjat.
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7. MARKETING STRATEGIA

Napjainkban, nem éli fénykorét a falusi turizmus és a vélsag is a periféridn elhelyezkedd kis
telepiiléseket sujtotta foleg. Tivadar kozelében semmilyen ipari tevékenység sincs, ezért a
turizmus irdnyédba tud egyediil nyitni. De, miért is fontos, hogy egy jol atgondolt marketing
stratégidval rendelkezzen egy ilyen apr6 falu?

A vilasz egyszerli, minél korldtozottabbak a lehetdségek, anndl tudatosabban kell
tervezni és litemezni a fejlesztéseket. llyenkor nem csak az erdforrdsok sziikkeresztmetszete,
hanem az idd is komoly ellenség lehet. Mivel a forrdsokat gyakran tdmogatdsokbdl,
palyazatokbdl lehet elérni fontos, hogy tdjékozottak legyenek a lehetdségeket illetden és
atgondolt, megval6dsithat6 tervekkel jobb pdlyamunkdkat adjanak le, mint a ,,versenytarsaik”.
Ugyanis kemény verseny folyik ezekért a pénzekért és ilyenkor kulcstényezd a hatékonysag
és a jJOvOkép tisztdn latasa, vagyis egy eldre meghatarozott stratégia mentén vald haladas.

Differencidlt marketing stratégia kialakitdsa mellett dontdttem a mikro és makro helyzet
elemzések alapjan. Tehat tobb szegmens kivdlasztdsa utdn mindegyikre sajit
marketingprogramot kell kidolgozni. Eldnye ennek, hogy ha egy program vagy szolgdltatds
nem lenne sikeres, akkor sem lesz bajban a kozség. Hatranya viszont, hogy tobb idovel és
koltséggel jar egy ilyen marketingterv kidolgozdsa. Osszességében érdemes nyitottnak
maradni a tobb iranyu terjeszkedésre, ugyanis elsdsorban palyazatokbdl és befektetdi tokébol
lehetne finanszirozni a fejlesztéseket, amelyeknél nem kiszamithatd, hogy mire lesz lehetdség
€s a tobbi telepiiléssel egyeztetve melyik illeszkedik a legjobban a kozségek arculatdba.

(www.numen.extra.hu)

7. 1. Marketing célok megfogalmazasa

Az elsddleges cél, hogy Tivadar nagyobb ismeretségre tegyen szert és piacat kiterjessze.
Meglévd rendezvényeit €s attrakcidit jobban propagdlja. Olyan turisztikai projekteket is
kialakitson, amelyekkel holtszezonjat mérsékelheti és dj piacok felé is nyithatna, vagy a
régieket Kkiterjeszthetné. Marketingkommunikaciéjanak megerdsitése kulcsfontossdgi azon

beliil is online marketinges megjelenés.

Erdemes a virusmarketingek felé is nyitni, ami ugyan egy problémés eszkoz, de
koltséghatékony is egyben. Cél még egy egységes imdzs kialakitdsa és programjainak meg

szolgéltatdsainak harmonizédldsa mind a falun beliil és mind a kdrnyezd telepiilésekkel.
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7. 2. Piac szegmentalasa

,»A piac keresleti oldalanak fejlodésén alapuld eljaras, amely a termék és az ahhoz kapcsol6dé
marketingprogramok raciondlis és preciz hozzdigazitisit jelenti a megjelend fogyasztéi
igényekhez” (Pi skoti- Danké- Bédy [1997] p126). Gyakorlatiasabban nézve Mahajan és Jain
szerint, a piac szegmentacié a marketingkutatds egy tipusa, amelynek elsddleges célja a piaci
szegmensek meghatdrozdsa és ezen ismérvék alapjan kialakitott erdforrds allokéacio.

(http://polaris.umuc.edu)

A hatékony szegmentacibhoz meg kell taldlni azokat az ismérveket, amik alapjan a
keresleti kiilonbség kimutathat6. Mindezt a szegmenticids véltozok teszik lehetdvé.

Alapvetden kétféle ismérvcsoportbdl lehet kiindulni:

1. Terméktényezokbol
2. Fogyasztokat jellemzo ismérvekbol

3. A Termék és a fogyasztok igényei alapjdn: ketto dsszevetve

7. 2. 1. Fogyasztoi szokdsok alapjdn torténo szegmentdlds (egész Magyarorszdgra nézve)

Két kutat6 csoport (GfK Hungdria és a TARKI Tdrsadalomkutatdsi Intézet) \j univerzalis
fogyasztéi szegmentdciés modellt dolgozott ki, amit 2008-ban hoztdk nyilvdnosséigra.
Lényegében az értékesitési célokhoz jobban idomulé modell sokkal erdteljesebben a
fogyaszt6i szakdsok alapjan tipizalja a kiilonbozd rétegeket. Igy konnyebben megallapithatd,
hogy az egyes csoportok, hogyan reagilnak az dj cikkelemekre, arakra, stb.. A modellt 14-75

éves magyar népesség szokdsait vizsgdlta egy 3049 {os, reprezentativ mintan keresztiil.
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2013.

Fogyaszto6i szokasok alapjan szegmental magyar tarsadalom

Felsé plusz

Felso klasszik

Befutott értelmiség

Hedonista fiatalok

(Varosi) kizép és alsér.

Szegény nyugdijas

Szegény munkisréteg

Underclass

Csop.

1. sz. tablazat

; Osszetétel Eletszinvonal Igények
nagysaga
4% F:iatalok;?'elsﬁfokﬁ : v Kje_melke-dﬁ fom'as.zta's:
végezettséggel (Bp) E Ettermi fogyasztas
L bb Kiemelkedo fogvasztas
2% Ertelmiségi elit ‘?ffaf‘*fa Miigyiijtés,magas
jovedeiemt | pultira étteremek irdnt
Altiv dolgozo (3/4-e), : Kaltséges magas kulhira
= : Hasonlo a : s E
14% Foleg megyeszékhelyven felsbolussh fogyasztasuk a "felsé plusz
élnek S utan a legnagyobb
Megyeszékhelyen i | Adag feletti | Scmeliedo fogvasztasT,
17% e e Magas kultira, de elsok az
fiatalok lakds mindség, E :
egyszeri kultira fogy.-ban
: e - : Egyszeni és kinnyen
Fiatal didk vagy Atlagosnal e 2
S hozzaférhetd
7% aktiv kisiparosok,szakmun| magasabb L EEEEE
kasok kiskereskedok | lakas minoség : 2
fogyasztas
: : Etkezésben
Idos emberek ala Atla
25% i & :r diisal e azg:a::g}' listavezetok 1T, magaskultura
e terén sereghajtok
13% Sza]cmmﬂ:.a'sokgeﬂe?nzoen A'tlag Ia]l_au' Egyszeni ,olcso ételek
31-45 év kozottiek lakas mindség
: Legalacso-
Legfeljebb & e
%%
18% etk b n}':abb Megélhetés
gletszinvonal

Forrds: GfK Hungdria és a TARKI Tdrsadalomkutatdsi Intézet

7. 2. 2. Demogrdfiai szempontok alapjin torténo szegmentdlds (csak Tivadart érinto

szegmensek)

Kettd focsoportba oszthatjuk ezeket a szegmentumokat: kiilsd és belsd. A belsd csoportba

tartoznak a helyiek. A kiilsd csoportba pedig azok tartoznak, akik nem tart6zkodnak

életvitelszerGien Tivadaron, de kapcsolatban allnak vagy dllhatnak vele. A belsd szegmenseket

3 {0 részre kiilonithetjiik el, eldoszor is a helyi véllalkozékra, akik mikoddhetnek non-profit

szervezetként illetve profit orientdltan, mint példdul Maxliner a faluban. Mésodik csoport a
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helyi lakésok lennének, akik mas-mds érdekel, rendelkeznek, annak fiiggvényében, hogy van-
e munkahelyliik, és ha van az a faluban van-e vagy utazniuk kell érte egy kornyezd telepiilésre.

Végezetiil az utolsé csoport az onkormanyzat.

[ Helyi q . Helyi
o Helyilak - N
[ w 30 803 Onkormanyzat
Non- | Profit Nem |
J profit u orientalt ‘ i Bl ‘ dolgozo

Nem
Ingazo i
\ = | Ingazo

13. dbra. Belso szegmensek csoportositdsa
Forras: Sajat szerkesztés polgarmesterrel készitett mélyinterjd alapjan

A kiilsd szegmenseknél egyrészt beszélhetiink, az utazdsi iroddkrél, amik miikodhetnek
online vagy offline esetleg egyszere mindkettdvel. A turistik , mint mdsik nagy csoportot
pedig az alapjan szegmentdlhatjuk, hogy milyen tipusud kirdnduldsra vagynak. Mind az aktiv
(sportturizmus) és mind a passziv (pihendturizmus) vendégek igényeire is gondolni kell. A
befektetdk is egy fontos csoportot képeznek, akik mar most is egyiitt miikodhetnek a faluval,
vagy lehetséges , hogy a jovOben partneri kapcsolatot alakitanak ki. Végezetiil az utolsé
szegmenst a kornyezd telepiilések képezik. Az dbrdn ugyan nincs feltiintetve, mert elsdsorban

a magyarorszigi célcsoportokat vizsgdlom, de a kiilfoldiek ugyanigy célcsoportja a falunak.
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Kiilso

'Befektetﬁk Kornyezd [ Tuaristak | I Utazasi wodalk |

telepiilésel:

Totenci
alis

y - Alctiv
l Jelenlegi | ihends
I Catine | | Offline | [[ ey |
Passziv
pthenés |

14. Belsé szegmensek csoportositdsa

Forras: Sajat szerkesztés polgarmesterrel készitett mélyinterjd alapjan
7. 3. Célcsoport valasztasa

A falu fejlodéséhez fontos, hogy a mdasodik tipusi csoportositisndl vett Osszes szegmens
igényét valamilyen szinten figyelembe vegyem a tervezésnél. A kétféle ismérv alapjan
szegmentdlt elemekbdl kialakitottam egy matrixot, amelyben szemléltettem, hogy az egyes
szegmentumok koziil melyek lesznek a célcsoportok. Azokat a célcsoportokat halvany
rézsaszinnel jeloltem, amelyeknek a szdmossdga alacsony és/vagy nem olyan mértékben tud
élni Tivadar turisztikai kindlatdval. A kozepes szdmossagu €s fontossagi célcsoportok sotét
rézsaszinnel vannak dbrazolva. Mig az elsddleges csoportokat vordssel emeltem ki.

Az utazasi irodadk és a helyi dnkormanyzat érdekeltségét és igényeit elsdsorban nem az
ott dolgozé emberek fogyasztasi szokdsai hatdrozzdk meg, ezért ezeket a szegmenseket nem
bontottam tovabb a fogyaszt6i és a kulturdlis ismérvek alapjan.

Célcsoportok matrixa

3. sz. tablazat
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Kornyezo Turistik Utazdsi Hdyi Hdyi Heyi
Telepiilés ; iroda lakdés willalkozis Gnkormdnyzat

Beddetdk

Feso plusz

Feso Klasszik

Befutott értelmiség X

a—___|_ |+ |

X X

Szegény nyugdijas -
S——— |

Underclass

(Varosi) kizép és alsd

Forrds: GFK-Tdrki Tdrsadalomkutatdsi intézeti adatok és polgdrmester mélyinterji alapjdn

sajdt szerkesztésii tabldzat

Turisztikai szempontbdl pedig a legfontosabb szegmensek:

v’ Turista: ,,Befutott értelmiség”, ,,(Vdrosi) kozép és als6”, ,,Szegény nyugdijas”
v’ Utazési iroddk
v' Helyi lakésok

8. ALTERNATIVAK A TURISZTIKAI TERJESZKEDESRE

A kovetkezd fejezetben a lehetséges fejlesztésekrdl, programokrél fogok {rni, amiket
meglehetne valdsitani Tivadaron, annak érdekében, hogy kitinhessen versenytarsai koziil és
egyben mintafaluként segitse ,,szovetségeit” a sajat lehetdségeik felmérésében. Ezeket a
turisztikai projekteket a marketingcélokkal 0Osszhangban alakitottam ki. A ké&sdbbi
fejezetekben a beruhdzdsokat vizsgdlom még pénziigyi szemszogbdl is, illetve a primer

kutatasi eredményeim is segitenek a lehetd legjobb alternativik kivilasztdsaban.

8. 1. Rendezvény turizmus

A rendezvényturizmus keretein belill a ,,Jaték, zold hatdrokkal” vagy ,Jaték falu hatdrok
nélkiil” rendezvényt, a ,, A Tisza hangja” cim@i folyami Uszé koncertet és végezetiil a ,,A
szilva falva lovagjai” rendezvényt szeretném bemutatni. Az egészségturizmus keretein beliil
ismertetett ,,Kerékparra, a betydrjat!”- falujar6 bicikli tira nem tiszta eszkozként, a

rendezvényturizmushoz is besorolhato.
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8. 1. 1. ,,Jadték, zold hatdrokkal’’vagy ,,Jdték falu hatdarok nélkiil”

Egy rendezvénynél fontos, hogy témadja figyelemfelkeltd legyen és aktudlis is egyben, hogy a
szponzorokat €s a médiat is konnyedén be tudja vonni. Napjainkban a fenntarthat6 fejlodéssel
tobb multinaciondlis cég is foglalkozik. Mdsrészrdl a népszerliség titka még az
élményorientdltsdg. A ,,jaték hatdrok nélkiil” sokunk kedvenc vetélkedd miisora volt. Mert
vicces volt és kreativ. A rendezvény egyesitené a zold irdnyt és atvenne elemeket a
vetélkedobol. A pet palackokbdl késziilt hajok versenye jo kiindulasi alapja lehetne ennek az
otletnek. Lényegében a versenyzdk kiilonbdzd versenyszdmokban dsszemérhetnék erdjiiket.
Pet palack var épitésen at, kotéllel Tiszdba himbaldzott szemétszedésig. ,,Jaték falu hatarok
nélkiil” lehet még ennek a programnak az alternativéja, itt is a vicces versenyszdmokon lenne
hangsuily, azzal a kiilonbséggel, hogy nem a természetvédelem, hanem florkor lenne a
rendezvény kozéppontjdban. Mivel hatdr kozeli telepiilésrdl van szd, hatdrontiliakat is be
lehetne vonni ezekbe a programokba.

Tivadar eldnye ebbdl:

v/ Hatéron tidli kapcsolatok megerdsitése
v Megfeleld marketing kommunikéciéval orszdgos ismeretség

v’ Tobb turista bevondsa-> nagyobb vendégforgalom, fokozott fogyasztds

8. 1. 2. ,A Tisza hangjai”

A Tisza folyén leereszkedd hajd, amin koncertet tartandnak igazdn figyelemfelkeltd lehet. Ezt
a nagymértékll beruhdzast csak a tobbi telepiiléssel egyiitt dsszefogva lehetne megvaldsitani.
Magat a hajot érdemes lenne ugy kialakitani, hogy a koncerteken feliil, aruszallitasra is
alkalmas legyen, illetve tobb izben is ki lehessen haszndlni az 4ltala nydjtott lehetdségeket.

Tivadar eldnye ebbdl:

v' Szintén az ismeretség illetve a szdllds €s éttermi fogyasztds novelése
v’ Imadzs épités
v Uj célcsoport bevondsa
8. 1. 3. Szilva falva lovagjai- ,, A kirdndulds, aminek apu is oriil”
Igazi lokélpatri6tak tarsasdgabdl allt 6ssze a palinkalovagrend Tarpén, (nem csak tarpaikbol).

A kornyezo falvakban felvaltva tartanak palinkanépszer{isitd rendezvényeket, versenyeket. A

hires szilva utat is az egyesiilet hozta 1étre, tobb polgdrmesterrel egyiittmiikodve.
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A hatéron is ativeld rendezvényen, tobb dllomason késtolhatjak végig a hires palinkakat
és dzsemeket és egyéb ételkiilonlegességeket az ideérkezok. A program Kkiterjesztése és
erdosebb médiakommunikiciéja megnovelné a vendégforgalmat. Magyarorszagon tobb
szervezet is foglalkozik hagyoméanydrzéssel. Veliik egyiittmiikodve lovagi jatékokkal lehetne
érdekesebbé tenni a rendezvényt. A fellépdk non-profit jelleggel miikodnek, igy nagy
koltségeket nem vonna maga utdn, ha velilk emelnék a rendezvény szinvonaldt. Amennyiben
a bemutaték meghozzak a vart sikert kovetkezd 1épésként érdemes lenne a Dunaszekcsodi
LUGIO napokhoz hasonléan egy hetes hagyomanyorzd rendezvényt is lebonyolitani
gyerekeknek, amire a 2 ifjisdgi szdll6 és a 2 kemping is rendelkezésre 4ll. Igy amig sziilok
élvezik a szilvatt nytjtotta kulinaris élvezeteket a gyerekek a tdborban tolthetik el kellemesen
és egyben hasznosan az idejiiket. Erdemes a két programot kedvezményekkel is dsszevonni.

Tivadar eldnye ebbol:

v' Uj piac bevondsa

v" Novekedett forgalom
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8. 2. Jelenlegi attrakciok megerositése

A falusi és okoturizmussal is foglalkozik jelenleg a falu. Ezeket az irdnyzatokat megerdsitheti

és ezek marketing kommunikécidjara fektethetné még tovabbi hangstlyt.

Tivadar eldnye ebbol:

v’ Ismert teriilet, novekedett forgalom

8. 3. Kulturalis turizmus- Szilvaland

Az tematikus parkok kulturdlis turizmushoz kapcsolédhatnak, amennyiben egy torténelmi
korszakot vagy egy térség/orszag kulturalis 6rokségét dolgozzdk fel. Valamennyi park k6zos
kapcsoloddsi pontja az ifjusdgi turizmussal azonosithatd, mely egyben egyik fo keresleti

célcsoportjara is utal.

Szilvaland nevezetli tematikus parkot kialakitva egy ujabb turisztikai attrakcidval
drukkolhatna eld a kis falu a kdrnyezd telepiilésekkel 6sszefogva akar. Masrészt tobb Eurdpai
Uniés forrds is elérhetd ilyen parkok kialakitdsara. Szilvaland egy kaland parkként is
kialakithatd, ahol szilva formdjd erdditményeken at tobbféle szilvalakd érdekesség véarhatni
az odaérkezdket.

Tivadar eldnye ebbol:

v Kiilénleges attrakcié, mindségi kivitelezéssel a faluvédjegyévé valhat

v Allandé (szezonalitds kikiiszobolve)

8. 4. Egészségturizmus

Az egészségturizmus egy dinamikusan névekedd dgazat, ezért érdemes olyan rendezvényeket,
programokat megszervezni, amelyek a gydgy turizmus irdnt érdeklodok, igényeit kielégiti. Ez

lehet gy6gyit6é vagy preventiv célzatu.

8. 4. 1. Szanatoriumok épitése program

Manapsag egyre tobb embernek van sziiksége gyogyaszati kezelésekre igy a kereslet is nd
ezekre. Gydgyvize ugyan nincsen Tivadarnak, viszont jol kiépitett dttja van
Vésarosnaményhoz, ahol mar taldlhatunk gydgyvizet is akar. Vasarosnaménynal csendesebb

idillibb  kornyezetet tudna Tivadar biztositani. (http://www.utikalauz.hu) Tivadar
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szanatoriumok felhizdsaval és gydgyaszati kezelésekkel Vdasarosnaményi fiirdovel

egylittmiikodve djabb vendégkort vonzhatna be.

8. 4. 2. Wellness turizmus

A hatéarhoz is kozel helyezkedik el Tivadar, igy a kiilféldi vagy hatdron tili magyar turistakat
is érdekelheti ez a lehetdség. Akik ideérkeznek, elmehetnek még kirdndulni, Tivadar
természeti parkjdba, lovagolhatnak, horgdszhatnak, kajakozhatnak, stb. (http:/www.

iranymagyarorszag. hu)

Tivadar eldnye a gyogy €s wellness turizmusbdl

v Uj piac, munkalehetdség a helyieknek
v Novekvo forgalom

8. 4. 3. ,,Kerékpdrra, a betydrjdt!”- falujdro bicikli tiira

A kornyez0 falvak biciklizésre és természetesen tirdzasra is alkalmas utakkal van 6sszekdtve.
Alapfeltételéiil szolgdlva egy nagy biciklitira megszervezéséhez. FErdekességét a
rendezvénynek a manapsig népszerll hungaricum ,mém”" adnd. A bajusz motivum a poloktol
elkezdve a hatizsdkokig, sot a Spar és egyéb cégek reklamjaiban is megjelent mar.
Kihaszndlva ezeket az ,,ij” magyar jelképeket, magat a hagyomanydrzést és a falusi turizmust
is lehetne népszerlisiteni. Csaladi program keretein beliil, kicsiknek és nagyoknak is lenne
kiilon futam. Fontos, hogy az eseményt egy madsik rendezvénnyel is egybekossiik illetve
estére is tartsunk valamilyen programot, hogy az ideérkezok szivesen maradjanak mdsnapra
is.

Tivadar eldnye ebbdl:

v’ Szintén az ismeretség illetve a szdllds €s éttermi fogyasztds novelése

v’ Imadzs épités

8. 5. Program turizmus

Cégekkel egyiitt mikodve egyrészt véllalhatna a falu termékbemutatéval Osszekapcsolt
nyaraldsokat illetve égek részére szervezett csapatépitd kirdnduldsokat. Tivadaron van

elegendd széllds €s a termékbemutatéra alkalmas épiilet is rendelkezésre all, ami prezentacidk

'Mém” jelentése: Az internetes mém kifejezés egy olyan neologizmus, mely egy olyan kifejezést vagy
fogalmat takar, ami divatszerGen terjed embertdl emberig.
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vetitésére és egyéb beltéri program lebonyolitasara is alkalmasak lennének az ideérkezo céges

vendégeknek is.

Tivadar eldnye ebbdl: Uj piac, biztos szallds és fogyasztds nagy csoportokra

9. ALATAMASZTO PRIMER KUTATAS

Félig strukturdlt szakmai mélyinterjik segitségével prébaltam feltérképezni, hogy milyen
lehetdségei vannak egy kis telepiilésnek, Magyarorszagon. Fontosnak tartom, hogy a témét
kiillonbozo allaspontokbdl is megvizsgdljam. Ezért interjd alanyaim a Tivadar és a
telepiilésmarketing jelenlegi helyzetét mas-mas szakmai aspektusbdl vilagitottdk meg. A
megkérdezettek kozott voltak alapitvanyi kurdtorok, polgarmesterek, fiiggetlen szakemberek
és turisztikai befektetésekkel is foglalkozé tandcsadd. VéEleményiiket a turisztikai projektekrdl
a tizedik fejezetben a ,,Megvaldsithatdsagi szamitasok a turisztikai fejlesztésekre”’irom majd

le.

9. 1. Médszertana

Kvalitativ mddszerrdl beszélhetiink a mélyinterjiztatds kapcsan. Elonye a mélyinterjiknak,
hogy sokkal mélyebb és részletesebb forrdsanyaghoz juthatok beldliik. Illetve félig strukturalt
interjukndl az eldre eltervezett kérdéseken feliil, alkalmam nyilik mds fontos tényezdkre is
rékérdezni, amik a beszélgetés elorehaladtaval meriilhetnek fel. Tovabba a kettesben készitett
interjuk elonye még, hogy az egyén véleményét nem nyomja el mas és személyes hangvételtl
témdk is konnyebben megbeszélhetdek.

Hétrdnya viszont, hogy nem reprezentativ illetve nem is statisztikai jellegl
eredményeket nyerhetek ki ezekbdl. Eldfordulhat torzitds a kérdések irdnyultsigabdl és a
valaszok utélagos értelmezésébol. Ezért igyekszem minél objektivabban megfogalmazott

kérdéseket feltenni és egyértelmiisiteni a kapott véalaszokat.

9. 2. Eredmények

A mélyinterji eredményeit az alapjan csoportositottam, hogy az egyes interjialanyokat
milyen kapcsolat fiizi a témahoz. Igy a polgarmesteri szemszdgnél Ifj. Dané Sandor, Tivadar
polgdrmesterének és Tasi Péter, Gomba telepiilésének alpolgdrmesterének véleményét
Osszegeztem. Majd az alapitvanyi nézdpontban Nick Ferenc a Falvak Kultdrdjaért Alapitvany

kuratordnak, aki jelenleg a Felso-Tisza térségének fejlesztésével foglalkozik, Tivadar
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telepiilését is beleértve. Illetve Somogyi Miklds a Biciklis Didksportért Alapitvany

vezetdjének a véleményét foglaltam Gssze.

A kiilsds szakemberek alfejezetében Dr. Kirdly Zsolt és Németh Szildrd véleményérdl

irok egy par gondolatot.

Oket tobb éves tanulmanyi és tanitdsi milt is fiizi a témdhoz illetve mindketten részt
vettek telepiilésfejlesztési projektekben. Legvégiil Gyombér Akossal készitett interjd
eredményeirdl {rnék, aki turisztikai befektetések tandcsaddsdval és megvaldsitdsaval is

foglalkoz6 cég vezetdje.

9. 2. 1. Polgdrmesteri oldal

Tivadar polgdrmesterétdl elsdsorban a falu helyzetérdl érdeklodtem, amit a SWOT, STEEP és
Porteri 5 erd modell elemzésénél hasznéltam fel. Tivadar polgarmestere és Gomba
alpolgarmestere az aktiv polgarmesterek kozé sorolhatéak, ezért tobb fejlesztést is
végrehajtottak a telepiilésiikon. Ifj. Dané Sandortél megtudhattam, hogy ok nyitndnak a
hatdron tili kapcsolatok felé is, mert példaul testvérfalut is Erdélybdl valasztatndnak. Illetve
Tivadar egyetlen fejlodési lehetdségét a turizmusban latja, ezért figyelik a palyizatokat, hogy
mire lehetne forrdst kapni. Tasi Péter szerint pedig fontos lenne, hogy ne csak a falusi
turizmusban lassdk, a falvak az egyetlen megélhetési forrdst, hanem kiilénb6zd feldolgozé
iizemek és egyéb létesitményekben is érdemes gondolkozniuk, mert azok legalabb nem
szezondlisak. Mdasrészt a teriileti 0sszefogas szintén egy igen markdns kitdrési pont, hiszen
egylittes erdvel tobbre mennének a telepiilések. Mindketten viszont egyetértettek abban, hogy
a kiilsds szakemberre nincs feltétlen sziiksége egy telepiilésnek, csak egy helyi tudhatja

igazan, hogy mi szolgdlja a falva érdekét.

9. 2. 2. Alapitvdnyi nézépont
Nick Ferenccel készitett interjlit 6sszegezve, eldoszor is megtudhattam, hogy a térség nagyon
rossz helyzetben van és a polgdrmesterek egyiittmiikodési hajlanddsdga alacsony. Rengeteg
attrakcidval és turisztikai szempontbdl is érdekes latvanyossdggal is rendelkezik a kornyék, de
ezeket nem tudjdk hirdetni a helyiek, a marketingkommunikaci6 a leggyengébb a térségben.
Sajnos megfeleld szakember sincs erre a feladatra. A falusi embereket is fel kellene rizni
valamivel, akir egy sokkol6 turisztikai Iépéssel, hogy kizokkentsék Oket a passziv

magatartdsbdl illetve az emberek figyelemét is felhivhatndnk mindezzel a faluk nydjtotta
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értékekre. A problémadkat hatdrokon ativeld megoldédssal lehet csak megoldani. Az egész
Felso-Tiszavolgyének egyiittes arculattal és stratégidval kellene fellépnie. Viszont az emberek
bizalmatlanok is egymdssal, nem szivesen miikodnek egyiitt. Gyakran, ha késziil is egy
turisztikai beruhdzas, rendezvény pdlydzati pénzbdl azoknak nincs turisztikailag hozzdadott

értéke.

9. 2. 3. Kiilsos szakemberek véleménye

Maga a régi6 és telepiilés marketing nem annyira Kkifejlett, jelenleg alig van
szakirodalom err6l a témar6l és kevesen is haszndljak tudatosan. Kirdly Zsolt véleménye
alapjén a telepiilésmarketingért elsdsorban felelds az dllam, a helybeliek, a helyi dontéshozdk,
a polgidrmesterek és az oktatds. Fontos, hogy mir az iskolapadban tudatositsdk az
emberekben, hogy nekik a mi a szerepiik a telepiilésiik imdzsdnak a kialakitdsdban. Masrészt
mindkét megkérdezett a regiondlis Osszefogdst tartottdk az egyik kulcstényezonek.
Felmeriilhet a kérdés, hogy egydltaldn Tivadar eléri-e a megfeleld méretgazdasigossagi
szintet. Minden telepiilésnek fel kell mérnie az értékeit, a gyengésségeit és azokat a
lehetdségeket, amiket kindlni tudndnak az ideérkezdknek. Majd az Osszes programot végig
kellene néznitik egyiittesen, hogy ki mivel tudna, a k6zoshoz hozzdjarulni. Amennyiben
nagyon nehéz megvalésitani az egyiittmiikodést egy medidtor 2 segitségével kell a

polgarmestereket kdzos nevezore hozni és elorébb vinni a projektet az egyiittes fellépésért.

9. 2. 4. Profit orientdlt cég szemszogébol

Gyombér Akossal készitett interjibl megtudhattam, hogy a potenciélis befektetdket hogyan
lehet elérni és milyen kovetelményeknek kell megfelelnie egy beruhdzasi projektnek, hogy
rentabilis lehessen. Eldszor is egy turisztikai projekt elinditdsa tobbféleképpen kezdddhet.
Befektetdi cégcsoport esetleg egy-két befektetd lathat egy jO lehetdséget, majd felveszi a
kapcsolatot egy tandcsadd céggel gy, mint az interjialanyom cége, majd kdzosen dtbeszélik
az Otletet és, hogy van-e egydltaldn értelme megvaldsitani. De az is eld szokott fordulni, hogy
a tanacsado cégek keresik a lehetdségeket, majd ahhoz befektetdket. A kovetkezd 1épésben
dontenek a projekt elinditdsardl. Ekkor kezdddik a tervezési folyamat, ez gyakran évekig is

elhizédhat. Fontos felmérni, hogy a telepiilésnek milyen attrakcidi elképzelései vannak a

A medidtor az a kozvetitd személy, aki a konfliktusban 4ll6 felek éltal elmondottakat segit értelmezni: mindenki ugyanazt
értse az elhangzottakon
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jovore nézve és feltétlen mindezt a polgdrmesterrel egyiittmikodve. Vagyis az elsd
szakaszban kindlat alapi tervezésben gondolkodnak. Majd kiilonb6zd cégekkel
egylittmiikodve el kell késziteni a megvaldsithatésagi tanulmanyt a projektekre nézve. Masik

céggel egy igényfelmérést végezni, hogy egydltalan lenne ra kereslet arra az dj beruhazasra.

10. MEGVALOSITHATOSAGI szAMiTASOK A TURISZTIKAI
FEJLESZTESEKRE

Az Eurépai Unié és az Uj Magyarorszdg terv altal eldirt hivatalos tartalmi elemei a
kovetkezok egy megvaldsithatésagi tanulmanynak: vezetdi Osszefoglald, projektgazda és
menedzsment bemutatdsa, projekt célok és az litemezése a projektnek, valtozat elemzés,
pénziigyi elemzés, kozgazdasagi koltséghaszon elemzés, projekt lebonyolitdsa. Mind a
szekunder és mind a primer kutatdsaim eredményei is azt mutatjak, hogy az egyes projekteket
az eredeti tanulmdny alapjin, erdforrdsok hijdn nem tudom elkésziteni. ,,Egy nagyobb
beruhdzasi projekt tervezése akar évekig is eltarthat. Viszont megéri idot szdnni r4, mert tdbbe
keriil a leves, mint a hds. ” (Gyombér Akos) Ennek ellenére fontosnak tartottam, hogy
vizsgdljam, hogy redlisak-e a projektek. Kidolgoztam ezért egy leegyszerlsitett
megvaldsithatdsagi tanulmédny terv, aminek segitségével meg tudom becsiilni, az egyes
projektekkel egydltalin érdemes-e foglalkozni. Eldszor a projektek céljat ismertettem
(leirdsok ldsd 8. fejezet). Majd forgatokonyv elemzés alapjan megnézem egy optimista €s egy
pesszimista szcendriot, ami alapjan megbecsiilhetem a realista forgatékdnyvet. Az egyes
eseteket pedig koltséghaszon elemzéssel vizsgdlom még meg. Végezetiil az egyes
elképzeléseket még sebezhetdség vizsgdlat ald is veszem, hogy kockazati szintlik is

megéllapithaté lehessen.
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1.Projekt celok

2. Szcenario elemzés

3. Kozgazdasagi koltseghaszon elemzés

' 4

4. Kockazati téenyezok

15. dbra: Megvalosithatosdgi tanulmdny egyszeriisitett, modositott folyamatdbrdja

Forrds: Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv kiadvanya alapjan médositott sajat szerk.

Minden projekt célja, a falu turizmusdnak fellenditése, munkahelyek teremtése és
ezeken keresztiil a helybeliek életszinvonaldnak emelése. A projektek finanszirozhat6ak
szponzordciés vagy oOnkormdnyzati illetve leggyakrabban pélydzati pénzbdl. Az ut6bbi
viszont nem tudja garantdlni, példdul egy rendezvény esetén a rendszerességet, hiszen amikor
djra megrendeznék nem biztos, hogy udjra lesz olyan palyazat, ami biztositani tudnd az anyagi

hatteret.

10. 1. Jaték zoldhatarokkal/Jaték falu hatarok nélkiil

A rendezvényben a megkérdezettek lattak fantdzidt, de egyben kockdzatos is, mert magas

koltségvetésh egy ilyen program.

10. 1. 1. Szcendrio elemzés koltség-haszonelemzéssel

a) Optimista verzié: Ebben az esetben feltételezziik, hogy tobb lesz a bevétel, mint a

réforditds a rendezvénybdl. Egy ilyen tipusd program megszervezése kb. 1.500.000 Ft-bol
val6sithatd meg. Belépojegyek drazdsa: Résztvevd, teljes ellatassal és szallassal: atl.
12.000Ft/f6/éj. Diak, nyugdijas 8.400Ft/fo/€j. Kisérd, teljes ellatdssal és szallassal atl.
7.000Ft/fo/éj, didk/nyugdijas 4.900Ft/fo/éj. Szallds nélkiil az drak dtlagosan 1500 Ft-al
kevesebbe keriilnek. Természetesen a szdllashely milyensége befolydsolja az arakat. A falusi

hazakban Osszesen 92 férShely van, kemping fahdzaiban tovabbi 50 férdhellyel szdmolhatunk,

45



Szilvafalva, Tivadar mozgasban tart €s kiszdradni sem hagy, avagy egy 2013.
kistelepiilés turisztikai felvirdgoztatdsa

a Tisza menti {idiilohazban tovabbi 5 ember elszallasoldsdra van még lehetoség. Ekkor még
nem is vettiik figyelembe az ifjtisdgi iidiilohdzakat ahol tovdbbi 52 és 79 embernek tudnak

szallast adni (http://www.ipon). Tehdt a satras férohelyek nélkiil Osszesen 278 embert

legalabb el tud szélldsolni a falu. Mivel a program foélcsoportjat a csalddosok adjak ezért
feltételezhetden a résztvevok legaldbb 40-35% gyerek lesz.

Osszesitve az itt alv turistakbol szarmazé arbevétel koriilbeliil:2.560.000Ft’ lehet. Osszesen
250 versenyzOnek tud biztositani normélis szérakozdst a rendezvény, igy a szdlldshelyt nem
igényld versenyzOk szdma tovabbi 55 o lehet. Kisérokbol osszesen 100fot tud fogadni a jaték

terén.

? 12.000%278%0,4+8.400%278%0,3+7.000%278*0,2+4.900%278*0,1=2.560.038Ft
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Igy a szallashelynélkiili kisérokbol még érkezhet tovabbi 16*5. 4 Tehat Osszegezve a
legjobb esetben 3.250.038 Ft-os bevételre tehetiink szert a rendezvénybdl és ekkor még a
helyszinen értékesitet emléktargyak hasznarél nem is beszéltiink. Tehat a nyereségiink a

rendezvénybdl kb. 1.750.000 Ft lesz.

b) Pesszimista verzid: Ebben az esetben azzal szamolok, ha joval kisebb a latogatottsag és a

bevételek, koltségek szintjét sem érik el. Résztvevokkel és kisérokkel, akik vegyesen kérnek
szallast is atlagosan szdmolva legalabb 161 embernek kell eljonnie, hogy a koltségek
megtériiljenek. Vagyis maximadlis létszimnak a legaldbb a 46%-dnak meg kell, jeleni,
maskiilonben veszteséges mar a rendezvény. Mivel ez egy U] program és
marketingkommunikaciéban nem erds a falu, ezért a pesszimista verzibban minimum egy

20%-os veszteséggel érdemes szamolni. Ami dsszesen 300.000 Ft veszteséget jelentene.

c)_Realista verzié: Mivel nem 4all rendelkezésemre egy reprezentativ piackutatis, ahol a

rendezvény irdnti igényt mérték volna, igy a pesszimista és az optimista verzi6 koz¢é teszem a
lehetséges bevételt a rendezvénybdl. Igy osszesen kb. 725.000 Ft nyeresége lenne a falunak

ebbdl a rendezvénybdl.

10. 1. 2. Kockdzatok
Az egyes kockdzati tényezOkhoz egy val6szinliségi értéket rendeltem illetve egy 1-5.-ig

terjedd skdlan behatdrolt bekovetkezési intenzitdsi értéket, igy egyiittes szorzatuk adta a
kockazati értéket. Ez egy nagyon erds érték, a lehetséges 5-bol 3,5-0s értéket érte el. Ilyen

magas értéknél érdemesebb a pesszimista verzid felé kozeliteni a racionalista értéket.

»Jaték zoldhatarokkal”/ ,,Jaték falu hatarok nélkiil” rendezvény kockazati tényezoi
4. sz. tablazat

Valosziniiség Intenzitis Kockazati érték

Elégtelen marketing kommunikacio 15% 3,5 0,5
Nem megfelelo finanszirozasi alap 25% 3,0 0,8
Rossz idojaras miatt elmarad a rendezvény 10% 4,0 0,4
Kevesen kérnek szallast 20% 2.5 0,5
Kevesen jonnek el 30% 4.5 1,4

#55f6*7 000ft/f5=385000; 385 000+16f6*5000Ft/f6=465 000Ft
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| Osszesen | 100% | 175 3,5
Forras: Sajat elemzésen alapul6 tablazat- Mellékletek 9. sz. tdblazat

10.2.,,Kerékparra, a betyarjat!”’- Falujaro biciklitira

Tobb interjialany és a polgdrmester is jo otletnek tartotta ennek a programnak a
megszervezését, rdaddsul az 6sszes program koziil a legkevesebb koltséget is igényli, masfeldl

egyre tobben nyitottak az egészségturizmusra, az aktiv kikapcsolédasra Magyarorszigon.

10.2.1.Szcendrio elemzés koltség-haszonelemzéssel

a) Optimista verzid: Somogyi Mikléssal készitett mélyinterjimbdl megtudtam, hogy egy

amatorok szdméra rendezett biciklis rendezvénynek 500.000-1.500.00 Ft koriil mozognak a

koltségei.

A koltségek, amikkel szdmolni kell: biréi dij, biztosit4si dij, rendori dij, helyezésekért
kiosztott dijak, utlezarasi dij stb.. Tivadar telepiilése alkalmas mind révid tdvi és mind hosszui
tavu biciklizésre is. A Tisza-folyé mellett is kiépitettek bicikli utat, ami plusz vonzereje lehet,
ennek a rendezvénynek. Kiilonbdzd korcsoportok inditdsaval, tobb embert megszoélithatnak és
jellemzoen népszeriiek az ilyen futamok. Erdemes a versenyzok szdmdra estére biztositani
programot igy az elszalldsoldsbdl és a fogyasztdsbdl tovdbbi bevételekre tehetne szert a falu.
A polgarmestertdl megtudtam, hogy az utlezardsért nem kell fizetni és a kornyéken tobb
szolgdltatas is olcsébban vehetiink igénybe, igy 600.000 Ft-os keretbdl egy rendes kerékparos
futamot megszervezhetiink helyi palinka fesztivéllal egybekotve.

Tivadaron 278 embert tudnak elszalldsolni igy az elszallasolandé résztvevok és kisérok
étkeztetésével, részvételi dijaval atlagosan (kedvezményes és teljes aru) 7500 Ft/fo/é) a
bevétel ebbdl a fix koltségek (alapanyag, aram) kb.30 % még lejon. Mivel nem nevezési dij itt
a szamottevd Osszeg, folosleges a kiilon a kisérokkel szdmolni, illetve Somogyi Miklds
tapasztalatai szerint, itt kevesebb kisérovel is kell kalkuldlni, mint az el6z0 rendezvénynél.
Végezetiil nem ott alvd vendégekbdl atlagosan netté 3500 Ft/fo haszna lehet a falunak.
Osszesen 350 fovel szamolva:1.711.500 Ft’. Tehét a nyereség 1.111.500 Ft lehetne ebben az

esetben.

> 278f6*5250Ft/fo+ 72*3500 Ft/fo= 1.711.500 Ft
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b) Pesszimista verzié: Ahhoz, hogy ne legyen veszteséges a rendezvény 181° embernek

meg kell jelennie.

c) Realista verzid:
A két elozd elemzés alapjan kb.260-250 £o jelenlétére azért szamithatunk, igy a bevétel

e rendezvénybdl nagyjabdl 800.000 Ft koriil lesz.

10.2.2.Kockdzatok

,Kerékparra, a betyarjat!”’- Falujaré biciklitdra kockazati tényezoi
4.sz.tablazat

Valésziniiség Intenzitas Kockazati érték

Elégtelen marketing kommunikacio 0% 38 83
Osszefogas a kornyezo telepiil ésekkel % 2.0 (1Y)
Rossz iddjaras akadilyozza a rendezvényt 25% 30 131
Kevesen kérnek szallast 3% 25 03
Kevesen jonnek el i5% 4.4 a6
Osszesen 100% 14,5

Forrds: Sajdt szerkesztésii tdbldzat- Mellékletek 10. sz. tabldzat

10.3. Tematikus park

A tematikus parkkal, egyediilallé programmal szolgdlhatna Tivadar, ami a kiilonlegessége is
lehetne. Erdemes a tobbi faluval egyiittmiikodve kialakitani ezt a programot. Hatranya, hogy
oriasi kezdeti koltségékkel jar és folyamatosan meg kell djitani, ami tovabbi koltségeket von

maga utdn.

10.3.1.Szcendrio elemzés koltség-haszonelemzéssel

a) Optimista verzié: A tematikus park megépitése 1-2 évet venne igénybe. A

Békéscsaban épiildo Csabapark, a Fehérvaron épiild Koronds torténelmi park és tobb
hasonlé tematikus park koltséget vizsgalva koriilbeliill 70.000.000 Ft. (Error!

Hyperlink reference not valid.; http://www.kdrfu.hu ;http://Jumvp.kormany.hu) Tobb park

palyazati erdoforrdsokbdl valdsult meg (pl.: fehérvari 100%-osan) viszont, hogy
rentdbilis lehessen a projekt a késdbbiekben mdar az optimista szcendridban is

csak 50%-o0s tamogatassal szamolok.

% (600.000/(1.111.500/350))=181
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A fennmaradé 35.000.000 Ft-ot 60%-a sajatforrds lenne (potencidlis
befekteto) és 40%-bol hitel. Az MKB bank mindennel egyiitt ilyen tipusi
kolcsonoknél onkormdnyzatok részére 4%-os kamatot szdmol fel. Tovdbba a
potencidlis befektetonél 10% hasznot varhat el. Egy tematikus parkndl a
bevételek 60% nagyjabdl a belépdjegyek arusitdsbol szdrmazik és 40% a
vendéglatdsbol és a kereskedelmi tevékenységekbdl szarmazik.

A belépdjegyet dtlagosan 7000 Ft-ban (kedvezményes és teljes aru dtlagosan)
hatdrozom meg, (amihez adhatunk egy 1000 Ft-os kupont is, amit lefogyaszthat)

(http://www.tankonyvtar.hu)

Az elsd 2 évben az épitkeznek, ezért bevétellel nem szdmolhatunk ebben az
idoszakban. Koriilbeliill 15-16 év milva tériilne egy a projekt és az NPV alapjan
érdemes belekezdeni. Természetesen ez csak becslés mdas tematikus parkok
épitkezési koltségei és litemtervei alapjdn. Az optimista és a pesszimista
elemzésnél is a 10-edik év utdn azzal a feltételezéssel élek, hogy 5%-al
emelkedik évrdl évre a projekt netté cash flow-ja. A novekvd orokjaradék
képletét felhaszndlva kiszdmolom a maradvanyértéket és igy megkapom az NPV-t
ami mutatja, hogy érdemes-e belevdgnia a beruhdzasba.

Optimista szcenari6 alapjan vett NPV és PR szamitas

5. sz. tablazat

Bevétel 0 0] 2100 000] 3 500 000] 4 788 000
Fix ktg 17 500 000] 17 500 000] 11 666 667| 1 000 000] 1 000 000
Miikodési ktg 0 0 630 000] 1050 000] 1436400
Nett6 CF -17 500 000] -17 500 000f -10 196 667] 1450 000f 2 351 600
Diszkontalt NCF -16 170 000] -14 941 080| -8 044 038] 1 056 954| 1 583 884

Bevétel 4 704 000| 5 208 000] 4 746 000 5250 000 4 830 000
Fix ktg 1 000 000| 1 000 000| 1 000 000 1 000 000 1000 000
Miikddési ktg 1411200 1 562400| 1423 800 1575 000 1 449 000
Netto CF 2292800 2645600] 2322200 2675 000 2381 000

Diszkontilt NCF 1426 915 1 521 346 1 233 887 1313 323 1080138
41 543 756
11 605 083

15
WACC 0

Forrds: Sajdt szerkesztésii tabldzat
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2013.

b) Pesszimista verzid: Itt azzal szamolok, hogy nem kap rd a falu tdmogatist és a

finanszirozast hitelbdl és a befektetotdl szarmazé tokébol kell megoldania. Ekkor az NPV

alapjan erdsen veszteséges lenne a projekt.

Pesszimista szcenario alapjan vett NPV és PR szamitas

6. sz. tablazat

Bevétel 0 0] 2100000f 3500000] 4788000
Fix ktg 35000 000] 35000 000] 11 666 667| 1000 000] 1000 000
Miikodési ktg 0 0 630 000] 1050 000 1436400
Nettéo CF -35 000 000| -35 000 000] -10 196 667| 1450 000] 2 351 600
Diszkontalt NCF -32 340 000| -29 882 160| -8 044 038| 1056 954| 1 583 884

Bevétel 4704 000] 5208 000 4 746 000| 5 250 000 4 830 000
Fix ktg 1 000 000| 1 000 000| 1 000000| 1000000 1 000 000
Miikodési ktg 1411200] 1562400| 1423 800| 1575000 1449 000
Netté CF 2292 800] 2645600 2322200 2675000 2 381 000
Diszkontalt NCF 1426 915| 1521 346 1233887| 1313323 1 080 138

41 543 756
-19 505 997
Forrds: Sajdt szerkesztésii tabldzat

31

c) Realista verzi6:20 év alatt koriilbeliil megtériilhet pozitiv NPV-vel szdmitva, de ez a
projekt csak akkor megvaldsithatd, ha kap rda a falu egy vissza nem téritendd palyazati
tdmogatast.

10.3.2.Kockdzatok

Egy erdsen kockdzatos projektrdl beszélhetiink ennek kapcsén is, ezért itt eldzetes, orszagos

szintl igényfelmérés nélkiil nem is szabad belekezdeni a munkélatokba.
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Szilvaland kockazati tényezoi

7.sz.tablazat

Valészinliség | Intenzitas Kockazati érték

Elégtelen marketing kommunikécio 15% 3,0 0,5
Nincs potencialis befekteté/nagy hozam igény 20% 4,0 0,8
Nincs palyazati timogatas 25% 50 1,3
Likviditasi gondok 20% 4,0 0,8
Rentabilitas 20% 3,5 0,7
| Osszesen 100% T 40 |

Forrds: Sajdt szerkesztésii adatok alapjdn- Mellékletek 10. sz. tabldzat
10.4.Szanatérium

A mélyinterjikb6l megtudhattam, hogy szanatérium épitésébe egydltaldn nem érdemes
belevagni a kornyéken. A szolgaltatdsban érdekelteket a hozza legkdzelebb esd intézményt
valasztjdk jellemzden és nyugdijas klubok mdar vannak a helyieknek és ennél dragdbb

szolgaltatdst, mar nem tudndnak megengedni maguknak.

10.5.Wellness

A mélyinterjik utdn ennek a projektnek a megvaldsithatésdga is kérdéses. Egyrészt rengeteg
wellness szdlloda van ma mar Magyarorszagon és lehet egy jol kiépitett szalloda képe
rombolnd az Osszképet. A polgdrmester nem szivesen épittetne egy wellness szdllodit a

faluba.

10.6.Program turizmus

Ezeket az utazdsokat nem a falu finansziroznd, hanem a cég, akivel egyiitt miikodik, mint a
céges csapatépitd rendezvényeket, és mint a termékbemutatds utazdsokat. Itt kockdzati

tényezd lehet, hogy nem taldl a falu megfeleld és megbizhat céges partnert.

10.7.,,A Tisza hangja”

Koltségekrdl nincsenek adatok, viszont egy-egy ilyen koncertbdl legalabb 700.000Ft-os

arbevételt lehet realizalni, raadasul évkozben szallitasra is alkalmazhato.

Kockézat, hogy ez a projekt is egy nagy beruhdzas lenne.
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10.8. Szilvafalva lovagjai

Egy mér j6l mikodd rendezvény kibovitése remek 1t a fejlodésre, tobben is lattak benne
fantdziat a megkérdezettek kozott. gy a kiegészitd program tobbiiket is érdekelheti plusz a
csalddosoknak is pozitiv, hogy van hova lerakniuk a gyermekeiket, amig 6k korbenéznének,

stb.

10.8.1. Szcendrio elemzés koltség-haszonelemzéssel

a) Optimista verzié: A 18 magyar falun és 10 erdélyi falun &tiveld rendezvényen

résztvevok 1étszdmat nagyon nehéz megbecsiilni, a polgidrmester szerint tobb ezer ember
elldtogat ekkor Tivadar telepiilésére is. 92 férohelyet boven fel tudndnk ez alapjan tolteni.
Erdemes lenne a gyerekeket, esetleg Erdélybe is elvinni a kirdndulds alkalméval, de legaldbb
a kornyezd telepiilésekre is. Eldszor csak rovidebb 3 napos tdborokkal szamoljunk és
megfeleld kereslet esetén ezt érdemes meghosszabbitani.3 napos kirdnduldsokat
15.000Ft/F6/3 napban, hatirozom meg. Ami 1.138.000 Ft bevételt jelent. A kiilonb6zo
felszerelések koltsége és a hagyomdnyorzd egyesiilet tisztelet dija nagyjabol 500.000 Ft

(http://www.pafi.hu) illetve az étkeztetés és az dramdij a bevétel tovabbi 20%-at elviszi.

Végezetiil a nyereség:604.000 Ft koriil lenne.

b) Pesszimista verzié: Ha 48 gyermeknél kevesebb jelenik meg mdar veszteséges a
rendezvény.
c) Realista verzié: Koriilbelill 70 gyermek részvétele a valészin(isithetd, ami nagyjabol

460.000 Ft-nyi nyereséggel jarhat.

10.8.2.Kockdzatok
A rendezvény kibovitése kis kockazattal jar.

Szilva falva lovagjai program kockazati tényezoi
8.sz.tablazat
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Valosziniiség Intenzitis Kockizati érték

Elégtelen marketing kommunikacio 20% 3.0 0.4
Osszefogas a kirnyezé telepiilésekkel 25% 20 &5
Erdeklédés hianya 25% 30 0,8
Hagyomanyorzo csapat emelkedett dija 30% 23 0.8
Osszesen 100% 10,5 2,6

Forrds: Sajdt szerkesztésii tdbldzat- Mellékletek 11. sz. tabldzat

10. 9. Projektek besorolasa

A megvaldsithatésagi tanulmany és a primer €s szekunder kutatisom alapjan 4 csoportba

sorolhatom a projekteket.

v’ Erdsen javasolt;

v' Javasolt;

v’ Erdsen kockazatos, de javasolt;

v" Nem javasolt.

Szilvaland
‘aték zold
atarokkal
sza hangjai

*Szilvafalv
lovagjai

*"'Kerékpé
betyerjat!

n

Erosen
javasolt

R
*Welness sz: Program
*Szanatoriu turizmus

cégekkel

16.5z. dbra. Projektek besoroldsa
Forras: Sajat szerkesztésli dbra
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Az ,Erdsen javasolt” projektek kockazati értéke alacsony és koltségoldalrdl is a
legkedvezdbb beruhdzisok kozott vannak. Ezenkiviil valészinGisithetd, hogy népszerfiek
lesznek. A Javasolt programok ugyan nem jarnak nagy koltségekkel, de megval6sitdsuk sok
kiilsotényezon milik. A ,,Javasolt, de erdsen kockdzatos” programokkal a finanszirozhatésag
a fo probléma elsdsorban, viszont ezekkel lehetne a legszélesebb réteget megszdlitani és djabb
piac felé nyitni. Végezetiil pedig a ,Nem javasolt” projektek kozé azok a beruhdzdsok

keriiltek, amiket a polgarmester €s egy-két interjialanyom sem javasolt.

11.0PERATIV INTEZKEDESI TERV

Az operativ intézkedési tervemet a 4 P alapjan fogom elkésziteni. A mddszer 1ényege, hogy
egy jol strukturalt rendszer segitségével a legkevesebb befektetés mellett a lehetd legnagyobb
megtériilést hozzuk. Altalaban ezzel zdrjik a marketing tervet és néhany hénapra (révidtdvra)
esetleg néhany évre (kozéptdvra) tervezik. A 4P pedig: Termékpolitika (Product), Arpolitika
(Price), Elosztas politika (Place), Osztonzés politika (Promotion).

(http://marketingtetel.wordpress.com) A 4 rész koziil az Osztonzéspolitikdra fektetek majd

nagyobb hangstlyt, mert Tivadar egyik legnagyobb gyengesége a marketingkommunikacidja.

11.1.Termékpolitika

Tivadar ,,terméke” eléggé Osszetett. Ebben az alfejezetben mégis csak turisztikai kindlataval
fogok foglalkozni, mert az Onkormdanyzati szolgdltatisok torvényileg erdsen le vannak
szabdlyozva, igy teljesen djra poziciondlni nem is lehetne Oket. Idegenforgalmit nézve,
hatékonyabb lenne, ha program csomagokat kindlndnak a Tivadariak. A kiilonb6z0
szolgaltatasmixekkel mas-mdas fogyasztéi igényt lehetne kielégiteni.3 napos kirdnduldsokat
alakitok ki, mert jellemzden, aki belf6ldon szall meg, hosszihétvégében gondolkozik. Hirom
ilyen tipusd programot meg is terveztem.
,,Kerékparra, a betyarjat - csomag”:
v" 0.nap: Fakultativ kirdndulds a kornyéken, este gasztronémia est:a hires szilvaleves,
kotott tésztaleves, kaposztas paszuly stb.
v" l.nap: ,,Kerékpdrra, a betyarjat!”, falujaré bicikli verseny, este pedig bogracsozas
v’ 2.nap: Kisaron kirdndulds a hires dzsungelgyiimolcsosben, Eurdpa egyik legnagyobb

ilyen tipusu kertjében

55



Szilvafalva, Tivadar mozgasban tart €s kiszdradni sem hagy, avagy egy 2013.
kistelepiilés turisztikai felvirdgoztatdsa

v' Csomag dra: 22.000 Ft/f6, ami tartalmazza az ellatést, a szélldst és belépojegyeket
»A Tisza hangjai - csomag”

v" 0.nap: Gasztronémia est, welcome drink

v" 1.nap.Szekérrel vagy lovas kocsival dtmegyiink a lekvarfozo versenyre Tarpdra. Este ,,
A Tisza hangjai” koncert sorozat egyik eldaddsara iilhetnek be.

v/ 2.nap: Vdsdrosnaményon élményfiirdozés (lovas kocsival, szekérrel dtviszik a
vendégeket, felar ellenében)

v’ Csomag 4ra:30.000 Ft/fo, ami tartalmazza az ellétast, a szdllast és belépdjegyeket.
»Szilvaland élmény csomag”

v" 0.nap: Gasztronémia est, welcome drink

v" 1.nap: Szilvaland élménypark este kozos bogrdacsozds a szalldsad6kkal

v" 2.nap: Horgészds, séta a természetvédelmi parkban, a helyi nevezetességek felfedezése

v Csomag 4ra:25.000 Ft/f5, ami tartalmazza az ellatast, a széllast és belépdjegyeket
Az utébbi csomagndl a szezonalitds hatdsdt is ki tudjuk kiiszobolni. Tehét ezekhez

hasonlé program csomagokat lehetne kialakitani, lehetdleg minél szélesebb vevdi igényt

kielégitve.

11.2.Arpolitika

Tivadar arpolitikdja is komplex. Eldszor is a turisztikai drképzéssel kezdem, ahol elsdsorban a

kovetkezd tényezdkkel kalkulélni:

1) Szolgaltatasok raforditasa: Beszerzési ar+marketing és egyéb kozvetlen koltségek

2) Potencidlis turistak koltési hajlandésaga

3) Versenytarsak arai

4) Kereslet-kindlat ardnya, szezonalitds figyelembe vételével (http://itthon.hu)

Az arképzést tobb féleképpen alakithatjuk ki, egyrészt meghatarozhatjuk, az als6 hatarat

az daraknak ezt koltség-alapu arképzésnek hivjak. Madsik arképzési moddszernél meg a
felsdhatart szabjuk meg, amit kereslet alapi arképzésnek neveziink. A kettd kozotti
arképzésnél, mar a versenytdrsakkal is szdmolni kell, ezért is nevezik versenytars-alapd
arképzésnek.(Chikan [2008]) Az utébbit tartom relevansnak Tivadar esetében. A kornyezd
telepiilések elsddlegesen nem versenytarsaink, viszont érdemes 0sszehangolni az drainkat az &

kinalatukkal.
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11.2.1.Jelenlegi drképzés:
v' Falusi iidiilohdz (10db): 4t1.2500 Ft/fo/éj onellatdssal+idegenforgalmi ad6 70ft/é;

v Ifjdsdgi szall6 (2db):6500 Ft/f6/2 éj (3nap) tdboroztatdssal+elltdssal (3250ft/f5/€))
v" Kemping (1db): Satorhely:800ft/fo/é], fahdz: 1500ft/f5/é]
Kornyezd telepiilések: Tarpa (4 szalldshely 6sszesen, drak és honlap nélkiil), Gulacs (4
szallashely, itt még az elérhetdséget is csak egy helyen tiintették fel, drak sincsenek).
Kisarnak honlapja sincsen. Az egyetlen telepiilés, ami versenytarsa lehet Tivadarnak a
kornyéken az Vasarosnamény.
Vésarosnamény arképzése:
v 3 csillagos wellness szalloda:5900ft/f6/éj oOnelldtdssal +idegenforgalmi adé 300 Ft/éj
(www.hotel-kovacs.hu)

v’ Szilloda: atlagosan 7000 Ft/é;

v' Panzi6 (nincs kiilén hénlap)
v" Turistaszall6:2400ft/f6

Tehat Tivadar az drait jelenleg jOl poziciondlta a kornyezd telepiilésekhez képest és
informécié gazdag honlapjaval elonyben is van hozzdjuk képest. Erdemes viszont utazisi
csomagokat Osszeraknia, egylittmikodve a helyi étteremmel, lovas tanyaval.(ldsd
termékpolitika). A programok drazdsa a megvalésithatosdgi tanulmanyban, mar targyaldsra
keriilt.

Masik teriilet ahol poziciondlnia kell még az 4rait azok a helyi adok. A befektetdi
szemszogbol rendkiviil fontos iparizési add, aminek napi atalanya 5000 Ft/nap és az
idegenforgalmi ad6, aminek megemelték 70 Ft/ napra a régebbi 50ft/naprol.
Viésarosnaményon magasabb az idegenforgalmi adé 230Ft-al és a helyi ipar(izési ad6 pedig
csak 3000ft/nap, vagyis alacsonyabb. Tarpan, Kisaron is alacsonyabb ez az 6sszeg. Egyediil
Gulacson vetettek ki hasonléan magas adét. Természetesen tovabbi vizsgitokat igényel ez a

kérdéskor, viszont az adatok alapjan ipartizési adot legalabb 3000ft/napra le kell csokkenteni.

11.3.Elosztaspolitika

Jellemzden zérdszintll csatornan keresztiil értékesitenek Tivadaron. Viszont az egyes szintll
csatorna is jelen van, mert utazdsi iroddkkal is egyiittmikodnek.1-2 napos Study tourok
segitségével pedig az utazdsi iroddk munkatdrsainak lehetne bemutatni, hogy milyen

lehetdségeket, programokat tud kinélni a falu és a kornyéke. Az & csikkjeik sokban segithetik
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az ,értékesitést”. Tivadar honlapjanak nincs idegen nyelvli meniipontja, amit fontos lenne
pétolni, foleg kozel a négyes hatdrhoz. Ezen kiviil egy idegen nyelvii honlapon nem tal4ltam
hirdetést Tivadarrél:Error! Hyperlink reference not valid., stb. Sajnos nem csak kiilfoldi
utazdsi iroddk és szdlldshely foglalok honlapjdn nincs jelen, de tobb fontos magyar honlapon
sincs adat a falurdl.

Egy jol kialkotott program keresdbe érdemes lenne Tivadarnak is megjelennie, mert
jellemzden, az emberek programok alapjan valasztandk {idiilési célpontot, pl.:

http://www.utazzitthon.hu/kereses-program.php

11.4.0sztonzéspolitika

Az integralt marketingkommunikaciét alkalmazva alakitom ki Tivadar 6sztonzéspolitikdjat.
Célja ennek a moddszernek, hogy Osszehangolja, €s magasabb szintre emelje a média
megjelenéseket, javitsa a hatékonysdgot. A koncepcié tartalmaz egyrészt online és masrészt

offline marketing csatorndkat.(http://emarketingexpert.eu)

11.4.1.Reklam
Az online rekldmok nem jarnak nagy koltséggel és gyakran a leghatékonyabb médszerek is

egyben. Ezért az operativ tervemben ezekrdl az eszkdzokrdl irtam a legtdbbet.

11.4.1.1.Gerilla marketing
A telepiilés ismeretségét egy virusvidedval konnyedén fellendithetjiik, amit persze Youtubon

vagy Facebookon esetleg Twitteren keresztiil terjesztenénk el. Két fajta tipusi videdt lehetne
késziteni, egyrészt egy igazdn vicces és izgalmas vide6t vagy egy nagyon valdsagos esetleg
megdobbentd videot. Egy-két otlet az ilyen tipust akcidkra:

1. Nyiregyhdzara nydron kivonulna egy-két ember a fotérre egy felftijhaté Tisza
felirati medencével, egy asztalkdval, szilvafagyival, vizzel esetleg gyiimolccsel megpakolva.
A nagy melegben biztosan mindenki Oriilne a hiisitdnek és érdekelné is Oket ez a furcsa

kiallitas. A hattérben pedig egy tiblan keresztiil hirdetnénk Tivadart.
»Szilvafalva, Tivadar idiilj nalunk mihamar”

Majd minderrdl egy kis vide6t lehetne késziteni, amiket megosztandnk a mar emlitett

kozosségi portalokon.

58



Szilvafalva, Tivadar mozgasban tart €s kiszdradni sem hagy, avagy egy 2013.
kistelepiilés turisztikai felvirdgoztatdsa

2. Tivadar program lehetdségeirdl és érdekességeirdl is 0ssze lehetne éllitani egy
vide6t, amit Ossze lehetne kotni egy kis élménymarketinggel, ami szintén bekeriilne a

videdba.

Példaul: akik betévednek Tivadarra, azok kapnak egy-egy pici fiola szatmari/szabolcsi
palinkat vagy dzsemet és cserébe egy mosollyal fizetnek, amirdl késziilt képeket a leendd

Facebook oldalukra is feltolthetik.

Mindenhol lehetne ezeket osztogatni, autdésoknak, helyi boltosoknak, strandon 1évoknek, stb.

Ezzel be lehet mutatni magat a helyet, és azt is, hogy mennyire kedves itt mindenki.

3. Szilva kirdlynd és szilvakirdly valasztasrol (ij program), a pélinkalovagrend
egylitt késziilt vide6 is felkeltheti, az érdeklddok figyelmét. Akar egy Facebookos eldodontd

keretein beliil akarki nevezhet, anélkiil, hogy nagy tavolsidgot kellene megtennie.

4. Végezetiil a hely kozvetlenségét és az igazi falusi torodést mutathatnak tgyis,
hogy a falu szélére kidllitanak egy fabdl késziilt szamldlét, ami mutatja, hogy éppen hdnyan
élnek vagy tartézkodnak a telepiilésen. Igy minden djonnan érkezd hozzdszdmolhatnd magit
Tivadar 1étszdméhoz.,, Tivadar, a hely ahol mindenki szidmit!”Természetesen ezt is érdemes

lenne megorokiteni.

5. Esetleg humoristdkkal, hires énekesekkel egyiitt mikodve, késziteni egy
videét. Kiss Addm, Erdélyben tett litogatdsairGl egy egész sorozatot készitettek. Gyakran a
falusias helyekre mentek anyagot gyiijteni. Igy ezeket a koriilményeket Tivadar és kornyezete

is biztositani tudnd. A siker garantalt, lenne egy orszdgosan elismert sztar kozremiikodésével.

11.4.1.2.Pinterest
Itthon most kezd elterjedni ez a kdzosségi oldal. A neve hordozza a ,,pin”-t, ami azt jelenti,

hogy tlizni és az interestet, ami meg az érdeklddére utal. Az egészet ugy kell elképzelni, mint

egy virtudlis falidjsagot.(http://www.pinterest.com/) Felrakhatunk ide kiilonb6z0 hirdetéseket

egy-egy uti célrdl szé€p szines képekkel és rovid leirdssal. Egyelore Magyarorszdgon csak
Budapestrdl taldlhatunk fent ilyen hirdetések, viszont kiilf6ldon ez mar egy népszer( hirdetési

eszkoz, ezért érdemes itt is megjelenni.
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11.4.1.3.Mikor hirdessiink a kozosségi médidaban?
A koz0sségi médidban nem mindegy, hogy mikor hirdetiink.751 millié6 ember a mobiljan is

hasznélja a Facebookot. Tobb mint 80%-uk pedig reggelente is megnézi a kozosségi oldalt,
ezért reggel 6-8-ig van az egyik idedlis hirdetési idoszak, hétkoznap.

Az emberek nagy része, amikor beindul, a napja a munkahelyén szintén nem megy fel a
Facebookra, igy a kdvetkezo aktudlis hirdetési idOszak a cikk alapjan 14-tol 17-ig lenne.

Véleményem szerint Magyarorszagon ez az iddszak kicsit késdbbre eshet, mert tobben
tulérdznak és késobb végeznek. A legrosszabb hirdetési idoszak meg este 10-t0l reggel 4-re
datdlhato illetve a hétvégi iddszak is idetartozik még. A Twitterre hétvégén 30%-al tobben
jelentkeznek fel, mint Facebookra igy ott akkor is hirdethetiink. Twitternél kifejezetten fontos,
hogy a kiirdsok rovidek legyenek és tobben reagiljanak is rd. A Pinterestnél pedig vasdrnap

reggel illetve hétkoznap délutan 2-4-ig és 8-10-ig érdemes hirdetni. Legrosszabb iddszak

délutan 5-tol 7-ig illetve reggel 1-tdl 7-ig. (http://visual.ly)

Facebook: o Twitter: G Google+: @
Pinterest: @ LinkedIn: @ Blogs: e

12am 200 400 600 800 1000 12pm 200 400 &00 800 1000 12am

16. sz .dbra. Idedlis hirdetési idoszak a kozosségi médidban
Forrés:http://visual.ly

11.4.1.4.Egyéb reklimok

v' Az iskoldk részére kikiildhetiink csoportos kirdnduldsokra, tdborokra prospektusokat,
e-maileket.
v Direkt marketing eszkozeivel élve, e-maileket kiildhetiink a jelenlegi akciokrol,

program lehetdségekrdl a régebbi vendégeknek.
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v' Nyiregyhdzédn és a kornyezd nagyobb varosokban szérélapokon keresztiil is
hirdethetjiikk Tivadart. Erdemes esetleg olyan szérélapokat legydrtani, amik nem pusztin
hirdetések, hanem valami kis jatékot is tartalmaznak példaul sodokut, vagy egy térkép van
rajta a helyi nevezetességekkel.

gy nem fogjdk rogton kidobni, és ha egy rovid frappans szlogent is latnak Tivadarrdl,
akkor jobban meg is ragad benniik a falu. Példaul: ,,Szilvafalva, Tivadar iidiilj ndlunk

mihamar”, ,,Varja Ont a nyugalom, Tivadaron”, stb.

11.4.2.Személyes eladds
A szolgaltat6i szféraban a magas szintli személyes eladas kulcstényezd. Szerencsésen ez

egy erds oldala a falunak, mert minden ideérkezot nagy szeretettel fogadnak. Igazi falusias

torddéssel szolgdlnak ki mindenkit a tobb napra érkezoktdl az dtutazdkon at.

11.4.3.Eladdsosztonzés
Kiilénb6zd moédon csdbithatjuk ide a vendégeket. A kuponozds manapsdg egy igazin

elterjedt eladds Osztonzési technika. Tovdbbi akcids utazdsi csomagokat is Ossze lehetne
llitani. Példdul, lovas kirdnduldssal és ellatassal egybe kotott élménycsomag, 10-20%-os
kedvezménnyel. Igy a holtszezont is ki tudndk kiiszobolni. Nyereményjatékot hirdetnénk a
facebookos oldalon vagy éloben az ideérkezok kozott, amennyiben csoportosan jonnek, igy
ismételten egy kis élménymarketinggel propagidlnink a telepiilést. Az étterem bizonyos

iddszakokban kedvezményes étkezést is lehetne biztositani, igynevezett ,.,happy hours”-t.

11. 4. 4. Kozonségkapcsolatok (PR)
A PR-nak két alapvetd célja van mi esetiinkben. Egyrészt a helybeliek korében elérni,

hogy a turisztikai torekvésekkel azonosuljanak, kialakuljon, illetve elmélyiiljon a ”mi tudat”.
Mindezt a belsd PR tevékenységgel valdsithatjuk meg, a honlapon és a kozgyliléseken
tajékoztatni kell az embereket a jelenlegi fejlesztésekrdl, munkélatokrél. Tivadar esetében,
még be is lehet vonni dket a kdzgyiléseken is. Masik célja még a PR-nak, hogy a potencidlis
turistdk korében is megteremtsék a turisztikai szolgéltatisokkal szembeni bizalmat. Erre a
kiilsd PR eszkozeit haszndlhatjuk fel. A falu turizmusat érintd sajtékdzlemények rendszeres
kiadasédval, szakmai prezenticidkkal, PR-cikkek kozlésével a megyei sajtéban, esetleg
orszagos napilapokban.

(http://itthon. hu; http://penzugysziget. hu).
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12. OSSZEGZES

Telepiilésmarketing segitségével a telepiilés adottsdgainak és ,termékeinek” (oktatdsnak,
helyi adoknak, telepiilési beruhdzdsoknak, épitkezéseknek, stb. ) a komparativ eldnyeit
feltarhatjuk, versenyképességét fokozva ezzel. Mdra mér a telepiilések korszeri és hatékony
irdnyitasdhoz kulcskérdése valt a menedzserszemléleti gondolkoddsmod integrilasa az
onkormanyzati tevékenységekbe, azonban Magyarorszagon ez még gyerekcipdben jar. A
telepiilésmarketing meghonosodédsanak egyik legfobb akadélya, hogy hidba azonos a célja az
onkormdnyzati  vezetdknek, politikusoknak, helyi kozalkalmazottaknak, marketing
szakértoknek és alapitvdnyi kurdtoroknak, a gondolkoddsmddjuk és fogalomrendszeriik
eltéro.

Most, hogy a belfoldi turizmus kezd fellendiilni a valsdg miatt, kifejezetten fontossa
valik a megfeleld telepiilésarculat kialakitdsa. Azonban, nem a turistdk igényeihez kell
elsdsorban igazitani a fejlesztéseket, hanem a helyi lakdsdg elvarasait kell felmérni elsd
korben. Ugyanis hidba lendiil fel a turizmus, ha elégedetlen emberekkel taldlkozunk az utcén,
és a helyi kisboltokban, kavézokban esetleg szdlldshelyeken sem a elvart kiszolgédlast kapjuk.
Az onkormdnyzat érdeke, hogy a helyiek igényére is figyeljen. Nem beszélve arrdl, hogy
akarva akaratlanul is besz€liink az utazdsainkrdl i{gy nem mindegy, hogy negativ vagy pozitiv
reklamot kap az adott telepiilés. Elengedhetetlen a turista-barat viselkedés, de ahhoz eldbb az
ott é10 emberekkel kell megértetni, hogy mindez az 6 érdekiiket szolgdja szervesen. Egyik
interjialanyommal egyetértek abban, hogy mindezt az oktatdsndl kell elkezdeni és méar az
iskoldban fel kell hivni a didkok figyelmét arra, hogy a telepiilésiik imazsdnak kialakitdsdban
milyen fontos szerepet jatszanak.

Dolgozatomban egy keleti régidban fekvd falunak alakitottam ki a telepiilésmarketing
politikajat. Ez tovabbi kihivasok elé allitott, ugyanis hidba emelkedik a magyarorszagi
kereskedelmi szdllashelyek vendégforgalma, a falusi turizmus folyamatosan hanyatlik. Pedig
tobb fiatal érdeklddik a hagyoményaink irdnt és az iddsebb emberek is szivesen mennének
nosztalgikus kirdnduldsokra. Nem is beszélve az egészségturizmus kedveldirdl, akiknek az
tiszta vidéki levegon eltoltott idd felbecsiilhetetlen. Szerintem az elégtelen kommunikdacié a

probléma forrdsa és a nélkiil nem tud a kereslet és a kindlat egymadsra taldlni. A falvak vezetdi
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€s az Oket segitd alapitvinyok dolgoz6i gyakran iddsebb emberek, igy az online
kommunikéciéban sem jartasak.

Sajnos a nyomtatott sajté mar nem olyan hatékony rdaddsul draga is. Sziikségiik lenne
marketinges segitségre, hogy lathassak, hogy az offline megjelenéseken tul is lehet propagalni
a szeretett falujukat. A kotelezd szakmai gyakorlatat tobb marketing szakos tanulé nem tudja
a szakirdnydnak megfelelden eltolteni, ezért érdemes lenne az alapitvdnyoknak és az
iskoldknak egyiittmikodnie és szakmai helyeket biztositani a fiatal palyakezdoknek.

Tivadar marketingtervét tigy irtam meg, mintha egy non-profit szervezet tagja lennék,
amelyik a beruhdzdsok kivitelezését is villalja az Snkormanyzattal egyiittmikodve. fgy az
egyes programokbdl nyereséget is realizdlhatunk. Madsrészt egy non-profit szervezet
mikodése rugalmasabb emiatt hatékonyabban tudja az egyes beruhdzdsokat megvaldsitani és
pétldlagos forrdsokat is be tud vonni. Tobb alternativit is megvizsgdltam a turisztikai
fejlesztésekre. Az egyes projekteket Tivadarrdl készitett elemzések alapjan alakitottam ki,
figyelve arra, hogy a telepiilés tovdbbra is beleilleszkedjen a kornyék arculatdba. A tanulméiny
elkészitésében, mind a primer és mind a szekunder kutatisaim és a vdllalati pénziigyek
tantirgy keretein belill elsajatitott ismeretek segitettetek.

A telepiilés helyzetét Bodi Ferenc gondolata remekiil leirja: ,,Egyiitt erdsebbek
vagyunk” (Bédi Ferenc [2010] pl). Ossze kell fognia Tivadarnak és a kornyezo falvaknak,
hogy a turizmusban jelenlévd erds versenyben esélyiik legyen a fennmaradéasra. Jelenleg a
szilvaut kapcsan mér van egyiittmiikodés kozottiik és a polgarmester véleménye szerint is j6 a
viszony. Ennek ellenére a szdmukra szervezett gyliléseken nem jelentek meg, amelyet a
Falvak kultdrdjaért alapitvany rendezett. A kezdeményezés arra irdnyult volna, hogy
egységesen kitaldljanak egy stratégiat, ami mentén fejlddnének, illeszkedve a ,,puzzle”-be.
Ezalatt azt értem, hogy a sok kis telepiilésnek, egységes profillal kellene rendelkeznie, azonos
marketing kommunikaciéval és igy alkothatndnak egy egészet. Az egyes telepiilések
egyediségét megtartva természetesen, elvégre még hatékonyabb lenne ez az egylittmlikodés,
ha komplementer szolgaltatdsokkal kiegészitenék egymads portfoli6jat. A ,,puzzle” egy
darabjdra, Tivadarra elkészitett tanulmany mintdul szolgélhat a kornyezd telepiilések szdmaéra.
A hatékony telepiilésmarketingnek ugyanis alulrél kell szervezddnie. Minden kornyezd
falunak fel kell mérnie a lehetdségeit és erdsségeit majd kovetkezd 1épésben Ossze kell

harmonizalniuk egymassal a szolgéltatasaikat, marketingkommunik4cidjukat.
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17. dbra. ,, Egyiitt erosebbek vagyunk”

Forras: Sajat szerkesztésli dbra

Dolgozatomban eldoszor Tivadar makro kornyezetét vizsgiltam STEEP elemzés
segitségével. Megallapitottam, hogy Szabolcs-Szatmar-Bereg megye lakéi edukécids szintje
alacsonyabb az orszdgos atlagnal. Az elmaradottabb oktatdsi szinvonal egyik kdvetkezménye,
hogy sokan a fovdrosba és mds nyugati varosokba koltoznek el. fgy a régié korosszetételét
nézve magasabb az idosek ardnya és az aktiv munkavallaloké pedig alacsonyabb az atlaghoz
mérve. A térségben emiatt nincs annyi szakember és a véllalatok sem szivesen telepitik a
gyaraikat, iroddikat ide. Ami magyardzza, hogy miért ilyen magas a munkanélkiiliségi rata a
régiéban és hogy miért itt a legalacsonyabb az dtlagbér. Osszegezve a pozitiv és a negativ
befolyasold tényezdket makro kdrnyezetre nézve
(-0, 12)-es értéket kaptam. Tehat a kistelepiilésnek tobb problémaval is szembe kell néznie. A
legelmaradottabb telepiilések egyikeként, ipar nélkiil egyediil a turizmus nytjt szdmdra kiutat.
Az addékedvezmények eltorlése is tovabb nehezitette a helyzetét. Pozitivumként viszont
megemlitendd a palyazati lehetdségek és a hely kornyezeti adottsagai. Ezt kovetden a SWOT
elemzés segitségével a mikrokornyezetét vettem gorcsd ald. A gyengeségek, erdsségek,
veszélyek, esélyek tényezdit Osszegezve (a gyengeségeket és veszélyeket negativ eldjellel) 0,

072-esbefolyasolasi értéket kaptam az 5-tdl (-5)-ig terjedd zartintervallumu skalan.
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Tehiat egy kiegyensilyozott helyzetet tudott kialakitani magdnak a kozség.
Koszonhetden annak, hogy a vezetdsség minden lehetdséget megragadott a falu fejlesztéséért.
Véleményem szerint a falu rendelkezik szinte minden olyan adottsdggal, amivel orszagos
ismeretségre szert tehetne, gondolok itt a kornyezetvédelmi parkjara, a népszeri kristalytiszta
vizli strandjdra, a szilva kiilonbozd feldolgozdsaval kapcsolatos hagyomanyaira és még
sorolhatndm. Viszont az elégtelen marketingkommunikéacié és az Osszefogds hidnya még
gatolja ebben. Ezen kiviil érdemes lenne Uj turisztikai beruhdzasokkal, megkiilonboztetni
magat a versenytarsaitol, mert ma mar nem elég, hogy szép helyen fekszik el egy telepiilés és
széllashelyet tud biztositani. Kulcssz6 az élményorientdltsdg. A dolgozatom 8-adik
fejezetében ismertetett turisztikai projekteket egy altalam kidolgozott megvaldsithatosagi
tanulmdny segitségével tovabb sziirtem. Igy négy csoportba sorolhattam a projekteket: Erdsen

javasolt; Javasolt; Erdsen kockazatos, de javasolt; Nem javasolt.

.~
eSzilvafalv ‘izilvaland
lovagj al ‘aték zold i
. "Kerékpé atér()kkal i
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18. sz. dbra. Projektek besoroldsa
Forras: Sajat szerkesztésti dbra

Az ,Erdsen javasolt” és a ,,Javasolt” illetve a ,,Javasolt, de erdsen kockdzatos” projektek
célcsoportjait is meghataroztam. Az ,,Erdsen javasolt” programoknal a Szilvafalva lovagjai
elsdsorban a csalddosakat és a fiatalokat érinti. A ,,Kerékpdrra a betyérjat” rendezvény

célcsoportja szintén a csalddosok lesznek illetve mindenki, aki aktiv mozgésra vagyik.
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A piac szegmentacids matrix alapjan a turistdk koziil a (varosi) alsé és kozépréteget, a
hedonista fiatalokat és a befutott értelmiséget érdekelheti még. Mindkét program
megszervezésénél a potencidlis befektetdk (inkdbb az utobbi esetében) is fontos célcsoportok.
,Javasolt programok” foleg a vallalatokkal valé egyiittmiikodésen alapszanak. A csapat épitd
és a termékbemutatds utaztatdsok alapfeltétele egy jol kialakitott céges partneri kapcsolat.
Veliik interneten vagy tandcsad6 cégen keresztiil vehetik fel a kapcsolatot. Ezen kiviil a
termékbemutatés utazasok elsdsorban a szegény nyugdijas turistakat érintené. A ,,Javasolt, de
erdsen kockdzatos” programokkal a finanszirozhatésdg a fo probléma elsdsorban, viszont
ezekkel lehetne a legszélesebb réteget megszolitani és Ujabb piac felé nyitni. A ,,Tisza
hangjai” koncert a felsd plusz és befutott értelmiség turistdit és befektetdit is érdekelheti
illetve a (vérosi) k6z€ép és alsé réteget a hedonista fiatalokkal egyiitt, konnyli zenei koncertek
esetén. A ,Jaték zold hatdrokkal” a kornyezd telepiilések turistdit, a hedonista fiatalokat a
(vérosi) kozép és alsé réteg turistdit és befektetdit és a helybelieket céloznd meg elsdsorban.
Végezetiil a Szilvaland projektrdl, ennek a kivitelezésén mulik, hogy pontosan kiket fog
megszdlitani, igy egyeldre az Osszes turistit és potencidlis befektetdt érintheti. Szinte
mindegyik projektnél a kiilfoldiek és a hatdrontiliak is lehetséges befektetdkén vagy
turistaként megjelenhetnek.

Azonban ezek a beruhdzdsok értelmiiket vesztik, ha parhuzamosan nem javitjdk a
marketingkommunikdaciéjat a falunak. Dolgozatomban, az operativ intézkedési tervben nagy
hangsilyt fektettem ennek a kidolgozdsara. Integrdlt marketingkommunikacié eszkozeit
hasznaltam fel segitségiil. Célja ennek a mdédszernek, hogy Osszehangolja, és magasabb
szintre emelje a média megjelenéseket, javitsa a hatékonysagot. A koncepcidé tartalmaz
egyrészt online é€s masrészt offline marketing csatornakat. Az offline eszk6zokre kevesebb
figyelmet szenteltem, mert a sokkal hatékonyabb ma mér az e-marketing. Azonban az utazdsi
iroddk és potencidlis befektetdok részére szervezett study tourok jelentdsége nem
elhanyagolhaté. Nagyon hatdsos tud lenni, ha konkrétan megmutatjdk a potencidlis
partnereiknek a helyet és a nevezetességeit. Erdemes lenne még Nyiregyhdzan és a kornyezo

nagyobb virosokban szérélapokon keresztiil is hirdetni Tivadart.
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Ezek a szérdlapok praktikusan nem pusztdn hirdetések lennének, hanem valami kis
jatékot is tartalmazndnak, példaul sodokut, vagy egy térképet, amin rajta lenének a kornyék
nevezetességei, fontos telefonszdmok. Igy nem fogjék rogton kidobni, és a feltiintetett rovid
és frappans szlogen Tivadarrél, pedig bele is vésddne az emlékezetiikbe. Példaul:
»Szilvafalva, Tivadar iidiilj ndlunk mihamar”, ,Kiszdllna a mékuskerékbdl? Virja Ont a
nyugalom, Tivadaron”, , Tivadar, a hétkoznapokbdl kiragad”, stb. . A szérélapozdassal esetleg
plakatozassal viszont csak a bizonyos varosokban hirdetnék a falut, viszont online
megjelenésekkel ezt mar kikeriilhetjiik. Példaul telepiilés ismeretségét egy virusvidedval
konnyedén fellendithetjilkk, amit persze Youtubon vagy Facebookon esetleg Twitteren
keresztiil terjesztenénk el. Két fajta tipust vide6t lehetne késziteni, egyrészt egy igazan vicces
és izgalmasat vagy egy nagyon valésidgos esetleg megddbbentd videét. Példaul:
Nyiregyhdzara nydron kivonulna egy-két ember a fotérre egy felftijhaté Tisza feliratd
medencével, egy asztalkival, vizzel esetleg gyiimolccsel megpakolva. A nagy melegben
biztosan mindenki oriilne a hisitdnek és érdekelné is Oket ez a furcsa kidllitds. A hattérben
pedig egy tdbldn keresztiill hirdetnénk Tivadart. Majd minderrdl egy kis vide6t lehetne
késziteni, amit megosztandnk a mar emlitett kozosségi portdlokon. Masik lehetdség még
példaul, hogy humoristdkkal, zenészekkel egyiittmikodve készitenénk virusvideot. Példaul
Kiss Adamék erdélyi utazdsait megorokitd sorozat villimsebességgel terjedt az interneten
keresztiil.

A miér emlitett kdzosségi média eszkozokon (Facebook, Twitter, stb. ) feliil itthon is
kezd elterjedni egy 1j kozosségi oldal, a Pinterest. Az egészet ugy kell elképzelni, mint egy
virtualis falidjsagot. Erdemes lenne feltslteni ide is Tivadarrdl hirdetéseket, szines képekkel
és rovid leirdssal. Egyelore Magyarorszagon szinte csak Budapestrdl taldlhatunk fent ilyen
,,pin”7—eket, viszont kiilfoldon ez mar egy népszeril hirdetési eszkdz, ezért érdemes lenne itt is
megjelenni. A kozosségi médidban azonban nem mindegy, hogy mikor hirdetiink. 751 millié
ember a mobiljin is haszndlja a Facebookot. Tébb mint 80%-uk pedig reggelente is megnézi a
kozosségi oldalt, ezért reggel 6-8-ig van az egyik idedlis hirdetési iddszak, hétk6znaponként,

illetve még 14-t01 17-ig.

’ Pin: A Pinterest honlap hasznaléi kozott elterjedt szleng, egyfajta hirdetést jelent.
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A legrosszabb hirdetési idoszak meg este 10-t0l reggel 4-re datdlhat6 és a hétvége is
idetartozik. A Twitterre hétvégén 30%-al tobben jelentkeznek fel, mint Facebookra igy ott
akkor is hirdethetiink. A Pinterestnél pedig vasarnap reggel illetve hétkoznap délutan 2-4-ig és
8-10-ig érdemes uj ,,pin”-eket elhelyezni. Legrosszabb iddszak délutan 5-tdl 7-ig illetve
reggel 1-t0l 7-ig tart. A kdzosségi média portaljain feliil utazastervezd honlapokon is fontos,
hogy fent legyen a falu. Jelenleg kiilfoldi portdlokon nincs jelen, viszont a http:/www.

falusiturizmus. hu —n, http://www. belfoldiutazas. hu —n és még egy két fontosabb honlapon

mar szerepel. Erdemes lenne minél tSbb ilyen tipust honlapon szerepeltetnie magat. Illetve a
kornyezd falvak honlapjairdl is mutathatna link Tivadarra és persze forditva is. Az ,.eladést”
0sztondzhetnénk még kuponozis segitségével is. Kedvezményes utazdsokat kindlva a
holtszezonra.

Osszegezve, Tivadar nagy potencidlokat rejt magdban. Azonban 6ssze kell fognia a
kornyezd telepiilésekkel és turisztikai fejlesztéseket kell végrehajtania, parhuzamosan pedig
erdsitenie kell a marketing kommunikécidjat. A projekt megvaldsuldsdnak viszont egyik
legfobb akaddlya, hogy hidba azonos a célja az Onkormdnyzati vezetdknek, helyi
kozalkalmazottaknak,  marketing  szakértdknek és  alapitvdnyi  kurdtoroknak a
gondolkoddsmodjuk és fogalomrendszeriik eltérd, illetve tobben a nehézségek miatt bele se
kezdenek. Siker ugyanis nem csak azon miilik, mennyi forrds all rendelkezésre, hanem azon,
hogy az ott élok és dolgozok, valamint a befektetok rdjonnek-e arra, hogy a valtozas
kezdeményez0di 0k maguk is lehetnek. Nem szabad, hogy feliilrdl az dllamt6l vagy az Eurdpai
Uniotol varjak a megoldast, hanem meg kell tenniiik a sziikséges 1épéseket, amik eldre vihetik
az egész falut. Az elmaradt telepiilések felemelése pedig nem csak az ott éloket vagy az adott
térséget, megyét befolydsolja, hanem egész Magyarorszdg gazdasagi helyzetére és arculatara
is kihat. Mindezek alapjan fontosnak tartom, hogy munkamat ne érjen itt véget, ezért a falu
polgérainak a kozremiikodésével tovabbi kutatdsokat fogak végezni arrdl, hogy o6k milyen

fejlesztéseket timogatnanak.
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