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1. FORRASKUTATAS, A SZAKIRODALMI ELOZMENYEK ELEMZESE

1.1. A magyar munkaerépiac elemzése, kiilonos tekintettel a valsag hatasara

,»2008 végén a vilagméretli pénziigyi és gazdasagi valsagot — azok kovetkezményeként —
munkaerd-piaci valsag kovette. Az Europai Unid tagorszagaiban 5 milliéval, az OECD
tagallamaiban pedig kozel 20 millioval nétt ennek kdvetkeztében a munkanélkiiliek szdma.” —
irja a Kozponti Statisztikai Hivatal ,,A valsdg hatdsa a munkaerdpiacra” c. internetes
kiadvanya (2012). Magyarorszag sem maradt ki ebbdl a jelenségbdl: 2008 6szétdl kezdddden
tobb tizezer ember veszitette el munkajat a valsdg hatdsara, és ennél sokkal tobbeknek
csokkent a munkaideje, és ennek megfeleléen, vagy ettdl fliggetleniil a fizetése, a
bércsokkentések miatt.

Az elbocsatasok eredményeként hirtelen az addiginal sokkal tobb lett az allaskeresd, majd
rovid id6 alatt az iires allashelyek szdma radikalisan csokkent. Mig az Eurdpai Uniodban
Osszesen 2008. III. negyedéve és 2009. azonos id6szaka kozott az tires allashelyek szama 0,8
szazalékponttal volt kevesebb, addig Magyarorszagon ugyanebben az idében 7%-kal csokkent
az tires allashelyek szama, mig 2009. IV. negyedévében 40%-kal volt kevesebb 2008 azonos
idészakahoz képest. Ez szamszerlien mintegy 23 ezer betdltetlen allast jelentett.

A munkanélkiiliségi rata alakulasat mutatja a kovetkezd abra, melyen lathatjuk, hogy bar
2001 ota folyamatos volt a munkanélkiiliek szdmanak novekedése, 2008-ban az addigi lassu
emelkedést hirtelen ugrasszerli ndvekedés torte meg, mely 2010 utdn kezdett csak

visszafordulni.
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1. abra. A munkanélkiili rata alakulasa Magyarorszagon 2000 és 2012 kozott
Forras: Kozponti Statisztikai hivatal adatai alapjan sajat szerkesztés



1.2. Az emberi eréforras menedzsment szerepe, feladatai

Az eldzéekben lathattuk, mennyire fontos aktudlisan, de dltaldnossagban is egy munkavallalo
szdmara, hogy munkdja legyen, mégpedig olyan, amit tud és akar is csindlni; és milyen fontos
az, hogy meglegyenek azok a képességei, amelyek egy ilyen munkahoz hozzasegitik. Nézziik
most az emberi eréforras fontossagat a vallalatok szempontjabol.

A témaval nagyszdmu tankonyv, szakkonyv, szakcikk és dnsegité modszer foglalkozik, és a
mar megjelent szamos mi mellett folyamatosan tlinnek fel Gjabbak is. Ez nem meglepd, ha
figyelembe vessziik azt a tényt, hogy a toke, a technologia, a pénziigyi eréforrasok egyre
kevésbé jelentenek versenyeldnyt; ami a cégeket megkiilonbozteti egymastol, az egyre inkabb
az emberi er6forrasok, a human téke €s a tudas — ezek megfeleld menedzselése a hosszu tava
versenyképesség fontos feltétele.

A véllalatok belsd hierarchidjaban az emberi eréforrds menedzsment igy egyre kiemeltebb
szerepet kap az egyéb teriiletek mellett, hiszen a human stratégia f0 feladata, hogy
folyamatosan, megfeleld szamu, megfeleld képzettségli, Osszetételli, kellben motivalt
munkaerd alljon rendelkezésre.

Az emberi er6forras menedzsmentnek egy vallalat életében szamos feladata van, Gigy, mint a
teriilet stratégidjanak kidolgozéasa, a toborzas, kivalasztas, a teljesitményértékelés és a
kompetenciamenedzsment megvaldsitasa, a személyzetfejlesztés, a munkatigyi kapcsolatok
rendszerével kapcsolatos tennivaldk, a munkabiztonsidg feltételeinek megvaldsitasa és a

human kontrolling.

1.3. Toborzas és kivalasztas

E tanulmany, a kutatas témajanak megfelelden, a kivalasztassal és ehhez szorosan kapcsolodo
teriiletekkel foglalkozik csak bévebben.

Ennek egyik fontos eleme a toborzas, mely esetiinkben a vallalat szempontjabol ugy meriil
fel, hogy mely forrasok a legmegbizhatobbak, mely forras biztositja legnagyobb eséllyel,
hogy a megfeleld személyt megtalaljuk. Két lehetdség koziil kell valasztani: ezek a kiilsd és
belsd toborzas. A belsd toborzas eldnye, hogy a jeldltet mar ismerjiik gyengeségeivel és
erOsségeivel egyiitt, igy jo eséllyel tudjuk kivalasztani a megfeleld pozicio betoltésére; hogy
jobban megtériil a human erdforras fejlesztésére forditott energiank (képzések, tdmogatasok);
hogy gyorsan, olcson lebonyolithatd; hogy az alkalmazottak latjak az eldre 1épés lehetdségét a
vallalaton belill, igy jobban kialakul a kotddés, erdsebb lesz a motivacio és nem utolso sorban,

hogy olyan személlyel van dolgunk, aki mar ismeri a szervezetet, belséfelépitését, mitkodését.



Az elényok mellett azonban bizonyos hatranyokkal is szembe kell néznie a belsé toborzast
alkalmazo vallalatnak: az el6léptetés azt a sziikséget sziili, hogy az eldléptetett személy helyét
be kell tolteni, azaz tovabbi személyzeti igényt jelent; az eldléptetett személy esetleges
tovabbi képzést igényel, mely terhet jelent a véallalatra nézve (vagy az & helyét betdltd
személy képzése); sziikebb korbol valaszthatunk; ,,szervezeti vaksadgot” okozhat, az 0j otletek,
elképzelések hianyat; akar megalkuvasra, a gyengébb megoldas elfogadasara sarkallhatja a
vallalatot; olykor az el6léptetett személy, aki dolgozdnak jo volt, vezetének nem valik be;
rivalizalast, fesziltséget, csalddottsagot kelthet; a régi kollégat olykor nem fogadjak el 0j
vezetOnek. (Langer [2008])

A masik lehetdség a kiilsé toborzas, mely a belsé toborzassal egylitt eldnyok szempontjabol
»teljes eseményrendszert” alkot, igy ami hidnyossaga vagy gyengesége a belsé toborzasnak,
arra megoldast kinal a kiilsd toborzas ¢és forditva. A kiilsé toborzasnak szamos mddszere van,
a kovetkezOk szerint: sajat adatbazis, allashirdetés, személyzeti tanacsado irodak, munkaerd
kolesonzd irodak, allami munkakdzvetitok, Osztondijas rendszer, allasborzék, fejvadaszok,
sajat dolgozok ajanlasai. (Langer [2008] 152-153 0.)

A toborzés tehat kiilonbozd modszereket, lehetdségeket kindl arra, hogy kivalasszuk a
leginkabb megfeleld jelentkezdt egy adott poziciora. Nézziik most, pontosan mely kérdésekre

kell valaszolnunk a sikeres kivalasztashoz:

. milyen kovetelményeknek kell megfeleljen az adott munkakor betoltdje

. milyen személyiségjegyekkel kivanatos rendelkeznie az adott munkakor
betdltdjének

. milyen modszerekkel mérjiik fel a jeldlteket

. milyen modszerrel elemezziik a ,,munkakor — személy alkalmassag” megfelelést

. szakvélemény készitése a dontés-elokészitéshez, esetleg kozremiikodés a
dontésben

. dontés meghozatala, az ezzel jar6 feladatok (pl. munkaszerz6dés megkotése)
ellatasa

. a munkatars beilleszkedésének segitése

. a dontés értékelése, azaz a bevalas ellenérzése

Ezeknek a kérdéseknek a megvélaszolasaban segit, ha felmérjiik, milyen kdvetelményei
vannak a kivalasztasnak a vallalat szempontjabol. Ennek megéllapitasara taldn leggyakrabban
az Alec Rodger altal kidolgozott ,,Hét pontos terv’-et hasznaljak, mely leirja, milyen

kovetelményeket tdmaszt egy vallalat egy munkakor betdltésére jelentkezdvel szemben.



1. Fizikai adottsdgok — a munkavallalo fizikai allapotaval szembeni elvarasok
(erdnlét, személyes megjelenés stb.)

2. Szakképzettség — a munkakdr megfeleld ellatdsdhoz sziikséges végzettség,
gyakorlat, tapasztalat

3. Altalanos intelligencia — a munkakér altal megkivant gondolkodasi szinvonal,
mentélis er6feszités

4. Specidlis készségek — azok a kiilonleges készségek, amikkel a munkakor

betoltdjének rendelkeznie kell

5. Erdekl8dés — a munkakor betoltésében szerepet jatsz(hat)o személyes érdeklédés
6. Személyiség — a poziciora milyen személyiségli embert keres a véallalat
7. Koriilmények — azok a specialis koriilmények, melyekhez a munkakor betoltdjének

alkalmazkodnia kell (Langer [2008] 149-150 o.)
A fentiekben lathattuk a vallalat feladatait egy pozicid betdltésével kapcsolatban; ennek ugyan
része a munkavallal6 fejlodésének segitése, karrierjének tdmogatasa, azonban ez elsddlegesen
nem a munkaado6 feleléssége, feladata, sokkal inkabb az egyéné. Kiilonosen igaz ez most,
amikor a munkavéllalé aktiv évei alatt nem végig egy szervezetnél dolgozik, hanem élete
sordn egymas utdn vagy akar egy idében is tobb vallalatnal. Nézziik tehat az egyén oldalat, az

egyéni életpalyat.

1.4. Az egyéni életpalya

Az ember élete Osszetett, szamos teriiletbdl all 0ssze egy egésszé €s egyik nagyon fontos,
vagy legaldbbis meghataroz6 része szakmai palyaja. Az egyén ¢letpalydjanak két jelentds
része a palyaadaptacio €s a palyaatvitel. A palyaadaptacio tartalmazza a palyara valo tagabb
értelemben vett eldkésziiletet; a palyavalasztds eldkésziileteit; magat a palyavélasztast; a
szakmai képzést; a valasztott palyara torténd beilleszkedést.

A palyaatvitel kifejezés alatt a palyaérett ember palyamegvalositasanak idejét értjiik. (Langer
[2008] 46. 0.) A szakirodalomban szamos palyafejlodéssel foglalkozd elmélettel
talalkozhatunk (pl. Ginzberg, Super), melyek alapvetden arra az elgondolésra épiilnek, hogy
az egyén palydja kiilonboz0 fejlettségi szakaszokbol all, melyek személyiségének fejlodésével
alakulnak, reagéalva a belsO és kiilsé hatasokra, a koriilmények valtozasara. Az életpalyaval

foglalkoz6 elméletek az egyént helyezik el6térbe, az emberi tényezdkre koncentralnak.

1.5. Termékéletgorbe
Ha marketinggel kapcsolatban az eladhatdésdgot emlitjiik, termékek és szolgéltatasok

eladasarol beszéliink. Marketing szempontbol termék ,,minden, ami piacra vihetd és alkalmas
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valamilyen fogyasztdi vagy szervezeti igény kielégitésére” (Veres — Szilagyi [2005] 131. o.)
Mindez azonban tagabb értelmezésben igaz a munkavallalora is. Megfigyelhetjiik azt is, hogy
mind az ember, mind a termék esetében beszélhetiink életpalyardl. A fentiekben vizsgaltuk az
egyéni €letpalyat, nézziik most ezt a termékek esetében.

A termékpolitika egyik nagyon fontos eszkoze a termékéletgorbe, mely a termék piaci
palyéajanak volumenfiiggvénye. Ennek részei a kdvetkezok:

Bevezetés: a termék piacra torténd bevezetésének szakasza. Ekkor a kereslet még alacsony, a
fogyasztok az innovatorok, a termék differencidlatlan, a reklam célja elsdsorban a termék
megismertetése. A bevezetés arstratégidja lehet behatolo vagy 1ef616z0.

Novekedés: az értékesitési stratégia elsddleges célja a piac bdvitése. N6 a kereslet, a
fogyasztok a korai elfogadok, nd a versenytarsak szdma, a reklam a terméktulajdonsagok
kihangsulyozésat helyezi eldtérbe.

Erettség: az értékesitési stratégia fokuszdban a piacmegtartds all, a kereslet eléri a
maximumot. A fogyasztok a korai-kései tobbségbdl keriilnek ki. A termék differencialt
tulajdonsagai is kihangsulyozasra keriilnek, a rekldm jellege emlékeztetd, kihangsulyozza az
arcsokkentéseket, hiszen itt mar komoly arharc folyik. Ez a termékéletgorbe legnehezebben
azonosithato szakasza.

Hanyatlas: itt kell meghozni a dontést, mi legyen tovabb a termékkel (halal, ujrapozicionalas).
Csokken a kereslet, a fogyasztok a lemaradok, a reklamtevékenység gyenge, célja a figyelem
fenntartasa lehet. Ebben a szakaszban a versenytarsak szama mar csékken.

A fentiek alapjan elmondhatd, hogy az egyén életpalydja nagy vonalakban megegyezik a
termék tervezésének, kifejlesztésének €s piaci életpalydjanak iddtartamaval (mely egyiitt a
termék ¢€letciklusat alkotja). Mégis, a kiilonbségek ellenére szamos egybevagd pontot
talalhatunk, melyeket érdemes alaposabban megfigyelni.

A termékéletgdrbe bevezetés szakasza megfelel a palyakezdd munkavéllalo helyzetének,
ekkor az illetd szakmai korokben még jellemzden nem ismert, ,,Onreklamjanak™ célja igy
elsdsorban személyének ismertté tételére iranyul, legalabbis annyira, hogy a potencialis
munkaadok felfigyeljenek ra.

A novekedés fazisanak tekinthetjiilk, mikor egy munkavallalonal ,beindul a szekér”, azaz
karrierje felfelé kezd ivelni. Ekkor a munkavallalé mar jéval magabiztosabban, kompetenciai
ismeretében tud versenyezni rivalisaival, igy valoban el6térbe keriil sajat elényos

tulajdonsagainak hangoztatésa.



Az ¢érettség fazisa az egyéni életpalyan beliil is igen nehezen azonosithatd (akarcsak egy
termék esetében) és jellemzden hosszan elhuzodik. A munkavallald elsddleges célja itt mar
A hanyatlas a munkavallal6 esetében a nyugdij el6tti éveket jelentheti; vagy ugy jelenik meg,
hogy az illet6 mar csak ki akarja hlizni azt a par évet €s igy fokozatosan visszavonul, vagy
pedig erejének csokkenésével konnyiti terheit.

Természetesen az ember €s a termék szamos ponton mutat kiilonbséget: talan a legfontosabb a
gyokeresen eltéré személyiségek kihangstlyozasa, amelyek nagymértékben meghatarozzak az
egyén munkahoz, karrierhez valdé viszonyat. Fontos kiilonbség az is, hogy a munkavallalo
elott szamos fejlodési lehetdség all €s lehetséges olyan palya megvaldsitasa, mely fobb
vonalaiban teljes hosszan at folfelé¢ ivel, igy a hanyatlas korszaka akar el is keriilheto.
Emellett figyelembe kell venni, hogy mig a termékéletgdrbe a termék piaci palydjat irja le,
addig az egyén életpalydja a piacin kiviil szdmos vonatkozasbdl tevédik Ossze, melyek
kolesondsen hatnak egymasra, igy szdmolni kell ,,varatlan”, a piaci palyat tekintve kiviilrol

érkez0 hatassal is.



2. A KUTATASI PROBLEMA MEGHATAROZASA

A szakirodalmi el6zmények elemzése nyoman kidertilt, hogy bar szamos (kiilfoldi) kutatas
foglalkozik azzal, milyen tényezok a meghatarozoak egy-egy allasinterjun, illetve azzal, hogy
mit tehetiink egy jobb allas megszerzéséért, nincs erre ,kész megoldas”, még csak
miikodoképes modellt sem talalhatunk.

Vilagos, hogy a kivalasztas folyamataban szdmos szubjektiv tényezd van, illetve maga a
kutatas targya-alanya (a munkavallald) is olyan Osszetett, hogy erre egységes, egyértelmi
megoldast kidolgozni talan lehetetlen, mégis feltételezem, hogy a megoldashoz kozelebb
keriilni lehetséges, mindenesetre megéri a faradsagot. Ugy gondolom azonban, hogy ezt a
kérdést egy oldalrél megkozeliteni nem elég: fontos szem el6tt tartani mind a munkavallalo,
mind pedig a fogyasztd, azaz a munkaadd szemszogét. Hiszen a kivalasztasi folyamat soran
kereslet és kinalat taldlkozik és sziikségszerlien érdekellentétek jelennek meg: mig a
munkavallald célja sajat eladhatésaganak bizonyitdsa, addig a HR-es feltétleniil némi
fenntartassal fogadja 6t, a neuralgikus pontokra koncentral.

A jelenség bilateralitasat szem elott tartva alkottam meg kutatdsom alapkérdését:

Ql: hogyan értékelik a munkavallalok sajat helyzetiiket, lehetdségeiket munkaerd piaci
poziciojuk és értékeik tiikrében,

Q2: mik a legfontosabb szempontok egy alkalmazott kivalasztasanal, mely kritériumok a
legmeghatarozobbak, melyek azok, amelyek poziciotdl fiiggetleniil megjelennek és melyek a
helyzettdl, poziciotol fiiggden esetlegesek.

Kutatasomhoz tobb modszert is igénybe vettem a feltar6 megkérdezéstdl a mélyinterjukon
keresztiil a kérdéives megkérdezésig. Az elemzés modszertani centrumaban a ¢ mddszer all,
amely lehetdséget ad a preferenciastruktira feltarasara, s6t megjelenitésére is. A q moddszer
elénye, hogy a valaszadot kényszeritett valasztasi helyzetbe hozza, ezaltal az attributumok

besorolasat automatikusan biztositja.



3. ALKALMAZOTT MODSZEREK

3.1. A valtozok operacionalizalasa

A rendelkezésre allo szakirodalom tanulméanyozéasa soran az deriilt ki, hogy nincs olyan
egységes szempontrendszer, amely magéaba foglalnd a munkavallalot leird valtozokat, amely
alapjan elemezni lehetne az egyes munkavallalokat, igy a kutatas elsé feladata a valtozok
operacionalizalasa kellett legyen.

Ez feltar6 megkérdezés forméjaban tortént, véletlen mintavétellel. A megkérdezés egy
kérdésre keresett valaszt:

,,On szerint mi az az 6t tényezd, ami meghatarozza az egyén (személyiség) eladhatdsagat a
munkaerdpiacon?”’

Azért 6t, mert az még mentalisan kelldképpen atfoghatd, egyuttal biztositja a valaszadas
differencialtsagat.

A szekunder kutatasok illetve a megkérdezés eredménye Osszefoglalva a kovetkezoket
mutatja: az egyént, az egyén eladhatésagat meghatarozo tényezdket 6sszességében négy nagy
csoportba lehet sorolni, ezek a személyi adottsagok, az egyén céljai, az egyén kornyezete,
illetve az egyén megszerzett értéke, kompetencidi. Természetesen sok az atfedés az egyes
attributumok kozott és néhany esetben az is folmeriilt, hogy egy-egy elem kiemelt fontossaga
nem indokolna-e 6nalld attributumként vald kezelését, de figyelembe véve minden tényezot
(0gy, mint a valaszadok megbizhatdsdga, a forrasokban megjelolt kategoridk, valamint a
valtozok rendszerének kezelhetSsége) ez a felbontds tiinik optimalisnak. Igy ebbe a négy
kategdridba sorolva minden ismérvet, meghatarozo tényezot sikeriilt felallitani egy egységes

szempontrendszert, mely a tovabbi kutatasok alapjaul szolgalt:



A munKkavallalot leiro attributumok és valtozok

1. tablazat

elérje

hatasa

SZEMELYI AZ EGYEN AZ EGYEN MEGSZERZETT
ADOTTSAGOK CELJAI KORNYEZETE | ERTEK
tehetség, ratermettség szakmai csalad miiveltsége, | szakképzettség
iskolazottsaga

érdeklédési kor (mennyire | maganéleti, csalad anyagi szakmai tapasztalat
széles/sziik) csaladdal helyzete

kapcsolatos célok
nyitottsag mas emberek maganéleti, foldrajzi kapcsolatrendszer
felé hobbyval koriilmények
(extrovertalt/introvertalt) kapcsolatos célok (lakohely)
impulziv/tervezett modon | elérhetéek-e (mind a | az aktualpolitika infokommunikécios
cselekszik kettd) meghatarozoi képesség
optimista/pesszimista tesz-e azért, hogy elvégzett iskolak nyelvtudas

csapatjatékos/maganyos prioritasok szocialis kornyezet | vezetési gyakorlat
farkas (baratok, élettars)
racionalis/emociondlis motivaltsag gazdasagi kdrnyezet | virtualis jelenlét
lobbanékony/kontrollalja | jovedelemelvaras kulturalis kornyezet | ,,miért vagyok én a
magat (teljesitmény ¢€s legjobb”
jovedelem
viszonya)

kommunikacios készség

empatia készség

Onismeret

tirelem kiiszob

kiilsé megjelenés

vezetoi
készségek/végrehajto

munkavallaléi szexepil
(miért vagyok én a
legjobb)

mas kulturakhoz valo
hozzaallas

korabbi munkahelyek
szdma

Forrds: Sajat adatgyiijtés

Részletes magyarazat:

Személyi adottsagok: ide tartozik minden olyan elem, ami az egyént ,,beliilr6]” hatarozza
meg, tag értelemben a személyisége. Az itt megjelend valtozok alapvetden nem valtoznak; ha
hosszu tavon alakulnak is, egy pozicidra vald kivalasztaskor adottnak tekinthetjiik Oket.

Alapvetéen meghatarozzdk az egyén hozzaallasdt magéhoz és masokhoz, azt, ahogyan a

dolgokat kezeli.

Megszerzett értékek, kompetencia: ez alapjan dertl ki alapvetden, hogy az egyén mit kezd az

adottsagaival, céljaival, hogyan kezeli koriilményeit. Hogyan fejleszti adottsagait, mit tud

felmutatni szakmai szempontbol (tanulményok, tapasztalat).




Az egyén céljai: ide tartoznak az illetd konkrét, kitlizott céljai — szakmai és maganéleti
egyarant -, hogy vannak-e egyaltalan, mennyire elérhetéek, hogyan kezeli 6ket (tesz-e értiikk
folyamatosan, vagy tétleniil varja, hogy valoéra valjanak), ezek alapjan deriil ki az is, hogy
mennyire motivalt (elsdsorban szakmailag), illetve az egyes célok fontossdga meghatarozza
preferenciait is. Némileg kilog a tobbi koziil olyan értelemben, hogy ez nem allando
kategoria, sokkal inkabb a dinamikus kérnyezetnek az egyénre gyakorolt hatasat mutatja.

Az egyén kornyezete: ennek a kategorianak elemei mindazon kiilsé koriilmények, melyek az
egyént, az egyén ecladhatdosagat meghatirozzak/meghatarozhatjak. Ezek adottak, kiviilrél
hatnak az egyénre, tulajdonképpen tekinthetok az egyén kiilsé kornyezetének. Ide tartoznak
régebbi hatasok, akdr gyerekkorbdl, mint a csaladi hattér, a sziiletési hely és a pillanatnyi
helyzetet meghataroz6 szempontok is, mint a pillanatnyi gazdasagi helyzet, az aktualpolitika
hatasai. Bizonyos elemek, mint a szocidlis kornyezet, régi és aktudlis hatasként is
megjelen(het)nek.

Ez a tablazat képezte tehat a tovabbi kutatdsok alapjat, feladata volt a munkavallald, mint
eladhat6 termék komplexitasanak feltérképezése, valamint annak kideritése, vajon a felsorolt
szamos tényezd koziil melyek azok, amik valoban meghatarozoak az egyén eladhatdosagara

nézve, illetve melyek azok, amelyek nem birnak dont6 fontossaggal.

3.2. Kautatasi dizajn

Szekunder kutatds: munkamat forraskutatassal, a szakirodalmi elézmények Osszegylijtésével
¢és elemzésével kezdtem. A téma Osszetettségébdl fakadoan ez kiterjedt a munkaerdpiacot
leiro statisztikai adatokra, az emberier6forras-menedzsment részletesebb tanulmanyozasara, a
fogyasztoi preferencidk feltérképezésére, a személyiségmarketinggel, énmarkaval foglalkozo
anyagok megismerésére valamint bizonyos, a téméahoz kapcsolodd termékpolitikaval
foglalkoz6 tanulmanyokra is. Ez lehetdvé tette a téma atlatasat, megismerését, a kutatasi
probléma megfogalmazasat.

Mélyinterjik: miutdn a feltar6 megkérdezés segitett a valtozok operacionalizaldsdban, a
kutatds alapjat képezd szempontrendszer kidolgozasadban, tovabbi problémak vartak
megoldésra: szlikségessé valt a probléma mélyebb, pontosabb megértése, a szempontrendszer
tesztelése, valamint a munkavallalok allaspontjanak feltarasa szamos kérdéssel kapcsolatban.
A piackutatas eszkozei koziil erre a mélyinterjuk kinaltdk a megoldast.

Q modszer: a  modszer lanyege, hogy egy szimmetrikus eloszlast kozelité racshoz egy skalat
rendeliink hozz4 (jelen esetben ez fontossagi skéla) és a racsba ugy kell kényszeritett

vélasztassal megadott tényezdket elhelyezni, hogy minden cellaba keriiljon egy tényezd és
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minden cellaba csak egy tényezd keriiljon. Kutatasom soran ez a modszer segitett annak
feltérképezésében, hogy mely valtozok milyen mértékben hatarozzdk meg az egyén
eladhat6sagat a munkaerdpiacon. A q racsok eredményeinek értékelésénél szamba vettem a
valtozok relativ gyakorisagat, illetve az egyes tényezok valaszterjedelmét (range), azaz hogy
az egyes tényezok milyen terjedelemben szérodnak a q racson beliil.

Kérddives megkérdezés: az interjuk eredményeinek kiértékelése mar kelld ismerettel szolgalt
a kvantitativ kutatds lebonyolitasdhoz, mely az eredmények szamszeriisitését, valamint a
fogyasztoi oldal, azaz a Hr-esek véleményének megismerését szolgalta.

Poszt-kvantitativ kutatas: a kérdéives megkérdezés eredményeinek értelmezéséhez szakértd
segitségét is igénybe vettem, aki tapasztalatai alapjan szakszerien értelmezni tudta a

kvantitativ eredményeket.

11



4. MELYINTERJUK

Miutan sikeriilt megalkotni a kutatds alapjat képezd attribitumok ¢és valtozok egységes
rendszerét, mélyinterjuk segitették a rések ,,betomését”, a mélyebb megértést.

Sziikségessé valt egy valaszadoi profil meghatdrozasa, mely alapjan ki lehetett valasztani a
megkérdezetteket. Minthogy az interju témdja az egyén eladhatosaga volt, valamint a sokasag
szukitésének céljabol az interjialanyok kore felséfoku végzettségii (vagy felséfokt képzésben
utolsd évét végzo), aktiv, magyar allampolgarsagu személyekre lett szlikitve. A felséfoku
végzettség azért tint indokoltnak, mert jellemzden az ilyen képzettséget igényld allasok
kapcsan beszélhetiink ténylegesen az eladhatdsagrol, itt kapnak komoly szerepet a kivalasztas
modszerei. A magyar szarmazas olyan szempontbdl mertilt fel, hogy a magyar munkaerdpiac
résztvevOinek helyzetét elemeztem. A kis mintaelemszdm miatt a ndk és férfiak ardnya nem
Volt meghatarozo.

Emellett a lehetséges valaszadokat két valtozo, a kor és a foglalkozési teriilet alapjan
osztalyozva a kdvetkezd tablazatot vazoltam fel (sotéttel jeldlve a celldkat, ahonnan késziilt

interju):

A mélyinterjik alanyainak besorolasa
2. tdblazat

, ] ”, OKTATAS, [POLITIKA,
Korcsoport | JOG GAZDASAG | MUSZAKI | MUVESZETI | KUTATAS | ALLAM | ORVOS

20+

30+

40+

Forrds: Sajat szerkesztés

Bér aranyat tekintve a munkaerdpiacon sok 40 évnél idésebb munkavallaloval taldlkozhatunk,
naluk mar ritkan lehet eladhatosaguk javitasara iranyuld szandékot felfedezni, igy ebbdl a
szempontbol az 50-60 éves munkavaéllalok is ,belesimulnak” a 40 évesnél iddsebbek
Az mélyinterjuk alapkérdése a kovetkezd volt: ,,Milyennek latjdk az alanyok magukat (mint
eladhatdo terméket), a személyiségiik, céljaik ¢és koriilményeik 4altal meghatarozott
személyekként (terméekekként)?”

Egy-egy interju nagyjabol 60 perc hosszu volt és kdvetkezd pontok mentén tortént:

1.  rész: milyennek emberek tartja Snmagat (roviden)

2.  rész: szerinte milyen elemei, tényez6i vannak a személyiségmarketingnek
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3. rész: személyiségének kialakulasdban milyen szerepet jatszottak ezek, ill. az
altalam Osszegytijtott, fontosnak talalt szempontok (részletesebb felbontasban
kérdezve)

4,  rész: elégedettség onmagaval, GAP a vagyott és elért helyzet kozott, ennek
kezelése — személyiségmarka szempontjabol

5. rész: szerinte milyennek latjak 6t méasok (jo és rossz oldal)

A 3. pont segédeszkoz hasznalataval tortént: az alanyok az 1. tabldzat alapjan egy 4 cellés,
illetve egy 10 cellas Q racsot toltottek ki a kovetkezok szerint: elGszor a négy kategoriat
helyezték el preferenciaik alapjan, majd a tényezok kozil valasztottak ki azt a tizet, mely
szerintilk a leginkdbb meghatdrozza az egyén eladhatosagat, gy, hogy mind a négy
kategoriabol valasztottak legalabb egyet. A négyes racsra minden alany két valtozatot
készitett: egyet ,,altalanos esetre”, ami azt mutatta, hogy véleményiik szerint altaldban,
szakmatol és poziciotdl fiiggetleniil, hogyan alakulnak a preferencidk, a méasodik verzidt pedig
sajat magukra vonatkoztatva, a sajat esetiikre értelmezve.

A tizes racsot csak sajat poziciojukra vonatkoztatva toltotték ki.

A mintaelemszam eldzetesen nem keriilt meghatarozasra, hanem az informdciotelitodési
(szaturdcios) modszerrel folyamatosan értékeltem, hogy mennyi uj informdcio varhato egy
ujabb interjutol.

A Kutatas soran (eddig) sszesen 6t mélyinterjara keriilt sor (lasd 2. tablazat sotétitett cellai).
Ezek eredményei 6sszefoglalva a kovetkezok:

Az interjuk talan legnyilvanvalobb, bar a témahoz kevésbé kapcsolddd eredménye az volt,
hogy a munkavallalok csak rendkiviil nehezen tudjak hierarchikus rendbe sorolni az dket leird
valtozokat és nem is szivesen teszik ezt meg, nem csak a feladat nehézsége miatt, hanem mert
nem szivesen néznek szembe azzal, hogy bizonyos esetekben az 6 jellemzésiik tavol all attol,
amit idealisnak taldlnanak.

A kutatds szempontjabol relevansabb eredmény volt, hogy segitettek a valtozék tovabb
finomitasaban, kibovitésében, néhany esetben atértelmezésében.

Kideriilt, hogy munkavallaléi szempontbol melyek lehetnek a legmeghatarozobb tényezdk és
az is, hogy miért. Minden vélaszado elsddlegesen fontosnak tartotta a tehetséget, és egyikiik
sem értett egyet azzal, hogy azt a megszerzett értékek potolhatnak. Ennek indoka az egyik
interjialany szerint az, hogy a tudas nagyon gyorsan elavul, igy azokra a helyzetekre kell
felkésziilni, amikor a problémat nem a birtokolt tudas, hanem készségek, gyakorlat alapjan

kell, lehet megoldani. Ennek némileg ellentmond, hogy minden valaszado szerint szakmailag
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felkésziiltnek lenni ugyanolyan fontos, mint a kellemes személyiség, hiszen ,,a feladatok nem
oldodnak meg att6l, hogy kedvesek vagyunk™.

Kivétel nélkiil minden valaszado6 kiemelte, hogy minél tobb tapasztalata van valakinek, annal
inkabb eladhato, ugyanakkor a 30+ és 40+-os korosztalyba tartozok szerint a fiatal életkor a
legtobb esetben komoly eldnyt jelent, mert a fiatal munkavallalé még alakithatd, motivalt,
mobilis, nyitott és a vallalatok ezt ,,szeretik”. A 20-as korosztaly képviseldi viszont csak
hatranyként élték meg fiatal korukat és az ezzel jard tapasztalatlansagot. Naluk komoly
dilemmat okozott, hogy iskolas éveik alatt mennyi energiat fektessenek a plusz tanulasba,
iskolai tevékenységekbe és mennyit a munkatapasztalat szerzésére.

Altalanos jelenség volt, hogy mig kénnyen valasztottak fontos elemeket a ,,Személyi
adottsagok™ és a ,,Megszerzett értékek” oszlopokbdl, addig tobben csak nehezen, a dontési
kényszerhelyzet hatdsara vettek fel elemeket listdjukra a masik két oszlopbol, elmondasuk
szerint azért, mert az els6 két oszlopban 1évé elemek fontosabbak, mint az utdbbi kettdben
1évok.

Kivétel nélkiil mindenkire igaz volt az is, hogy kis szérdssal ugyanazokat az elemeket itélte
fontosnak, amelyeket késObb magéira nézve igaznak tartott. A kovetkezd tablazat az
interjualanyok altal kiemelten fontosnak, azaz a 10 leginkdbb meghatarozonak itélt valtozot

tartalmazza:

Az interjualanyok altal kiemelten fontosnak itélt valtozok

3. tdblazat
SZEMELYI AZEGYEN AN F | MEGSZERZETT
ADOTTSAGOK CELJAI KORULMENYEI ERTEK
optimista/pesszimista szakmai csalad miiveltsége, szakképzettség
iskolazottsaga
Onismeret motivaltsag elvégzett iskolak hatasa | szakmai tapasztalat
empatia készség prioritasok szocialis kornyezet kapcsolatrendszer
(baratok, élettars)
kommunikacios készség | jovedelemelvaras nyelvtudas
(teljesitmény és
jovedelem viszonya)
vezetoi
készségek/végrehajto
tiirelem kiiszob

Forras: Sajat adatgyiijtés
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5. KERDOIVES MEGKERDEZES

5.1. A kérdéives megkérdezés célja és menete, a kérdoiv felépitése

Az interjuk lebonyolitasa és elemzése utan mar elég informacio és ismeret allt rendelkezésre
egy kérddiv megszerkesztéséhez.

A kérddives megkérdezés célja kvantitativ adatgytijtés volt a HR-esek, azaz a munkavallalok
eladhatésaganak értékeldi, a munkavallalot terméknek tekintve fogyasztdi véleményének
kideritésére elképzelt dontési helyzetben, valamint preferencidik feltarasa a munkavallalokra
vonatkozoan. A kérddives megkérdezés valaszaddi az egyik gazdasagi felsdoktatasi
intézmény végzds emberi eréforras szakos hallgatoi voltak.

A kérddiv két részbdl allt, a kovetkezok szerint felépitve:

Miutan elemeztem az interjualanyok valaszait, az 6sszes valaszado altal legfontosabbnak itélt
tiz valtozot emeltem ki. Ezekbdl készitettem tiz munkavallaloi profilt, melyek mindegyike
egyenként 0t valtozobol allt. A kérdés a kdvetkezo volt:

.Képzelje el, hogy On egy vallalatndl HR-esként dolgozik. Javasolnd-e On az aldbbi
tulajdonsagokkal rendelkezd jeloltek felvételét vezetdi illetve beosztott pozicidra? (Kérem,
karikdzza be az On altal vélasztott lehetéséget!)”

A kérdés célja volt kideriteni, mely valtozok hatarozzak meg a kiilonbséget akdzott, hogy egy
munkavallald beosztotti vagy vezetdi poziciora alkalmas, illetve hogy kideriiljon, ha nincs
kiilonbség (mindkettdére, vagy egyikre sem megfeleld).

A maésodik rész az interjuk soran is hasznalt Q-racsokat tartalmazta, melyeket az
interjualanyokhoz hasonlé modon t6ltottek ki a valaszadok.

A kérdéives megkérdezésre Osszesen 46 valasz érkezett. Bar a mintaclemszam
reprezentativitasa korlatozott, a kutatds finanszirozasi és idébeli keretei miatt nagyobb minta
elérése nem volt lehetséges. Az eredmények szorddasanak figyelembe vételével
mindazonaltal elmondhato, hogy a vizsgélt jelenség legfontosabb valtozoi és moderatorai mar

ezen a mintan is jol kirajzolddtak.

5.2. Az attributumok preferaltsaga a kérdéives megkérdezés eredményei alapjan

Bar a kérddivben a vélaszadok lélektanat figyelembe véve igy tlint eldnydsnek, ha a profilok
szerepelnek a kérddiv elején, a profilok eredményeinek feldolgozasaban komoly segitséget
jelenthet a preferencidk ismerete, ezért a Q-racsok kiértékelésével kezdtem. Eldszor a 4 cellas
racsokat vizsgaltam meg, melyek a négy attriblitumot tartalmaztdk. Ezek eredményét a

kovetkezd diagramon lathatjuk (szamszert eredményeket 1d. a mellékletben):
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100%

80%
B Személyi adottsagok
60%
Kompetenciak
[)
40% B Az egyén céljai
20% B Az egyén kornyezete
0% -

2. abra. Az attributumok preferaltsaga a kérdoives megkérdezés valaszadoinak korében
Forras: Sajat adatgyiijtés

Kiugro, hogy a legkevésbé meghatiarozé tényezd az egyén kornyezete, a valaszok ebben a
kérdésben egységesek voltak.

A leginkabb meghatarozo tényezonek a személyi adottsdgok bizonyultak (a kategoérian beliil
39%-kal), habar a valaszadok negyede a legfontosabbnak a kompetencidkat, szintén negyede
az egyén céljait talalta. Ennek megfeleléen ezeknél kicsit kevesebben, a véalaszadok 54%-a
talalta kozepesen meghatarozonak a személyi adottsagokat, mig 72-72%-uk szerint a
kompetencidk, illetve az egyén céljai a semleges tartomanyba esnek. A q moddszer logikéja
alapjan ebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy egy pozicid betdltésénél az egyén kornyezete nem
képezi alapos vizsgalat targyat, nem jelent meghatirozé tényezdt, ahogyan nem sok
mozgasteret kap a munkavallald személyi adottsagai teriiletén sem, olyan értelemben, hogy
bizonyos személyi adottsagoknak mindenképpen meg kell lenniiik. Ahol az egyes jelentkezok
kozotti kiilonbség kiélezddik, az a kompetenciak és a célok kore, vagyis ezek azok, amiket

fejleszthetve, atgondolva egy jelentkezd javithatja esélyeit.

5.3. A valtozok preferaltsaga a kérdoives megkérdezés eredményei alapjan

A 10 cellas Q-racsok kitoltésének eredményeibdl elészor megallapitottam, mely tényezdket
tartottdk a legfontosabbaknak a valaszadok. Az alabbi tdblazatban a tényezOk mellett
megjelend szdm mutatja, hanyan vélasztottdk bele az adott véltozot az altaluk 10

legfontosabbnak tartott kozé.
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A valtozok fontossaganak értékelése a kérdoives megkérdezés valaszadoi altal
4. tdblazat

SZEMELYI AZ EGYEN AZ EGYEN MEGSZERZE
ADOTTSAGOK CELJAI KORNYEZE TT ERTEK
TE
tehetség, 27 | szakmai célok | 25 csalad 7 | szakképzettség | 21
ratermettség miveltsége,
iskolazottsdga
érdeklddési kor 5 maganéleti, 3 | csalad anyagi | 3 szakmai 34
(mennyire csaladdal helyzete tapasztalat
széles/sziik) kapcsolatos
célok
nyitottsag mas 15 maganéleti, 2 foldrajzi 12 kapcsolat- 10
emberek felé hobbyval koriilmények rendszer
(extrovertalt/ kapcsolatos (lakohely)
introvertalt) célok
impulziv/tervezett 3 elérhetoek-e 2 az 2 infokommuni- 3
moddon cselekszik (mind a kettd) aktualpolitika kacios képesség
meghatarozdi
optimista/ 12 | tesz-eazért, | 21 elvégzett 12 nyelvtudas 31
pesszimista hogy elérje iskolak hatasa
csapatjatékos/ 20 prioritasok 4 szocialis 11 vezetési 5
maganyos farkas kornyezet gyakorlat
(baratok,
¢lettars)
racionalis/ 4 motivaltsag 14 gazdasagi 0 | virtualis jelenlét | 1
emocionalis kornyezet
lobbanékony/ 4 jovedelem- 15 kulturalis 7 »~miért vagyok 2
kontrollalja magat elvaras kornyezet én a legjobb”
(teljesitmény
és jovedelem
viszonya)
kommunikacios 34 korabbi 4
készség munkahelyek
szama
empatia készség 12
Onismeret 17
tiirelem kiiszob 6
kiilsé megjelenés 10
vezetdi készségek/ 9
végrehajto
munkavallaloi 1
szexepil (miért
vagyok én a legjobb)
mas kultirakhoz 2
val6 hozzaallas

Forras: Sajat adatgyiijtés

E tablazat alapjan valasztottam ki azutdn a legmeghatarozobbnak itélt valtozokat, igy a Q-

racsok elemzésénél vizsgdlatomat a hatékonysag és relevancia érdekében azokra a valtozdkra
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korlatoztam, melyeket a valaszadok legalabb 25%-a kiemeltnek tartott. A valaszok igy a

kovetkezdket mutattak attribatumonként elemezve:

5.4. A személyi adottsagok valtozdoinak preferaltsaga

M tehetség, ratermettség

nyitottsag mas emberek felé
(extrovertalt/introvertalt)

M optimista/pesszimista

M csapatjatékos/maganyos farkas

B kommunikaciés készség

empatia készség

onismeret

-2 -1 0 1 2

3. dbra. A személyi adottsagok kiemelten fontos valtozoinak preferdltsaga
Forras: Sajat adatgyiijtés

Tehetség, ratermettség: ennek a valtozénak az esetében lettek a leginkabb megosztottak a
valaszok: habar a valaszadok 59%-a kiemelten fontosnak tartotta, azaz belesorolta az els6
tizbe, abban mar nagyon valtozdak a vélemények, hogy ezen beliil mennyire meghatarozo egy
pozicid betdltésénél a jeldlt tehetsége. Kozel ugyanannyi ,,szavazatot” kapott a -1; 0; 1 és 2
értékre, az azonban egyértelmii, hogy a ,,legkevésbé meghataroz6” kategdridba mar nem esik
bele a valaszadok szerint, ennél nagyobb fontossagot tulajdonitanak neki.

Nyitottsadg mas emberek felé: annak a meghatarozosaga, hogy egy munkavallalé mennyire
extrovertalt vagy introvertdlt, a valaszok eredményei alapjan egy Gauss-gorbével
jellemezhetd: egyértelmiien a semleges tartomany felé strisodik a valaszok eloszlasa. Ez
alapjan megallapithatd, hogy a nyitottsag ,,esetleges” tényez6: nem alapvetd elvaras, am adott
esetben komoly eldnyt jelenthet egy-egy jelentkezd szamara.

Optimista/pesszimista beéllitottsdg: ennek a meghatarozosdga is kozelit a normalis
eloszlashoz a valaszok alapjan, bar kevesebben itélték meghatarozonak, mint a nyitottsagot.
Csapatjatékos/magéanyos farkas: ez a valtozé is egyértelmiien a semleges tartomadnyba esik,
azon beliil a preferencia-skalan a diszpreferencia iranyaba eltolddva: a jellemzo értéke -1 és 0,
ami feltehetden inkabb jelenti azt, hogy egy-egy munkakornél esetleges a meghatarozosaga,

mint hogy a munkavallalonak esetlegesen jelent elonyt vagy hatranyt.

18



Kommunikacios készség: tekinthetjiik a harmadik leginkdbb meghatarozo tényezdének, de a
legszembetindbb a semleges kozépsd tartomanyban megfigyelhetd érték. Ez két dolgot
jelenthet: fiigghet a pozicio jellegétdl, azaz hogy a betdlteni kivantpozicidé mennyire magas
szinti kommunikacids készséget kovetel meg: ez esetben a j6 kommunikacids készség a
munkavallalo rézésrol elengedhetetlen, illetve jelentheti azt, hogy a pozicid betdltéséhez nem
feltétleniil van sziikség az adott készségre, igy a j6 kommunikécios készség a jelentkezonek a
versenytarsakkal szemben komoly elényt biztosithat.

Empatia készség: az optimista/pesszimista beallitottsag tiikorképét, vagy akar kiegészitését
lathatjuk benne, senki nem itélte egyaltalin nem meghatarozonak, nem képvisel kiemelt
fontossagot, amit az is alatdmaszt, hogy a valaszadok minddssze 26%-a jelolte meg a 10
legfontosabb valtozé kozott.

Onismeret: ez a valtozé is megosztonak bizonyult a valaszadok korében, igy nem lehet
egyértelmiien eldonteni, hogy ez mennyire kiemelt vagy esetleges kovetelmény a

kivalasztasnal a valaszaddk szerint.

5.5. A megszerzett értékek valtozoinak preferaltsiaga

16
14
12
10 B szakképzettség
8
6 szakmai tapasztalat
4 B nyelvtudas
. -
O n T T
-2 -1 0 1 2

4. dbra. A megszerzett értékek kiemelten fontos valtozoinak preferaltsaga
Forrds: Sajat adatgyiijtés
Szakképzettség és szakmai tapasztalat: a szakképzettség jellemzo értéke O lett, és az 1-es érték
felé tolodik az atlag. Onmagaban azonban ez nem ad teljes eredményt, hiszen szorosan
kapcsolddik hozza a szakmai tapasztalat, amely ezt kiegésziti, bar a szakképzettségnél tobben
talaltdk meghatarozonak, €s meghatarozobbnak is. Megallapithatjuk, hogy mig a szakmai
tapasztalat inkabb a kdzépso tartomanyba esik, azaz inkabb esetleges, hogy mennyire jatszik
dontd szerepet a kivalasztasnal, addig a szakmai tapasztalatot azok koziil, akik kiemelten
fontosnak tartottdk 54%-uk a legmeghatarozobb, vagy inkdbb meghatarozo kategoriaba

sorolta, igy ez er0sebben preferalt szempont egy pozicid betoltésénél.
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Nyelvtudas: a nyelvtudast a valaszadok 48%-a sorolta a tiz legmeghatarozobb elem kozé, a Q-
racsban pedig a kevésbé meghataroz6 és az inkabb meghatarozo kategoriak kozott jelolték
meg. Feltehetden azonban ez is két komponensbdl all: egyrészt a pozicid nyelvtudasigényétdl
fligg, ¢és emellett jelenik meg a munkaadd szempontjabdl esetlegesen befolyasolo

tényezoként.

5.6. Az egyéni célok valtozéinak preferaltsaga

16
14
12
10 B szakmai célok
8 tesz-e azért, hogy elérje
6 B motivéltsag
4 B j6vedelemelvaras
2 J E—
O .
-2 -1 0 1 2

5. dbra. Az egyéni célok kiemelten fontos valtozdinak preferaltsaga
Forras: Sajat adatgytijtés

Szakmai célok: a szakmai célok besorolasanak atlagos értéke 0,43, medidnja 0, ami mutatja,
hogy az egyén szakmai céljai eladhatdsaganak szempontjabol valahol a semleges és az inkabb
meghatarozo kategéridk kozott htizodnak, vagyis ez is olyan valtozo, ami nem feltétele egy
jelentkez6 felvételének (vagy csak kis mértékben), viszont megléte konnyen eldnyt biztosithat
a versenytarsakkal szemben.

Tesz-e azért, hogy elérje céljait: ennek a valtozonak az eloszldsa is nagyjabol normalis
eloszlast kovet, vagyis alapvetéen megegyezik a célok eloszlasaval, am annal kevesebben
iteltek a 10 legfontosabb valtozo egyikének. Kiilonbség a két szElsé cellaban figyelhetd meg:
mig a ,Jlegmeghatirozobb” kategoridban mind a célokat, mind azt, hogy tesz-e értiik az illetd
ugyanannyian talaltdk fontosnak, addig a legkevésbé meghataroz6 értéknél a szakmai célok
mar egyaltalan nem szerepelnek, mig a valaszadok 13%-a (100%-nak tekintve azokat, akik
kiemelten fontosnak tartottdk az, hogy az illetd tesz-e céljai eléréséért) a célok elérésére
vonatkoz6 1épéseket a diszpreferalt kategoriaba sorolta.

Motivaltsag: a motivacié meghatdrozosagara adott valaszok mentén felrajzolhatd gorbe erds
baloldali aszimmetriat mutat, atlagos értéke 0,68, moddusza 0, medidnja 1. Ez alapjan

megallapithatd, hogy a motivacid6 megjelenhet erdsen meghatdrozd tényezoként &Es
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semlegesként is; feltehetd, hogy meghatarozosaga nagymértékben fiigg a tobbi valtozé pozitiv
értékétél (pl. ha wvalaki magasan szakképzett, alacsonyabb motivacioval is idedlis
munkavallalo lehet).

Jovedelemelvaras: ez a valtozd is kozel normalis eloszlast mutat, a valaszadok 6,67%-a
sorolta a legmeghatarozobb ¢és ugyanennyien a legkevésbé meghatarozo kategoridba (100%-
nak tekintve azokat, akik kiemelten fontosnak tartottdk). Igy mondhatjuk, hogy a
jovedelemelvaras is dontd tényezd lehet egy pozicid betoltésénél, hiszen a ,,bizonytalan”

tartomanyba esik.

5.7. Az egyén kornyezetének valtozoinak preferaltsaga

B foldrajzi koriilmények
(lakéhely)
1 elvégzett iskoldk hatasa
-2 -1 0 1 2

6. abra. Az egyén kornyezetének kiemelten fontos valtozdinak preferaltsaga
Forrds: Sajat adatgyiijtés

O B N W b U1 O
]

Az eredmények egyértelmiien azt mutatjadk, hogy ez az attributum Osszességében is a
legkevésbé meghatdrozo; noha a valaszadok 9%-a szerint a lakohely elsddlegesen fontos
szempont, 0sszesen 72%-uk egyetért abban, hogy az elvégzett iskolak hatdsa a diszpreferalt
tartomanyba sorolando, €s 64%-uk szerint a foldrajzi koriilmények is kevésbé vagy egyaltalan
nem meghatarozoak a tobbihez képest.

Osszefoglalva megallapithatd, hogy véltozok preferaltsiga részben aldtdmasztja az
attribitumok  preferaltsdgara vonatkoz6 valaszokat, vannak azonban pontok, ahol
intranzitivitadssal taladlkozhatunk: pl. bar a kompetencidkat nem talaltdk kiemelten
meghatarozonak, szdmos kompetenciat, mint pl. a nyelvtudéds, vagy a szakmai tapasztalat,
elsddlegesen fontosnak talaltak a valtozok kozotti preferencidk meghatirozasa soran. A
munkavallaléra nézve ez elsd pillantasra azt jelenti, hogy esélyeinek ndvelése érdekében
minden teriileten kiemelten jonak kell lennie, de a realitasok talajdn maradva

megallapithatjuk, hogy a kivalasztas soran magas fokl esetlegességgel talalkozhatunk, igy
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es¢lyeinket sokkal inkabb novelhetjiik azzal, ha meghatarozzuk sajat erds pontjainkat és

ezeket hangsulyozzuk, mintha a HR-t6l varnank a valaszt.

5.8. A profilok eredményeinek értékelése

A munkavallaléi profilokra vonatkozo kérdésre kapott valaszok szamos megkozelitési
lehetdséget nyujtottak az eredmények értékelésére.

Elészor az egyes kérdésekre kapott valaszok eredményeit elemeztem, melyet az alabbi
tablazat tartalmaz szazalékban kifejezve (N=46; 1=Erdsen javasolna, 0=Talan javasolna, -

1=Nem javasolnd)

A munkavallaléi profilokra adott valaszok osszesitése

5. tablazat
Vezetdi pozicidra Beosztotti poziciora
1 0 -1 1 0 -1

1. profil 28% 54% 17% 17% 41% 41%
2. profil 0% 33% 76% 39% 46% 4%
3. profil 17% 57% 26% 22% 43% 33%
4. profil 0% 15% 85% 65% 35% 0%
5. profil 2% 24% 74% 39% 52% 9%
6. profil 0% 28% 72% 20% 59% 22%
7. profil 11% 63% 26% 11% 48% 41%
8. profil 7% 48% 46% 76% 24% 0%
9. profil 2% 59% 39% 85% 15% 0%
10. profil 87% 11% 2% 15% 35% 50%

Forrds: Sajat adatgyiijtés

Ezutdn a vezetdi és beosztotti pozicid kozotti kiilonbségek feltérképezése kovetkezett,
melyhez megvizsgaltam egyrészt az egyes valaszadoknal, masrészt az egyes profiloknal a
valaszterjedelmet, azaz hogy mekkora tavolsag van a beosztotti és vezetdi poziciora tett
javaslat kozott (0, 1 vagy 2). Ez alapjan a kovetkezOkre deriilt fény: Az éatlagos
vélaszterjedelem az Osszes valaszadonal 1,06, vagyis megallapithatd, jelentkezik eltérés a
beosztott és vezetdi pozicidoban megkdvetelt képességek kozott (azaz ha valakit javasolnanak
pl. vezetd pozicidba, akkor ugyanazt az illet6t beosztotti pozicidba csak talan javasolnak),
ugyanakkor ez csak egy tavolsdgnyira van, vagyis ha valakit beosztottnak erdsen
javasolnanak, akkor beosztottnak is legalabb talan javasolnak és forditva.

A valaszterjedelem az Osszes valaszt elemezve egyetlen esetben, a 4. profilnal lett 1
(mindenhol mashol 2). A 4-es szamu profil meghatérozasa igy szol: ,,Atlagos szinti a

szakképzettsége és még nincs munkatapasztalata, dtlagosan jok a kommunikacios készségei €s
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a nyelvtudéasa, viszont igen alacsony a jovedelemelvarasa.” Ez a tipikus frissen, atlagos
eredményekkel végzett palyakezdd profilja, aminek meg is felel, hogy beosztott pozicidoban

igéretes, vezetonek azonban egyeldre nem.
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6. AZ EREDMENYEK ERTELMEZESE — POSZTKVANTITATIV KVALITATIV
KUTATAS

A kérddives megkérdezés eredményeinek kiértékelése utdn azok értelmezéshez sziikségét
lattam szakértd segitségét igénybe venni, igy még egy mélyinterjut készitettem Lorincz
Zsuzsanna HR-essel.

O alatamasztotta a valtozok esetlegességét, kiemelve, hogy ezek idealis kombinacidja nagyon
sokféle lehet, és sokszor nem az a probléma vele, hogy nem ,elég j6”, hanem hogy a
jelentkez6t mas kozegben teszik idealissa, mint a megpalyazott pozicio, hiszen a HR-esnek
nem csak arra kell figyelnie, mit tud felmutatni a jelentkez6, hanem arra is, hogy a szervezet
tagjaként hogyan tud majd miikddni.

Elmondta, hogy a kivalasztds végén nem feltétleniil csak egy jelentkezd keriil alkalmazésra,
ha a gazdasagi helyzet megengedi és két nagyon igéretes jelentkezo is feltiinik a szinen, 6
mind a kett6t alkalmazna.

A eredményeket elemezve azokat életszerlinek tartotta, de megallapitotta, hogy (részben a
kutatas elméleti jellege miatt is), a valaszok néhany esetben inkabb sztereotipidkat tiikroznek,
mint a valo életet, pl. hogy a valaszadok a szakképzett, mogorva jelentkezdt vezetének erdsen

ajanlanak.
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7. AZ EREDMENYEK OSSZEFOGLALASA, A KUTATAS KORLATAI, TOVABBI
KUTATASI IRANYOK

Noha a kutatasnak szamos kiilsé és bels6 nehézséggel kellett megkiizdenie, gy gondolom, az
ennek soran kidolgozott modell a forrasok, szakirodalmi eldzmények altal és sajat primer
kutatdsommal jol megalapozott, és az eredmények alapjan mikodoképesnek bizonyult.
Vannak azonban korlatai, melyeket szintén fontos szimba venni.

1. A munkavallal6, mint termék komplexitasa: a kutatas arra a feltételezésre épiil, hogy
a munkavallalok altaldban jellemezhetéek bizonyos szamu korlatozott mennyiségi
valtozoval. A valdsdgban azonban ez nehezen jelenthetjiik ki, a tapasztalatok alapjan
inkdbb gy tiinik, az embert leir6 valtozok szama végtelen.

2. Valaszad6i szubjektivitas: noha az emberieréforras-menedzsment bizonyos
tudomanyos alapot jelent a kivalasztasi dontések meghozatalanal, a szubjektivitas
mértéke mindenképpen nagyon magas. A valaszadok szubjektivitasa egyfel6l ugyan
tiikkr6zi a valds helyzetekben megjelend személyes vélemény befolydsold hatasat, &m
a kérddives valaszadéas és a valds helyzet kozotti szituacids kiilonbségbdl fakado
torzitasok a kutatas objektiv eredményeinek karara vannak.

3. Szamos nem megjelenithetd tényezd: bar kiindulasi alapnak jo, az életszeru
helyzetek elméleti kutatdsa elméleti eredményeket sziil. Jelen kutatds sordn a
valaszadok tét nélkiili dontéseket hoztak, teljesen altalanos esetben gondolkodva,
nem jelennek meg kornyezetpszichologiai, gazdasagi tényezOok sem.

4. Anyagi ¢és idOkorlatok: a kutatds nagyon szoros technikai korlatok kozott mozgott,
melyeket igyekeztem tagitani €s a korlatokon beliil a lehetdségeket kihasznalni, &m
az eredmények reprezentativitdsa, életszerlisége igy sem volt a kivant mértékben
biztosithato.

Tovabbi feladatok tehat a kvantitativ kutatas reprezentativitdsdnak javitdsa a mintaelemszam
novelésével, a kutatasi modszerek finomitasa tovabbi kvalitativ technikak alkalmazasaval,
illetve a jové feladata lehet az elméleti kutatds kisérletekkel valo alatdmasztasa,

feliilvizsgalata.
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MELLEKLETEK

8.1. A kutatashoz hasznalt

kérdaoiv

KERDOIV A MUNKAHELYI KIVALASZTASROL

1. Képzelie el, hogy On egy véllalatndl HR-esként dolgozik. Javasolnd-e On az alabbi
tulajdonsagokkal rendelkezé jeloltek felvételét vezetdi illetve beosztott poziciora? (Kérem,
karikazza be az On 4ltal valasztott lehetdséget!)

Optimista bedllitottsagu, magasan szakképzett, nyelvtuddssal rendelkezik, magas a

jovedelemelvarasa és valdszinlleg nem tiirelmes természetd.

VezetGi pozicidba

Erésen javasolndm Taldn javasolndm Nem javasolndm

Beosztott pozicidba

Erésen javasolndm Taldn javasolndm Nem javasolndm

2. Lathatéan nagyon magasan motivalt, jo iskoldkban végzett, aranylag tiirelmes, de nincs
nyelvtudasa és gyengék a kommunikacids készségei.
Vezetéi pozicidba Erésen javasolndm Taldn javasolndm Nem javasolndm
Beosztott pozicidba Erésen javasolndm Taldn javasolndm Nem javasolndm
3. Nagy szakmai tapasztalata van és j6 a kapcsolatrendszere, j6 a kommunikacids készsége,
viszont nem biztos, hogy tényleg akarja a munkat, hogy ez mennyire fontos szamara.
Vezetéi pozicidba ‘ Erésen javasolndm Taldn javasolndm Nem javasolndm
Beosztott pozicioba ‘ Erésen javasolndm Taldn javasolndm Nem javasolndm
4. Atlagos szint( a szakképzettsége és még nincs munkatapasztalata, atlagosan jok a
kommunikacids készségei és a nyelvtudasa, viszont igen alacsony a jovedelemelvarasa.
Vezet6i pozicidba Erésen javasolndm Taldn javasolndm Nem javasolndm
Beosztott pozicioba Erésen javasolndm Taldn javasolndm Nem javasolndm
5. Magasan szakképzett és sok szakmai tapasztalata van, kiemelkedd a nyelvtudasa, viszont
kifejezetten tiirelmetlen természet( és korldtozottak a vezetdi képességei.
Vezet6i pozicidba Erésen javasolndm Taldn javasolndm Nem javasolndm
Beosztott poziciéba Erésen javasolndm Taldn javasolndm Nem javasolndm
6. Magasan szakképzett és van szakmai tapasztalata, j6 a nyelvtuddsa, de most nem a

munka szdmara a legfontosabb, nincsenek vele komoly céljai.

Vezet6i pozicidba

ErBsen javasolndm Taldn javasolndm Nem javasolndm

Beosztott poziciéba

‘ ErBsen javasolndm Taldn javasolndm Nem javasolndm
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7. Nagy tapasztalata van, j6 iskolakban végzett, kiemelkedd a nyelvtudasa, jok a vezetdi
készségei, am er6sen pesszimista bedllitottsagu, és konnyen elveszti a tiirelmét.

VezetGi pozicidba Erésen javasolndm Taldn javasolndm Nem javasolndm

Beosztott poziciéba ‘ Erésen javasolndm Taldn javasolndm Nem javasolndm
8. Nagyon motivalt a munka megszerzésében, tlirelmes, van egy kevés szakmai tapasztalata,
gyenge nyelvtudasa, és er6sen optimista.

VezetGi pozicidba Erésen javasolndm Taldn javasolndm Nem javasolndm

Beosztott poziciéba Erésen javasolndm Taldn javasolndm Nem javasolndm
9. Van szakmai tapasztalata, dtlagos iskolakban végzett, j6 a nyelvtudasa, fontos szamdra a
munka, vezetdi készségei bizonytalanok.

Vezetdi pozicidba Erésen javasolndm Taldn javasolndm Nem javasolndm

Beosztott pozicidba Erésen javasolndm Taldn javasolndm Nem javasolndm
10. Kiemelked6en empatikus, magas a tiirelmi kiiszébe, egyforman fontos szdmara a munka
és a csalddja, jok a vezetdi készségei és nagyon magas a jovedelemelvarasa.

Vezetéi pozicidba Erésen javasolndm Taldn javasolndm Nem javasolndm

Beosztott pozicidba ‘ Erésen javasolndm Taldn javasolndm Nem javasolndm

2. Kérem, helyezze el az alabbi tablazatban a kévetkez6 tényezéket tigy, hogy a jobb oldali
celldba keriiljén az, ami On szerint a leginkdbb meghatarozé egy jelentkezé felvételénél, a
baloldaliba, ami a legkevésbé meghataroz6, a kozépsékbe pedig az ezekhez képest
semlegesek (az egy oszlopban lévék kozt nincs hierarchia)!

Az egyén téle

Személyi adottsdagok Az egyén céljai fiiggetlen kériilményei

Megszerzett értékek
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3. Kérem, hogy az alabbi tablazatbél valassza ki az On szerint leginkabb meghatérozé 10

tényezét, ugy, hogy minden oszlopbdl valasszon legalabb egyet! A kivalasztott 10 elemmel

oy

toltse ki az iires tablazatot, az el6z6h6z hasonléan!

tehetség, ratermettség

szakmai célok

csalad miiveltsége,
iskoldzottsaga

szakképzettség

érdekl6dési kor
(mennyire széles/sz(ik)

maganéleti, csaladdal
kapcsolatos célok

csalad anyagi helyzete

szakmai tapasztalat

nyitottsdg mas emberek
felé

maganéleti, hobbyval
kapcsolatos célok

foldrajzi korilmények
(lakéhely)

kapcsolatrendszer

impulziv/tervezett
mddon cselekszik

elérhetdek-e a céljai

az aktudlpolitika
meghatarozdi

infokommunikacids
képesség

optimista/pesszimista

tesz-e azért, hogy elérje
céljait

elvégzett iskoldk hatdsa

nyelvtudas

csapatjatékos/magdanyo
s farkas

prioritdsok

szocialis kérnyezet
(baratok, élettérs)

vezetési gyakorlat

raciondlis/emocionalis

motivaltsag

gazdasagi kdrnyezet

virtudlis jelenlét

lobbanékony/kontrollalj
a magat

jovedelemelvéras
(teljesitmény és
jovedelem viszonya)

kulturalis kérnyezet

»miért vagyok én a
legjobb”

kommunikdcids készség

empatia készség

Onismeret

tirelem kiiszob

klls6 megjelenés

vezetoi
készségek/végrehajtd

munkavallaldi szexepil
(miért vagyok én a
legjobb)

mas kultarakhoz vald
hozzaallas

korabbi munkahelyek
szdma
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8.2. Az egyes valtozok preferaltsagianak szamszerii eredményei

SZEMELYI ADOTTSAGOK 2 1 1 Atlag
tehetség, ratermettség 1 6 6 6,64
nyitottsag mas emberek felé
(extrovertalt/introvertalt) 4 8 3 6,53
optimista/pesszimista 1 3 6 2 6,08
csapatjatékos/maganyos farkas 2 7 9 1 5,95
kommunikacids készség 1 4 17 7 3 6,56
empatia készség 1 5 5 1 6,58
Onismeret 3 6 3 4 6,88

AZ EGYEN CELJAI
szakmai célok 2 11 8 6,65
tesz-e azért, hogy elérje 3 4 8 5 5,86
motivaltsag 3 15 11 6,87
jovedelemelvaras (teljesitmény
és jovedelem viszonya) 1 3 8 2 1 6,33

AZ EGYEN KORNYEZETE
foldrajzi kortilmények (lakdhely) 1 4,09
elvégzett iskoldk hatdsa 3,45

MEGSZERZETT ERTEK
szakképzettség 3 11 6 6,00
szakmai tapasztalat 1 4 12 14 6,51
nyelvtudas 11 15 6 6,47
Forrds: Sajat adatgyiijtés
8.3. A kérdéivben szerepléo munkavallaléi profilok értékelése és az atlagos
valaszterjedelem profilonként
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.
profil | profil | profil | profil | profil | profil | profil | profil | profil | profil
1 13 0 8 0 1 0 5 3 1 40
Vezetd 0 25 15 26 7 11 13 29 22 27 5
-1 8 35 12 39 34 33 12 21 18 1
8 18 10 30 18 9 5 35 39 7
Be- 19 21 20 16 24 27 22 11 7 16
osztott
-1 19 2 15 0 4 10 19 0 0 23
Atlagos
valasz- 09 | 1,15 | 0,70 | 150 | 1,22 | 0,83 | 0,63 | 1,15 | 1,22 | 1,28
terjedelem

Forras: Sajat adatgyiijtés
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8.4. A kérdéivben szereplo profilok valaszterjedelme valaszadonként

Atlag

0,9

1,6

1,3
0,7
0,9
0,8
0,8
0,7

1,3

1,3
1,3
0,8

1,2

1,1
0,9

1,1

1,1
1,3
0,8
0,8

1,1
1,3

0,9

1,4
1,1

1,1

1,4
1,3
0,9

1,2

1,2

1,1

Profil szama

10

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24

25

26
27

28
29

30
31

32
33

34
35

36
37

38
39
40
41
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42 1 1 1 2 2 1 0 1 0 2 1,1
43 1 2 1 1 1 0 1 1 1 0 0,9
44 0 1 1 2 1 1 2 2 1 0 1,1
45 0 1 0 1 2 1 0 1 1 1 0,8
46 1 2 1 1 2 2 1 1 2 0 1,3
Atlag 0,96| 1,15| 0,70 1,50| 1,22y 0,83| 0,63| 1,15| 1,22| 1,28, 1,06
Minimum 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0,7
Maximum 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1,6

33




