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1. BEVEZETES

A koz0sségi halozatok mobil eszkdzokon valod hasznalata egyre mindennaposabba valik a
felhasznalok szamara. Annak ellenére, hogy tobb nagy k6zosségi portal rendelkezik mobil
klienssel vagy telefonra optimalizalt webes feliilettel, nem hasznaljak ki az okostelefonok
egyik legnagyobb elényét, a GPS vevdegységet. A Foursquare, Facebook és a Twitter
helyszin megjelolési funkcidin kiviil jelenleg kevés olyan mobil alkalmazas talalhato,
mely a kozOsségi szolgaltatasokat GPS alapu funkcidkkal egészitené ki. Dolgozatomban
egy mobilra optimalizalt k6zdsségi hald alkalmazas marketing lehetdségeit fogom vizs-
galni, melyet a Budapesti Miiszaki Egyetem Automatizalasi tanszék kutatoi fejlesztettek
ki.

1.1. A dolgozat célja és motivacioi

Dolgozatomban féként szekunder informacidk alapjan allitom fel hipotézisem, miszerint
eme Uj alkalmazas marketing szempontbol szdmos jelentds Gjdonsaggal szolgalhat. Primer
kutatdsom sordn egy kérddiv segitségével kivanom prognosztizalni, hogy Magyarorszagon
milyen fogadtatdsra szdmithat a szoftver. A kutatas eredményétdl fiiggden vizsgalhatova

valik, hogy van-e Iétjogosultsaga egy ilyen alkalmazasnak ¢s hogyan alakul a célcsoport.

1.2. A Budapesti Miiszaki Egyetem Automatizalasi Tanszék kutatasi te-
riiletének rovid bemutatas

A Budapesti Miiszaki Egyetem Automatizalési tanszék kutatasi teriiletei igen sokrétiiek és
a kevésbé szakavatottak szamara nehezen befogadhatok. A mobil kutatassal és fejlesztés-
sel az AMORG (Applied Mobile Research Group) kutatocsoport foglalkozik. Dolgozatom
témajat a tanul6 rendszerek, ezen beliil a COPI (Context of Personal Interest) projekt adja,
mely tobb funkcidcsoportbol allo mobil alkalmazas. A szoftver 1ényege roviden, hogy a
program ,,megtanulja” a rutin Gtvonalakat, melyhez id6 intervallumokat is rendel, igy le-
hetdvé téve az optimalis talalkozasi pont meghatarozasat. Ezen kiviil a felhasznalo tizene-
teket, kérdéseket rendelhet helyszinekhez, melyet csak azok kapnak meg, akik a megadott
sugaru koron beliil tartozkodnak. A tanszék tovabbi tevékenységi korét idézem bemutat-

kozasukbdl:

,A Tanszék fé kutatasi iranyvonalait a szabalyozastechnika, szabalyozaselmélet, jelfel-

dolgozas, vizualis modellezé nyelvek és transzformacioik, adatbanyaszat, szoftverrend-



szerek teljesitményanalizise, elosztott rendszerek, szolgaltatdsorientalt architektarak, be-
agyazott rendszerek hardver €és szoftver kérdései, teljesitményelektronika, megujuld ener-

giaforrasok, intelligens robotok, tanulé rendszerek, ambiens intelligencia jelenti.” [1]

Az AMORG a BME Automatizalasi és Alkalmazott Informatikai Tanszékének mobil
kutatassal és alkalmazasfejlesztéssel foglalkozd csoportja. Hozzank fiizédik a vilag els6
mobil BitTorrent és Gnutella kliensének megalkotasa, a COPI projekt és rengeteg, az
iparagi szereploknek végzett kutatasi és fejlesztési feladat a mobil szoftvertechnologia
minden teriiletén. A kutatas és fejlesztés mellett az egyetem hallgatéinak oktatdsaval és
ipari partnereink szdmara tanfolyamok tartasaval, dsszetettebb alkalmazéasok fejlesztésével

is foglalkozunk.” [2]

1.3. Hipotézisek

la: Féként a 25-35 év kozotti, varosi férfiak érdeklddnek a helyfliggd szoftverek irant.

2a: A megkérdezettek tobbsége tisztadban van a helyfiiggd szolgéltatasok funkcidjaval és

nagyrésziik hasznal is ilyen alkalmazasokat.

2b: A megkérdezettek tobbsége jo 6tletnek fogja tartani a COPI egyes funkcidcsoportjait.

1.4. A dolgozat felépitése

A masodik fejezetben bemutatom a helyalapu technoldgidk fejlddésének szakaszait, a
helymeghatarozé technologidkat valamint a Push és a Pull rendszerek kozotti kiilonbsége-
ket, mely a mobil alkalmazasok informacioszolgaltatas iranyat jelent kifejezések. A har-
madik fejezetben részletesen bemutatom a BME AUT tanszékének projektjét, a COPI-t és
annak funkciocsoportjait. Az alkalmazas szdmos modulbol 4ll 6ssze, melyeket egyenként
ismertetek. A negyedik fejezetben bemutatom a mobil reklamok tipusait és a helyfiiggd
kozosségi szolgaltatasokat, mint reklamfeliiletet. Megvizsgdlom a helyfliggd kozosségi
szolgaltatdsok makrokornyezetét, az elmult évek reklamkoltését ¢s a médiafogyasztas
alakulasat, hiszen fontos ismerni, hogy mikor milyen csatornéan érhetjiik el fogyasztoinkat.
Teszek egy rovid nemzetkdzi kitekintést a helyfliggd kozosségi szolgaltatasok piacan.
Meghatadrozom kérdéivem eredményei alapjan a célcsoportot és dsszehasonlitom az eddigi
publikaciokban megjelentekkel. A hipotézisvizsgalatot kovetden bemutatom a COPI pro-

jekt marketing lehetOségeit és a fejezet végén eljatszom a gondolattal, hogy a jovOben



milyen felhasznalasi lehetdségeket teremtenek a helyfliggd szolgaltatasok. A befejezésben
Osszegzem kutatdsom eredményét. A mellékletekben megtekinthetd a teljes kérdoiv és a

kérdésekre adott valaszok Osszegzése ¢és néhany személtetd abra.



2. MODERN, HELYALAPU TECHNOLOGIAK

A geoinformécios rendszereket 60 évek ota hasznaljuk és napjainkra jelentés mértékii
fejlodésen estek at. Ez a rohamléptékli valtozas nem johetett volna létre a tarsdgazatok,

mint példaul az internet és a mobil eszk6zdk innovacidja nélkiil.

2.1. Geoinformacios fejlodés

A dolgozatban a késObbiekben bemutatasra keriilé szoftver megértéséhez sziikséges meg-
ismerni az egyes rendszerek fejlodését, valamint azt, hogy pontosan mely technoldgiak
,keresztezésével” jutottunk el a helyfiiggd alkalmazasokig. A technologidk kapcsolatat az

1. dbra szemlélteti.

1. abra: Helyalapi technolégiak

Forras: Molnar-Sods S. ,[2009]

1960-ban Dr. Roger Tomlinson készitette az elsé szamitogépes térképszoftvert, a Kanadai
Foldrajzi Informacidos Rendszert (Canada Geographic Information System, CGIS)
(Tomlinson [2009]). Ezzel megalkotta a mai geoinformacios rendszer (Geographic

Information System, GIS) alapjat, mely magaban foglal olyan adatbazisokat is, melyek



foldrajzi adatokkal kapcsolatos informaciokat taroljak.

Az internet megjelenésével, az asztali gépeken a bongészdkben elérhetévé valtak az egyes
térképészeti szoftverek, mint példaul a Google Maps vagy a Bing Maps. Ez adja a
geoinformacios rendszerek €s az Internet metszetét, a Webes geoinformécios rendszereket.
A mobil eszk6zok megjelenésének és elterjedésének sziikségszerti velejardja az eszkdzok
internet hozzaférése, igy kapjuk a Mobil internet metszetet. A mobil eszk6zok megjelené-
sével nem csak a helyhez kotottség sziint meg, hanem megjelentek az offline térképprog-
ramok is, a Mobil geoinformacios rendszerek, melyek nem csak térképek lehetnek, hanem

altalanossagban foldrajzi adatokat feldolgozé szoftverek.

Mar az els6 okostelefonok is GPS chipekkel jelentek meg, ezzel lehetové valt, hogy lekér-
hessiik jelenlegi tartozkodasi helyiinket. Igy el is érkeztiink a helyfiiggd kozosségi szolgal-
tatasok (Location-Based Services) ,,bolcsdjéhez”. A helyfiiggd szolgaltatas olyan foldrajzi
pozicidkon alapuld rendszer/szolgaltatds, amely mobil eszk6zon fut és internet kapcsolat
sziikséges hozza. A szolgaltatas miikodéséhez sziikség van egy mobil eszkézre, kommuni-
kacids halozatra, melyet a szolgaltatd cég biztosit, egy helymeghatirozd rendszerre és
természetesen egy szoftverre, mely kezeli az adatokat. A miikodésiikhoz sziikséges koor-

dinatakat lekérhetjiik GPS segitségével vagy a GSM halozatrol. (Molnéar-Sods [2012])

Nem szabad azonban talmisztifikalni a helyfiiggd szolgaltatasokat, hiszen a plakatok mar
a XIX. szdzad masodik fele ota értesitik az embereket egy-egy eseményrdl, mely az akkori

kornak megfeleld hely alapt szolgaltatas volt.

2.2. Helymeghatarozas

A hardveres technologia fejlédésével parhuzamosan a helymeghatarozas pontossaga is
egyre kisebb teriiletre korlatozodott. Jelenleg a mobileszkdz adottsagaitol fliggéen otféle-

képpen hatarozhatjuk meg pozicionkat:

1. Mobiltelefonos helymeghatarozas (cella ID): a késziilék helyzetét a mobil adotor-

nyok szélességi/hosszusagi koordinataival adja meg, pontossag: 50 m — 10 km.

2. Miiholdas helymeghatarozas (GPS): a haldzat a GPS adatokat elkiildi a késziilék-

nek, amelyek alapjan megtalalja a mtiholdakat, pontossag: 10 m — 150 m.



3. WIFI alapu helymeghatarozas: a ké- Cella ID
szlilék adatokat kiild egy szakoso-

, , GPS
dott szolgaltatonak a kozelben 1évo
Wi-Fi Access Pointokrol, pontossag: WIFI
Im-10m. Bluetooth
NFC

4. Bluetooth alapu helymeghatarozas:
rovidtava, vezeték nélkiili adatcsere

mobil eszkozok kozott, pontossag:

70cm—-3m.
2. abra: Helymeghatarozasi technolégiak pontossag
alapjan
5. NFC (Near Field Communication) Forras: sajdt készitésii dbra

alapu helymeghatarozas, pontossag:

~4 cm. (Pintér, [2013])

A beltéri helymeghatarozas jelenleg még kutatasi tertilet, hiszen az elébbiekben bemuta-
tott technoldgiak esetében még technikai akadalyok allnak fenn. A GPS esetében példaul a
mithold jel egy épiilet belsejébe nem jut el. QR - koddal torténd helymeghatarozas esetén
a felhasznalo leolvassa a kodot, igy pillanatnyi helyzete ismertté valik. Ez azonban aktiv
részvételt kivan meg a felhasznalotol, ezért a leolvasas €s a helymeghatarozas gyakorisaga
hektikus lehet. Mindenképpen olyan technoldgiara van sziikség, mely nem igényli a fel-
hasznalo kozremiikodését. A GPS-el helymeghatarozashoz (haromszogelés) hasonld
helymeghatarozason dolgoznak a BME kutat6i a RemoteSense projekt keretein beliil. [3]
Prototipusként l1étezik a VLC (Visible Light Communication), ahol egy gyorsan villogd
(sok ezer villanas / masodperc) LED lampa szolgaltatja a pozicido informaciokat.
(Pohlman, [2010]) Ezen lehet6ségek azonban még csak elméletileg teszik lehetové az
indoor helymeghatdrozast, ezért marketing szempontbol a GPS, Bluetooth és az NFC

hasznalhat6 fel. Dolgozatomban a GPS alapu helymeghatarozassal foglalkozom.

Nem elegend6 azt tudni, hogy a fogyasztd éppen hol van, hanem esetlegesen azt is, hogy

milyen utvonalat jar be az {izleten belill. Ez azonban csupan par év mulva a helymeghata-



rozo6 technologia fejlédésével valik majd lehetové. Jelenleg csupan a kovetkezd adatokat

tudjuk meg a felhasznalokrol:

U Latitude & Longitude (szélesség és hosszisag, azaz koordinatak): mely helyszint
latogatta meg az user
Arrival Time (érkezési id6): pontosan mikor érkezett a helyszinre
Dwell Time (ottlét hossza): mennyi ideig maradt a helyszinen
Behaviors (szo szerint viselkedés jelent a kifejezés, az aktivitasok azonban véle-
ményem szerint talalobb kifejezés): mit tett a felhasznald, amig a helyszinen volt
(példaul leolvasott egy QR-kodot, bejelentkezett az adott helyre, stb.) (Digby,
[2013])

2.3. Push és a Pull rendszerek

Az informacié aramlasanak irdnya alapjan megkiilonboztetiink Pull (,,lehivott™) és Push
(,,nyomott”) rendszereket. A Pull rendszer esetében a felhasznald kér le informaciokat a
szerverrdl, mig a Push esetében rendszer automatikusan adja az informaciokat a felhasz-
nalonak. A jelenlegi alkalmazasok kétiranyt kommunikaciot tesznek lehetévé, hiszen a

felhaszndlo megadja az igényelt adatokat és helyzetét, amelyre a szolgaltatd valaszt ad.

W %l @ o= 1103 2 all @ = 1104

{ Notifications

Q

Székesdilo

! a Ooh! Your Facebook friend Renata
Ujpesti viztoron ATt F
'@ 2 Vj?.e i 4 & Petényi joined Foursquare. Friend them?
Lo @ T ERXJ4D 16 oraval ezelbtt
Kaposztasmegyer ol
: How was Filter Club? Be one of the first
Csillaahen Megyer _ Sugar! D/ peaple ta leave a tip!
Csillaghegy Farkas-erdé 7 Patéfi Gt 35. november 1.
IV. keriilet b 1 . .
Romaiftirdo Yo 3 % Friended! Balint Dizs approved your
< ¢ - friend request
w SZIE-GTK BKH B |
ceriilet % = e | november 1
9 XV. kerilét I, =
N ¢ i i
Kossindad! Nepszio URgPst ﬂ Eorte;rsglf:rne:wants to be your friend on
pis 5 stvantelek Rakospalota - Ujpest % oktober 31.
& N vasutallomas
Ny ipaota Szilagyi u. 9 / First of friends at Bajusz! Let everybody
( 0.4km i |
a Xl keriilet Pestujhely - E’ k:lU;N hPW [sess
OKLoDer £o.
» Angyalfold SPAR
Margitsziget Rézsa u. 77. Fl 33 Blast! TamasG. justousted you asthe
03km L1 person =4 mayor of Bestway Sport Fitness. Earn it
Close Search this area ! back!
. Rakospalota-Ujpest oktober 15.
Tool1. kerilet  'stvanmezo vasiitallomas (12, 14)

™Y Firstof friends at GrundKert! Let

3. abra: Fourspuare Android alkalmazas, példa pull (a, b) és push (c) miikédésre

Laikusok szdmara azonban nehezen megkiilonboztethetd egy alkalmazéds rendszerének
tipusa, hiszen altaldban keverten jelentkeznek az egyes jellemzok. Jo példa erre a

Foursquare alkalmazas, melyben a foldrajzi pozicionk alapjan bejelentkezhetiink egy adott



helyszinre, melyet a GPS koordinatak alapjan ajanl a szoftver (3. abra/a, b). Azonban beal-
lithatok ismerdsok, akiknek szeretnénk nyomon kovetni bejelentkezéseit, errdl a rendszer
a felhasznaloi feliileten értesitést kiild. Valamint egy 0j hely felkeresése utan par oraval a
program emlékeztetdt kiild, hogy értékeljiik a helyet vagy hagyjunk ott tippet az odalato-

gatok szamara. (3. abra/c).

A fenti technologidk és rendszertipusok ismeretében konnyebb lesz megérteni a hamaro-
san bemutatasra keriil6 alkalmazasokat. Egy gyorsan fejlodo technoldgiaval allunk szem-

ben, hiszen a mobiltelefonok megjelenése és fejlédése mindGssze nagyjabol 6-7 éve tart.



3. A COPI PROJEKT

A Budapesti Miiszaki ¢és Gazdasagtudomanyi Egyetem Automatizalasi és Alkalmazott
Informatikai tanszékének kutatdi azzal a céllal hoztak 1étre a projektet, hogy a manapsag
nagy népszeriségnek orvendd kozosségi szolgaltatasokat 6tvozzék térképszolgaltatasok-
kal. Az elnevezés egy betliszobol ered, mely személyes érdeklddési kort jelent (Context of
Personal Interest). Jelenleg kiilonboz6 helyszineket jelolhetiink meg a térképen, melyek
lehetnek éttermek, benzinkutak, iskoldk és igy tovabb, ezeket nevezziik érdeklddési pon-
toknak, azaz POI-nak (Point Of Interest). A szoftver kitalalasanak idején, 2009 kornyékén,
még nem volt olyan alkalmazas a piacon, mely ugy listdzna ki a kozelben 1év6 érdekes

pontokat, hogy figyelembe venné személyes preferenciankat. (Szij [2009])

A jovoben csak akkor keriilhet az alkalmazas forgalomba, ha valamely cég megvasérolja,
példaul a Facebook integralja sajat rendszerébe. Ez torténhet ugy, hogy magat az szoftvert
vasarolja meg és a fejlesztést tovabbra is a BME kutatéi végzik, illetve a licensz megva-
sarlasaval a cég altal kijelolt fejlesztok készithetik el. A kutatdk elsddleges célja azonban
nem egy eladhato szoftver fejlesztése, hanem a technologia- és annak széleskori felhasz-

nalasi lehetdségeinek kutatasa.

3.1. Funkcidcsoportok

Ebben a fejezetben az alkalmazas funkcidcsoportjait mutatom be. A COPI prototipus tobb
modulbdl tevodik Gssze, melyek a kutatasok soran folyamatosan valtoztak és valtoznak. A

szoftver elsdsorban nem a piac szamara késziilt, csupan kutatasi teriiletként szolgalt.

3.1.1. Fejlett POI kezelés, azaz intelligens érdekl6dési hely listazas

A kutatok tgy gondoltak, hogy a térképszoftverek altal hasznalt érdeklédési pont koncep-
cié elavult, mert olyan pontokat is ajanl a felhasznalonak, mely kiviil esik érdeklddési

korén. Ezen probléma megoldéasara készitették az Aware nevii prototipust.
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Magyar Természettudomanyi Muzeur

Hungary
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Ludovika tér

Add new Event Friends

Add new Voice From The Send a Message

Profile Logout

4. abra: (a) Uj helyszin rogzitése és (b) és adatainak szerkesztése

Az alkalmazas ijdonsaga abban all, hogy a felhaszndl6 maga is megjeldlheti a szamara
érdekes helyeket (4. abra) valamint, hogy a szlirési feltételeknek megfelelé POI-k jelennek
meg. Ilyen sziikitési szempont lehet, hogy csak a kozelben 1év, a keresés idépontjaban
nyitva 1évé boltokat jelenitse meg az alkalmazas. Vagy példaul a felhasznalonak dinami-
kus sziirésre is lehetdsége nyilik, példaul az autdopalyan haladva a program a sebesség és
haladasi irany alapjan ajanl benzinkutat. A korabbi tipusok csak a koordinata koriili adott
sugar korben 1évd benzinkutakat jelenitik meg, mely nem biztos, hogy utba esik. (Szij

[2009])

3.1.2. TellYouThere, avagy mondd el nekem barhol

Nem hagyhatunk iizeneteket Post-it cetliken szerte a varosban, de a TellYouThere segit-
ségével a kivalasztott helyen hagyhatjuk mondandonkat ismeréseink szamara. Az alkal-
mazas nyilvantartja egy személy ismerdseit €s hely szerint célzott lizenetet lehet kiildeni
szamukra. Az tizenet akkor jelenik meg a célszemély képernydjén, ha megkozeliti vagy
athalad a felado altal behatarolt teriileten, mely egy adott sugari kort jelent. Az iizenet
kézbesitésérdl a kiildd értesitést kap, amennyiben a cimzett azt jovahagyja. A kiildének

lehetdsége van érvényességi iddintervallumot beallitani az iizenethez, ha a kézbesités az
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adott id6szakon beliil nem valdsul meg, Gigy a rendszer értesitést kiild a feladonak. (Szij
[2009])

3.1.3. AskYouThere, kérdezz télem barhol

Az alkalmazés a TellYouThere a felhasznal6 ismerdseinek adatbazisat hasznélja, azonban
iizenet helyett kérdést kiildhetiink ismerdseinknek (5. dbra) — a késObbiek soran a barati
listaban mar a rendszert hasznaldk is megjelennek, igy hozzajuk is intézhetiink kérdéseket.
Az tlizenet helyszinhez kotése a kézbesités, az iddintervallum ¢€s a visszajelzések a
TellYouThere-nél ismertetett modon torténnek. A kiilonbség a két alkalmazas kozott csu-
pan annyi, hogy a kérdésnél megadhato, hogy hany ismerdstdl varunk valaszt. Ha a ma-
ximalis valaszok szdmat megkapja a felado, tigy az {lizenet a tobbi felhasznalonal eltiinik
(azoktdl is, akik megkapték, de nem valaszoltak). Egy kérdés csak egyszer jelenik meg a
felhasznalonal. Mindkét alkalmazas esetében igaz, hogy az iizenet €s a kérdés barmikor
visszavonhat6. A BME kutatoi a két alkalmazést egybeolvasztottak, hiszen minimalis a

kiilonbség koztiik.

COPI

Choose Friends ARl

donat

Természettudomanyi
Muzeum

2000m

JAELELS

CopiTeszt

Questions
Erdemes me i a Dinok Xt)
Delete

Send Cancel Ok Cancel

5. abra: (a) Kérdés helyszinhez rogzitése (b) baratok kivalasztasa, akiknek a kérdést feltessziik

Pé¢ldaul egy hallgatonak sziiksége van egy nyomtatvanyra a Tanulmanyi Osztalyrol, akkor

megadja a hivatal koordinatait és egy iizenetet hagy ismerdsei szdmra, miszerint sziiksége
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van egy példanyra. gy ismerdsei, akik a kornyéken jarnak, megkapjak iizenetét, és ha
eleget tud tenni a kérésnek, akkor valaszol rd. Amennyiben a kérés okafogyotta valik, ér-

vényét vesziti €és a tobbi ismerdstol eltiinik az lizenet. (Szij [2009])

3.1.4. RememberTheMilk, vasarolj okosan

A mai rohan¢ vilagban annyi feladatunk van a munkahelyen és a maganéletben egyarant,
hogy ajanlott listat vezetni roluk. Bevasarlo listat készitiink a nagybevasarlas elétt, felje-
gyezziik még azt is, hogy kit kell sziiletésnapja alkalmabol felkoszonteni. Szamos alkal-
mazast készitettek mar, melybe felirhatjuk teenddinket, mar a ,,buta” telefonokba is ké-
szithettiink jegyzeteket. Az okostelefonok barmely platformjara talalunk szamos hasonlo
programot, azonban az egyik legismertebb és legkedveltebb a RememberTheMilk alkal-
mazas. A szoftver 2004-ben készitették, hosszu palyafutasat annak koszonheti, hogy sza-
mos platformon és bongészdében is elérhetd. Példaul Twitter tizenettel készithetiink emlé-
keztetot vagy integralhatjuk Gmail fiokunkban teenddink listajat.

A COPI projekt esetében a RememberTheMilk alapszolgaltatasat 6tvozik helyfiiggd szol-
galtatasokkal. Igy lehetéség nyilna arra, hogy a rogzitett feladatokat helyszinhez rendel-
jiik. Példaul elfogyott otthon a tej, munkéba menet megirjuk az emlékeztet6t, majd rogzit-
juk a hazafelé ttba es¢ iizlethez, igy mikor elhaladunk a bolt elétt megkapjuk az emlékez-

tetét. (Szij [2009])

3.1.5. MeetYouThere, ott talalkozunk

Eletiinket rutinok alapjan éljiik, melyek lehetnek tudatosak vagy megszokasokon alapulok.
Jo esetben mindenki naponta munkéba jar vagy a vasarnapi ebédet a sziiléknél kolti el.
Minden alkalommal helyet valtoztatunk, altaldban egy megadott Gitvonalon, de néha ugy
dontiink, hogy kitérét tesziink. Ezen torvényszerliségre épiil a MeetYouThere mikodése.
A felhaszndl6 a program hasznalata soran egyre tobb és tobb Utvonalat jar be, az alkalma-
zas pedig ,,megtanulja” a rutinszerii tvonalakat, s azok ismétlddési idejét. Nem csupan

teriileti informéaciokat rogzit a rendszer, hanem idébeli paramétereket is.
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A Hl @ 5:41 pm

& Meeting Point Details

Probability: 12.81%

Distance: 97.0 meters
Waiting time: 3 minutes

6. abra: (a) Talalkozé pontok javaslata és (b) a talalkozas valésziniisége, tavolsaga és a varhaté varakozasi idé

Ha egy olyan ismerdsével szeretne taldlkozni, aki szintén hasznalja a programot, akkor a
regisztralt utvonalak és idopontok alapjan az alkalmazas kiszdmitja a legoptimalisabb ta-
lalkozasi helyet, id6pontot és a varhatd varakozasi id6t (6. abra). A masik félnek termé-

szetesen bele kell egyeznie a talalkozas szervezésébe. (Fehér [2010])

3.2. A funkcioécsoportok integracidja

Az alkalmazasok ¢és a projekt egyik fontos szempontja a fejlesztés soran a felhasznald
¢lmény (User eXperience, UX), azaz a szoftverhasznalat soran a felhaszndlot érd benyo-
masok. Az UX magéaban foglalja az esztétikat, a hasznalhatdsagot és azt, hogy az user
szeresse hasznalni az adott alkalmazast, tehat konnyedén megtaldlja a kivant funkciot.
Ezen okbol kifolyolag dontéttek gy a BME kutatéi, hogy egy szoftverbe integraljak a
kiilon-kiilon is életképes funkcidcsoportokat. Az egy programba dgyazds nem csupan egy
,»Copy-Paste” miivelet, az egyes elemeknek csupan részeit emelik at egy egységes feliilet-

be.

A rendszer ,,lelke” az intelligens POI kezelés, mely kibdviil azzal, hogy a felhasznal6 sajat
helyeket jelolhet meg, melyeket megoszthat ismerdseivel, valamint lathatja a baratai altal
felcimkézett teriileteket. A felhasznaloknak lehetdsége van képeket, videokat és hangfel-

vételeket feltdlteni a megjeldlt helyekhez, valamint kommentelhetik élményeik alapjan,

13



ezzel kialakitva a hely torténelmét (7. abra). Az értékelések, azaz a ,,Vote”-0k lehetnek
pozitivak és negativak egyarant, ez egyfajta lehetdség a felhasznaloknak, hogy a hamis

POl-kat eltiintethessék, mert ha a kommentek tobbsége negativ, akkor torlddik a helyszin.

@ Magyar
" Természettudomanyi
Muzeum

d by

Please choose an action!

This POI has a rank of 0

.- |- Jeal

miko?

7. abra: (a) POl kommentalasa (b) hozzaszélas tipusanak kivalasztasa

Ehhez tarsulnak az iizenethagy6 funkcidk, melyek segitségével a mar 1étez6 POI-knal
hagyhat a felhasznal6 tizenetet vagy kérdést. Beallithatja, hogy az lizenetre mennyi valaszt
szeretne kapni, milyen iddintervallumban.

Példaul igy szerezhet informaciot, hogy a kiszemelt koncerten valoban fergeteges-e a han-
gulat, hiszen nem csak statikus helyeken hagyhato iizenet, mint példaul egy étteremnél,
hanem egy eseményen is (8. dbra) — amennyiben azt valaki a mar POI-ként létrehozta. A

példahoz visszatérve az lizenetet a koncert elsd fél orajara 1doziti, igy a helyszinen 1évok

valaszai alapjan eldontheti, hogy csatlakozik-e.
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Until; 2013 Jan.06 19:00 [RELEIEEl

This Event has a rank of 0

miko?

She th:
Friends v Participate on Event J§ Participants

Ok Cancel

8. abra: (a) esemény létrehozasa (b) a rogzitendé esemény adatlapja

Integraljak még a talalkozdszervezd funkcidt is, mely a felhasznalok szdmara teremt lehe-
toséget egy konnyed beszélgetés vagy sorozés belitemezéséhez. Az alkalmazas ismertsé-
gének novekedésével akar az lizleti szféraban is hasznalhatova valik a program, mert a
megbesz¢Elt talalkozo importalhaté kiilonbdzd naptar szoftverekbe.

A mindennapi rutin megkonnyitését segitheti a RememberTheMilk alkalmazés. Hiszen a
bejeldlt bolt elott elhaladva megkapnank az értesitést, hogy otthon elfogyott a tej. Ez a
funkcié természetesen nem csak az élelmiszervasarlasnal hasznosithato. Megadhato egy
helyhez tennival6 is, példaul a konyvtar elétt elhaladva megjelenik az {izenet, miszerint ki

kell kdlcsondzni a sziikséges tankonyveket. (Szij [2009]) (Fehér [2010])

A bemutatott részfunkciokbdl épiil fel a COPI, az egyes modulok jelenleg fejlesztés alatt
allnak. A projekt indulasa 6ta sokat valtozott az elképzelés a beépiil6 modulokat illetden,
ezért lehetséges, hogy a végleges valtozat eltérd lesz a most bemutatottél. Annyi azonban
bizonyos, hogy ezek az 0jitdsok még nem jelentek meg egy alkalmazéson beliil, de nagy

valosziniiséggel pozitiv fogadtatas varja dket.
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4. A HELYFUGGO KOZOSSEGI SZOLGALTATASOK MARKETING LE-
HETOSEGEINEK VIZSGALATA

4.1. A mobil reklamokraol altalaban

Az okostelefonok térhoditasa hihetetlen sebességgel tortént. A radidonak évtizedek, a tele-
vizionak tobb mint tiz év, az internetnek pedig tobb mint 6t év kellett az altalanos elterje-

déshez, a mobil eszk6zoknek csupan mindez par év alatt sikertilt.

Telefonunk szinte a nap 24 6rdjaban veliink van, ezért szorosabb kapcsolat fiiz hozzajuk,
mint mas médidhoz. A technolégia fejlodésének koszonhetden egyre tobb lehetdség nyilik
a telefon felhasznaldsara az alapfunkcidkon feliil. Ilyen az informacidszerzés, a szorako-
zas, vasarlas, a kozosségi kapcsolattartas és a munkavégzes. Ezen valtozasok nem hagyjak
érintetleniil a reklamipart sem. A mobilreklamokban rejlé lehetéségekrdl és a mobileszko-
z0k penetraciojarol szamos nemzetkozi tanulmany tesz emlitést, de a hazai forrasok 1¢-

nyegesen korlatozottabbak.

A mobilmarketing eszkoztara — az IAB Hungary Mobilhirdetési Utmutatéja alapjan — az

alabbi hirdetési lehetdségek allnak rendelkezésre:

] Banner: weboldalba agyaszott csik vagy téglalap alak( hirdetés, mely grafikus
elemeket tartalmaz.

[J Rich média formatumok: interaktiv hirdetések, melyek video- és hanganyagokat
tartalmaznak.

[J Szponzoracio: a szerkeszt6ségi tartalom képi vagy szoveges elemekkel torténd ta-
mogatasa.

[J PR cikk: hirdetési céllal megjelentetett cikk.

[ Interstitial (beférk6z6) reklam: a felhasznaloi tevékenységet félbeszakitd reklam.
Altaldban az oldal betéltése eltt megjelend hirdetés.

[ Layer: az oldal tartalma felett ,,lebegd” hirdetés.

[J Videdbanner: a hagyoméanyos banner hirdetés vided megjelenitésével.
A felsorolt hirdetési lehetdségeken feliil természetesen a mar ,,jol ismertnek” szamitd hir-

detésekrél sem szabad megfeledkezni, mint példaul az SMS/MMS reklam vagy a QR kaod.

Miért is éri meg mobilhirdetéseket alkalmazni?
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[J Mert kisebb a verseny, igy a kattintasonkénti koltség (CPC, Cost-per-Click) ala-
csony

Magasabb atkattintasi arany (CTR, Click-Trough-Rate)

Magasabb konverzio (megvaldsult regisztracid/vasarlas)

Pontosan célozhato

Kozvetlen kapcsolat valdsithaté meg a termékkel (pl. azonnali let6ltés)

I N Y [ B |

Eszkoz szerint is célozhat6 a hirdetés (Szalghari [2012])

A hazai szakirodalomban a helyfiiggd szolgaltatasokkal kapcsolatos publikaciok, szakmai
iranymutatasok, ajanldsok még csak emlités szintjén jelentek meg, hiszen a teriilet még
kiforratlan. A kovetkez6 fejezetben roviden bemutatom a helyfliggd szolgaltatasokat, mint

kommunikacids csatornat.

4.2. A helyfiiggo kozosségi szolgaltatas, mint médium

Fontos tisztazni a kérdést, hogy mit is jelent a kifejezés LBS (Location Based Services):
Minden olyan informaciés rendszer, mely a valos fizikai koordinatakhoz kiilonb6z6 ada-
tokat és szolgaltatasokat kapcsol. Ezen fogalomkdrbe tartoznak a helyfiiggd kozosségi
halok, mely 1ényegében a helymeghatarozas képességét 6tvozi a kozosségi halozat funk-
cidival. Fontos tulajdonsaga, hogy az adatok publikussa tehetdk, mely alapjaiban valtoz-
tatja meg a kozO0sségi média szabalyait. A statikus adatok helyett valos idejli informacio-

kat tehet k6zzé a fogyaszto.

A helyzet meghatdrozassal a passziv informacidk helyett (,,Mi van veled?”) a valds ideji
informaciokra (,,Mit csindlsz most?”’) helyezddik a hangsuly. Ezen feliil az éppen most
érzésnek koszonhetden aktivizalhatok a felhasznalok (,,Hol vagy? Csatlakozhatom?”). A
mar piacon 1évé programokat a kovetkez6képpen kategorizalhatjuk a felhasznaldi aktivi-

tas szempontjabol:

i ?
Mi van veled? Clwlw

. . r ?
Mit csinalsz most? facebook

Hol vagy? Csatlakozhatom? ‘
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Fontos azonban megjegyezni, hogy a kdzosségi oldalak folyamatosan épitik be portfolio-
jukba a helyfiiggd szolgaltatasokat. Gondoljunk csak a Facebook Check-In funkcidjara,
helyfliggd, hiszen rakereshetiink a kozelben 1év6 helyekre, bejelentkezhetiink oda vagy
amennyiben még nem szerepel a térképen fel is vihetjiik azt. Ennek ellenére mitdl is lesz
kozosségi a bejelentkezés? Attol, hogy rakereshetlink ismerdseinkre, meghivhatjuk oket,
hogy hasznaljak az alkalmazast. Megnézhetjiik, hogy az adott helyen kik vannak még je-
len (ismerdsok ¢és ismeretlenek egyarant). A késobb odaérkezdknek véleményeket, tippe-
ket hagyhatunk a helyszinen. A nyitottabb felhasznalok szaméara pedig adott a versenyzés
lehet6sége, hiszen a bejelentkezések szama alapjan kiilonbozo kitiintetéseket kaphatnak,

valamint az aktivitasuk statisztikait is nyomon kovethetik profiloldalukon.

Vilagszerte milliok teszik kozzé tartézkodasi helyiiket valds idében, azonban szakmai
szempontbol felmeriil a kérdés, hogy a felhasznald, a helyszin, a rovidtava vagy a hosszu

tavu adatok a fajsulyosak.

4.3. Fogyaszt6 dontési folyamat, a NAIARS modell

Az AIDA- modell szerint cél a fogyasztd megnyerése és a cselekvésre birasa. Ez a sziik-
séglet megteremtésével érhetd el. A reklamnak figyelemfelkeltonek kell lennie, hogy el-
vezesse a fogyasztot a kivancsisagon at az érdeklddésig. Az internetes rekldmok esetén a
kutatok rajottek arra, hogy ez a folyamat eltéré. Online kornyezetben a fogyasztd aktiv
szereplové valik. A hirdetések alapjan vagy megtalalja a szdmara megfeleld tartalmat és
cselekszik, vagy tovabbi ajanlatot keres. A NAIARS-modell mobil hirdetések esetében is
alkalmazhato.

Ha a felhaszndlonak tetszik a felkinalt ajanlat, akkor tovabbi interakcidba 1€p, azaz ijabb
informaciot kér vagy valamilyen formdban visszajelez. Ezen folyamatbol kiindulva alkot-

tak meg a NAIARS-modellt, mely a kovetkezd elemekbdl all 6ssze:

Need — sziikséglet

Action — cselekvés

Information — informaciogyiijtés
Attraction — vonzerd

Reaction — reakcio

| N [ [ N I N [ |

Satisfaction - megelégedettség
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A folyamat szintén a fogyasztd sziikségleteibdl indul ki, de mivel ezeket tobb mddon ki-
elégitheti, a helyzet bonyolodik. A fogyasztd azon cég szolgaltatasat fogja igénybe venni
vagy onnan fogja megvasarolni a terméket, ahol a megelégedettség valdszinlisége a leg-
nagyobb. Miutan felismerte a sziikségletét, ki szeretné azt elégiteni igy informacidk utan
kezd kutatni: 6sszegyiijt minél tobb adatot a lehetdségekrol, egészen addig, amig megta-

lalja a neki megfelel6 megoldast.

A COPI esetében a megfeleld helyszin és akciok megtalalasaval. Az 6sszegytijtott infor-
maciodk koziil a felhasznalo kisziiri a neki megfeleld termékeket és/vagy szolgaltatasokat,
¢s ezutan cselekszik. Az intelligens POI kezelésnek koszonhetden az érdeklddésnek meg-
felel6 sziirés mar eleve a preferencia rendszernek megfelelden kezdddik, igy a legrelevan-
sabb ajanlatok koziil kell a fogyasztonak a szaméara megfelel6t kisziirni. Igy a dontési idd
lerovidiil. A felhasznald annal elégedettebb, minél egyszeriibben és konnyebben meghoz-

hatja dontését és az a lehetd legtobb szempontbol megfeleljen az igényeinek.

4.4. Médiafogyasztas és digitalis médiakoltés

A médiatervezés soran szamadatok és kimutatdsok alapjan hatarozzak meg a médiacélo-
kat, a médiastratégiat és a felhasznalasra keriild6 médiumok korét. Ehhez feltétleniil sziik-
séges tudni, hogy a célcsoport tagjai mely idépontban mely csatornan érhetdk el. A szak-
embereknek ezen kiviil figyelembe kell vennie, hogy a reklamra forditott dsszegek hogyan

oszlanak meg az egyes médiumok esetében.

4.4.1. Médiafogyasztas

Azaltal, hogy a telefonok és a tablagépek a nap barmely percében konnyedén a keziink
iigyébe akadhatnak a médiafogyasztas is jelentésen atalakult. A 9. dbran lathatd a tarta-
lomfogyasztas alakulasa ~24 oraban az okostelefont hasznalok 18-49 korosztalya esetén.

(Kis [2013])

A felmérés alapjan az dbrazolt idointervallumot 6 iddszakra osztottam:

Reggeli orak (6:00 — 9:00)
Délel6tti munkaidd (9:00 — 12:00)
Ebédsziinet (12:00 — 13:00)
Délutani munkaidé6 (13:00 — 17:30)

I [ N B |
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[J Maganélet (17:30 — 21:30)
] Pihenés (21:30 — 0:00)

Ezek az idészakok a normal munkarendben dolgozok atlagos napirendje. Jol athato, hogy
a reggeli ordkban az 6ssz médiafogyasztas (sarga gorbe) meredeken nd és a felmérésben
résztvevok kozel 50%-a fogyaszt valamilyen tartalmat. A nap tovabbi részében, amig a
munkaidd tart az egyiittes médiafogyasztas 40-50% kozott ingadozik, de amint vége a
hivatali 6raknak az elfogyasztott tartalom mértéke meredek emelkedésbe kezd. A tetépon-
tot a televizios fomiisoridé kornyékén éri el, 20 6ra magassagaban (65,8%). Utana, a pihe-

nés iddszakaban meredeken zuhan, az elfogyasztott tartalom ¢&;jfél koriil 9%.

Az egyes médiumokat kiilon vizsgalva észrevehet6, hogy az ijsagolvasas (piros szaggatott
gorbe) befolyasolja legkevésbé a tartalomfogyasztas egyiittes valtozasat. Csucsat a reggeli
orékban éri el, mely még igy is nagyon alacsony, mindossze koriilbeliil 4%. Véleményem
szerint ezen iddszakban azok olvasnak ujsagot, akik az elsé munkahelyi kavéjukat fo-

gyasztjak, vagy még tuton vannak.

Az internetezés (sarga szaggatott gorbe) feltételezésem szerint az asztali gépen vagy lap-
topon elfogyasztott tartalmat jeldli a felmérésben. Az online médiafogyasztds napkdzben
10-20% kozott ingadozik, cstcspontja az esti Ordakban van, nagyjabol a televizios

fomiisoridével parhuzamosan.

A televiziot (sotétkék szaggatott gorbe) napkozben a megkérdezettek koriilbeliil 20%-a
néz. A gorbe igen érdekesen hullamzik, hiszen 18:30-19:00 és 19:30-20:00 iddintervallu-
mokban novekszik (nagyjabol 5%-kal) a tartalomfogyasztas, majd a rakovetkezo fél orak-
ban két alkalommal 3% koriili visszaesés mutatkozik. A televizios médiafogyasztas 20:30-
21:00 kozott tetdzik 39% koriil. A maganéleti id6szakban itt tobben fogyasztanak tartal-
mat televizion keresztiil, mint okostelefonnal. Erdekesség, hogy az okostelefonok eseté-
ben szintén 39 % koriili a legmagasabb részarany, de ez az ebédidd végén dél és egy ko-

z6tt figyelhetd meg.

Jellemzévé valt, hogy a televizid csupan hattérzajként szolgal tevékenységeink soran, pél-

daul a késziilék elétt tilve nyomkodjuk tabletiinket vagy mobilunkat. Mindez szamszerti-
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sitve is leolvashato a 9. abrardl, hiszen a televizios cstcs idején a tartalomfogyasztok ara-

nya okostelefonon 27,9%, interneten 20,6%.

A smartphone-on (sziirke gorbe) elfogyasztott tartalom a megfigyelt idészakban nagyjabol
30-40% kozott ingadozik a megkérdezettek korében. Felmertil a kérdés, hogy médiafo-
gyasztasnak mindsiil-e ha a felhasznél6 be van jelentkezve kozosségi profiljaba, a készii-
Iéket azonban nem hasznalja? A felmérések ilyen részletességgel nem foglalkoznak a té-
maval. A 8. abra esetén is ugy gondolom, hogy az értékek tartalmazzak mindazokat, akik

be vannak jelentkezve, de nem aktivak.

A radiohallgatas (vilagoskék szaggatott gorbe) a tobbi médiummal ellentétesen ,,viselke-
dik” a reggeli 6raktol kezdve egészen a délutani munkaidd végéig 10% és 20% kozott
mozog a felhasznalds aranya, majd a maganélet és pihenés iddszakban folyamatosan
csOkken. Feltételezhetéen a radid hattérzajként szolgal példaul utazas vagy munka koz-

ben.

A parhuzamos médiafogyasztas az egész nap folyaman 20% koriil ingadozik, tehat el-
mondhato6, hogy nagyjabol minden 6tddik ember fogyaszt egyszerre legalabb két platfor-
mon tartalmat. A legtébben a nap folyaman 14:30-15:00 k6z6tt hasznalnak egyszerre két
médiumot. Ebben az id8szakban az 6ssz tartalomfogyasztas 47,5%, tehat a 18-49 év ko-

zottiek fele példaul radiot hallgat, mikdzben telefonjan bongészik.

Az elézbekben bemutatott tartalomfogyasztas alapjan levonhaté a kovetkeztetés, hogy a
helyfliggd kozosségi szolgaltatdsokkal foként a délutani munkaidé és a maganéleti ido-
szakokban érhetjiik el a fogyasztokat. Hiszen ezen iddintervallumokban a legmagasabb a
tartalomfogyasztds aranya a 18-49 év kozottiek korében. A nap tobbi szakaszéban vald-

szinlileg munkahelyiikon vagy az iskoldban tartozkodnak, igy nem valtozik helyzetiik.
Felmeriil azonban a kérdés, hogy a felhasznaloban mennyire ragad meg az lizenet €s hogy

milyen erés impulzus sziikséges ahhoz, hogy az {izenet célba érjen? Hiszen, ha egyszerre

tobb dologra figyeliink, akkor az informaciok egy része akaratlanul is elvész.
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Médiafogyasztas
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70% I Y R D L O R e R A A O O R A I [ I R HR L AR I D B E I A

60% - : ---F--1---F--4---1---F-- - F -

50% - : - - - - - | - - - - —————

40%

30%

20% 1 P S GRS S .

Y R [ e P e A e e e e e e R

O% L el ___1__1 _-_, -

Q Q

9. abra: A parhuzamos médiafogyasztas alakulasa

Forras: Kis Gergely, eNet



4.4.1.1. Mobil platformok felhasznalasa

A Gemius Hungary 2012-es felmérésébdl lathatova valik, hogy az okostelefonnal rendel-
kezd 15 évnél idOsebb, internet felhasznalok mely iddpontban mely eszkdzon bongésznek.

A médiafogyasztas soran felallitott napszak felosztassal azonos iddszakokat vizsgaltam.

Jellemz6, hogy a reggeli orakban okostelefonon bongésznek a felhasznaldk, aranyuk
megkozelitdleg 5%. Napkozben (déleldtti, délutani munkaidd €s ebédsziinet) foként sze-
mélyi szamitogépen interneteznek a megkérdezettek — a felmérés nem tér ki arra, hogy
asztali szamitogépen vagy laptopon tortént-e a barangolas, igy én a laptop felhasznalasra
kovetkeztetek, bar az idészakbol adodoan sokan munkahelyi gépiikon, tobbnyire asztali
szamitogépen szorfoznek az interneten. Az eddigi idészakokban a tablagépeken torténd
internethaszndlat nem mutatott kiugr6 értéket, a maganéleti idészakban, 18:00-t kdvetden
azonban jelentGsen megnd az internetezOk aranya az eszkozon. Olyannyira, hogy a napi
csucsot is eléri a harom platform esetében 11%-os arannyal 21:00 és 22:00 kozott. Ezen
idészakban a legmagasabb a telefonoknal (8%) és a személyi szamitogépeknél (7%) is az

internetezési arany.

- Az egyes mobilplatformok felhasznalasa

)
10% —
A
- L ==
8% —
6% —
4%
2% -
0%__|_|_|_|_I T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
O O O O O O O O O O O 0o o o b o o o o o o o o o
Q0 Q@ Q@ 9 Q@ 9 Q Q Q0 Q0 Q QO 9 9 Q@ @ o 9 Q 9 9 9 <
I N OO < N O NN 0 O O +4 N O < N O N 00 OO O 4 NN O
© Q@ 9 @ © © © © O o o o o o o o 9 o 9 § q§ g § O
O O O O O O O O O O O O O o oo oo o o o o o o
Q@ Q@ Q@ Q O Q Q Q Q Q Q Q9 9O Q 9 9 o 9 9 9 9 9
O «+d &N 0N < n W NN 0 O O 04 N N < 1D VW N 00 OO O 4 N
O O O O O o o o o 0o d d@ A4 @A A «+H4 A «<4 «+* =< N N N «
amPhones Tablets esPC

10. abra: Mobil platformok felhasznalasa, 2012

Forras: Baittrok B.
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Az el6z6 fejezetben bemutattam a parhuzamos tartalomfogyasztasat a nap folyaman, igaz
a kutatas nem tért ki a tdblagépek illetve a laptopok felhaszndldsara, azonban kiegészitve a
mobil eszk6zok napi felhaszndldsdnak megoszlasaval elmondhato, hogy a hagyomanyos
médiumok helyett a maganéleti iddszakban (17:30-t kdvetden) érdemes valamely mobil

eszkozon hirdetni.

Az egyes mobil platformok napi szintli felhaszndldsanak ismeretében a késdbbiekben
megtervezhetdvé valik a médiamix, hiszen tudjuk, hogy 15 évnél idésebbeket a nap mely

szakaban érjlik el az egyes mobil eszk6zokon bongészés kozben.

4.4.2. Digitalis reklamkoltés

Szekunder adataim forrasa az IAB (Interactive Advertising Bureau) Hungary Adex felmé-
résébdl szarmaznak. (IAB Hungary [2013]) A Digitalis ,,net” reklamkoltési adatok, 2012-
es kutatasban a szervezet a nettd digitalis reklamkoltést vizsgalta. A szamok magukért

beszélnek.

B

Reklamtorta 2012 igﬁ

Reklamszivetség

Televizio

Internet

Kozterllet Ambient
Radio Mozi

11. abra: Reklamkaltés 2012

Forrds: MRSZ

A tavalyi évben a GDP csokkenése ellenére a digitalis reklamkoltés 14%-kal, nagyjabol
4,5 milliard Forinttal novekedett, mely a 2011-es eredményekhez viszonyitva 18%-0S no-
vekedést jelent. A teljes reklamtorta 2012-ben nagyjabodl 174 milliard Forint volt, melybdl

az IAB becslése alapjan a digitalis internetes reklamkoltés 36 milliard Forintot tett ki.
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Ezen szdmokbol a mobil hirdetések 2,5%-ot képviselnek, melybdl koriilbeliil 1 milliard

Forintot mobil reklamra koltottek. (IAB Hungary ,Adex, [2013])

crer

nést mutat. Masodik helyen a sajto all, ami azért érdekes adat, mert a parhuzamos média-
fogyasztas esetén a sereghajtok kozott all. 2012-ben az internethirdetésekek a koltések
19,2%-t tették ki, melybe a mobil hirdetések is beletartoznak. Az IAB eldrejelzése szerint

a digitalis hirdetések részaranya az elkdvetkezd években el fogja érni a 30%-t.

A fenti adatokbol jol latszik, hogy a mobil eszkdzok megjelenése jelentds hatassal van a
médiavasarlasra. A hagyomanyos médiumok ha nem is élesen, de folyamatosan veszitenek

piaci részesedésiikbdl, mig az elektronikus hirdetésekre forditott 6sszegek novekednek.

4.5. A kozosségi helyfiiggo szolgaltatasok makrokornyezetének elemzése
hazankban

A makrokornyezet elemzése elengedhetetlen minden vallalkozas szdmara, legyen sz in-
dul6 vagy évek ota miikodd tarsasagrol. A kiilsd tényezok megismerése azért 1ényeges,

mert olyan elemeket vizsgal, melyekre a vallalkozas nem képes hatni. Egy atfog6 kornye-

crer

4.5.1. Tarsadalmi kérnyezet

A tarsadalmi viszonyok vizsgalatdval megismerhetjiik a potencialis orszag gazdasagi
helyzetét, a népesség szdmszerii valtozasat €s a kulturalis tényezoket. Az elemzést koveto-
en a feltart eredmények alapjan kovetkeztetni lehet az altalanos fogyasztdi magatartasra és

szokasokra.

Egy mobil alkalmazas bevezetése el6tt is szlikséges megvizsgalni a tarsadalmi struktirat.
Magyarorszagra a hordo alaku, azaz az eléregedd korfa a jellemzd, mely a Kozponti Sta-
tisztikai Hivatal elérejelzése szerint 2030 kornyékén atfordul piramis alakura (12. dbra).
Tehat a népesség kozel 65%-a a 35 évnél idésebbekbdl fog allni, amennyiben valamilyen

okbol kifolydlag ez a folyamat nem véltozik.
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Magyarorszag népességének szama nemek €s életkor szerint, januar 1.

L2030 9 613 465 f6

100-X
a5
~Adatok— Kijelilés tirlése i,
0-X éves (szdl. év: 2029 &5 eldtte)

a0
85
80
75
70
65
a0

Ferfiak: 4 580 738 fa
47,6%
[ ] 52,4%

Nok: 5032 727 fé

{isszesen: 0513 465 f§
L A népesség %-aban: 100,00% )

55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

125 100 75 50 25 0 0 25 50 75 100 125
ezer fd ezer fd

12. abra: Magyarorszag népességnek szama nemek és életkor szerint, 2030. januar 1-én

Forras: KSH interaktiv korfa

Napjainkban is jellemz6 tendencia, hogy a haldlozasok szama magasabb, mint a sziileté-
seké, igy tarsadalmunk eloregedik (13. abra). A legfrissebb kimutatasok alapjan a termé-
szetes fogyas tliteme mérséklddott 2013 elsd nyolc honapjaban, azonban a folyamat to-
vabbra is valtozatlan. Ennek fényében a szolgaltatoknak fel kell késziilnie arra, hogy a
jovoben nem a 15-35 év kozottiek lesznek az elsédleges célcsoport.

A nemek aranya is nagy befolyéssal bir, hiszen a ndk tobbségét altalaban nem csigazza fel
egy technikai 0jitds, mig a férfiakat annal inkdbb. A XX. szazad elején a nemek aranya
majdnem 50-50% volt, azonban a vilagégések hatasara a nék aranya nagyobb lett a tarsa-

dalomban, idén a magyar lakossag 52,4%-a no.
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Magyarorszag népességének szama nemek és életkor szerint, januar 1.
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13. abra: Magyarorszag népességnek szama nemek és életkor szerint 2013. januar 1-én

Forrads: KSH interaktiv korfa

A tarsadalmi tényezOk vizsgalatanal jelentds aspektus a kulturalis szempontok, melyek
magukban foglaljak a szokasokat, hagyomanyokat, vallasi nézeteket €s az iskolazottsaggal

kapcsolatos adatokat.

Véleményem szerint Magyarorszagon az lizleti életet, példaul egy mobil alkalmazas elké-
szitését nem befolyasoljak vallasi nézetek. Elmondhato, hogy tiszteletben tartjuk a valla-
sokat. A hagyomanyok szintén nincsenek hatassal az tizleti életre, csak szélsdséges eset-
ben. A szokasok ezzel ellentétben meghatarozok a mobil iparban, hiszen a mai igényeknek
megfelelden alakitjak a termékeket és igazitjak az alkalmazasok funkcioit. Ez a folyamat
forditva is igaz, hiszen a telefon az ember mindennapi tarsava valt. Jol példazza ezt, hogy
ha valaki otthon felejti késziilékét, mar kényelmetleniil, elveszve érzi magat. A telefonok
hardveres és szoftveres fejlddése nagy hatassal van a felhasznaloi szokasokra, hiszen az
Alfa valamint a Z generédcié gyermekei mar altalanos iskoldban taldlkoznak a technikai
vivmanyokkal, mely nekik nem jelent akkora Gjdonsagot, mint példaul egy X vagy Y ge-

neracios felnottnek.
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Az iskolazottsag mértéke véleményem és felmérésem szerint kis mértékben vagy egyalta-
lan nem befolyasolja a telefonvasarlasi szokasokat. A valaszadoim 31%-a rendelkezik
egyetemi diplomaval, 34%-uk f6iskolai diplomaval, 26%-a pedig kozép- vagy felséfoka
szakképesitéssel rendelkezik, ennek ellenére a valaszadok 87%-nak van bongészésre al-
kalmas késziiléke és szintén a megkérdezettek 87%-a rendelkezik mobilinternet el6fize-
téssel. Az elsddleges befolyasold tényezo a jovedelem, valamint annak a szabadon elkolt-
het6 része. Magyarorszagon a jovedelmek kozel 80%-a determinalt, mely azt jelenti, hogy
a havi bevételek csupan 20%-a kolthet pihenésre, szorakozasra, ruhazkodasra. A GfK
Kutatointézet felmérésébdl kideriilt, hogy hazdnkban az 4tlagos szabadon elkdlthetd 6Sz-
szeg 4884 Euro egy évre (Tisza [2012]). Ennek ellenére az eldfizetések szama novekedést
mutat, mert a szolgaltatok egyre kedvezdbb tarifacsomagokat ajanlanak, melyek keretében
példaul egy kozépkategérids okostelefon mar O Forintos kezddrészlettel elhozhato
(amennyiben az el6fizet6 vallalja a 2 éves hiiségid6t és tarifamegtartas kotelezettségét).

Egy 300 MB-os adatforgalmat tartalmazoé eléfizetés 2-3000 Forintért vasarolhato.

A tarsadalmi kornyezet elemzése utan megallapithato, hogy a cégeknek fokozatosan at
kell alakitani marketingstratégiajukat. Valtoztatniuk kell a célcsoportokon és a marketing-
kommunikacids eszk6zokon, hogy tarthassak a 1épést az eloregedd tarsadalommal. Primer
kutatasom valaszadoi jellemzdéen 26 és 35 év kozottiek, igy nyitottak a technikai ujitasok-
ra, tehat szamukra nem lesz Gjdonsag a mobil reklam, hiszen mire 6k nyugdijas éveiket
elérik, mar ismerni fogjak ezeket az eszkozoket. Kérdés, hogy a jovében milyen ujitdsok

jelennek majd meg és ezeket hogyan fogjak fogadni?

4.5.2. Technoloégiai kdornyezet

Technoldgianak nevezziik azon modszerek Osszességét, melyekkel a gazdasagi er6forras-
ok termékké és szolgaltatassa alakithatok. (Jozsa [2000]) Az IT vildga az 1980-as évek ota
turbulens novekedést mutat. Gondoljunk csak bele, hogy a dolgozatom témajat adéo mobil-
eszk6zok, mint az okostelefonok vagy a tabletek csupan paréves termeékek.

A technologiai ujitisoknak csak a realitasok szabnak hatart. Altalanossagban elmondhat6
a szektorrol, hogy a valosagtol elrugaszkodo, a jovO gondolataval jatszo oOtletek vitték és
viszik elére. Ez ma sincs masként, példaul a 2002-es Kiilonvélemény cimi sci-fiben a
f6szerepl6 egy hatalmas monitor eldtt dolgozik, amelyen a dokumentumokat a kezén 1évo
kesztylivel mozgat. Manapsag a mozgésérzékelds jatékok, mint példdul a Kinect mar kii-

16n eszkozt sem igényel a mozgas felismeréséhez.
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16 Google Glass, mely a kiterjesztett valosag és az Unambiguous Computer (,,lathatatlan

szamitogép”) elsd kereskedelmi forgalomba keriil6 terméke. (Kovacs [2012])

4.5.2.1. Kutatas és fejlesztés

A fejlédés pénziigyi mozgatorugoi a kutatasi és fejlesztési beruhazasok. Az elmult évek-
ben a vallalatok adojanak meghatarozott szazalékat K+F projektekre fordithattak, még az
adod megfizetése elott, azonban 2012 janudrja ota a szabalyozas megvaltozott. Jelenleg az
ado befizetése utan a vallalat palyazhat a projekt koltségeit fedezd dsszegre, melyet siker

esetén az allam folyosit a kutatasra.

Kutatasi és fejlesztési kiadasok a bruttd hazai termék %-ban (2000-2012)

i GDP 6sszege K+F kiaddsok K+F kiaddsok dsszege

it (millio Ft) (a GDP %-ban) (millié Ft)
2000 13 089 047 0,81 105 388
2001 15103 898 0,93 140 605
2002 17 119 415 1,00 171470
2003 18738214 0,94 175773
2004 20 665 018 0,88 181525
2005 22018 283 0,94 207 764
2006 23 675 040 1,01 237953
2007 24 989 917 0,98 245693
2008 26 543 305 1,00 266 388
2009 25626 480 1,17 299 159
2010 26 513 032 1,17 310211
2011 27 635435 1,21 336 537
2012 28048 068 1,29 363 683

1. tablazat: Kutatasi és fejlesztési kiadasok a brutté hazai termék %-ban (2000-2012)
Forras: KSH

A palyazasi szabalyozés valtozasa ellenére a K+F projektekre forditott dsszegek aranya a
GDP-hez képest novekedett 2012-ben. Az 1. tablazat bemutatja a kutatasi és fejlesztési
kiadasok alakulasat 2000 és 2012 kozott. Jol 1athatd, hogy a gazdasagi valsag idején visz-

szaesett a K+F kiadasok dsszege, de 2008 6ta folyamatos novekedést mutat.
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14. abra: K+F raforditasok az EU-27 tagallamokban, 2011

Forrads: KSH: A kutatds-fejlesztés regiondlis kiilonbségei

2011-ben az Unid tagorszagai a GDP 2,03%-t forditottak atlagosan kutatas-fejlesztési cé-
lokra. A rangsorban az élen jaro orszagok esetében a vallalkozasok adjak a K+F projektek
forrasainak jelentds részét. Ez hazankban sincs mashogy, 2012-ben a forrasok nagyjabol
50%-t a vallalkozasok adtak, ennek ellenére a raforditdsok aranya joval kisebb. Ez valo-
szinlisitheten azért van igy, mert a hazai vallalkozasok tokeereje, pénziigyi lehetdségei és

innovaciods potencialjai elmaradnak a vezetd orszagokéhoz képest.

Azért fontos ismerni, hogy hogyan alakulnak a kutatasra-fejlesztésre forditott Gsszegek
hazankban, mert jellemz6, hogy az egyetemeken, féiskolakon folytatott kutatasokat a val-

lalkozasok ezen keretekbdl finanszirozzak.

4.5.2.2. Okostelefon penetracié és mobilinternet adatforgalom

A Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag 2012-es, a lakossag korében végzett tavkozlési
felmérésbdl kideriil, hogy a tavalyi évben a haztartasok mobiltelefon-ellatottsaga 88%
volt, mely azonos a 2011-es penetracioval. A maganszemélyek 87%-a rendelkezett a tava-

lyi évben mobiltelefonnal. Az okostelefont hasznaldk aranya az elmult években ugrasszerti
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novekedést mutatott. 2010-ben csupan a telefontulajdonosok 5%-a rendelkezett

okostelefonnal, ez az arany 2012-ben mar 23% volt (a 14 évesek vagy idésebbek koré-
ben).

A személyek
mobiltelefon-ellatottsaga
100% —
&% <) @&7%)
80% |— _—
60% |— —
659% 64%
a0% | % —
20% |—
17%
0% ItV :
2010 2011 2012
mokostelefon ™ hagyomanyos mobilkészulék

15. abra: Maganszemélyek mobiltelefon-ellatottsaga 2010-2012

Forras: NHHM

A tavalyi évben az okostelefonnal rendelkezdk 41%-a fizetett eld szolgéltatdi mobilinter-
netre, a felhasznalok 34%-a kizardlag wifi halozaton kapcsolodik internetre mobilkészii-
1ékével és a valaszadok 22%-a hasznalja vegyesen a halozatot. (NMHH: Tavkozlési szol-

géltatasok haszndlata a lakossagi felhasznalok korében [2012])

2013 szeptemberében az adatforgalmat bonyolitd mobilinternet el6fizetések szdma meg-
kozelitleg 2,9 millio, mely az Osszes aktiv eléfizetés 24 %-a. 100 lakosra ~117 eléfizetés
jut, melybdl feltételezhetd, hogy Magyarorszag minden lakosara jut legalabb egy mobilte-
lefon. Az atlagos adatforgalom eléfizetésenként 0,87 GByte. (NMHH: Mobilinternet
gyorsjelentés [2013]) (NHMM: Mobilhang-gyorsjelentés [2013])

A technologiai kornyezet vizsgalata alapjan elmondhato, hogy a hihetetlen gyorsasagu
fejlédés megallithatatlannak tlinik. Egy eszkoz, technoldgia azért valik elavultta, mert a
fejlesztés kozbeni Otletek 01j lehetdségeket teremtenek. A finanszirozas valamint az mobil
eszk0zok €s a mobilinternet penetracioja alapjan véleményem szerint hazdnkban a hirde-

toknek egyre inkabb at kell térnie a mobilhirdetések hasznalatéra.
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4.5.3. Gazdasagi kornyezet

A gazdasagi kornyezetelemzés elkészitésével képet kapunk a makrogazdasagi folyamatok-
r6l, valamint a fogyaszt6i jovedelmekrol. Vizsgélni kell az orszag GDP adatait, a munka-
nélkiiliségi adatokat, a diszkrecionalis jovedelmet valamint érdemes nemzetkozileg is ki-
tekinteni, hiszen a globalizacio hatasara a nemzetkozi kapcsolatoktol nem lehet elvonat-

koztatni.

2013 januarja és augusztusa kozott hazankban az eladasok stagnaltak. A kiskereskedelmi
forgalom nagyjabol felét ado (46,5%) ¢élelmiszer- és élelmiszer jellegi vegyes iizletek
eladasai 0,1%-kal néttek a tavalyi év azonos idOszakdhoz viszonyitottan. A hiper- és Szu-
permarketek kereskedelme 1,7%-kal csokkent, a valtozast a dohanytermékek forgalmaza-
sanak megvaltozasa okozhatta. A nem élelmiszerjellegli termékek forgalma 0,6%-kal mér-
séklodott 2013 elsd nyolc honapjaban. A 2012-es évhez hasonldéan a butor- és
muszakicikk-lizletek eladasai csokkentek a legjelentdsebben, 4,6%-kal. A szamitastechni-
kai és egyébiparcikk-kiskereskedelem volumene 2,1%-kal csokkent az idei év els6 nyolc
hénapjaban. (KSH: Statisztikai Tiikor [2013])

Magyarorszag népessége oregedd, hordo alakt korfat mutat. Kevesebben sziiletnek, mint
amennyien elhaldloznak. Ez kihatassal van a gazdasagi teljesitd képességre is, hiszen egy-
re kevesebben ,,tartanak el” egyre tobbeket. A kovetkezd sajat készitésii abra (16. abra) jol

mutatja a helyzet komolysagat.
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Magyarorszag népessége: 9 909 000 16
(100%)

Munkavallalasi koru népesség:
6 319 500 6
(63,78%)

koru népesség:
3 589 500 fé6
(36,22%)
 Gazdasagilag
inaktivak szama:
2 003 000 f6
(31,69%)

Gazdasagilag aktivak szama:
4 316 500 f6
(68,31%)

Foglalkoztatottak Munkanélkiliek
szama: szama:

3 868 800 16 447 700 16
(89,63%) (10,37%)
\ J

16. abra: Magyarorszag munkaiigyi helyzete 2013.11. negyedévében

Szamadatok forrdasa: KSH

A teljes lakossag 63,78%-a van abban a korban, hogy munkat vallaljon, koziiliik majdnem
4,3 millio 16 (68,31%) gazdasagilag aktiv. A foglalkoztatottak aranya a gazdasagilag akti-
vakhoz viszonyitva 89,63%. A munkanélkiiliségi rata a masodik negyedévben 10,37%
volt. A foglalkoztatasi arany 61,22%, mely a foglalkoztatottak szdmanak és a munkavalla-
lasi kort népesség hanyadosa. A legijesztobb aranyszam 39,04%, mely a foglalkoztatottak
szama az orszag népességének szamahoz viszonyitva, vagyis a lakossag kozel 40%-a
Htartja el” a lakossagot.

A teljes munkaiddben foglalkoztatottak atlagos brutto keresete - 2013 els6 nyolc honapja-
ban — 227 900 Forint, melynek netto értéke 149 275 Forint. A bérek koriilbeliil 80%-a
determinalt az eladdsodottsag kovetkeztében, tehat az atlag keresetbdl csupan nagyjabol

29 855 Forint a szabadon elkolthetd jovedelem.

Roviden 0sszefoglalva, Magyarorszagon csokken a fogyasztas, hiszen az elkdlthetd jove-
delmek csokkennek, mig az arak novekednek. A vallalkozdsok szempontjabdl is eléggé
negativ a jovokép. A csokkend kereslet hatasara a cégek szamos akcidt inditanak, lemon-
danak az arrés jelentOs részérdl annak érdekében, hogy forgalmuk legyen. A készletek

szintjét igyekeznek lecsokkenteni, ami a mérsékl6dd vasarlasok hatdsara nem egyszerli
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feladat. Jomagam a kereskedelmi teriileten dolgozom, ezért tapasztalatbol tudom, hogy a
vallalkozasok arra torekednek, hogy minél szélesebb kinalatot tudjanak fenntartani a lehe-
td legoptimalisabb készletszint mellett. Szamos terméket importalunk a vildg szdmos
pontjardl, hogy versenyképességiinket megtartsuk. Ezen stratégidnak tudhato be, hogy a
kiilkereskedelmi mérleg, a romlo forint ellenére, csekély novekedést mutat a 2012-es ada-

tokhoz képest.

A gazdasagi kornyezet elemzése alapjan kideriil, hogy hazdnkban nagyon meg kell fon-
tolni egy 0j vallalkozas beinditasat, hiszen ilyen nehéz gazdasagi kornyezetben nagy a
kockazat. A jelenlegi helyzet azt mutatja, hogy hazank és lakosai egy 6rdogi korbe keriil-

tek, melybdl kijutni nagyon nehéz.

4.5.4. Természeti kornyezet

A természeti kornyezet védelme az elmult évtizedekben felértékelddott. Szamos tanul-
many késziilt annak bizonyitdsara, hogy a meg nem 0juld eréforrdsok készletei vészesen
fogynak, valamint hogy Foldiink kérositdsa nagy problémat fog jelenteni a jovO genera-
cidinak. Egyes becslések szerint a kdolaj készletek 50 éven beliil kimeriilnek. A legna-
gyobb nemzetkdzi cégek, melyek az IT vilagaban 0jitoknak szamitanak, egy uj cégfilozo-
fiat honositanak meg, mint példaul a Google vagy a Facebook. Igyekeznek a minimalisra

csokkenteni a kdrnyezetiik szennyezését.

A mobil iparban szinte hetente jelennek meg 0j modellek, hiszen szdmos igény meriil fel
egy-egy késziilék kapcsan. Van, akinek a video telefondlds, van, akinek a statusz érték,
van, akinek a zenelejatsz6 funkcio, van, akinek a beépitett fényképezdgép teljesitménye a

fontos. Igy a gyartok szamos igény alapjan tudjak adaptalni késziilékeiket.

Napjainkban hodit a HighTech kinézet a mobilkésziilékek korében, letisztult, kerek for-
mak, dominélnak a fekete, eziist és fehér szinek. A fémboritadsoknak koszonhetden a hideg
elegancia sugarzik a telefonokbodl. Sokan nem gondolnak bele, hogy a fagyos kiilsé alatt
mi is rejlik pontosan. A HealthyStuff.org és az ifixit.org kdzosen készitett egy felmérést,
2012 oktoberében, melybdl kideriil, hogy a vizsgalt 36 telefontipus koziil melyek tartal-

mazzék a legkevesebb kornyezetszennyezd anyagot. (Wiens [2012])
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A telefonok elegans kiilseje mogott kémiai anyagok bujnak meg, melyek karosithatjak az
egészséget: kiilonbozd égésgatlok, brom, 6lom, higany, 6n, kadmium és krom. Nem sze-
retnénk, ha ezek az anyagok a viziinkbe vagy a levegdbe keriilnének, mégis nap, mint nap

arcunkhoz emeljiik 6ket. (Wiens [2012])

A felmérés soran kidertiilt, hogy a vizsgalt modellek koziil, az 6sszes, amelyet 2010 eldtt
gyartottak az ,,aggodalomra okot ado” kategoriakba soroltak be. Az ijabb modellek mar
kevesebb karos anyagot tartalmaznak, de még igy is egészségkarosito hatassal birnak.

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban évente kozel 130 milli6 (!) telefont hajitanak a sze-
métbe, melynek csupan 8%-t hasznositjak Gjra. A maradék 119,6 milli6 késziilék a sze-
métégetOkben vagy a hulladéklerakokban kot ki. Mindkét esetben nehézfémek keriilhet-
nek a levegdbe illetve a talajvizbe. Az Gjrahasznositokban leadott telefonok sem biztos,
hogy megfelelden lesznek feldolgozva. Szamos amerikai cég konténerekben olyan orsza-
gokban hajoztatja a veszélyes hulladékot, ahol a jogi keretek nem megfeleldek €s ¢hbérért

a fejlddo orszagok lakosai szedik szét a leselejtezett késziilekeket. (Wiens [2012])

A gyartas soran a tarsasagok szintén terhelik a kornyezetet veszélyes anyagokkal, hisz a
gyarak felfoghatatlan mennyiségli alkatrészt gyartanak szinte napi 24 oraban. A jogi Sza-
balyozasok és a koltségoptimalizalas miatt a gyartok jelentds része decentralizalta a gyar-
tast és az Osszeszerelést. A gyartas soran minden bizonnyal keriil kéros anyag a levegdbe,
foldbe vagy a vizbe, errdl azonban sajnos szamszerli adatok nem allnak rendelkezésre. Az
Osszeszereld lizemekbe szallitas soran szamos fuvarozasi format igénybe vesznek, mely
koziil a legszennyezObb a kozati fuvarozas. Az elkésziilt darabok altalaban vagy a gyartd
vagy a forgalmazo logisztikai kdzpontjaba keriilnek, ahonnan tovabb szallitjak az lizletek-

be. Tehat szamos utat bejarva jut el hozzank diszcsomagolasban az ahitott késziilék.

Az elemzés egy telefonokkal kapcsolatos kutatast mutatott be, azonban minden mobil
eszkoz esetén elmondhato, hogy a csokkend méretek negativ velejaroja, hogy kéaros anya-
gokat tartalmaznak. A verseny intenzitasa €s a folyamatosan valtozé termékek hatdsara a

késziilékeket elobb lecseréljiik, mint ahogy elhasznalodna.
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4.5.5. Politikai és jogi kornyezet

A politikai €s jogi kdrnyezet rendeletek és jogszabalyok rendszerében testesiil meg, me-
lyek betartasaért az illetékes hatdsagok, az allam és a nemzetko6zi szervezetek felelések. A
jogalkotasi folyamatokra a kiillonbodz0 civil szervezetek, tarsasagok és egyesiiletek is ha-
tassal vannak. A szabalyok lefektetésére a tisztességes verseny ¢€s a fenntarthatd fejlodés

megvaldsulasa érdekében van sziikség.

Az el6z6 fejezet tanulsaga alapjan az elektronikus hulladékkezelés szabalyozésa 1étfontos-
sagl a jovo szempontjabol. Jelenleg a 264/2004. szamt kormanyrendelet hatalyos, mely
kimondja, hogy az elektromos késziilékeket gyartonak és forgalmazonak kotelessége téri-
tésmentesen visszavenni a végfelhasznalotol, a gyartoi feleldsség elv alapjan. A szallités,
kezelés, ujrahasznositas és egyéb jarulékos tevékenységgel jard kotelezettségek a gyartot

terhelik.

Fontos jogi kérdés még a szellemi tulajdon védelme, a fizikai format nem 61t tulajdon
kiilonféle oltalmakkal védhetd. A miiszaki eljaras valamint a miiszaki jellegli megoldas,
termék, szerkezet szabadalommal védhetd. A szoftvereknek csupan a nevét lehet védjegy-
gyel védeni, a Know-How megvédésére nincsen jogi ut, ezért azt titokban kell tartani. A

programozas vildgaban ezért kiilonboztetnek meg zart illetve nyilt forraskodot.

Felhasznéloi szemszogbdl az adatvédelmi torvény bir kiemelt jelentdséggel. 2012. januar
1-t6l hatalyos a jelenlegi adatvédelmi torvény (2001. évi CVIIL térvény) mely alapjan az
adatkezelés alapfeltétele a megfeleld tajékoztatason alapuld hozzajarulas vagy a térvényi

felhatalmazas. Adatkezelési tevékenység esetén 3 szabalyt kell szem el6tt tartani.

[ Célhoz kotottség elve: kizarolag elére meghatarozott céllal kezelhetd személyes
adat, valamely jog vagy kotelezettség érvényesitése érdekében. Példaul egy web
aruhaz a rendelések teljesitése érdekében kérheti el az adatokat.

[J Adatkezelés jogalapja: a f6szabaly értelmében személyes adat az érintett felhatal-
mazasa alapjan illetve jogszabalyi felhatalmazas alapjan kezelhetd. A felhasznalo-
nak onkéntesen, megfeleld tajékoztatast kovetden, hatarozottan, félreérthetetleniil,
szoban, irdsban vagy rautaldo magatartassal belegyezését kell adnia az adatkezelés-

re.
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[ Az elbzetes tajékoztatas kovetelménye: a hozzajarulas csak abban az esetben érvé-
nyes, ha a felhasznalot az adatkezelést megeldzden részletesen tajékoztattak, jogai-
r0l, kotelezettségeirdl, valamint arrol, hogy onkéntes vagy jogszabaly altal eldirt

adatszolgaltatason alapszik a hozzajarulas.

A legfontosabb jogi eldirasok ismeretében a COPI alkalmazas hasznalatat is egy regisztra-
cionak illetve egy részletes tajékoztatasnak kell megeldznie. Tajékoztatni kell a felhaszné-
16t, hogy adatait példaul talalkozdszervezés esetén feltoltik egy szerverre, hogy az optima-

lis talalkozasi pontot megadhassa a szoftver.

4.6. Nemzetkozi kitekintés

A hazai folyamatok és tendencidk megértéséhez és prognosztizalashoz sziikséges ismerni
a nemzetkozi viszonylatokat. Torvényszert, hogy a kiilfoldi elterjedési és felhasznalasi
folyamatokhoz hasonld torténésekkel szamithatunk Magyarorszagon is, természetesen

mas mértékben és 1éptékben, de az integracid a mobil vilagba elkeriilhetetlen.

A 8.3-as mellékletben talalhatod kép jol szemlélteti a mobil alkalmazasok vilagszinti fel-
hasznalasat. A megjelenitett szoftverek kiilonb6z6 funkcionalitdssal birnak. A megjeleni-

tett alkalmazasok tipusukat tekintve az alabbiak:

viladgszintli k6zosségi oldalak (Facebook, Google+, Twitter, LinkedIn, stb.)
helyi k6zosségi oldalak (Qzone, Mixi, Hyves, stb.)
levelezo rendszerek (Gmail, Hotmail, Yahoo Mail, stb.)

VolIP telefonszolgaltatas (Skype)

O O O & &

helyfiiggd kozosségi szolgaltatasok (Foursquare, Gowalla)

2013 februarjaban 6sszesen 5,98 milliard mobilkésziilék volt a vilagon. A bolygok tavol-
sdga mutatja, hogy az Osszes felhasznaldo hany %-a hasznalja az adott alkalmazast mobil
késziilékén. A legtobb felhasznaloval a Facebook rendelkezik, melyet nagyjabol 1 millidrd
f6 hasznal mobil késziilékén, a felhasznalok 64%-a. A Skype-nak Osszesen 663 millio
felhasznal6ja van, melynek csupan 4%-a hasznalja okostelefonjan az alkalmazast.

A 20 megjelenitett szoftver koziil a Foursquare és a hirtelen ndvekedésnek induld
Instagram felhasznaloi kizardlag mobil késziiléken hasznaljak az alkalmazasokat és a fel-

hasznalok szama is igen magas. Bar meg kell jegyezni, hogy az emlitett szoftverek eleve
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mobil felhasznéalasra voltak tervezve. A Foursquare alkalmazast 30 millidan, mig az
Instagramot 90 millidan hasznaljdk bolygo6 szerte. Az Instagram esetében egy iistokossel
abrazoltak a hihetetlen mértékli novekedést, melyet rovid torténelme alatt produkalt.
(JESS3 [2013])

Kérdéivem 12. kérdésében arra voltam kivancsi, hogy mely helyfiiggd alkalmazésokat
hasznaljak. A mellékletben talalhatdo képen szerepld programok koziil a Facebookot a
megkérdezettek 32,5 %-a hasznalja, a Forusquare-t 15,4%, a Google+-t 5,2%. A kutatas

sajnos nem valasztja kiilon a helyfiiggd kdzosségi szolgaltatast a kozosségi szolgaltatastol.

Az eNet 2012-es magyarorszagi korabban ismertetett felmérésébdl kideriil, hogy hazank-
ban is az okostelefonnal rendelkez6k 60%-a internetezik, 53% olvassa e-mailjeit és 45%-a
latogatja kozosségi oldalat telefonjan. (Kis [2013]) A kutatas nem tért ki arra, hogy ponto-
san mely alkalmazasokat hasznaljak az eldbbi harom kategdriaban a valaszadok, azonban
az bizonyos, hogy a kozosségi oldalak és az e-mailek olvasasa sordn a tobbség valamely

nemzetkozi szolgaltatast hasznalja, mint példaul a Gmail vagy a Facebook.

4.7. A kérdéives megkérdezés eredményeinek elemzése

Primer kutatast végeztem a magyarorszagi felhasznaloi attitidok megismerésének érdeké-
ben. Kérdésem a mobil eszk6zok hasznalatara, mobilinternet el6fizetésre és a helyfliggd
kozosségi szolgaltatasok hasznalatara iranyultak. A kérd6éivet 117-en toltotték ki. Miel6tt

azonban kitérnék kutatdsom eredményeire ismertetem néhany hazai felmérés eredményét.

4.7.1. Célcsoport mas kutatas eredményei alapjan

A GfK Hungaria és a Madhouse a Digital Connected Consumer 2012 kutatas keretein
beliil vizsgalta, hogy kik is a tipikus okostelefon-felhasznalok. A kutatas soran 1500 em-
bert kérdeztek meg telefonhasznalati szokasaikrol a 18 és 49 évesek korében, akik lega-

labb hetente egyszer interneteznek.

A megkérdezettek 37%-a rendelkezik okostelefonnal és
szignifikdnsan magasabb a férfiak, a féiskolat vagy egyete-
met végzettek illetve gazdasdgilag aktivak ardnya. Innova-
cids készség szerint foként az 0jitdk és a korai elfogadd

szegmens egyedei hasznalnak okostelefont. Korukat tekint-

ve a 25-34 éves korosztaly képviseldi a tipikus felhasznalok.

38



Leggyakrabban ko6zosségi oldalak latogatasara, hiroldalak latogatdsara és e-mailezésre
hasznaljak késziilékiiket. A kozosségi oldalakon aktivabbak az atlagos internethasznalok-
nal, gyakrabban osztanak meg személyes vagy markakkal kapcsolatos tartalmakat. Az

online vasarlas és fizetés tekintetében is magasabb az aranyuk. (GfK, MadHouse [2012])

A Gemius Hungary 2012-es felmérése alapjan az atlag okostelefon felhasznald 21-31 év
kozotti varosi, €rettségivel rendelkezd nd. A felmérés inkabb a mobil eszkdz jovobeli pe-

crer

MadHouse kutatasban.

A két fenti kutatds korosztalyt tekintve nagyjabodl fedi egymast, a tobbi karakterisztikai
jellemzd azonban mdés-mas a tipikus felhaszndlo esetében. Ennek fényében kivancsian
varom, hogy az altalam készitett — nem reprezentativ felmérés — milyen eredménnyel za-

rult.

4.7.2. Kutatasi ismerteto

Kutatdsomat 2013 oktdberében és novemberében végeztem. Az adatgytijtés online kérdo-
ivvel késziilt, nagyjabol két héten at. Kutatdsom célja, hogy megtudjam, milyen demogra-
fiai jellemzOk jellemzik a magyarorszagi helyfiiggd szolgaltatasokat haszndlokra, illetve,

hogy a nem felhasznalok miért nem hasznalnak ilyen jellegli alkalmazéasokat.

A kutatas eredményei alapjan kivanom karakterizalni a célcsoportot. Fontos megismerni
azokat, akik mar hasznaljak a helyfiiggd szolgéltatasokat és azokat is, akik nem, hiszen ha

ismerjiik aggalyaikat, motivaciojukat a késdbbiekben felhasznalokka ,,tehetdk™.

A kérdések a felhasznalok demografiai jellemz6in tul vizsgaljak a mobil eszk6zok funkci-
6inak hasznalatat, a hasznalat gyakorisagat, a jovobeli hasznalati hajlandosagot és a nem
hasznalat okait. Az elemzésbdl kideriil, hogy mire és milyen gyakran hasznéljak a mobil
eszkozoket, melyek a preferalt helyfiiggd alkalmazasok valamint, hogy mi a véleményiik a

COPI projekt egyes funkcioirol.

Az eredmények forrasa egy primer és tobb szekunder kutatds az alabbiak szerint:

1. Primer kutatas: online kérdoives felmérés
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2. Szekunder kutatds: a masodlagos adatgyiijtés a témahoz kapcsolodd nemzetkozi

kutatasok relevans eredményeit €s kérdéseit integraltam szakdolgozatomba

Mintanagysag: 117 6
Kutatés célja: a hazai k6z0sségi helyfliiggd szolgaltatasokat hasznalok szokasainak, atti-

tlidjeinek felmérése. A nem felhasznalok demotivaltsagdnak okainak megismerése. Az
eredmények alapjan a célcsoport meghatarozasa.

Mintavétel médja: online kérdéiv (CAWI Computer Assisted Web Interview)

A kérddiv eredményeit az SPSS statisztikai programmal értékeltem ki, melynek segitsé-
gével a szignifikans Osszefiiggések az ismérvek kozott kimutathatok. A minta nem repre-
zentativ, hiszen a megkérdezett csoport dsszetétele nem tiikrozi a vizsgalt sokasag, a kuta-
tasi célcsoport Osszetételét valamint a valaszadok szama nem elegendd a pontos eredmény

eléréséhez.

4.7.3. Hipotézisek

A dolgozat elején ismertettem hipotéziseimet, de az atlathatosag kedvéért megismétlem

Oket:

la: Foként a 25-35 év kozotti, varosi férfiak érdeklddnek a helyfiiggd szoftverek irant.

2a: A megkérdezettek tobbsége tisztaban van a helyfiiggd szolgaltatadsok funkciojaval és

nagyrésziik hasznal is ilyen alkalmazasokat.

2b: A megkeérdezettek tobbsége j0 Otletnek fogja tartani a COPI egyes funkcidcsoportjait.

4.7.4. Kérdoives kutatas kiértékelése

Primer kutatdsomat online kérddiv segitségével végeztem, melynek eredményeként 117
valaszad6 adatai alapjan meghatarozhatok egy célcsoportot. A felmérés természetesen
nem reprezentativ, hiszen a minta és a vizsgalt sokasag tulajdonsagai nem azonosak, va-
lamint a valaszadok szdma sem vetithetd a teljes sokasdgra. 2012-ben szintén végeztem
egy kérdoives felmérést, melynek eredményeit parhuzamba allitom az idei év valaszaival,

mert érdekes valtozasok figyelhetok meg.
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kérdezettek 61%-a 15 és 25 év

kozotti volt. A megkérdezet-

tek 23%-a 36 és 50 év kozotti,

17. abra: Valaszadék megoszlasa nem és kor szerint

mig 26 valaszadd a 16-25 év kozottiek korcsoportjat képviseli. Csupan 5 6, azaz a meg-
kérdezettek 4%-a idésebb 50 évnél. Tehat az idei év adatai alapjan az X és Y generacio

képviseldi érdeklddnek a technikai vivméanyok irdnt.

A valaszadok 60%-a alkalmazott, 15%-a pedig kzépvezetd, a tanulok 9%-ba képviseltet-
ték magukat a megkérdezés sordn és csupan 6% vezetd beosztasu. A kérdések Osszeallita-
sanal fontos szempont volt, hogy képet kapjak a mobiltelefon felhasznalasi szokasokrol, a
havi atlagos havidijakrél, valamint arrél, hogy mennyien hasznalnak okostelefont. A tava-
lyi kutatasom soran foként didkok toltottek ki a kérddivet, a valaszadok 43%-a diak, 38%-

a alkalmazott és 11%-a volt kdzépvezetd.

A valaszadok 74%-nak van mobilinternet el6fizetése, viszont 87%-nak alkalmas késziilé-
ke bongészésre €s kozosségi oldalak latogatasara, tehat valoszintisithetd, hogy a megkér-
dezettek jelentds tobbsége okostelefonnal rendelkezik és eléfizet valamilyen mobilinterne-
tes dijcsomagra

A havidijak 6sszege harom f6 tartomanyban oszlanak meg: a tobbség (21%) 3000 Forint-
nal kevesebbet fizet egy honapban szolgaltatojanak. A valaszadok majdnem egyharmada
(28%) fizet havonta 3-5000 Forint kdzotti 6sszeget, mig szintén 28% 5-8000 Forintot. A
magasabb tarifakategoridk aranya nem szamottevd, aranyuk csupan 16%. Mobiltelefonok
esetén legtobben 100 és 500 Mb-os adatforgalomra fizetnek eld szolgaltatdjuknal €s havi-
dijuk 3-8000 Forint kozott alakul.
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Leggyakrabban a telefon eredeti funkciojat hasznaljak a valaszadok, azaz telefonalnak és
SMS-t kiildenek. Masodik helyen a kozosségi oldalak latogatasa szerepel, nem sokkal,
csupan 1%-kal lemaradva mogotte az e-mailezés. Sereghajtok a bongészés, valamint a
navigacio. Az SPSS statisztikai programmal torténd elemzés soran nem talaltam szignifi-
kans Osszefliggést a leggyakrabban hasznalt telefonfunkcidk és a demografiai adatok ko-
zOtt. A GPS/navigacid felhasznalas esetén csupan 1 ezrelék hijan szignifikans az Gssze-

fliggés a mobilszolgaltatoknak fizetett havidij kozott.

Teljes fliggetlenség mutatkozik az iskolai végzettség és akdzott, hogy a telefon alkalmas-e
a bongészésre, azaz nem fiigg a tanulmanyoktol az, hogy valakinek okostelefonja van-e.
Egyediil az életkor hatdrozza meg szignifikdnsan, hogy bongészésre alkalmas telefont
vasarol-e valaki a valaszok alapjan. A megkérdezettek 87%-a rendelkezik okostelefonnal,
az igennel valaszolok 95%-a 26 és 35 év kozotti. A tablagépek esetében nem ilyen magas
mértékll a penetracid, csupan a megkérdezettek 21%-a, 24 {6 rendelkezik ilyen eszkozzel
¢és csak 12-en fizetnek el6 mobilinternetre. Akik viszont tablagépiikh6z vasarolnak mobil-
internetet azok jellemzden 1 gigabajtnal nagyobb adatforgalomra fizetnek eld. Feltételez-

hetd, hogy 6k laptop helyett hasznaljak tabletjiiket.

Elmondhat6, hogy a valaszadok a kozdsségi térben aktivak, hiszen 87 6 napi szinten je-
lentkezik be kozosségi fiokjaba (75%). A valaszadok 26%-a folyamatosan be van jelent-
kezve kozosségi oldalara, igy valoszinisithetd, hogy mobil késziilékén teszi azt. Itt is fel-

meriil a kérdés, hogy a bejelentkezés egyet jelent-e a tartalomfogyasztassal?

A kutatasban résztvevok 50%-a tudja, hogy mire valok a helyfliggd alkalmazasok, 21%
valaszolta azt, hogy hallott mar az ilyen programokrol, de nem tudja mire valok. A hely-
fliggd kozosségi szolgaltatasok felhasznalasa és a nem kozott szignifikdns Osszefiiggés
van. A hely alapu szolgaltatds felhasznaldsa terén pozitiv a helyzet, mert a valaszadok
61%-a hasznal valamilyen alkalmazast. Az applik4ciok hasznélatat a nem kozepesen erd-
sen hatarozza meg. Legtobben a Google Maps-t és a Facebook Check-in szolgaltatasat
hasznaljak helyzetiik meghatarozasara, megadasara. A Foursquare csupan par éves alkal-
mazas, de mar a megkérdezettek 15%-a hasznalja. A valaszok alapjan a helyfliggé prog-
ramot hasznalok tobbsége hetente illetve havonta jelentkezik be valahova, jellemzden ét-
termekbe. A bejelentkezések gyakorisaga és a havi nettd kereset esetében szignifikans

kapcsolat all fenn. Hiszen a szabadidd eltltését nagyban meghatarozza a szabadon elkolt-
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heté jovedelem. A kovetkezd sajatkészitésti abra mutatja, hogy milyen tipusu helyekre

szoktak bejelentkezni a megkérdezettek:

Milyen tipusu helyekre szokott
bejelentkezni?

el | | | [ | | o
Nem adta meg | I I \2
Egyéb 'I—I @|

|
Nem szoktam bejelentkezni
= | | |
Kulturalis események : 1 o]
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Szérakozoéhelyek / J
] 41 | | | | i @
Uj varosok : | : | : / @
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18. abra: Bejelentkezések megoszlasa helyek szerint

Azok, akik nem haszndlnak helyfiiggd szolgaltatast, azok foként érdektelenségbdl nem
teszik azt (36%), a megkérdezettek 19%-a gondolja gy, hogy felesleges csatlakoznia
ilyen kozosségi halohoz illetve szintén 19% adatvédelmi aggalyok miatt nem hasznal
ilyen programot. Akik nem szoktak bejelentkezni semmilyen helyfiiggd szoftverrel, azok-
nal szignifikans Osszefliggés van az életkor, a nem, a foglalkozéas és a lakhely kozott. A
megkérdezettek 69%-a ugy gondolja, hogy az elsédleges ok, amiért valaki helyfiiggd ko-
z0sségi alkalmazast hasznal az az informacioszerzés (pl. helyek, éttermek megtalalasa a
kozelben, stb.). A felhasznalas megitélését (azaz hogy mit gondol miért hasznalnak hely-

fiiggd alkalmazésokat) a foglalkozas szignifikdnsan meghatarozza.

Az adatvédelmi térvények miatt fontos ismerni a felhasznalok hozzaallasat az adatok ke-
zelését illetden. Kérdéseim kozott szerepelt, hogy egyes személyes adatot mennyire szive-
sen adnak meg. A nevet és az e-mail cimet altalaban megadjak a felhasznalok, ezek egy
regisztracios folyamat elengedhetetlen adatai. Lakcimiiket, telefonszamukat és aktualis

tartozkodasi helyliket azonban egyaltalan nem szivesen adjak meg a felhasznalok. Az ada-
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tok kiadasanak megitélésénél erds kapcsolat all fenn a sziiletési daitum megadésa ¢és élet-
kor, cim megadasa és foglalkozas, valamint telefonszama megadasa és a foglalkozas ko-

ZOtt.

Magyarorszag zajosnak szamit, nem csak sz6 szerint, hanem hirdetések tekintetében is.
Hazankban az emberek fejében a reklam sz6 negativ jelentéstartalommal parosult, melyet
nagyon nehéz megvaltoztatni. Ennek oka, hogy a fogyasztokat rendszeresen kéretlen rek-
lamok ¢érik el, melyek mogott megtévesztd ajanlatot sejtenek. Ezt alatamasztja kérdéivem
eredménye is, miszerint a valaszadok 53%-a nem szivesen fogadna akcios értesitést mobil
eszkozén. A tavalyi kutatasban a valaszadok 85%-a valaszolt nemmel a kérdésre. Az akci-
0s értesitések esetében a nem kdzepes mértékben hatarozza meg a hozzaallast.

Ugyanekkora aranyban (53%) volt nem a valasz a kérdésre, miszerint ,,Hasznal jelenleg
olyan alkalmazast, amely azért ingyenes, mert reklamok jelennek benne?”. Ez azért érde-
kes arany, mert az app sotre-kbol tobbnyire az ingyenesen letolthetd alkalmazasok jelentds
része tartalmaz reklamokat. Tavaly a valaszadok 70%-a valaszolt igennel, tehat a megkér-
dezettek jelentds tobbsége tisztdban volt azzal, hogy a reklamok miatt érhet6 el ingyen az
alkalmazas. Ami mindenképpen pozitiv, hogy 41% gondolja ugy, hogy esetlegesen fogad-

na rekladmot mobil eszkozén.

Kérdéseim az egyes funkcidcsoportok varhatd fogadtatasara is vonatkoztak és tobbnyire
pozitiv az eredmény. A valaszadok 49%-a oriilne egy olyan emlékeztetonek, mely a bolt
elétt elhaladva felhivja a figyelmiiket arra, hogy valamit vasarolniuk kell (tavaly a meg-

kérdezettek 58%-a szivesen fogadott volna ilyen jellegii tartalmat mobil késziilékén).

A tobbség esetleg értékelné tapasztalatai alapjan az egyes szorakozohelyeket, vendéglatd
egységeket. Szintén sokan (30%) kiprobalnanak ugy uj helyeket, hogy azokat el6tte isme-
retlenek ajanlottak, a megkérdezettek nagyjabol egyotdde probalt mar igy ki ilyen mdédon
vendéglatohelyet. 24% monda azt, hogy eddig még nem volt még igy idegen helyen, de
szivesen kiprobalna. A valaszaddk 29%-a zarkozik el az ilyen tipusu felfedezések eldl. A
funkcidcsoportok koziil egyediil a MeetYouThere bevezetése lenne nehézkes, mert a va-
laszadok 71%-a nem szeretné, ha regisztralnak utvonalat és 70%-uk nem szeretne a szoft-
ver altal generalt optimalis taldlkozohelyet és id6t szervezni. Az Gtvonalak felmérése ese-
tében kozepes mértékig befolyasolja a felhasznalashoz valé hozzaallast a nem illetve a

mobilszolgaltatoknak fizetett havidij. A szoftver altal tervezett talalkozoszervezés megité-
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Iése pedig erdsen fligg attdl, hogy a valaszadé melyik nem képviseldje.

Az eredmények tiikrében gy gondolom, hogy van létjogosultsaga hazdnkban a COPI-
nak. A bevezetés soran azonban a marketing szakembereknek nagyon iigyelniiik kell a
torékeny bizalomra. Megfeleld kommunikacidval elnyerhetd a felhasznalok bizalma. Er-
demes lenne bemutatdkat tartani kiilonboz6 rendezvényeken vagy valamilyen versennyel
Osszekotni a felhasznalas bemutatasat. Gondoljunk csak bele, hogy az internetes banki
szolgéltatasokkal és az internetes vésarlassal kapcsolatosan is negativ volt a felhasznalok

véleménye, mara azonban elfogadott fizetési és vasarlasi formava valtak.

4.7.5. Célcsoport a kérdoives megkérdezés tiikrében

A vélaszok alapjan a célcsoport is
megallapithatd: a 26 és 35 év kozotti
noék lennének az elsddleges felhaszna-
10k. Iskolai végzettségiiket tekintve
foiskolat végeztek, alkalmazottként
dolgoznak ¢és atlagkeresetiik nagyjabol
115000 Forint. Lakhelyiiket tekintve
varosiak. Atlagosan 5800 Forintot kol-
tenek mobilinternettel kombinalt tari-
facsomagra. A jovedelem alapjan ko-
zépkategorias késziiléket vasarolnak,

igy kiemelt szerepet kap az alkalmazas

Célcsoportom

konnyen kezelhetdsége akar kisebb

kijelzon. 19. abra: Célcsoport a primer kutatas tiikrében
Forrds: sajat készitésii dbra

Fontos, hogy a reklamok a mobil eszk6zokon csak az érdeklédésiiknek megfelelden érjék

el Oket, hiszen a tobbsége nem szivesen fogadna reklamot késziilékén. 30%-uk hasznalja

elsddlegesen kozosségi oldalak latogatasara okostelefonjat. 60%-a napi rendszerességgel

latogatja profiljat.

A célcsoportot tovabbi szegmensekre osztandm méghozza szokasok és életstilus alapjan. A
felmérés azonban ilyen mélyégig nem terjedt ki. A Szonda Ipsos Mobinauta kutatdsaban

azonban részletesen kitért a ,,Mobnauta n6k” megismerésére. A felmérés sokban hasonlit
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az altalam meghatarozott célcsoporthoz. 26-30 év kozotti tobbségében kozépiskolai vég-
zettséggel rendelkezd varosi nék hasznalnak okostelefont. 33%-k nehezen tud elképzelni
egy napot telefonja nélkiil. Napkozben féként az ebédsziinet alatt érhetdk el (73%), na-
gyon magas arannyal a Facebook oldalan (62% hasznalja munkahelyén a szajtot). A rek-

lamok nagyban befolyasoljak vasarlasi dontésiiket. (Gabos [2013])

4.8. Hipotézisvizsgalat az eredmények tiikrében

Hipotéziseimet a dolgozat megirasa eldtt allitottam fel, igy kifejezetten izgalmas volt a
készités folyaman latni, hogy az egyes feltevések beigazolodnak vagy épp megcafolodnak

a primer ¢€s a szekunder kutatasok eredményei alapjan.

Az elso feltevésem, miszerint foként a 25-35 év kozotti varosi férfiak érdeklédnek a hely-
fliggd szoftverek irant, elfogadom, mert a GfK Hungaria és a MadHouse kutatasa a mérv-
ado, hiszen reprezentativ mintaval dolgoztak. A primer kutatdsom eredménye alapjan tal-
nyomo tobbségében ndk hasznalnak helyfiiggd szolgaltatdsokat, azonban eredményeimet
nem lehet az egész célcsoportra vonatkoztatni, annak ellenére, hogy a Szonda Ipsos ndi

Mobinauta meghatarozasa nagyban hasonlit az altalam meghatarozott célcsoportra.

Masodik hipotézisem, melyben azt éllitottam, hogy a megkérdezettek tobbsége tudja,
hogy mire valdk a helyfiiggd kozdsségi szolgaltatasok és jelentds résziik haszndl is ilyen
alkalmazasokat elfogadom. A kérddiveket kitoltok fele tisztaban van a helyfiiggd alkalma-

zasok funkcigjaval és 61%-k haszndl is ilyen szoftvereket.

Utolso hipotézisem, miszerint a megkérdezettek tobbsége jo dtletnek fogja tartani a COPI
egyes funkcioit elvetem, hiszen a kérddivem kiértékelése soran kideriilt, hogy a fogyasz-
tok nem szivesen fogadnak rekldmokat késziilékeiken, illetve nem szivesen szerveznének
talalkozot program altal megadott helyen ¢és idOben. Ettél fiiggetlentil az 1d6
elérehaladtaval véleményem szerint a rutinitvonalak regisztracioja és reklamok megitélé-

se pozitivabb lenne, igy nem vetném el a funkciocsoportokban rejld lehetdségeket.

4.9. A COPI alkalmazas marketing lehetoségei

A korabbi fejezetekben bemutatott COPI alkalmazas szamos 1) marketingkommunikacios
lehetdséget rejt magaban. Kommunikacids eszkdzként iizeneteket juttathatnak célba ve-

likk, valamint a felhasznaloi adatok folyamatos regisztracidja miatt még pontosabb kép
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alakithato ki a felhasznaldk vasarlasi szokasairol.

4.9.1. A funkcidcsoportokban rejl6 lehet6ségek

Az lizenetek helyszinhez rendelése és a meghatarozott sugari korben tartozkodok értesité-
se lehetdséget nyujt kiilonféle akciok szervezéséhez. A lehetdség jdonsaga abban all,
hogy a szolgaltatoknak lehetdsége nyilik a rugalmasabb akciotervezéshez. Az akcid 1d6-
tartama valamint a résztvevok szdma megadhatd az egyes funkciocsoportokban, hiszen a
kérdésekre adhat6 valaszok maximalis szama megadhato, tehat példaul kedvezményt kap-
hat az elsé 25 vasarld, aki a hirdetés alapjan betér az iizletbe. Az idéintervallum megada-
saval egy kevésbé kedvezd akcid vagy az akcids készlet elfogyasa esetén az aktivitas
azonnal megszlintethetd. Minden esetben igaz, hogy a kampany lejartat kovetden a hirde-
tés eltlinik minden felhasznal6tol, igy elkeriilhetdk a késdbbi panaszok. Az online hirdeté-
seknél el6fordulhat, hogy olyan ajanlatra bukkan a felhasznalo, melynek érvényessége
mar lejart, azonban nem azt nem tor6lték. Munkam soran szamos hasonlo példaval talal-
koztam. Munkaadém havonta két alkalommal jelentet meg akcids jsagot, melyet szamos
portal PDF formatumban megjelenit akéar egészében, akar részleteiben, egy-egy termeéket.
Eléfordult, hogy a vevék nem nézték meg az oldalon vagy a termék mellett megjelenitett
érvényességi 1do6t és az iizlet felkeresését kovetden szembestilt azzal, hogy az ajanlat mar
nem érvényes. Valamint a hirdetés mellett sem jelezték egyértelmiien, hogy az akcid mar

lejart.

A funkcidcsoportok lehetdségei a szolgaltatok részérdl adatszolgéltatasban nyilvanulna
meg. A lehetdség a jovobeli lizemeltet6tdl fligg, hogy az adatok karbantartasat maga végzi
vagy esetlegesen maga a hirdeté végzi. Az altalanos informaciok megadasaval az intelli-
gens sziirésnek koszonhetden a felhasznalondl csak a relevans informdéciok jelennének
meg. A késébbiek folyaman a kiilonb6z6 kereséoldalakon beirt keresészavak alapjan lis-
tazna ki az egyes helyszineket a program. Hiszen altalaban arra keresiink ra, ami az érdek-
18dési koriinkbe esik. Példaul a felhasznal6 az elmult egy hétben tobb alkalommal keresett
ra a keleti ételekre, fiiszerekre, szokasokra, akkor a térképen a kiilonféle keleti éttermek
jelennének meg, melyek az adott idépontban éppen nyitva vannak.

Mar letolthetdk olyan programok, melyek hasonld sziirést tesznek lehetévé. Példaul a do-
hanytermékek forgalmazas szabdlyainak valtozdsa utan szdmos olyan applikacio jelent
meg, melyek listazzak a kornyéken 1évé Nemzeti Dohanyboltokat, néhany verzid mar jelzi

a nyitva 1évo lizleteket, azonban az Gsszes iizletet megjeleniti a térképen, csupan ikonok-
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kal, szinezésekkel jelolik, hogy mely kereshetd fel a keresés iddpontjaban. A COPI-ban

azonban csak azokat az iizletek jelennének meg a térképen, melyek nyitva tartanak.

A rendezvényszervezésben is 0j tavlatokat nyithat a COPI, hiszen az eddig megszokott
statikus jelolésekkel ellentétben dinamikus elemeket is megjelenithetnek a szolgaltatok,
mint példaul egy koncert vagy nyilt szakmai konferencia. Hiszen a térképen nem csak
helyszinek jelolhet6k meg, hanem akar egy par oras rendezvény is. Nem csak az esedé-
kesség elott nyilna lehetdség az esemény hirdetésére, hanem azzal egy idében is, hiszen a
mas médiumokban megjelentetett hirdetések nem biztos, hogy mindenkihez eljutnak, aki-
ket érintettek. Az érvényességi tavolsag bovitésével (mely jelenleg koriilbeliil 5 kilométer)
a szomszédos kertiletekben tartdzkodok is értesiilnének a rendezvényrdl — természetesen,

amennyiben az érdeklddési koriikbe esik a korabbi keresések alapjan.

A barati taldlkozok altalaban valamilyen vendéglatohelyen zajlanak, a szolgaltatoknak
lehetdségiik nyilna arra, hogy amennyiben az optimalis taldlkozo6 az iizlet kozelében van,
ugy azt ajanlja fel. A lehetséges helyszinek adatlapjan akciok jelenithetdk meg, tovabb
COPI-ban is jutalmazhatna a rendszeresen kommenteldket a cég valamilyen aprosaggal,
igy téve érdekeltté a felhasznalokat. Ez forditva is érvényes, hiszen a szolgaltatonak érde-
kében all, hogy vevodi elégedettek legyenek és pozitivan értékeljék a helyet, a személyze-
tet. gy kétiranyt kommunikécié alakulna ki a vendég és az iizemelteté kozott. Ez a funk-
cio a késObbiekben akar uizleti talalkozok szervezésére is alkalmas lehetne, hiszen szink-

ronizalhatd szdmos naptarprogrammal.

Rutin utvonalaink mentén kozlekedve az alkalmazas jelezné egy iizlet eldtt elhaladva,
hogy valamit vasarolnunk kell. Jelenleg csak a felhasznalo tudna elhelyezni a kivalasztott
tizlet kdzelében maganak az emlékeztetd lizenetet a vasarlando termékek listajaval. A ké-
s6bbiek soran azonban egy komplex adatbazis kiépiilésével akar kiilonboz6 kodok segit-
ségével konkrét termékekrdl kapna értesitést a vevo és nem csak azon iizletek esetében,
amelyeknél 6 maga helyezte el az {izenetet, hanem barmely iizlet el6tt elhaladva, ahol ép-
pen kaphato a listan szereplé termék. A termékek azonositasa EAN koddal torténne, hi-
szen egy terméknek vilagszerte csak egyetlen ilyen azonositdja lehet Mivel az lizenetek és
kérdések csak egyszer jelennek meg a felhasznalo késziilékén igy a ,,spamelés” is elkeriil-

heto.
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A hely alapu szolgéltatdsok j modon akndzhatjdk ki az impulzusvasarldsokat, hiszen a
,ha mar itt vagyok, elintézem” jegyében a fogyasztd nagy valdsziniiséggel betér az lizlet-
be. A hirtelen felbukkano akciok, jo lehetdségek megragadjak a vasarlo figyelmét és cse-
lekvésre 6sztonzik. A jelenlegi gazdasagi helyzet hatasara jelentds dontési szempontta valt
az ar-érték arany a vasarloknal, akar tobb kilométert is utaznak egy jo lehetéség miatt. A
hely alapt szolgaltatasok a dontési 1dot roviditik le, igy csokken annak az esélye, hogy a
fogyaszto id6 kozben meggondolja magat. Ez azonban a vésarlast kovetd magatartas rova-
sara mehet, ezért elengedhetetlen a szolgaltatok figyelmét felhivni arra a torvényszertiség-

re, hogy a vevo abban az esetben vasarol ismét nala, ha kordbban elégedett volt.

4.9.2. Médiakutatasi lehetdségek

A reklamtervezés folyaman hangsulyos feladat a médiamix megfeleld kialakitdsa, hiszen
az egyes médiumokon mulik annak sikere, hogy az lizenet eléri-e a fogyasztot. A reklam-
hordozé olyan kommunikacios csatorna, mely az iizenet tovabbitasara alkalmas, ugyanak-

kor az iizenettdl fiiggetleniil is 1étezik.

A mobil eszkdzok, mint médiumok hataskoriiket tekintve széles rétegekhez érnek el, hi-
szen egyre novekszik az okos telefonnal és tablagéppel rendelkezdk ardnya a tarsadalom-
ban. Az okostelefonok szinte a nap 24 o6rdjaban veliink vannak, igy a célcsoport szinte
barmikor elérhetd. Hatasa, azaz a felhasznalot befolyasold eré még nem kiforrott, hiszen a
mobil eszkdzok €s az azokon futd alkalmazasok megitélése — az elterjedtség szintje miatt -
még nem a tobbségre jellemzd. Az Ipsos Interactive Services felmérése alapjan a terjedés
allapota a korai tobbség szakaszaban van — a tdblagépek esetében hasonl6 adatot nem ta-

laltam. (Pintér [2012])
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20. abra: Az okostelefonok elterjedtségének allapota, 2012
Forrds: Pintér, 2012

A hagyomanyos médiumok esetében a hatdsmérésre kiillonb6z6 szdmadatok hanyadosaval
lehetdség nyilik, azonban a kozteriileti reklameszkdzok esetében a pontos felmérésre nincs
lehet6ség. A jovoben, amennyiben az Augmented Realty termékek, mint példaul a Google
Glass elterjed — hiszen az Eye Tracking technoldgia a termék felhasznalasa miatt alap-
funkcid -, ugy panelkutatas keretén beliil a megfigyeltek okosszemiivege Osszekapcsolha-
to lenne az alkalmazassal, igy egy idoben mérhetévé valna a tartézkodasi hely valamint,

hogy az adott helyszinen éppen mi fogja meg a fogyasztd tekintetét.

Hazankban jelenleg a Szonda Ipsos készit a SpecialPlus felmérés keretein beliil kutatast a
hazai utazasi szokasokrdl, melynek keretében vizsgaljak, hogy mely tablat latja a felmé-
résben résztvevo az adott iddszak alatt. A felmérés modszertana személyes interju. A meg-
kérdezésben azonban benne rejlik a hibalehetség, hogy a valaszaddo nem emlékszik pon-
tosan a korabban megtett utvonalakra vagy, hogy milyen helyzetben, mennyi ideig nézte
az adott koztéri reklamhordozot. A MeetYouThere regisztralja a rutin Gtvonalakat, a térkeé-
pen pedig jelolhetdk az egyes hirdetési feliiletek, igy a megtett utaknal mérhetévé valik,
hogy merre halad el a megkérdezett valamint, hogy mennyien haladnak el az adott itvona-
lon. Az el6z6 bekezdésben ismertetett okoszszemiiveg elterjedésével pedig mérhetévé
valik a hirdetések megtekintéseinek mikéntjei, mint példaul, a megtekintés hossza, a hir-
detés feliiletén mely teriileteket nézi meg a fogyasztd, hogy mely magassagban elhelyezett

eszkozokre néz rd és melyekre nem.
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A helymeghatarozasi technoldgia fejlddésének hatasara mara lehetdség nyilt a beltéri
nyomon kdvetésre. Igaz még csak korlatozott modon, hiszen példdul a GPS esetében egy
épiilet kozepén a mithold nem tudja érzékelni a késziiléket, de mar folynak a kutatasok,
mellyel a probléma hamarosan athidalhatova valik. A beltéri eszkdzok hatékonysaganak
mérése torténhet megfigyeléssel és megkérdezéssel. mind a két esetben fennall az emberi
tényezd, mint hibaforras. Az el6z6 fejezetekben ismertetekhez hasonldan a beltéri kutatas
soran felhasznalhat6 a MeetYouThere funkcio, hiszen a vevé altal megtett iizleten beliili
utvonal rogzitésre keriil mind idében, mind térben. Jelenleg a GfK Hungaria készit hason-
16 felmérést Fix Kamera felmérése keretein beliil, a modszer azonban kezdetlegesek
mondhato. Az lizletben a kutatas céljanak megfeleléen kamerakat helyeznek el, mellyel
megfigyelik a fogyasztokat. A kiértékelés soran kiértékelik és szamszeriisitik a felvétele-
ket ez azonban felmérési hibat rejt magaban. A COPI funkciodcsoportjaival a kutatas befe-
jezését kovetden egybOl a kész adatokkal tudndnak a szakemberek dolgozni. Az
okosszemiivegek bevonasaval pedig még komplexebb vizsgalatokra nyilna lehetség, hi-

szen pontosan lekdvethetd lenne, hogy a vevd hol, mit és milyen hosszan nézett meg.

Az 0j mobil médiumok megjelenésével az integralt marketingkommunikacié egy tjabb
elemekkel boviilt, igy a médiatervezés soran Gjabb csatornan érhetdk el a fogyasztok. A
reklamkoltési adatok alapjan jol lathatd, hogy a szakemberek évrdl-évre tobbet forditanak

a mobil reklamokra.

4.10. Felhasznalasi lehetéségek a jovoben

Ha a jovOre gondolunk és a benne rejld lehetdségekre, akkor meglehetdsen tavolinak érez-
zlik, pedig a valtozasok folyamatosan zajlanak, csak apranként, igy nem vessziik észre
azokat. Gondoljunk csak bele, hogy a szamitogépek megjelenése idején egy teljes szoba-
nyi helyet elfoglaltak, mara azonban mar a tdskdnkban hordhatjuk. Ha visszatekintiink
arra, hogy hogyan ¢ltek az emberek az elmult 100 vagy akar 20 évben, akkor meglathat-
juk, hogy az akkori sci-fi-ben éliink ma. Ha a mobil jovoképrdl beszéliink, akkor az nem
egy egységes kép, hanem kiilonb6zd trendek kolcsonhatdsa, amelyek koziil nem mind
valosul meg abban a formdaban, ahogy arrdl manapsag vélekediink. Eleinte a hordozhato-
sadg volt a cél, tehat hogy kicsi legyen és legyen mindenhol héalézati lefedettség. Aztan a
funkcionalitasra tevodott at a hangsuly, tehat hogy a mobil legyen alkalmas szinte minden-
re (fényképezés, zenelejatszds, internetezés, stb.). Ezek méara mind megvaldsultak, igy

felmeriil a kérdés, hogy mit hozhat a j6v6?
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A technologia adottd fog valni az id6 elérehaladtaval, melybdl kifolyolag j szolgaltatasok
jelennek majd meg a valtozas mozgatérugdi azonban nem a technologia lesz, hanem ma-
guk az emberek. A sziikségletek és igények folytonos valtozasa fogja meghatarozni, hogy
a halozatokat, eszkdzoket €s a lehetdségeket hogyan fogjuk felhasznalni. Mindez szamos

tarsadalmi problémat meg fog oldani, mindazonaltal ujabbakat fog generalni.

A helyfiiggd kozosségi szolgaltatasokban a helyszinhez rendeléssel lehetéség nyilik a ké-
sObbiekben akar a gyermekek, idosek tavfeliigyeletének megoldasa, hiszen az ¢ késziilé-
kiik is rendelkezik GPS jeladdval, igy az iskola vagy az otthon koriil megjelolt teriilet el-
hagyasaval a rendszer informaciot kiild. Hivatali ligyek intézése esetén az Okmanyiroda
elott elhaladva értesitést kaphatnank arrdl, hogy valamely okméanyunk érvényességi ideje
hamarosan lejar, ezért jitassuk meg azt. A rutin utvonalakat nem csak személyek esetén
lehetne felmérni, hanem gépjarmiivek esetén is vagy a nalunk 1évé mobil eszkoz segitsé-
gével vagy egy az autoban elhelyezett GPS jeladoval, mely az adatokat tovabbitja a tele-
fonnak. A program kiilon kezelné a személy és az autd altal bejart Gtvonalak id6 és térbeli
adatait. Az 0sszegyljtott adatok alapjan az online utitarskeresd szolgaltatasok esetében —
mint példaul a TeleKocsi — az utas felvételének pontos helye és ideje meghatarozhatova
valik. A rutin Utvonalak ismeretében a taldlkozasi hely — a gyalog kozlekedd és az autds
adatai alapjan — még pontosabban megadhatova valik és az online térképek forgalmi ada-
tait figyelembe véve a program a célallomasra elvezet6 legoptimalisabb utvonal mentén

ajanlana talalkozasi pontot.

Véleményem szerint a mobil eszkdzokre és a mobilnetre épiild Uj eszkdzvilagban rejlik a
JOvO. A korabbi fejezetekben néhany alkalommal mar irtam arrdl, hogy példaul a kiterjesz-
tett valosag elso ,.képviseldjével”, a Google Glassal milyen modon kapcsolhatd ssze a
mobil késziilék €s a helyfliggd kozosségi szolgaltatas. Az okosszemiivegek megjelenésé-

vel elérkeztiink a technologiai fejlddés tjabb forduldpontjahoz.
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5. OSSZEGZES

Kutatasom témajat a Budapesti Miiszaki Egyetem altal fejlesztett alkalmazas adta, mely
ez idaig 6t funkciocsoportbol all 6ssze. Az els6 modul érdeklddési helyek intelligens lista-
zasa, azaz a felhasznalo preferenciarendszere alapjan ajanl relevans helyszineket. A fel-
hasznalonak lehetdsége nyilik ezen kiviil tizenetek és kérdések helyszinhez rendeléséhez,
melyek esetében megadhato egy bizonyos atmérdji teriilet, amelyen az ismerdsok athala-
dasa soran megjelenik az iizenet illetve a kérdés mobil eszkoziikon. A ,,térképre bokott”
iizenetnél bedllithatd a maximalisan fogadni kivant valaszok szdma ¢és érvényességi 1do.
Az applikacié hasznalata sordn nem csak iizeneteket, hanem tennivalokat is helyszinhez
rendelhet a felhasznald, példaul egy iizlethez rogzitheti bevasarlo listajat, igy a bolt elétt
elhaladva lizenet értesitené arr6l, hogy mit kell vasarolnia. A szoftver egyik legnagyobb
ujdonsaga a rutin utvonalak felmérése mind iddben mind térben, melynek alapjan optima-
lis talalkozasi pontot javasol a felhasznalok szamara. A szoftver egyiittes neve a Context

Of Personal Interest (személyes érdeklodési kor) angol kifejezés betliszavabol szarmazik.

Dolgozatomban arra kerestem valaszt, hogy a helyfiiggd kozosségi szolgaltatasok milyen
lehetdségeket rejtenek magukban a marketinges szakemberek szamdara, valamint primer
kutatdsom soran karakterizaltam egy lehetséges célcsoportot. Harom hipotézist allitottam
fel, melyek az elsddleges felhaszndlokra, a helyfliggd kozdsségi szolgaltatdsok ismeretére

és felhasznalasara, valamint a COPI varhat6 fogadtatasara vonatkoztak.

Kérdoéivemet 117-en t6ltottek ki €s a valaszok alapjan a 26-35 év kozotti ndk az elsddle-
ges helyfiiggd kozosségi alkalmazas felhasznélok, akik varosban élnek és atlagkeresetiik
nagyjabol 115 000 Forint. Féként fdiskolai diplomaval rendelkeznek és alkalmazottként
dolgoznak munkahelyiikon. Mobilszolgéltatdjuknak koriilbeliill 5800 Forintot fizetnek
havonta, mely tartalmaz egy altalaban 500 Mb és 1 Gigabajt adatforgalmat.

Harom hipotézisembdl kettdt elfogadtam és egyet elvetettem. A reprezentativ hazai kuta-
tasok eredményei alapjan az elsédleges felhasznalok foként 25-35 év kozotti varosi férfi-
ak. A helyfiiggd kozosségi szolgaltatasokrol a valaszadok tobbsége tuja, hogy mire valok
¢és haszndlja is Oket. Az elvetett hipotézis a COPI varhaté fogadtatdsdra vonatkozott, a
kérddiv eredményei alapjan kideriilt, hogy a felhasznalok nem szivesen fogadnak akcios

értesitéseket mobil késziilékén. A dolgozatban feltart 0sszefiiggések alapjan tgy gondo-
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lom, hogy ha a COPI vagy egy hozza hasonl6 alkalmazas amennyiben kereskedelmi for-
galomba kertil, akkor egy sikeres szolgaltatassa valna. Ezaltal egy, a fogyasztok szamara
egyeldre kevésbé ismert funkcio jelenne meg, mely egyben a véllalkozdsok szamara is
kedvezé megjelenési lehetséget jelent. Lehetdséget nyujt rugalmas akcidtervezésre és
eseményszervezésre, hiszen nem csak statikus helyek, mint példaul egy hotel vagy étterem
vihetd fel, hanem akér egy par oras koncert is. Emellett marketingkutatasra is alkalmas,
hiszen a jelenleg hasznalt kozlekedési felmérések adatai nem pontosak, hiszen megkérde-
zésen alapulnak. Egy panelkutatas keretein beliil a megfigyeltek utvonalai alapjan megha-
tarozhatova valnak a varos legforgalmasabb helyszinei és leglatogatottabb részei. A beve-
zetést végz6 marketing szakembereknek azonban nagy hangsulyt kell fektetnie a kommu-
nikéciora, hiszen a fogyasztok érzékenyek adataikat illetéen — ahogy arra kutatdsom
eredményeibdl is kdvetkeztetni lehet. A rutinitvonalak felmérése bizalmatlansagot valthat
ki a fogyasztébol, amennyiben eldzetesen nem nyugtatjak meg az adatok korrekt kezelé-
sével kapcsolatosan. Az online banki szolgaltatasok fogadtatdsa sem volt kezdetben sike-

res mara azonban mindennapossa valt hasznalatuk.

A hely alapu szolgaltatasok elterjedése hosszu tavon a 360°-os marketingkommunikacio
meghataroz6 elemévé valhat, igy mind a vallalkozasoknak, mind a szakembereknek fel
kell késziilnilik a mobil reklam és a helyfliggd kdzosségi halozatok térnyerésére. Valamint
a technologia fejlédésével a jovoben komplex vésarlasi szokasokat felmérd vizsgalatok

eszkozéve valhat, mas ,,0kos” termékkel hasznalva, mint példaul a Google Glass.

Véleményem szerint a helyfiiggd kozosségi szolgaltatasok terjedése izgalmas feladatokat
tar a szakemberek elé és a felhaszndlok szamara 0j tavlatokat nyithat a szabadidd eltdltése
kozben. A relevans informaciok érdekében jomagam is elkezdtem a kiilonb6z6 helyfiiggd
kozosségi szolgaltatdsokat hasznalni, néhany helyszinen mar polgarmesteri cimet is sze-

reztem, melynek megtartasan a tovabbiakban is munkalkodni fogok.
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7. MELLEKLETEK

7.1. Kérdoiv

Kedves Valaszado!

A szakdolgozatom elkészitésén munkalkodom, melynek sikerét On is eldsegitheti a ko-
vetkez6 kérdések megvalaszolasaval. Kutatdsom a mobil eszk6zok GPS és internet alapt
helymeghatarozé programjainak ismertségére és hasznalatara irdnyul.

A kérdoiv kitoltése természetesen anonim és egyik kérdés megvalaszolasa sem kotelezo.
A kérdések megvalaszolasa kortilbeliil 5-8 percet vesz igénybe.

Kérem, segitse munkamat a kérdoiv teljes kitoltésével!

Kdszonettel,

Bérany Alexandra
1. Mely funkciokat hasznalja gyakran telefonjan?
Kérem, maximum 3 lehetoseget jeloljon meg!

Telefonalés

SMS/ MMS kiildés
Bongeszés

GPS/ Navigacio

Koz0sségi oldalak latogatasa
E-mailezés

Jaték

O O 0O 0O 0O 0O 0 O

Egyéb:
2. Jelenlegi mobiltelefonja alkalmas bongészésre, kozosségi oldalak latogata-
sara?

Igen

Nem

3. Mekkora adatforgalomra fizet elé dijcsomagjaban?
1-100 Mb
101 - 500 Mb
501-1Gb
1 Gb-nal nagyobb

Nem fizetek el6 mobilinternetre



4. Van Onnek tablagépe?
Igen

Nem

5. Mekkora adatforgalomra fizet el6?
1-100 Mb
100 - 500 Mb
500 Mb -1 Gb
1 Gb-nal nagyobb

Nem fizetek el6 mobil internetre

6. Milyen gyakran lép be kozosségi oldalara?
Pl.: Facebook, Twitter, Google+, stb.

Folyamatosan be vagyok jelentkezve

Tobb, mint 10 alkalommal naponta

1 - 9 alkalommal naponta

Hetente néhany alkalommal

Havonta néhany alkalommal

Evente néhany alkalommal

Nincs kozosseégi profilom
7. Tudja On, hogy mire valok a helyfiiggé alkalmazasok?
Pl.: Facebook Checkln, Foursquare, stb.

Igen tudom

Hallottam mar réluk, de nem tudom mire valok

Nem tudom



O O O 0O 0O O O O

8. Mit gondol mi az elsédleges ok, amiért GPS alapu applikaciokat hasznal-
nak?

Kapcsolattartas ismerdsokkel

Informécidszerzés (pl. hely megtalalasa térképen, éttermek a kornyéken, stb.)
Szorakozas

Kedvezmények

Elmények megosztasa

Otletgytijtés

Nem tudom

Egyéb:

9. Hasznal-e mobil késziilékén (telefon, tablet) hely alapu szolgaltatast?
Példaul autos navigacio, térképszolgaltatas, check in

Igen

Nem

10. Ha nem, miért nem?
Tobb valaszt is bejelolhet

Adatvédelmi aggalyok miatt

Nem érdekel

Feleslegesnek tartom, hogy csatlakozzak
Nincs idém megismerni a programot
Tartok a zaklatoktol

Kis kdzosségben élek

Mast hasznalok

Egyéb



11. Mely helyfiiggo alkalmazasokat ismeri?
Kérem, maximum 5 valaszt jeloljon meg!

Google Maps
Facebook Check-in
Foursquare

Waze

Endomodo
Google+ Check-in
Navfree

Bing Maps
Garmin

Navigon

Google Latitude
Twitter Places
Gowalle

Whrrl

a1 O 3O 30 30 330330 3030 33 0

Egyéb:

12. Mely helyfiiggé alkalmazasokat hasznalja? *

| E

L

Le

L

L



O O 0O 00 000400 08

13. Milyen gyakran jelentkezik be helyfiiggo szolgaltatassal?

Pl.: Facebook Checkln, Foursquare
Naponta tobbszor
Naponta 1-2 alkalommal
Hetente
Havonta
Evente
Nem szoktam bejelentkezni
14. Milyen tipust helyekre szokott bejelentkezni?
Kérem, maximum 3 valaszt jeloljon meg!
Ettermek
Kavézok
Barok
Szallodak
Uj vérosokba
Szérakozohelyekre
Kereskedelmi egységekbe
Sporteseményekre
Kulturalis eseményekre
Nem szoktam bejelentkezni

Egyéb:

15. On elsésorban miért hasznal helyfiiggé szolgaltatast?

Kapcsolattartas ismerdsokkel

Olyan helyeket kiprobalni, amit masok ajanlottak

Informécidszerzés (pl. hely megtaldlasa térképen, éttermek a kornyéken, stb.)

Kedvezmények
Elménygyiijtés/megosztas
Otletgytijtés

Nem tudom

"Polgarmesteri" cim elnyerése vagy egyeb "kitlizok" megszerzése

Egyéb:



16. Mennyire szivesen adja meg adatait?
Kérem, rangsorolja 1-5-ig, hogy mely adatokat adja meg dltalaban magarol. 1 -
biztosan nem adom meg, 5 - szivesen megadom

1-bizto- 5 s 3 4 Ovak- 5-szive-

San nem ran meg- Sen meg-
adom meg megadom
adom meg adom adom

Nevét i i i - -
Sziiletési datumat i i . . -
Cimét i i i - .
Telefonszamat i r r ' i
E-mail cimét i i . . T
Aktualis tartézkodasi I . f“ ~

helyét

")

17. Szivesen fogadna-e akciokrol sz0l0 értesitéseket telefonjan, tabletén?
Példaul arkedvezmények, étterem esetében Happy Hour, stb.

Igen, szivesen fogadnék
Esetleg fogadnék

Nem, biztosan nem fogadnék

18. Hasznal jelenleg olyan alkalmazast, amely azért ingyenes, mert reklamok
jelennek meg benne?

Igen

Nem

19. Oriilne egy olyan iizenetnek egy adott bolt el6tt elhaladva, mely emlékez-
teti, hogy valamit vasarolnia kell?

Példaul az iizlet elott sétdlva értesitést kapna, hogy elfogyott a tej, térjen be az iiz-
letbe és vasaroljon

Igen

Nem
20. Tapasztalatai alapjan értékelne szorakozohelyet/ vendéglato egységet/
szallodat mobil alkalmazasban?

Igen, szivesen értekelnék

Esetleg értékelnék

Nem, biztosan nem értékelnék

VI



21. Felkeresne ugy szorakozohelyet/ vendéglato egységet/ szallodat, hogy azt

ismeretlenek ajanlottak mobil alkalmazasban?

Igen, probaltam mar igy ki helyeket

Igen, kiprobalnék igy helyeket

Nem, de szivesen kiprobalnék igy helyeket

Nem, de nem is tervezem, hogy igy keressek fel 1) helyeket
22. Hasznalna-e olyan alkalmazast, mely regisztralja Gtvonalat?
Az adatok természetesen bizalmasan kezeltek

Igen

Nem

23. Tervezne gy talalkozot, hogy egy szoftver adja meg az optimalis talalko-

zasi helyet és idopontot?
Igen

Nem

24. Neme?
N6
Férfi

25. Eletkora?
15 év alatt
16 - 25 év
26 - 35 év
36 - 50 év
50 év folott

26. Lakhelye?
kozség
Varos
févaros

Egyéb:

VIl



27. Foglalkozasa?
Diak
Alkalmazott
Kozépvezetd
Vezetd
Villalkozo
Héztartasbeli
Munkanélkiili
Nem szeretnék valaszolni

Egy¢b:

28. Havi netté keresete?
80 000 Ft alatt
80 000 - 100 000 Ft
101 000 - 120 000 Ft
121 000 - 140 000 Ft
141 000 - 160 000 Ft
161 000 - 200 000 Ft
201 000 - 240 000 Ft
241 000 - 280 000 Ft
280 000 Ft felett

Nem szeretnék valaszolni

29. Altalaban mekkora havidijat fizet mobilszolgaltatojanak?
3000 Ft alatt
3001 - 5000 Ft
5001 - 8000 Ft
8 001 - 10 000 Ft
10 001 - 13 000 Ft
13 001 - 15 000 Ft
15 000 Ft folott

Nem szeretnék valaszolni

VIl



30. Legmagasabb iskolai végzettsége?
8 altalanos
Gimnaziumi érettségi
Szakkozépiskola / Szakmunkésképzo
Kozépfoku / Fels6foku szakképzés
Féiskolai diploma
Egyetemi diploma
PhD



7.2. Kérdoiv valaszainak osszegzé-

se

1. Mely funkciokat hasznalja gyakran 3. Mekkora adatforgalomra fizet eld
telefonjan? 3 valasz volt lehetséges dijcsomagjaban?

Telefonalas 108  33%

SMS/ MMS kiildés 64 20% e
Bongészés 32 10% 501 -1 Gh |1?]‘ —— Nem fizetek [15]
GPS/ Navigacio 20 6%

‘1 100 Mb [18]

Ko6z0sségi oldalak latogatasa 43 13%

. 101 - 500 Mb [32]
E-mailezés 38 12%
Jaték 11 3%
Egyéb 7 2% 1-100 Mb 18 18%
101 - 500 Mb 32 31%
2. Jelenlegi mobiltelefonja alkalmas 501-1Gb 17 17%
bongészésre, kozosségi oldalak latoga- 1 Gb-nl nagyobb 20 20%
tasara? -
Nem fizetek eld mobilinternetre 15 15%

4. Van Onnek tablagépe?

——Mem [15]
Igen [101]

MNem [93] —

Igen 101 87%
Nem 15 13%

——Igen [24]

Igen 24 21%
Nem 93  79%



5. Mekkora adatforgalomra fizet el6?

MNem fizetek [12]
Sl - 100 Vb [1]
\ 100 - 500 Mo [1]
. _ : 500 Mb - 1 Gb [2]
1 Gib-nal nagy [B]——
1-100 Mb 1 4%
100 - 500 Mb 1 4%
500 Mb - 1 Gb 2 8%
1 Gb-nal nagyobb 8 33%
Nem fizetek el6 mobil internetre 12 50%

6. Milyen gyakran 1ép be Kkozosségi
oldalara?

Folyamatosan be vagyok jelentkezve 30  26%
Tobb, mint 10 alkalommal naponta 18 15%
1 - 9 alkalommal naponta 39  33%
Hetente néhany alkalommal 14 12%
Havonta néhany alkalommal 9 8%
Evente néhany alkalommal 2 2%
Nincs kdzosségi profilom 5 4%

7. Tudja On, hogy mire valék a hely-
fiigg6 alkalmazasok?

Hallottam mé jz:j—‘

—— Nem tudom [34]

Igen tudom [55]
Igen tudom 59 50%
Hallottam mar roluk, de nem 24 21%
tudom mire valok
Nem tudom 34 29%

8. Mit gondol mi az elsédleges ok, ami-
ért GPS alapu applikaciokat hasznal-
nak?

Kapcsolattartas ismerésokkel 7

Informéciészerzés (pl. hely megtalalasa 80
térképen, éttermek a kdrnyéken, stb.)

Szorakozas 1
Kedvezmények 0
Elmények megosztasa 9
Otletgyiijtés 0
Nem tudom 17
Egyéb 2

9. Hasznal-e mobil késziilékén (telefon,
tablet) hely alapu szolgaltatast?

Nem [48]

Igen [71]————

61%
39%

Igen 71
Nem 46

10. Ha nem, miért nem? 8 valasz volt
lehetséges

Adatvédelmi aggalyok miatt 11
Nem érdekel 21
Feleslegesnek tartom, hogy csatlakozzak 11
Nincs iddm megismerni a programot 4
Tartok a zaklatoktol 1
Kis kozdsségben élek 0
Mast hasznalok 5
Egyéb 6

Xl

6%
69%

1%
0%
8%
0%
15%
2%

19%
36%
19%
7%
2%
0%
8%
10%



11. Mely helyfiiggé alkalmazasokat 13. Milyen gyakran jelentkezik be

ismeri? 5 valasz volt lehetséges helyfiiggo szolgaltatassal?

Google Maps 112 37%

Facebook Check-in 56 18% A ——— Nem szokiam [36]
Foursquare 41 13%

Waze 9 3% Havonta [21]—

Endomodo 13 4%

Google+ Check-in 16 5% Hetente [23] ——————

Navfree 0 0%

Bing Maps 10 3%

Garmin 14 504 Naponta tobbszor 5 5%
Navigon 17 6% Naponta 1-2 alkalommal 10 10%
Google Latitude 5 2% Hetente 23 24%
Twitter Places 6 2% Havonta 21 22%
Gowalle o 0% Evente 2 2%
Whrrl 0 0% Nem szoktam bejelentkezni 36  37%
Egyéb 6 2%

14. Milyen tipusu helyekre szokott be-
jelentkezni?

12. Mely helyfiiggé alkalmazasokat

hasznalja? 5 valasz volt lehetséges Ettermek 23 18%
Google Maps 89 76.1% Kaveézok 10 8%
Facebook Check-in 38 325% Barok 12 9%
Foursquare 18 154% S,ZéUOdék 10 8%
Waze 5 4.3% Uj varosokba 19 15%
Endomodo 7 5.9% Szorakozohelyekre 18 14%
Google+ Check-in 6 5,20 Kereskedelmi egységekbe 4 3%
Navfree 2 1.7% Sporteseményekre 3 2%
Bing Maps 6 5,20 Kulturalis eseményekre 17 13%
Garmin 9 7.7% Nem szoktam bejelentkezni 11 8%
Google Latitude 1 08% Egyeb 4 3%
Twitter Places 1 0,85%

Gowalle 0 0%

Whrrl 0 0%

Nem hasznalok ilyen programot 19  16,2%

Xl



15. On elsésorban miért hasznal hely-
fiiggo szolgaltatast?

Kapcsolattartas ismerdsokkel 5 8%

Olyan helyeket kiprobalni, amit 3 5%
masok ajanlottak

Informacioszerzés (pl. hely meg- 39 65%
talalasa térképen, éttermek a
kornyéken, stb.)

Kedvezmények 0 0%
Elménygyijtés/megosztis 11 18%
Otletgyiijtés 0 0%
Nem tudom 0 0%
"Polgarmesteri" cim elnyerése 0 0%
vagy egyéb "kitizOk" megszer-

zése

Egyéb 2 3%

Nevét [16. Mennyire szivesen adja meg
adatait?]

1 - biztosan nem adom meg 14 12%

2 - ritkan adom meg 26 23%
3 - néha megadom 24 21%
4 - gyakran megadom 32  28%

5 - szivesen megadom 19 17%

Sziiletési datumat [16. Mennyire szive-
sen adja meg adatait?]

1-biztosannemadommeg 15  13%

2 - ritkan adom meg 38  33%
3 - néha megadom 33 29%
4 - gyakran megadom 20 18%
5 - szivesen megadom 8 7%

Cimét [16. Mennyire szivesen adja
meg adatait?]

1-biztosannemadommeg 70 60%

2 - ritkdn adom meg 33 28%
3 - néha megadom 11 9%
4 - gyakran megadom 1 1%
5 - szivesen megadom 2 2%

Telefonszamat [16. Mennyire szivesen
adja meg adatait?]

1 - biztosan nemadommeg 53  46%

2 - ritkan adom meg 44  38%
3 - néha megadom 13 11%
4 - gyakran megadom 4 3%
5 - szivesen megadom 1 1%

E-mail cimét [16. Mennyire szivesen
adja meg adatait?]

1 - biztosan nem adom meg 9 8%
2 - ritkdn adom meg 23 20%
3 - néha megadom 45  38%
4 - gyakran megadom 31 26%
5 - szivesen megadom 9 8%

Aktualis tartézkodasi helyét [16.
Mennyire szivesen adja meg adatait?]

1-biztosannemadommeg 41  35%

2 - ritkan adom meg 28 24%
3 - néha megadom 26 22%
4 - gyakran megadom 10 9%

5 - szivesen megadom 12 10%
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17. Szivesen fogadna-e akciokrol szo6lo
értesitéseket telefonjan, tabletén?

Mem, biztoga [B1]———

r— lgen, szivese [8]

Esetleqg foga [47]

Igen, szivesen fogadnék 8 7%
Esetleg fogadnék 47  41%

Nem, biztosan nem fogadnék 61  53%

18. Hasznal jelenleg olyan alkalmazast,
amely azért ingyenes, mert reklamok
jelennek meg benne?

Nem [B1] —————

lgen 55 47%
Nem 61 53%

19. Oriilne egy olyan iizenetnek egy
adott bolt elétt elhaladva, mely emlé-
kezteti, hogy valamit vasarolnia kell?

Mem [60] ———————

Igen 57  49%
Nem 60 51%

20. Tapasztalatai alapjan értékelne
szorakozohelyet/ vendéglaté egységet/
szallodat mobil alkalmazasban?

—— Mem, biztosa [22]

l Igen, szives [33]

Igen, szivesen értékelnék 33 29%
Esetleg értékelnék 60  52%

Esetleg érté [60] —f

Nem, biztosan nem értékelnék 22 19%
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21. Felkeresne ugy szorakozohelyet/ 23. Tervezne gy talalkozot, hogy egy

vendéglato egységet/ szallodat, hogy szoftver adja meg az optimalis talalko-
azt ismeretlenek ajanlottak mobil al- zasi helyet és idépontot?
kalmazasban?

Nem [62] ——

—— Nem, de nem [34]

Mem, de sziv [28] —
;‘I;cn. probal [20]
Igen, Kipréb [35]
Igen 35 30%
Igen, probaltam mar igy ki helyeket 200 1%  Nem 82  70%
Igen, kiprobalnék igy helyeket 35 30%

Nem, de szivesen kiprobalnék igy he- 28 24%

lyeket Demografiai kérdések

Nem, de nem is tervezem, hogy igy 34 29% 24. Neme?
keressek fel 0j helyeket ' '

———— Fiérfi [40]

22. Hasznalna-e olyan alkalmazast,
mely regisztralja utvonalat?

Nem [83] ——

lgen [34]

Férfi 40  35%

. ,
lgen 34 29% 25. Eletkora?
Nem 83 71%

15 év alatt 0 0%

16 - 25 év 26 22%
26 -35 ¢év 59  50%
36 - 50 év 27 23%
50 év folott 5 4%

XV



26. Lakhelye?

féwaros [B8]——

kozség 7 6%
varos 41  35%
févaros 69  59%
Egyéb 0 0%

27. Foglalkozasa?

Diak

Alkalmazott
Kozépvezetd

Vezetd

Vallalkozo

Haztartasbeli
Munkanélkiili

Nem szeretnék valaszolni

Egyéb

11
70

R N

28. Havi netto keresete?

80 000 Ft alatt

80 000 - 100 000 Ft
101 000 - 120 000 Ft
121 000 - 140 000 Ft
141 000 - 160 000 Ft
161 000 - 200 000 Ft
201 000 - 240 000 Ft
241 000 - 280 000 Ft
280 000 Ft felett

Nem szeretnék valaszolni

10

SN

12
18
11

12
28

9%
60%
15%
6%
3%
1%
1%
3%
1%

9%
3%
8%
4%
10%
16%
10%
5%
10%
24%

29. Altalaban mekkora havidijat fizet

mobilszolgaltatojanak?

3000 Ft alatt 24
3001 - 5000 Ft 32
5001 - 8000 Ft 32

8001 - 10 000 Ft 6
10 001 - 13 000 Ft 5
13 001 - 15 000 Ft 3
15 000 Ft folott 5

9

Nem szeretnék vala-
szolni

21%
28%
28%

5%
4%
3%
4%
8%

30. Legmagasabb iskolai végzettsége?

8 altalanos

Gimnaziumi érettségi

Szakkozépiskola / Szakmunkasképz6

Kozépfoku / Fels6foku szakképzés

Fdiskolai diploma
Egyetemi diploma
PhD

1
10
5
30
40
31
0
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7.3. Mobilalkalmazasok felhasznalasa vilagszerte

In today's Geosocial Universe, the supernove of mobile is orbited by praclically every celestial body online—from
massive planets like Facebook, with over 1 billion monthly active users, to the meteorically-rising Instagram, which

shot to 90 million monthly users in under 2 years on a 100% mobile platform. With this third edition of this

infogrophic, we check in with the worlds that keep turning, say goodbye to those thot slipped into the black hole
of obsolescence, and greet the burgeoning stars thal make the Geosocial Universe an everexpanding one.

M

NEW

SOCIALCAM
100% MOBILE

LOOPT

2012

FACEBOOK
64% MOBILE

QZONE**
54% MOBILE

HOTMAIL
31% MOBILE

I 200m

in

LINKEDIN
22% MOBILE

q users numbers

2
2
2 BILLION ,.
,
i RS
>

”

”

MOBILE DEVICES

GLOBALLY
/)
/
/

INSTAGRAM
5 100% MOBILE
2\
30m
% THAT ARE
MOBILE USERS

v

o

)

7

SNAPCHAT*

100% MOBILE
<

100%

FOURSQUARE

NEW
LS
100% MOBILE

POKE
100% MOBILE

BRIGHT KITE
2012

GOWALLA
2012

THE BLACKHOLE

TWITTER

SINA WEIBO** GOR MO
60% MOBILE

IOQM

~

PINTEREST

53% MOBILE
GOOGLE+

50% MOBILE

I 298m

. _J

v

GMAIL
YAHOO MAIL
31%E MOBILE

30m 31% MOBILE

\

—

OPENTABLE
23% MOBILE

55m

©

YELP
10% MOBILE

15m

<

MIXI
11.3% MOBILE

Sources: Dj

Marketi

htp://blog.jess3.com/2013 /02/the-geosocial-universe-3-0.html

Feb 2013
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N, hCrunch, Tl ext
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7.4 “Ime, a tipikus okostelefon-felhasznalo

< o

Demografia

ime, a1 IPIKUS
KOSTELEFON-HASZNALG

e Jellemzden 25-34 éves

e Budapesten vagy megyeszekhelyen él
e Foiskolat, egyetemet vegzett

e Gazdasagilag aktiv

e AB statuszu

Ujito

Innovacios készség alapjan "4jité" és "korai
elfogad6” szegmensbe tartozik. Amennyiben
iPhona-nal rendelkezik az illetd, Ugy mérget
lehet ravenni, hogy az "Ujité” kategoriaba
tartozik.

GFK HUNGARIA ELEMZESE A MADHOUSE RESZERE
DIGITAL CONNECTED CONSUMER, 2012

Aktiv a kdzosségi oldalakon

Atlagos internethasznaloknél aktivabb

a kozosségi oldalakon, gyakrabban ajanl,
vagy oszt meg személyes, vagy markakkal,
vasarlassal kapcsolatos tartalmakat.

A tipikus okostelefon hasznalok kérében
nagyobb aranyt az online vasarlas, illetve
az online fizetési moédok hasznalata.
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