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1 BEVEZETES

Dolgozatom célja, hogy bemutassam a magyarorszagi biztositasi piac alakulasat, kiilonos
tekintettel a kotelez0 gépjarmu feleldsségbiztositasra (a tovabbiakban réviden kotelezd
biztositas), és az ehhez vald alkalmazkodas lehetOsségét €s sziikségességét a Netrisk.hu

Zrt. online biztositasi alkusz miikodésén keresztul.

Osszesen tobb, mint négy éven keresztiil dolgoztam a biztositasi szakmaban, kezdetben a
Generali Biztositoé egyik leanyvallalatanal, a Genertel Biztositonal az tigyfélszolgalaton.
Itt a napi munkdm sordn volt lehetdségem megfigyelni, hogyan valtozik az ligyfelek
hozzaéllasa, pontosan megismerhettem a biztositdsok elméletét, szabalyozasat, és
természetesen nyomon kovettem a biztositasi piac valtozasait. Ezutan a Generali Biztosito
egy masik leanyvallalatanal, a Famillio Kft.-nél folytathattam munkam gyakornokként a

marketing osztalyon, akik online biztositaskozvetitéssel foglalkozo vallalat.

Munkdm sordn lattam, hogy a valtozasok milyen hatassal vannak a biztositokra, és a
biztositaskozvetitd alkuszokra. Ez témavalasztasom oka, hogy bemutassam a valtozasokat,

felmérjem a fogyasztoi igényeket, €s lehetdség szerint megoldast talaljak a problémakra.

A biztositasi piac szabalyozasanak és sajatossagainak és szerepldinek ismertetése utan
bemutatom a valasztott vallalatot, a Netrisk.hu-t. Kitérek a miikodési mechanizmusara,
profiljara, és eddigi eredményes Ujitasaira. Ezek utan pedig bemutatom az elmult harom
¢év kotelezd biztositas valtd novemberi kampényat, és az évek soran tortént esetleges

valtozasokat.

Ezt kdvetden ismertetem primer kutatdsom eredményeit, melyek relevansak a témaban. A
kutatashoz online lekérdezéssel fordultam a potencidlis ligyfelekhez, és véleményiiket,

hozzaallasukat ismertetem a dolgozatomban.

Végezetiil pedig a valasztott vallalatnak teszek a jové évre vonatkozd javaslatokat, hogy
milyen irdnyba lenne ¢érdemes véleményem szerint elindulni a kovetkezd
reklamkampannyal, hogy milyen valtoztatasokra lenne sziikség, €és hogy esetleg hogyan
lehetne koltséghatékony kampanyt folytatni, mellyel az ismertség megtarthatd, tovabb

novelhetd, és alkalmas a figyelemfelkeltésre.



2 MARKETINGSTRATEGIA ES KAMPANYTERVEZES

2.1 Marketingstratégia
»A vallalati marketingtevékenység megvalosulasat a marketingstratégia és a
marketingterv kialakitdsa alapozza meg.” (Vagasi Madria: Marketing — stratégia ¢€s

menedzsment [2007, Alinea Kiadd] 49. oldal)

A tervezés elsé lépéseként meg kell hataroznia az adott vallalatnak, hogy mely
vevécsoport képezi a vallalat termékének/szolgaltatasanak célpiacat (cél szegmens), majd
meg kell hataroznia az adott piacon az elérni kivant célokat (arbevétel, eladasok novelése,
tigyfelek megtartasa), és a célok eléréséhez sziikséges erdforrasokat. Az el6z6ekbdl mar
meghatarozhatéak a hasznalni kivant marketingeszkozok, amelyek segitségiinkre lesznek
céljaink elérésében. Ezeket marketingtervbe és részletesebb marketingprogramba foglalva,
meghatarozzuk a jovObeni marketing tevékenységiink elemeit. Ezen tevékenységiink
soran mérési pontokat alkalmazzunk, melyeket elemziink és az ezek eredményébdl adodo

tovabbi dontési pontokat készitiink eld.

2.1.1 célpiac valasztas és pozicionalas

A célpiac szegmentacioval a vallalat meg tudja hatarozni, hogy kik azok a fogyasztok,
akiknek az elérését a vallalat célul tlizheti ki termékeinek/szolgaltatasainak értékesitése
soran. A szegmentacio 1épésein végig haladva azokat elemezve lehet kivalasztani a

vallalat szdmara legoptimalisabb célcsoportot, és igy a vallalat jovébeni vevokorét.

A célcsoport kivalasztasa utan a célcsoport szemszogébdl kell elemezni, vizsgalni a
vallalat termékét/szolgaltatasat és megfogalmazni azon alapvet6 elénydket, mely alapjan a
korabban valasztott célcsoport a hasonld termékeket/szolgaltatasokat kinalo
versenytarsakkal szemben a vallalat terméket/szolgaltatasat fogja eldnyben részesiteni. Ez
a pozicionalas, mely alapveté fontossagu a késobbi marketingmix kialakitasakor, ehhez
fog illeszkedni a termék/szolgaltatas-politika, ar €s, kommunikacios politika és az

értékesitési modok.

A vallalat alapstratégiaja szerint valtozik, hogy mit szeretne hangsulyozni a
termékével/szolgaltatasaval kapcsolatban. A koltségvezetd vallalat a gazdasagossagot,
alacsony darat emeli ki, a differencidldo véllalat a markat, mindséget, vagy egyéb
megkiilonboztetd jegyet emel ki, a koncentrdld versenystratégidval rendelkezd vallalat

pedig a célpiac egyedi sajatossagival dsszefliggd tulajdonsagot emeli ki.
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2.1.2 marketing célkitizések

Fontos pontosan megfogalmazni és meghatarozni, szdmszertsiteni az elérni kivant célokat
(példaul x ezer uj tigyfél elérése a cél). Altalaban elmondhato, hogy a marketing célok
részben megegyeznek a vallalat altalanos, hétkoznapi céljaival (pl. elégedett tigyfél),
nagyobb részben viszont a funkciojuk az, hogy segitsék az iizleti tervben megfogalmazott

célok elérését (pl. . bevételi terv,piaci rész) a marketing programon keresztiil.

2.1.3 marketingmix stratégiak
A marketingmix a termék/szolgaltatas-, ar-, értékesités-, és kommunikacids politika egy
meghatarozott kombinaciéja, melyet a kivalasztott célcsoport, ¢és maga a

termék/szolgaltatas, illetve ezek sajatossagai hatarozzak meg.

A marketing stratégia nem csak a marketing mix elemeinek meghatarozasa, hanem a
marketingmix elemeivel foglalkozo teriiletek Gsszefogasa a vallalaton beliil, hogy elérje,
hogy az egyes szervezeti egységek munkéja egyiittesen hatékonyabb legyen, mintha

kiilon-kiilon egymastdl fiiggetlentil miikdodnének.

Az altalanos stratégia, a vallalat erdsségei-gyengeségei, €és a termék/szolgaltatas
sajatossagai dontik el, hogy a marketingmix egyes elemei mekkora hangstllyal birnak
egymashoz képest. A koltségvetés elkészitésében mar fontos szerepet kap az, hogy az
egyes marketingmix elemek milyen mértékben jarulnak hozzd a marketingcélok (értsd,

iizleti célok) megvaldsulasahoz.

2.14 marketingterv és program

A marketingterv a marketingstratégia operativ megfogalmazasa, melynek megvaldosuldsa
kozép vagy hosszu tavu lehet attdl fliggden, hogy milyen tizleti célok megvaldsulésat kell
tamogatnia. Tartalmazza a pontos akciotervet, idobeli megvalositas tervét, a sziikséges
koltségeket €s egyéb erdforrasokat, illetdleg azokat az informécidkat, amelyek alapjan

sziikségesnek érzik a megvaldsulast, €s a késObbi ellendrzési folyamat leirasat is.

A marketingprogram altaldban egy konkrét feladattal kapcsolatos marketingmiiveleteket
tartalmaz, mint példaul egy termék bevezetésének a terve, egy promocio programja, vagy
egy konkrét értékesitési volumen elérésének a terve. (Vagasi M.: Marketing — stratégia és

menedzsment [2007])



2.2 Kampanytervezés

A kampanytervezés négy fo részbol tevodik Ossze, az adatgyljtésbol, a kommunikécids
feladat meghatarozasabol, a koncepcidtervezésbodl, és a koltségtervezésbol. Egy sikeres
reklamkampany megtervezéséhez alapvetden sziikséges az, hogy ez a négy részfolyamat a
lehet6 legnagyobb 6sszhangban legyen, igy érhetd el ugyanis, hogy a fogyasztd tudataban
egy egységes kampany alljon Ossze a kiilonbozé helyeken és idében megjelend
reklamokbol, pr megjelenésekbdl, és szponzoralasokbdl. Ezek kovetkeztében pedig
Osszeallhat a fogyasztd tudataban az az egységes imazs a vallalatrol, amire az eredendden

a kampannyal torekszik.

2.2.1 adatgyiijtés

A kommunikdcié targyaval, a piaci koriilményekkel, a potencidlis fogyasztokkal, a
kommunikécios piaccal elengedhetetlen megismerkedni ahhoz, hogy a leendé reklam
kelloképpen megalapozott lehessen. Ezt pedig csak megfeleléen tudatos adatgyiijtéssel és

azok megértésén alapuld elemzésével tudjuk elérni.

2211 avreklim targya
Elengedhetetlen megismerni a leend6 reklam targyat, és minden informaciot 6sszegyljteni

annak min6éségérodl, teljesitményérodl, keresletérél, multjarol, jelenérdl, ha van ilyen. Ez
megfeleld alapot ad a tovabbi munkahoz, illetve olyan tulajdonsagat is megtalalhatjuk a
terméknek/szolgaltatdsnak, mely kiemeli a versenytarsai koziil, és akar egy egész

rekldmkampanyt is épithetiink ra a késébbiekben.

2.2.1.2 piaci ismeretek
Szintén sziikséges a tovabbi munkahoz az adott termék/szolgaltatas piacanak megismerése

ugy, mint a konkurens cégek, markak, termékek/szolgaltatasok, sajat és konkurens cégek
piaci részesedése, és ennek valtozasai az elmult idészakokban, és a piac jellemzése
Osszességében. Sokan sokszor elkovetik azt a hibat, hogy itt megallnak, legalabb ennyire
fontos az is, hogy ha a termék/szolgaltatas esetében létezik specialis vonatkozo
jogszabalyi kornyezet akkor azt is megismerjiik, megértsiik, hiszen a kampany sikere

mulhat rajta.

2.2.1.3 a potencidlis fogyasztok
Fontos megismerni a fogyasztok igényeit, lehetdségeit, szokasaikat, ¢letmodjukat,

kultardjukat és hagyomanyaikat, hiszen koziiliik keriil ki majd a valasztott célcsoportunk
is, amellyel hatékonyan csak ezek ismeretében lehetséges kommunikalni. Meg kell
vizsgalni, hogy kik lehetnek a potencialis vasarlok, és oket milyen szempontok alapjan
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tudjuk késébb szegmentalni. Bar altalanossagban ezt a véllalat mar a termékfejlesztés
fazisaban megtette, és ebben az esetben kizardlag csak a mar kivalasztott célcsoportot
sziikséges alaposan megismerni. Ebben a megismerésben praktikus nem csak kvantitativ,
hanem kvalitativ piackutatdst végezni, hogy ismereteink mélyebbek legyenek azokrol,

akiknek késobb értékesiteni szeretnénk termékiinket/szolgaltatasunkat.

2.2.1.4 Kommunikdcios piaci ismeretek
Az alapvetd kommunikacio-piaci ismereteken feliil elemezniink kell a konkurencia

kommunikéciojat, igy elkeriilhetéek azok az esetleges hibak, melyeket 6k mar elkovettek,
illetve a konkurencia hidnyossagait tudjuk késdbb a sajat reklamunkkal potolni.
Amennyiben a konkurencia rekldmja hianytalan, hibatlan, akkor mennyiségében, vagy
mindségében tal kell szarnyalni azt a sajat tervezéssel. A konkurencia elemzésével
parhuzamosan a sajat korabbi reklamjainkat is meg kell vizsgalni, azok sikeres és jo

részeit tovabb vihetjiik az 1) kampanyba, rossz részleteit pedig elkeriilhetjiik a tervezésnél.

2.2.2 a kommunikacios feladat meghatarozasa
»A reklam tervezésének ezen fazisdban ,le kell forditani” az iizletpolitikai ¢és
marketingstratégiai kivanalmakat, netdn egyszerli értékesitési feladatokat konkrét és

megvalosithato reklamszakmai feladatokra.” (Hamburger B. [2009] 233 0.)

A kommunikacios feladat meghatarozdsahoz szintén segitséget nydjthat a témaban
folytatott piackutatds, kommunikacios kutatasok. A legegyszeriibb elemzést el tudjuk
végezni egy koordinatarendszer segitségével. A koordindtarendszerben abrazolhatjuk a
vallalat, marka vagy termék egyes tulajdonsagait, és ez alapjan lathatd lesz, hogy mely
tulajdonsagra sziikséges raerdsiteni, mi az, ami megfeleld, és mi az, amin a kampannyal
valtoztatni tudunk. Példaul a marka, termék/szolgaltatas ismertségét és kedveltségét alapul
véve, ha elhelyezziik a koordinatarendszerben, akkor az mutatja a javasolt iranyvonalat a
rekldmkampanynak. Péld4ul ha az ismertsége alacsony, de az ismerdk kozt a kedveltsége
magas, akkor a leendd kampany célja az ismertség novelése, akar intenzivebb
kampannyal, akar a kampany célcsoportjanak bévitésével. Ebben a koordinatarendszerben
el tudjuk helyezni a konkurenciat 1s, és ennek koszonhetben tudjuk
termékiinket/szolgéltatadsunkat pozicionalni. Lehet a konkurencidhoz hasonléan, vagy
teljesen eltéréen, de mindkét dontés jelentds megfontolast igényel. Sokat segithet az is —
természetesen, csak ha létezik ilyen - ha elemezzilk multban tortént marketing

aktivitasainkat és azok eredményét.



2.2.3 koncepcidtervezés
A koncepciodtervezéshez alapvetd fontossagu a kordbban megismert objektiv koriillmények
figyelembevétele, igy irdnyitva, vezetve a kreativ munkat, hogy a kijelolt gazdasagi

célokat elérhessiik ennek eredményeképpen.

2.2.3.1 acélcsoport meghatdarozdsa
A célcsoport valasztasat az adatgyGjtésre kell alapozni, legfontosabb szempontok

természetesen a  potencidlis  fogyasztokrol — nyert  informaciok, azaz a
termékkel/szolgaltatassal kapcsolatos igényik, és hogy milyen szempontok alapjan
valasztanak. Ezek utan tudjuk kivalasztani azt a Szegmenset/szegmenseket, akiken
keresztiil el tudjuk érni a kitlizott gazdasagi céljainkat. Sziikséges a szegmentalas, hiszen a
reklamunk mindenkihez val6 eljuttatasa nem raciondlis, és gazdasagosan nem lehetséges.
Mindezeken tul a mindenkihez sz616 reklam nem lehet egyedi, tilsagosan sablonos ahhoz,
hogy hatdsos legyen. A kommunikacids feladat teljesitéséhez minél egységesebb és
markansabb célcsoportot érdemes valasztani, illetve azt is figyelembe kell venni, hogy a
célcsoport mérete alapjan teljesiteni tudja a kitizott gazdasagi céljainkat. A csoport
valamely, a vallalat szempontjabdl fontos tulajdonsaga alapjan, homogén kell legyen,

mely tulajdonsag befolyésolja a késébbi kommunikaciot a vallalat részérdl.

2.2.3.2 érvek, érvrendszer
A korabban valasztott célcsoport tulajdonsagai alapjan tudjuk kivalasztani az érveinket,

melyek a leginkabb hatdsosak a célcsoport korében. Donteni kell, hogy milyen ardnyban
kivanjak alkalmazni, ehhez természetesen figyelembe kell venni a vallalati stratégiat, és a
kordbban meghatarozott kommunikacids célokat is. A kitalalt érvekbdl jon létre az
érvrendszer ugy, hogy kivéalasztunk egy foérvet, mely a lehetd legtobb reklamfeliileten
hasznalhato, és a célcsoportok lehetd legszélesebb korére hatékony befolydssal van a
marketing céljainkat tekintve. A f6érv mellé valogatunk mellékérveket, melyek képesek a
foérv pozitiv hatasait erdsiteni. Ezek nem kell feltétleniil alkalmazhatdak legyenek minden
reklamfeliileten, illetve szolhatnak a célcsoport csak egy szlikebb részéhez, vagy lehetnek

csak bizonyos iddszakban hasznalhatoak is.

2.2.3.3 atermék/szolgdltatds igéret
A modern marketing eredménye a termék/szolgaltatas igéret, mivel a rohamosan névekvo

valaszték sziikségessé tette, hogy a kézzelfoghato elonyokon feliil egyre tobbet kinaljanak

a fogyasztonak a siker érdekében, igy keriiltek eldtérbe a 1¢lektani hatasok, érzelmek,
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vagyak beteljesitése. A jO termék/szolgaltatas igéret kapcsolatban kell maradjon a

markaval, termékkel/szolgaltatassal, és a marketingstratégiaval.

2234 astilus
A reklam tartalmit meghatdrozza a kialakitott érvrendszer és a meghatarozott

termék/szolgaltatas igéret. A stilus pedig hozzdadja a késdbbi reklam formai jegyeit.
Megfeleld stilus valasztisa természetesen csak a célcsoport figyelembevételével
lehetséges, hiszen a stilusnak kellene felkeltenie a célcsoport figyelmét. A jol
megvalasztott stilus tovabb erdsiti a célcsoportban a reklam hatasat. Ezen feliil a stilusnak
bele kell illeszkednie a vallalat kommunikacios céljaiba, arculataba. Erdemes tovabba
figyelembe venni a beszallitonk - ha vannak - tizleti érdekeit is, hiszen lehet egy kampany
latszolag barmennyire sikeres, ha a beszallitdink megorrolnak rank, esetleg el is hagynak

minket, ezzel csak a konkurenciat erdsitjiik a mi pénziinkon.

2.2.35 amotivum-rendszer
A motivum-rendszer segiti a fogyasztot abban, hogy a kiilonb6zé reklamfeliiletekrol

érkez0 reklamiizeneteket egy egységes kampanyként értelmezze, igy 6sszegzi a fogyasztod
tudataban a rekldmok hatdsat. Ennek érdekében hasznalhatunk emblémaékat, szlogeneket,

szignalokat. A motivum-rendszer kialakitdsanak alapja a kivalasztott stilus.

2.2.3.6 eszkozvdlasztas, médiamix
Fontos szempontjai az eszkdzvalasztasnak, hogy minél jobban fedje le a célcsoportot,

minél kevesebb célcsoporton kiviili személyt érjen el, és a lehetd leggazdasagosabb

legyen.

Ennek sikeres megvalositasdhoz pontosan ismerni kell a lehetséges reklameszkozoket, és
a célcsoport média-fogyasztasi szokdsait. Ezen feliill a mar korabban meghatarozott
eszkozrendszert és stilust sem lehet figyelmen kiviil hagyni, hiszen ezek dnmagukban

hordozhatnak megkotést az eszkdzvalasztasra vonatkozoan.

A haszndlni kivant eszkozok kivalasztasa utdn fel kell allitani koztik egy fontossagi
sorrendet, természetesen szempont a rendelkezésiinkre 4all6 anyagi eréforras is, ezt
érdemes tisztazni, igy itt mar elengedhetetlen a késObbi koltségvetés figyelembe vétele.
Az eszk6zok fontossagi sorrendje, €s a tervezett igénybevételi mennyisége hatarozza meg

a média-mixet.



2.23.7 adinamika
A média-mix megtervezése utan meg kell hatdrozni a kampany tervezett indito és befejez6

idopontjat, €és hogy e kettd kozt milyen intenzitdssal folyjék a kampany. Koriiltekintd
tervezéssel, a dinamika segitségével gazdasagosabba ¢€s hatékonyabba tehetd a
rekldmkampany. A dinamika tervezésre hatdssal lehetnek a termék/szolgaltatas esetleges
szezonalitdsai, a célcsoport vasarlasi szokdsai, a versenytarsak kampdanyai, illetve a

kordban meghatarozott tartalom és termékigéret.

A dinamika tervezés alapjan elkiilonithetliink két markéns kampanytipust, az ,,orr nehéz”
¢s a ,far nehéz” kampanyt. El6bbi kampany teljes erébedobéssal indulé kampany néhany
hénap mulva kovet egy 10%-os intenzitdsi ismétlés, majd késébb meég kisebb
intenzitdssal egy Ujabb emlékeztetdt. gy csekély erdfeszitéssel latvanyosan frissiil a
fogyasztd emlékezete. Ezt inkdbb az aktualitasra épiild, akcids jellegli, értékesitd
kampéanyoknal hasznalhatjuk. Utobbindl pedig pontosan forditva kis intenzitassal kezd és
fokozatosan erésodve éri el intenzitasa maximumat. Ezt a tipust pedig inkdbb imazs-épitod

¢s fenntarté kampanyok esetén hasznalhatjuk. (Sas I. [2012] Akadémia Kiadd)

Végiil pedig a média-mix és a dinamika kialakitdsa meghatirozza a reklamkampény

szorastervét.

Itt megemlitenék egy masik a szempontot is, amely véleményem szerint egy fontos, de
altalaban nem elegendden hangsulyos szempont szokott lenni a tervezésnél. Nevezetesen a
»rugalmassaga a kampanynak™ azaz mennyire iitemezhet6 at, esetleg allithato le — és ezzel
természetesen csokkenthetd a kampany koltsége —ha a kampany soran valamely
koriilmény miatt sziikséges ezt a dontést meghoznunk. (pl. hatosagi dontés, vagy az

tigyfelek érdeklédésének elmaradasa stb.)

2.24  akoltségtervezés

Két oldalrol kozelithetjiik meg a kampany koltségtervezést, szerencsésebb esetben a
tervezett kampany konkrét koltségvetését jelentheti, azonban altalanossagban elmondhatd,
hogy a vallalat éves koltségtervezése mar elére meghatarozta a marketingkommunikéciora
szant Osszeget. gy az eldbbi eset a ritkabb, altalanossagban a vallalat mar a
kampanytervezés, mint feladat kiadasandl meghatarozza az erre felhasznalhato
koltségkeretet, mivel ez része szokott lenni a vallalat éves koltségtervének, igy az adott. A

koltségtervezés szemlélte alapjan megkiilonboztethetiink négy alapesetet:



Bazis szemléletli koltségterv: Itt a vallalat a korabbi évek koltségfelhasznalasat alapul
véve szamol, altalaban az inflacidé mértékével, avagy forgalma vagy értékesitési terveinek
novekedésével aranyosan emelve a részkoltségeket. Kevéssé rugalmas, és inkabb a

pénziigyi szempontoknak felel meg, mint a piac valtozasainak.

Konkurenshez viszonyitd koltségterv: Itt a vallalat a versenytarsak koltségeit figyelembe
véve hozza meg dontését. Fontos, hogy a sajat és a konkurencia piaci részesedésével is
szamoljunk ebben az esetben. Ennél a modszernél mar sokkal nagyobb szerepe van a piaci

tényezOoknek.

Feladat orientalt koltségvetés: Itt a piaci feladatok hatarozzak meg a rdjuk szant dsszeget.
Ez a tervezési forma nem elterjedt széles korben, hiszen jelentds koltségingadozasokat
jelent a vallalat szamara, igy csak a leginkabb tékeerds vallalatok engedhetik meg

maguknak az alkalmazasat.

Arrés feloszto koltségtervezés: Itt a gazdasdgossagot figyelembe véve csak az arrés
bizonyos hanyada hasznalhat6 fel reklamkampéanyra. Hossza tavl eldre tervezés kevéssé
lehetséges, mert nagy kockézata lenne egy reklamkampény inditdsanak, mikor még nem
realizalodik a tervezett arrés a vallalatnal. (Hamburger B.: Marketingkommunikacio
[2009])



3 KOTELEZO GEPJARMU FELELOSSEG BIZTOSITAS

A keresleti oldal: ,,Minden magyarorszagi telephelyli gépjarmii lizemben tartdja koteles —
a kiilon jogszabaly alapjan mentesitett gépjarmiivek kivételével — az e torvény szerinti
biztositoval a gépjarmil ilizemeltetése soran okozott karok fedezetére, az e torvényben
meghatarozott feltételek szerinti biztositasi szerzédést kotni, és azt dijfizetéssel hatalyban

tartani (biztositasi kotelezettség).” (2009 évi LXII tv. 1/4.§)

A biztositas kiterjed a felelosség kérdésének vizsgalatara, és azoknak a megalapozott
kartéritési igényeknek a kielégitésére, amelyeket a biztositott személyekkel szemben a
biztositasi szerzddésben megjeldlt gépjarmii lizemeltetése soran okozott karok miatt

tamasztanak.” (2009 évi LXII tv. 1/12.§)

Tehat minden magyarorszagi telephelyli jarmli forgalomban valé hasznalatdhoz a jarmi
lizembentartdja — annak hidnyaban tulajdonosa — kotelezd gépjarmii feleldsségbiztositast
kell kosson, és azt hatdlyban tartsa dijfizetéssel. Erre pedig azért van sziikség, hogy ha
kart okoz a gépjarmiivel, akkor a karosult fél karigényét a biztositdo téritse meg. A
biztositd helytallasi kotelezettsége dologi karnal 500millié Ft-ig, személyi kar esetén
pedig 1600millié Ft-ig terjed. Amennyiben a kéar Osszege ennél magasabb, akkor a
karosultakat a karuk mértékének megfeleléen a maximum Osszeghatarig részaranyosan
fizeti ki a biztosito. A kotelezd gépjarmi feleldsségbiztositas a biztositasi agazat nem-¢€let

részébe tartozik.

3.1 A Kkotelezo biztositas torténete Magyarorszagon

A kindlati oldal: Magyarorszdg Eurdpaban az élen jart a gépjarmi felel6sségbiztositas
bevezetésében. Mar 1961-ben csatlakozott az eurdpai Zoldkartya rendszerhez, a biztositasi
halozat pedig 1970-re teljesen kiépiilt. Egy teljesen 0j biztositasi rendszert vezetett be
Magyarorszdg, a biztositasi dijakat az {lizemanyag arakba szamitottuk be. Ezzel
kikiiszobolhetd volt a szerzddéskotés, a nyilvantartast, és lehetetlenné tette a
biztositatlansag lehetdségét. Ekkor egy biztositotarsasag miikodott, az Allami Biztosito, a
karligyintézés pedig felkérés alapjan miikodott. A rendszer egyetlen hatuliitdje, hogy csak
abban az esetben megvaldsithatd, ha a biztositds, €és az lizemanyag arusitds is

monopolhelyzetben van egy kézben.

1991 julius 1-tdl szabad verseny lett a piacon, bar az allam kdzpontilag meghatarozta a

dijakat, de mar tobb biztosito koziil lehetett valasztani.
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1998 januar 1-én kovetkezett a dijak részleges liberalizacidja, ekkor mar bizonyos
meghatarozott %-kal el lehetett térni az allam altal meghatarozott dijaktol. (1999-ben ez

10% volt, 2000-ben pedig mar 15% plusz, minusz iranyban)

2001 januar 1-t8l kezdédden bekdvetkezett a dijak teljes liberalizacidja, igy a biztositok

egyenként hatarozhattak meg, hogy milyen dijat szdmolnak fel a kinalt szolgéltatasért.

Feliigyeleti szerve a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) volt, mely
2013.10.01-vel megsziint és a Magyar Nemzeti Bank (MNB) vette at feladatkorét.

3.2 A Kkotelezo biztositas szabalyozasa

2009.12.31-el bezardlag a 190/2004-es kormanyrendelet szabalyozta a kotelezo
biztositast. A gépjarmi tulajdonjog megszerzésének napjan, avagy iizembentartoként vald
bejegyzés napjan kotelezd biztositast kellet kotni minden jarmiire. Ez a szerzddés
megsziinhetett érdekmulassal (jarmi eladasa, iizembentartd valtozas, forgalombdl torténd
végleges kivonas, forgalombol torténé ideiglenes kivonas fél éven tal), a biztositasi
1d6szakon beliil kozés megegyezéssel, évfordulora torténd hivatalos felmondassal barmely
szerz0do fél részérdl (a felmondast legkésobb 30 nappal a szerz6dés évforduldja elott el
kell juttatni a masik szerz6doé félnek), vagy dij nemfizetéssel. Utobbi esetben adott éven
beliil ugyanannal a biztositonal koteles az ligyfél 0j szerzddést kotni, és a koztes, dijjal
nem rendezett id0szakra koteles a biztositojan keresztiil Mabisz dijat fizetni (2010.01.01-
tol Fedezetlenségi dij, mely a Magyar Biztositok Szovetségéhez a Kartalanitasi szamlara
keriil, melyb6l azokat kartalanitjak, akiknek olyan okoz kart, aki nem rendelkezik
biztositassal). Dijfizetésre az tigyfeleknek 60 nap haladéka van az adott biztositasi idészak
kezdetétdl, amennyiben a hatvanadik napon nincs a biztositd szdmlajan az esedékes dij,
ugy a biztositd koteles a szerzddést tordlni visszamendlegesen az utols6 még dijjal
rendezett napon. 2009.12.31-¢el bezardlag a szerz6déskotés napjatol, vagy a tulajdonjog
megszerzesétol fliggetleniil minden kotelezd biztositds évforduldja janudr 1. volt. A
biztositok ehhez mérten minden év oktober 30-an hirdették ki a kdvetkezd évre érvényes
tarifajukat, melyet innent6l kezdve nem valtoztathattak meg. (Kivéve amennyiben erre
felszolitast kaptak feliigyeleti szerviiktél. — PSZAF) Ez a biztositok részérél gondos
tervezést igényelt, hiszen a til magas arra beldtt dijtarifaval egy egész évre kizarhattak
magukat az arversenybdl, mivel egyezd szolgaltatasért folosleges lett volna az iigyfelek
részérdl egy joval dragabb biztositas valasztasa. A forditott eset szintén nem tul kedvezo a

biztositok részére, hiszen a tul alacsonyan meghatarozott tarifaval bar sok 1j tigyfelet
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tudnak szerezni, de ezzel véllalniuk kell az ugrasszeriien megndvekedd miikodési és kar
koltség kockazatat. Biztositovaltas a meghatarozott évforduldé miatt csak ebben az
1ddszakban volt lehetséges, azaz az adott évi biztositohoz az tigyfelek legkésdbb december
1-¢éig kellett érkeztetnie irasos felmondasat, 0j szerzédést pedig oktober 31-december 31

idGszakban volt lehetdsége megkotni.

2010.01.01-t61 valtozott a kotelezd biztositas szabalyozasa, innentél kezdve a 2009-es
LXII térvény vonatkozik ra. Amelyben az egyik legnagyobb valtozas az egységes januar
1-es évforduld megsziinése volt. Ez azt jelenti, hogy amennyiben tulajdonjog megszerzés,
vagy lizembentartd valtas miatt j szerzédést kot valaki, akkor az évforduldja az adasvétel
datuma, amely az 0j szerz6dés megkotésének a napja. Akinek 2009.12.31-ig megkotott
szerz6dése van, annak tovabbra is marad a januar 1-es évforduld, de a 2010-es évtol
kezdve az év kozbeni 0j és hasznalt gépjarmiivek értékesitésével parhuzamosan egyre
csokken a januar 1-es évfordulos szerzddések szama, és egyre né az év kozbeni
évfordulos szerzddések aranya. A jelenlegi éves eladasi adatokat figyelembe véve ez azt
jelenti, hogy 2017 utan teljesen eltiinik a januar 1-es évfordulo. Ez folyamatos valtozast
tesz sziikségessé a biztositok szempontjabdl, hiszen eddig év kozben nem igényelt
raforditast a biztositdsok ezen dgazata, egyszerii volt a reklamkampanyok tervezése, rovid
ideig tartd ¢€s jelentds intenzitasi kampanyokat lehetett folytatni. Ennek a térvényi
valtozdsnak a kovetkeztében évrdl évre csokken azoknak a szama, akik potencidlisan
valthatnak a novemberi idészakban biztositast. Es természetesen nem minden januar 1-es
szerzddés keriil felmondésra, nem mindenki ¢l a valtas lehetdségével, vagy, mert nem talal
kedvezObbet, vagy, mert jovairnak 1) kedvezményeket a régi szerzddésén, vagy
egyszerlien nem érdekli annyira, hogy valtson biztositot. Ehhez mérten 2010-ben 1,3
millié, 2011-ben 1,03 millio, és 2012-ben pedig 724 ezer kotelezd szerzodést mondtak fel
¢s kotottek helyette ujat.

(http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/hazaihirek/szabalyozas/kgfb_uj_korszak kezdodik.
3254.html letoltve: 2013. november 12.) Az idei valtopiacot szakértok 400-500 ezer 1j
szerzO6désre becsiilik. (http://hjb.hu/kotelezo-biztositas-nagyon-fajni-fog.html/# letoltve
2013. november 12.)

2012.01.01-t61 Baleseti adé megnevezéssel lett bevezetve egy uj adonem. Ennek alapja a
kotelezd biztositas éves dija, mértéke 30%, és az tligyfeleknek a biztositd szdmara kell a

befizetést teljesiteni. Az adohatdsag felé a bevallast a biztositotarsasagok végzik. Az ado
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befizetése az elsddleges, tehat ha nem a teljes dijat adoval megemelve rendezi az iigyfél,
akkor a biztositotarsasag az adot rendezi, €s a szerzodésen igy dijelmaradas lesz, melynek
60 napon tali befizetésével a szerz6dés megsziinik dij nemfizetéssel. Az adot a
biztositassal nem rendezett id6szakra is fizetni kell, ilyenkor az alapja a fedezetlenségi dij.
Ennek két jelentds hatdsa is van véleményem szerint. Egy részrél az ligyfelekre 1élektani
hatdssal van erdsen egy lehetséges plusz kiadas, igy elégedetlenek a biztositokkal
szemben. Masrészrol a biztositok hogy kikiiszoboljék az elébbi negativ hatast,
kénytelenek voltak a dijakat csokkenteni, hogy a lehetd legkevésbé érezzék meg a

valtoztatast az ligyfeleik.

2013.01.01-t6l ismét nagyobb valtozas volt a kotelezd biztositassal kapcsolatban. Ettdl a
datumtdl kezdve ugyanis megsziint az a korlatozas, hogy a biztositok egy évben csak
egyszer, oktober 30-an hirdethettek dijtarifat a kovetkez6 évre. Innentdl kezdve barmely
biztositod valtoztathatott a kordbban kihirdetett dijon. Természetesen visszamendleg a mar
megkotott szerzodések dijai tovabbra sem valtozhattak, egy 1j tarifa kihirdetésével csak a
hatvan nappal késObbi dijak modosultak. Ennek eredményeként a biztositok mar nem
kothetnek halasztott hatallyal hatvan napnal késobbi idépontra szerzédést, hiszen addigra
nem garantdlhatnak mar valtozatlan dijakat. Ezzel a lehetdséggel tobben is éltek az idei
évben és akar 2-3 alkalommal is modositottak az el6z6 év oktoberében kihirdetett
tarifajukat. Osszesen 50 alkalommal hirdetett a 15 biztositdé modositott tarifat ebben az

évben.

3.3 Atlagdijak alakulasa

Végiil pedig a leglényegesebb valtozas, mind az tigyfelek, mind a biztositassal foglalkozd
vallalatok részérdl, hogy a kotelezd biztositds atlagdijai is jelentds valtozdson mentek
keresztiil. A dijak teljes liberalizacidja utan egy enyhe emelkedés indult el az évek soran,
mely azonban még igy is rendszerint elmaradt az éves inflacid szintjétdl. A legmagasabb
atlagdijak 2007-ben voltak, ekkor kevéssel 33000Ft folott volt ez az atlag. Innen enyhe

csokkenés kovetkezett, mely drasztikussd a 2010-es évre valtott.
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Kotelez6 biztositas atlagdijak alakulasa

1. tablazat

Kotelez6 gépjarmii felelosségbiztositas atlagdijak

Ev dijbevétel (Ft) szerz6désszam (db) atlagdij (Ft)
2001 71 828 000 000 3189179 22522
2002 84 109 000 000 3413729 24638
2003 97 072 000 000 3506 313 27685
2004 110 295 000 000 3565127 30937
2005 122 741 000 000 3 775 469 32510
2006 129 379 000 000 3 938 668 32848
2007 133 139 000 000 4021118 33110
2008 134 504 000 000 4139 685 32491
2009 126 102 000 000 4049 109 31143
2010 118 329 000 000 4084772 28968
2011 97 336 000 000 4 045 869 24058
2012 84 011 000 000 4 252 380 19756

Forras: Mabisz.hu piaci jelentések alapjan

Dij (Ft)

35000
33000
31000
29000
27000
25000
23000
21000
19000
17000
15000

N
/ N\
/ \
/ \
/ \
\
\
R R N I R S g

—— 4tlagdij (Ft)

1. sbra A Kkotelezo biztositas atlagdijainak alakulasa 2001-2012

Forras: Mabisz.hu piaci jelentések alapjan

Jol lathato a fenti grafikonon ébrazolva, hogy az allami dijtol valo eltérés lehetdsége utan

meredek noévekedés, azaz aremelkedés indult el majd 2008-t6l csokkenni kezdtek a

kotelezd biztositdsok atlagdijai.

A novemberi kampanyban fokozottan igaz ez a

dijcsokkenés, ilyenkor ugyanis az év kozbeni atlagdijaktol eltérd, plusz kedvezményeket

tartalmaz6 dijakat hirdetnek a biztositok. Ez nem jelenitheté meg a tablazatban, mivel a

Mabisz.hu egész el6z6 évre vonatkozoan adja ki a dijbevételeket és szerzédések szamat,
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igy nem mutatja az éven beliili eltéréseket. Ez a jelentds kiilonbség abbol addédik, hogy
évrol évre csokken folyamatosan az év végi kampany jelentdsége, és ezek az utolso évek,
amikor még egyszerre nagy tomeghez lehet szolni, és igy a lehetd legnagyobb
tigyfélallomanyt megszerezni. A kampanyokban kiadott sajtdbanyagok egészen mas
atlagdijakat mutatnak, miota kettévaltak a szerzdédések év kozbeni és januar 1-es
évfordulods tipusokra. Ezek alapjan 2010-ben az atlagdij 17000Ft kortil volt, 2011-ben
12600Ft.

(http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/hazaihirek/nemeletbiztositas/kozel _20_milliardot_s
poroltak_az_autosok_ot_biztosito_vitte_a_primet.790.html letoltve 2013.11.13), 2012-
ben tovabb csokkent valamelyest 11700Ft-osra az atlagdij
(http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/hazaihirek/gazdasag/ev_kozben_dragabb_a_kotelez

0_megeri_valtani.2601.html Letoltve 2013. november 13.)

Az idei évre vonatkozdan még Osszesitett adatok nincsenek, szintén sajtokozlemény
alapjan lathatdo a kiilonbség, mig a 2013.01.01-es évfordulos szerzddések atlagdija
11700Ft volt, addig azoknak, akiknek 2013-as évben volt az évforduldja, annak 16862Ft
volt az atlagdija. Aki évkozben kotott, de nem évfordulora valtott, hanem egyéb okbol
(gépjarmiivasarlas, lizembentartd bejegyzés) annak joval 20000Ft folott volt a dija
atlagosan. Az idei novemberi kotelezd valtasi kampanyban pedig folytatodni latszik ez az
év kozben elindult tendencia a dij novekedésében. Az elsé néhany nap kotési eredményei
alapjan az idei atlagdij 13400Ft, és a becslések szerint a kampany végére felmehet akar
15000Ft-ig is. Onmagéban Osszegszeriien nem jelentds valtozds, de szdzalékosan igen.
Egyértelmiisodni latszik, hogy - az év kozbeni novekedéssel egyiitt - azoknak a
szakértéknek lesz igaza, akik azt prognosztizaltak, hogy megfordult az elmult évek
folyamatos dijcsokkentése. Tudom, érdekesnek hangzik, mégis véleményem szerint ez az
tigyfelek javat is szolgalja, hiszen igy fejlodni tud a szolgaltatas szinvonala (pl. aktiv
karrendezés intézménye), amit a drasztikus dijcsokkenés eddig korlatozott. (forras:

Genertel Biztosito Zrt. oktatasi anyag)
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4 BIZTOSITASKOZVETITOK

srer

egyes ugynok, aki kizardlag egy adott biztositd termékcsoportjanak értékesitésével
foglalkozik. A fliggd/tobbes tigyndk tobb biztositd versengd termékének az értékesitésével
foglalkozik a biztositok megbizasabol. A fiiggetlen alkusz tobb biztositd tobb termékének
értekesitésével foglalkozik, lehetdség szerint a minél teljesebb piaci kindlatot ajanlja, de
Iényegi kiillonbsége az eldbbi tobbes ligynokhoz képest, hogy az ligyfél megbizasa alapjan
tevékenykednek, és nem a biztositdo megbizasabol. Ez azt jelenti, hogy az tgyfél
igényének megfelelden kér ajanlatot, az ajanlatokat elemzi, és javaslatot tesz az ligyfélnek
a valasztasra, a fedezet és egyéb részletek kialakitasara, és megkoti a kivalasztott
szerzddést a kivalasztott biztositonal, ha sziikséges gondoskodik az elézmény szerzédés
felmondasarol. Ezek utan pedig menedzseli a megkotott szerzddést, €s anyagi feleldsséget

is vallal a tevékenységéért.

(FBAMSZ: http://www.fbamsz.hu/ugyfeleknek/biztositasi_mi_micsoda letoltve 2013.

november 13.)

4.1 Online alkuszok — dij 6sszehasonlité oldalak

Miikodésiiknek a 1ényege, hogy egy publikus, mindenki szamara elérhet6 feliileten vagy
az Osszes biztositd ajanlatat (pl. kotelezO biztositas) vagy elegendd szamu ajanlatot
mutatnak be az tigyfeleknek. Egyszertisitve a bonyolult ajanlatok Osszehasonlitasat
(elsésorban, de nem kizarolag ar alapjan), igy megsporolva nekik azt az idot, hogy kiilon-
kiilon ki kelljen toltenilik tobb biztositd dijszamitod feliiletét, hiszen itt csak egyszer kell
megadni a biztositas szempontjabol relevans adatokat. Tobbek szerint ezek az oldalak
jelentés mértékben feleldsek az elmult évek atlagdij csokkenéséért a kotelez6 biztositasi
piacon, mert milkodésiikkel arversenyt generaltak. Nyilvanvald, hogy ez a vélekedés
alapvetden helytelen, mert a kotelezd arakat nem 6k, hanem a termékgazda biztositok

hatdrozzak meg.

Tehat az tigyfél dolga minddssze annyi, hogy az alkusz altal feltett kérdésekre valaszol,
megadja a kért adatokat sajat magarol, és a biztositasrol, ami 6t érdekelné. Ezek utan az

alkusz a megadott adatokra vonatkozoan minden vele szerzddott biztositdé rendszerébol
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lekérdezi, hogy milyen dijon tud szerzddést ajanlani az tligyfélnek. A lekérdezések

eredménye egy oldalon szokott szerepelni, és az arak sorrendjében. (2. abra.)

Astra S.A. Biztositd

Ep— 19 060 Ft 4 765 Ft
ilanyatoesranibskielsne + adé: 5718 Ft + adé: 1430 Ft S
+ ingyenes kiegeszita
Posta R 19 990 Ft 4 998 Ft
\iBiztosité Magyar Posta Biztosito Zrt. T e o e Megkdtém
Genertel Biztosito Zrt. 21 465 Ft 5 366 Ft
M + ingyenes kiegészitd + add: 6 440 Ft + ado: 1 610 Ft e
: - - - o 24 360 Ft 6 090 Ft
> A“]a“z @ Allianz Hungaria Biztosito Zrt. e o B =50 NP Megkitim
AEGON Magyarorszag . 24 420 Ft 6 105 Ft
i Meg
‘EG_ON Biztosito Zrt. + ado: 7 326 Ft + adé: 1832 Ft katdm
() UNIQA Biztosito Zrt 26 622 Ft 6 656 Ft “
UF'ITOA + ingyenes kiegészitd + add: 7 987 Ft + add: 1997 Ft
Waberer Hungaria Biztositd 26 760 Ft 6 690 Ft
Zrt. sadéiB 028 Rt +adé:2007Ft kst

2. abra Online alkusz dij 6sszehasonlitéo eredményoldal

Forras: Netrisk.hu

Az online alkuszok profiljaban altalaban lakossagi termékek szerepelnek, mint gépjarmi
biztositasok (kotelezd ¢€s casco), lakasbiztositas, és utasbiztositas. Az utobbi idoben
megjelentek az életbiztositasok is, eléggé leegyszertsitett formaban, hiszen a klasszikus
¢letbiztositasok bonyolultsaga személyes kapcsolattartdst ¢és szakértd tanacsadot
igényelne. Illetve a nagyobb alkuszoknal megjelentek mar a banki szolgaltatasok is,
hiszen a tranzakcios ado bevezetésével idészerti lett a folydszamla szolgaltatasok

Osszehasonlitésa is, csakigy, ahogy a hitelszolgaltatasoké.

Amennyiben az tigyfél talalt olyan szolgaltatast, ami megfelel neki, vagy lecserélné az
el6zé szerzodését, akkor adatai pontositisa ¢€s leellendrzése utdn lehetdsége van
megrendelni a kivalasztott szolgaltatast az alkusztol. Az alkusz bekiildi az tigyfél ajanlatat
a biztositonak, és bekér az ligyféltdl egy alairt alkuszi megbizasi szerzédést, hogy
hitelesen kothessen szerzddést a nevében. Legtobbszor az ligyfél-alkusz kapcsolat itt véget
is ér, létrejon a szerz6dés a biztositoval, és az tigyfelek tobbsége innentdl kezdve a
biztositoval tartja a kapcsolatot. Azzal kevés ligyfél van tisztdban ugyanis, hogy a
késobbiekben is a szerzddéseikkel kapcsolatban is rendelkezésiikre éallna az alkusz.

2014.03.15-t61 tovabb egyszertisodik majd a folyamat az tigyfelek szamara, hiszen az uj
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Polgari Torvénykonyv lehetdvé teszi az online megbizast is anélkiil, hogy eredeti alairt

példanyt kéne visszajuttatniuk az alkuszhoz.

Az alkuszok a bevételiiket jutalék formajaban nem az tligyfelekt6l, hanem a biztositoktol
kapjak. Altalaban a megkotott szerzodések éves dijanak egy bizonyos szazalékat kapjak
attol a biztositotol, akinek a szolgaltatdsat valasztja az iligyfelik. Ezek a jutalék
megallapoddsok nem egységesek, biztositonként, és szolgaltatasonként kiilonboznek, és
természetesen {zleti titoknak mindsiilnek. Ebbol érthetéen a kotelezé atlag dijak
drasztikus csokkenése nagy hatissal van az alkuszok nyereségére, igy résziikrdl

fokozottan sziikség van az alkalmazkodésra ehhez az 0j helyzethez.

Az alabbiakban azon szerzédések eloszlasat szeretném diagramok segitségével bemutatni,
melyekkel az alkuszok elsédlegesen foglalkoznak. A diagramok a Mabisz éves jelentései

alapjan késziiltek, melyek a biztositasi piacot 0sszességében értékelik.

Dijbevételek eloszlasa 2009 Dijbevételek eloszlasa 2012

= KGFB

HKGFB 2y
m Casco ‘ m Casco
Lakossdgi vagyon Lakossagi vagyon

3. abra Dijbevételek eloszlasa a 2009-es és 2012-es években a biztositoknal

Forras: Mabisz.hu piaci jelentések (http://mabisz.hu/hu/piaci-adatok-jelentesek.html letoltve

2013. november 14.)

Szerzédések szama 2009 Szerzddések szama 2012

u KGFB = KGFB

B Casco m Casco

. Lakossagi vagyon
La kossag\ vagyon

4. abra Szerzodések szamanak eloszlasa a 2009-es és 2012-es években a biztositoknal

Forras: Mabisz.hu piaci jelentések (http://mabisz.hu/hu/piaci-adatok-jelentesek.html
letltve 2013. november 14.)
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A fenti tablazatok a biztositoknal nyilvantartott szerzdésszamok és dijbevételek alapjan
késziiltek. Mar itt is latszik, hogy az 50%-ot meghaladja a kotelezd biztositdsok szama, €s
2009-ben dijbevételben is megkozelitette az 50%-ot. Az azbta tartd atlagdij csokkenés
2012-re lecsokkentette a dijbevételét a kotelezOnek aranyaiban a tobbi szerzédéshez
képest. Ezek az aranyok jobban elkiiloniilnek az online alkuszoknal, hiszen altaldban a
kotelezo értékesités volt a multban a 6 profiljuk, az tigyfelek is kotelez6 tekintetében
valasztottak Oket a legtobbszor. Folyamatosan nyomon kovethetd viszont a tobbi termék
esetében is a fejlodés és ma mar az utasbiztositasok volumenének jelentds részét is ezeken
a felilleteken értékesitik. Emiatt eddig az online alkuszoknal a szerzédésszamok
tekintetében lehet 80-85% a kotelezd biztositasok aranya, és dijbevételben is elérheti a 65-
70%-ot (becsiilt adatok), egyértelmii viszont a tobbi lakossagi termék aranyanak jovébeni

erosodése is.

4.2 Online alkuszok piaca

A legismertebb online alkuszok Magyarorszagon a kovetkezdk: Netrisk.hu, Biztositas.hu,
PBA, CLB, Biztositok.hu, Kételezd.hu. Koziiliik a piacvezetd a Netrisk.hu, egy internetes
felmérés alapjan a Netrisk.hu ismertsége 79%-o0s, mogotte a madasodik helyen a

Biztositas.hu all, nekik 49%-os az ismertségiik.

(http://mwww.mfor.hu/cikkek/A _megszokas es a_ keresok alapjan_valasztunk_alkuszt.ht
ml letsltve 2013. november 14.) Arbevételik alapjan mas a sorrend, bar ehhez
hozzéatartozik, hogy nem mindegyik vallalkozas egyetlen bevétele az online
biztositaskozvetités, van, ahol ez kiegésziil egyéb tevékenységekkel, igy a magasabb

bevétel nem feltétleniil mutatja a piaci részesedést pontosan.

Online alkuszok eredmény kimutatasa

2. tablazat
(eredmények ezer Ft-ban) 2011 2012
Ert. netto arbevétele Uzemi eredmény Ert. nett6 arbevétele Uzemi eredmény

Netrisk.hu 1.834.676 494.460 1.628.652 14.751

PBA 1.250.978 182.082 1.070.473 170.068

CLB 960.284 89.780 815.725 86.172
Biztositas.hu 548.200 107.751 551.620 52.151
Biztositok.hu 66.409 5.002 54.717 12.290
Kotelez6.hu 72.958 (-)196.557 38.280 (-)123.703

Forras: http://e-beszamolo.kim.gov.hu/kereses-Default.aspx letdltve 2013.07.30
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Szemléltetvén a piaci részesedések eltérését a fenti tdblazatban szerepld arbevételek
aranyahoz képest, a 2012. évi halasztott hatdlyt kotelezd biztositas valtd novemberi
kampanyban a biztositast valtok szama nagyjabol fél milli6 fére tehetd.

(http://nol.hu/gazdasag/a honap vegeig levelet kapnak a kotelezot valtok  letoltve  2013.

november 14.) Ertelem szeriien a fél milli6 valtd megoszlik az internetes alkuszoknal
kotott szerzddések; az interneten, de biztositonal kotott szerzodések; a személyesen vagy
telefonon Dbiztositoknal kotott szerzddések; és a biztositasi iigynokoknél kotott
szerz6dések kozott. Ehhez mérten a Netrisk.hu altal a kampanyban megkotott szerz6dések
szama végeredményben ennek majdnem a felét kiteszi, nyilatkozatukbdl kideriil, hogy

tobb mint 200.000 darab szerzddést kotottek meg. (http://mno.hu/hirtv_gazdasagi_hirei/tobb-

mint-ketszazezren-mondtak-fel-a-piacvezeto-cegnel-1121868 letltve: 2013. november 14.)
Becslések alapjan a Netrisk.hu utan kovetkezd Biztositas.hu durvan ennek az 6todét

kothette meg a 2012-es kampanyban.

4.3 Ugyfelek hozzaallasa

A GfK 2011-es Biztositasi trendek cimii kutatasabol kideriil, hogy az tigyfelek 89%-a
gondolja azt, hogy a biztositaskotés a megfeleld eszk6z a varatlan helyzetre valo
felkésziilésre. Kutatdsukbol az is kideriil, hogy leginkabb az 50 fol6tti korosztalyra, a
csaladosokra, vagy a 250000Ft folotti havi jovedelemmel rendelkezokre jellemzé a
jovOorientalt, hossza tavii gondolkodasmod. A kutatds vizsgalta a tdjékozodas modjat is az
egyes szerzOdések megkotése eldtt. Ebbol kideriilt, hogy kotelezd biztositassal
kapcsolatban az tigyfelek 71%-a online alkuszok dij 6sszehasonlité oldalairdl tajékozodik

a legszivesebben. (https://www.khdirektbiztositas.hu/online-biztositas/casco-biztositas/casco-

biztositas-hirek/online-biztositasi-piac-trendek-2011.html letdltve 2013. november 14.) Itt a

valaszadok mindossze 36%-a kototte is meg a kivalasztott szerzédést az online alkuszon

keresztil.

Egy késobb megismételt piackutatas eredményeként 2011 év végére pedig mar azt az
eredményt kapték, hogy az autotulajdonosok 86%-a tervezi, hogy mindenképpen szamol
dijat a kovetkezd biztositovaltasi iddszakban. A vélaszadok 84%-a az internetrdl
tajekozodna a dijakrol, és a valaszadok 63%-a az interneten is kdtné meg a szerzddést. De
még azok koziil, akik mindenképpen személyesen szeretnék megkotni a szerz6dést szintén

58% az interneten nézné meg el6bb a dijakat. (https://www.khdirektbiztositas.hu/online-

biztositas/kotelezo-biztositas/kotelezo-biztositas-hirek/kotelezo-felelosseghiztositas-online-

kutatas-2011.html letoltve 2013. november 14.)
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Hogy mi alapjan vélasztjdk ki az tigyfelek az online alkuszt, arra egy masik kutatas
kereste a valaszokat. Itt a valaszadok 59%-a korabbi tapasztalatai alapjan hasznal egy
bizonyos oldalt, és tovabbi 30%-uk pedig internetes keresé talalatabol valaszt.
Természetesen tovabbra is szamit az ismertség, azaz foleg a TV reklamok, és az
ismerdsok ajanlasat is figyelembe veszik. Az alkusznal k6tok szamara a kdvetkezd harom
szolgaltatas volt a legfontosabb: teljes korli ligyintézés, argarancia (96%), és egyszerlien
kezelhetd online feliillet. 78%-uknak sziiksége van még ezeken feliil telefonos
ugyfélszolgalatra, ellenben az alkusz TV reklamokban valé megjelenése csak 11%-uk

részére volt mérvado.

(http://www.mfor.hu/cikkek/A megszokas es a keresok alapjan valasztunk alkuszt.html

letltve 2013. november 14.)

Nem meglepoek ezek az eredmények annak a tiikrében, hogy egyre ndé az
internethasznalattal t61tott id6 hazankban is, 2013 els6 negyedévében az egy fore jutd
atlag kozel harom ¢és fél o6ra. Ebbol 36% hordozhatd szamitégépen vald internetezés, de
mar az okos telefonon eltoltott idé is 10% folé emelkedett, és valdsziniileg tovabb
emelkedik ezek hasznalata szemben a hagyomanyos személyi szamitogép hasznalattal.

(http://www.gfk.hu/pressreleases/press releases/articles/010993/index.hu.html letdltve 2013.

november 14.)
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5 NETRISK.HU KFT. BEMUTATASA

5.1 Netrisk.hu torténete

Csaladi vallalkozasként alapitotta a céget Haraszti Zsolt 1994-ben. Kilasszikus
biztositaskozvetitoként miikodott a kezdetekben, személyes kapcsolatot apolt az
tigyfelekkel. Ugyfeleiket féként az alapitd korabbi munkahelyén kiépitett kapcsolataibol
szerezték, eldtte a Generali Providencia Biztositonal dolgozott iizletkotdként.

(http://www.digibiz.hu/a-netrisk.hu-megeri-a-penzet/20100702 letoltve 2013. november 14.)

2001-ben indult a Netrisk.hu, Magyarorszag els6 online biztositasi alkusza, ekkor kotelezo
gépjarmii felelosségbiztositdsok kozvetitésével foglalkoztak. Az elsé évben 273 db
ligyfelet szereztek, az igazgatoval késziilt egyik interju sordn megemlitette, hogy ekkor

még szinte név szerint ismerték az ligyfeleket.
A nagy attérés 2003-ban volt, ekkorra mar atlépték a tizezres tigyfélszamot.

2005-ig maganszemélyként volt az alapit6 Haraszti Zsolt tulajdonosa a vallalatnak. A
vallalkozas tulajdonosi szerkezetében 2005-ben tortént az elsé komolyabb valtozas, ekkor
szerzett a cégben jelentds befolyast az MKB Euroleasing csoport, valamint Haraszti Zsolt

¢s Haraszti Jozsef tulajdonolta Double H Invest Kft. 50-50%-o0s aranyban.

A cégvezetd szerint a paratlan siker alapja az volt, hogy az tligyfelek szamara atlathatova
tették a tucatnyi biztositotarsasag kotelezd dijajanlatait, igy egyszeriien lehet valasztani
kozilik. A "jokor, jo helyen" a Netrisk.hu esetében azt jelentette, hogy akkor léptek az

online piacra, amikor j6 néhany nagy biztositonak még honlapja sem volt.

A cég els6sorban lakossagi biztositdsok széles skaldjat kinalja tigyfeleinek, igy kotelezd
feleldsségbiztositast, casco-t, valamint lakds- €s utasbiztositast, foként a biztositdsok nem-

¢let dgazataban tevékenykedik.

A Netrisk.hu 2001-ben Magyarorszagon elséként tette lehetdvé a biztositasok
Osszehasonlitasat és megkotését az interneten. Bar azdta tobb hasonld szolgaltatast kindlo
on-line biztositaskozvetitésben, hanem — hasonldan az el6z6 évhez — részesedése is tovabb

nott.

Az Enterprise Investors (EI), Kozép-Kelet-Europa egyik legnagyobb magantoke- és
kockéazati tOkealap-kezeldje 2010-ben szerzett iranyitdé tobbséget Magyarorszag
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piacvezetd online biztositasi cégében, az akkor koriilbeliil 770 ezer regisztralt
felhasznaloval rendelkezé Netrisk.hu-ban - a befektet6hoz a cég 80 szazaléka keriilt,
mintegy 6,4 milliard forintos vételar fejében, mig a maradék 20 szazalékos tulajdoni
hanyad az eredeti tulajdonosoknal maradt, egyenld aranyban.
(http://vallalkozoi.negyed.hu/vnegyed/20100708-igy-adjunk-el-jol-meno-ceget.html letoltve
2013. november 14.)

A tulajdonosi szerkezetben tortént valtozast kovetden Zrt-vé alakult a vallalat, amelynek
elsé vezérigazgatdja az Uniqua Biztositd Zrt. igazgatdsagi tagja Ertl Pal lett, majd 2012
februarjatol helyét Sebestyén Laszlo vette at, aki kordbban a Genertel Biztositd Zrt
Igazgatosaganak a tagjaként az értékesitési és marketing tertiletért felelt. Jelenleg is 6 tolti

be ezt a tisztséget.

5.2 Netrisk.hu portfolio

Ahogy mar azt korabban is emlitettem, a Netrisk.hu féként a biztositdsok nem-élet
lizletagaban tevékenykedik. Kezdetben kizarolag kotelez6 biztositasokat kinaltak, melyet
késobb kibovitettek. 2005 ota casco biztositast is kinalnak, 2007 ota utasbiztositast, és

2009 ota pedig mar lakasbiztositast is.

Tovabb szélesitendd a portfoligjukat 2011 6ta mar €letbiztositasokat is kindlnak. Az idei
évtol kezdédden pedig mar banki szolgaltatasok gyors és egyszerii 0sszehasonlitasa is
lehetévé valt az oldalukon. Ez a szolgaltatas kiillondsen aktudlis a tranzakcidés add
bevezetése miatt. Lehetdsége van az Tlgyfeleknek ellendrizni folyoszamlajukat és
kedvezdbbre cserélni azt, illetve banki hitelekrdl is tdjékozodhat, és kereshet olyat, ami a

lehetd legkdzelebb van az elvarasaihoz.

2012-es évben elinditottak kereskeddi hdlozatukat, tehat terjeszkedni kezdtek az offline
piacon is. Ez magaba foglalja hasznalt gépjarmli értékesitokkel, atiro irodakkal,
okmanyirodakkal valé megallapodasukat, tehat ahol gépjarml adas-vétel torténik, igy ott
is tudnak mar a helyszinen ajanlatot és szerzodéskotést kinalni az ligyfelek részére. A
vallalat ezen a teriileten is elképesztd fejlodést produkalt, hiszen egy év alatt bekeriilt az
ezen a teriileten tevékenykedd alkuszok kozé a TOPS5-be. (A vezérigazgatoval torténd

interju alapjan)

Fontosnak tartja a vallalat az ligyfeleik igényeinek minél sz¢élesebb kora kielégitését, igy

sok olyan plusz szolgéltatas bevezetését kezdeményezte, ami a jelenlegi ligyfelek hiiségét
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noveli és 1) lgyfeleket is az oldalukra csébithat. Ennek keretében 2013 nyar elején
kezdetek egyiittmiikodést az Arukeresd.hu oldallal, igy mar a Netrisk.hu oldalrdl is
elérhetd a szolgaltatasuk. A két vallalat mikddési mechanizmusa nagyon hasonlo,

mindketten az arak 6sszehasonlitasat, és a legkedvezébb ajanlat megtalalasat igérik.

Szintén az idei évben kotottek megallapodast az Eurotax rendszer iizemeltetdjével. Ez a
rendszer arra szolgal, hogy a gépjarmi adatainak megadasaval megtudhatjuk a pontos
piaci értékét. Ilyen szolgaltatasra az autésoknak sziikségiik lehet akkor, ha autojuk
eladasat vagy 0j jarmi vasarlasat tervezik, de karok felmérésénél is akar kotelezd, akar
casco biztositashoz. Barki szamara elérhetd az értékbecslés, cllenben fizetni kell a
szolgaltatasért. A Netrisk.hu regisztralt ligyfelei szamara lehet6vé tette ingyenesen az autéd

értékének pontos szamolasat az év elso felében.

[ 0 iiuylulukiek | Muglivd iiyylulskask

Kotelezd valtas
2014 | 2013

— =i ' ;
- oo
e

5. abra Netrisk nyit6 oldal

Forras: http://www.netrisk.hu/ letoltve 2013. november 14.

5.3 KGFB+ modell bevezetés

Elen jarnak az tjszerti gondolkodésban is, alapveté dogmat dontdttek meg akkor, amikor
azt mondtak, hogy a kotelezd esetében mar nem csak az ar érdekli az tigyfeleket vasarlasi
dontéseiknél. Elképzelésiiket a kutatasaik is alatdmasztottdk. Elsdként indultak a piacon,
€s nagy hangsulyt fektetnek a kiegészit0 biztositasok értékesitésére. Ennek megfeleléen
alakitottdk 4t a kotelezd dijszamitasanak a feliiletét. Tulajdonképpen a kiegészitd

biztositasok bevezetésében és tovabbfejlesztésében is komoly szerepiik van.
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A kiegészitd biztositasok a 2010-es kdtelezd valtasi kampanyban kezdtek elterjedni, de az
elmult 3 évben jelentds fejlédésen mentek keresztiil. Nem poétolja tokéletesen egy teljes
korti casco fedezetét, de a gazdasagi vilagvalsag oOta ezt kevesen engedhetik meg
maguknak. Ez adta meg a kezddlokést a biztositoknak, hogy olyasmit talaljanak ki az
tgyfelek részére, amire sziikségilk van, és biztosan megengedhessék maguknak.
Részfedezetet kinalnak, rdaddsul egyre szélesebb korben, igy maga az iigyfél dontheti el,
hogy mi az, amitdl a legjobban félti az autdjat, mi az a kar, amit a legvaldsziniibbnek tart,
és kothet csak arra a fedezetre szerz6dést. Igy megvédheti autojat a sajathibas
balesetekt6l, vehet fedezetet katyu és defekt karra, megvédheti a szélvédojét a
kofelverddéstol, kérhet asszisztencia szolgaltatast, vagy aktiv karrendezést, vagy vadkar

esetén 1s kérhet téritést tobbek kozt.

Egy friss kutatas alapjan az tigyfelek 51%-anak fontos egyéb tényezd is a legkedvezdbb

arndl, azaz szamit a biztosito neve, elérhetdsége, €s a kinalt kiegészitd szolgaltatasok.

Ezt bizonyitja, hogy az ligyfelek egyre nagyobb szazaléka valasztja nem az elsé helyen
allo biztositot, minden 6tddik ligyfél a masodik helyen levd, és minden nyolcadik tligyfél a
harmadik, vagy annal is kedvezdtlenebb ajanlat mellett dont.

(http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/hazaihirek/nemeletbiztositas/a kotelezot valtok negyede s

porolt 10 ezer forint felett.3334.html letdltve 2013.11.15.) Konkrétan a kiegészitd

biztositasok kotésének lehetdsége pedig 45%-uknal dontési szempont a biztositd
kivalasztasanal. 44%-uk 3000Ft-nal tobbet is szanna egy neki tetszé plusz szolgaltatasra,
€s 16%-uk pedig akar 8000Ft-ot is kiadna ra.
(http://www.vezess.hu/biztositas/kedvenc kiegeszitok kotelezo/47961/ letoltve 2013.11.15.)

2012-ben vezették be az un. Y modellt (az elnevezés a vallalattol szarmazik), mely arra
hivatott, hogy a kotelez6 vasarlasa esetén szétvalassza a kizardlag ar érzékeny tigyfeleket,
¢s a legjobb ar/érték aranyt kereso ligyfeleket. A modell tartalmaz egy dontési pontot, ahol
az ugyfél hatarozza meg, hogy melyik tipust arlistat kivanja latni (6. abra), és az eddigi
eredmények alapjan az tugyfelek 40%-a valasztja a legjobb ar/érték aranyt.

(http://www.orientpress.hu/101618/nyomtatas letoltve 2013.11.15)

A dontési pont utan a valasztott szempontunk szerinti ajanlatokat latjuk sorba rendezve a
legkedvezdbbel kezdve a felsorolast. Ha utdlag mégis megnéznénk mas tipusu ajanlatokat,

akkor az eredmények f6lott atléphetiink a tobbi eredményoldalra is. (7. dbra) A sokak altal
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keresett kiegészitd biztositasok igy még népszerlibbé valhatnak, gyors tajékoztatassal és

egyszerl szerzodéskotéssel.

E = C | wwwnztriskhu/biztositss dijszamitss/kotelero biztosites/halasziott201d.chp 7

Valassza ki, milyen kotelezét szeretne!
Sorba rendezzik a biztositasi ajanlatokat. igy kénnyebb lesz valasztani.

A KGFB A KGFB
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korni casco biztositas
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7.4bra Legjobb ar-érték arany valasztasa

Forras: Netrisk.hu

Erdekessége az Y modellnek, amely a KGFB+ néven fut, hogy a vallalat védjegy oltalom
ald vette a KGFB pluszt. A biztositok kiegészitd biztositasainak értékesitésén feliil
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megprobalnak kedvezni tigyfeleiknek, és sajat plusz szolgaltatasok fejlesztését is végzik.
Arulnak sajat asszisztenciat gépjarmiire és lakésra is, ezekhez hasonld egyes biztositoknal
is elérhetd, de sziikebb korti fedezettel (Netrisk Angyal + [8. 4bra], Netrisk Edes Otthon).
Illetve az el6z6 éves kotelezd valtdsi kampanyban inditottak egy Bonuszvédelem
kiegészitét, amelynek az volt a lényege, hogy ha az ligyfél kart okoz, akkor a Netrisk a
kovetkezd évben emelkedd dijabol all 20000Ft koltséget. Sajnos néhany biztositod is
inditott hasonld névvel kiegészitOket, melyek kozt volt olyan is, amely azt igérte, hogy
nem lépteti vissza a bonusz fokozatot kar esetén. Mivel a bonusz rendszer egységes kell,
hogy legyen, ezért a PSZAF, az akkori feliigyeleti szerv az dsszes bonusz védelemmel

kapcsolatos kiegészitd értékesitését felfiiggesztette.
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8. abra Netrisk Angyal + szolgaltatas

Szemmel lathatoan helyt 4llnak a valtozo6 piaci koriilmények kozt, és tartjak a 1épést. Az
ujdonsagok ¢és extra szolgéltatdsok, melyeket csak a sajat tligyfelek vehetnek igénybe,
minden bizonnyal hatasosak tigyfeleik korében, és népszerusitik a vallalatot. Nem véletlen
a 79%-os ismertség, ligyfeleik szama mar egymillio fol6tt van, és a 2012-es kampéanyban

az 0sszes megkotott kotelezd biztositasok 40%-at rajtuk keresztiil kototték meg.
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6 NETRISK.HU KAMPANYELEMZES 2011-2013

Az ideivel egyiitt az elmult harom év biztositdsi kampanyat kivanom bemutatni a
kovetkezokben. Foként azért esett ezekre a valasztasom, hiszen a legnagyobb valtozas — a
janudr 1-es évforduld fokozatos eltlinése — 2011 oOta érezteti a hatdsat a biztositasi piacon.
(Tekintve, hogy 2010.01.01-én még mindenki évforduldja januar 1 volt, és a 2010-es év
folyaman bekovetkezett adasvételek a 2011-es évfordulokat modositottak, tehat a 2011-es
kampanyban el6szor nem a teljes gépjarmiidllomanyhoz szoltak a valtassal kapcsolatos

reklam kampanyok.)

Elészor bemutatndm azokat a pontokat, melyek véleményem szerint viszonylag allandoak

a harom kampany soran, késobb pedig részletesen bemutatom az egyes évek kampanyait.

A Netrisk.hu alapértéke, hogy a bonyolult biztositasi piacon lehetséget nyujt az
tigyfeleinek, hogy Osszehasonlitsdk a biztositasi termékek arait. Potértékei, hogy
segitséget nyujt ligyfeleinek a legkedvezobb ajanlat megtalalasaban; konnyii, egyszer, és
gyors a kivalasztasi folyamat; €s célja, hogy hozzasegitse a fogyasztokat az optimalis

vasarloi dontés meghozasahoz.

Markaigérete, hogy aki rajtuk keresztiil koti meg biztositasi szerzodését, az sporolhat,

illetve okos dontést hozhat tovabba, hogy argaranciat ad az iigyfeleinek.

A novemberi kotelezd biztositas valtasi kampany céljai az elmult években a kovetkezok

lehettek:

» Piacvezetd pozicido megtartasa, tovabb erdsitése az online piacon

> Ertékesitési cél: novekedés az el6z6 év hasonld idészakahoz képest, novekedés a
piac masodik szerepldjéhez képest

» Markaismertség novelése, erdsitése a kotelezd piacon

> Biztositasok arainak Osszehasonlitdsa, bemutatasa és népszeriisitése a

célcsoportnal, kiegészitok ismertségének ndvelése
Versenytarsaik tobb szektorbol is kikeriilhetnek:

» Direkt online (6sszehasonlitd oldalak): Biztositas.hu, PBA, CLB, Kételez6.hu
» Indirekt online (biztositok): Aegon, Allianz, Uniqa

» Nem online: biztositasi iigynokok, biztositasi offline alkuszok
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Kiemelkedd marketing aktivitds a masodik legnagyobb alkusz részérdl varhatod
(Biztositas.hu), illetve a legnagyobb piaci részesedéssel rendelkezd biztositok részérol

(Aegon, Allianz, Generali).

A Netrisk.hu célcsoportja: tagan véve a 30 év f0lotti gépjarmiivel rendelkezdket célozzak
meg szolgéltatasukkal, szolgaltatasuk természetét alapul véve valosziniinek tartom, hogy
az atlagoshoz kozeli jovedelemkategoridkkal rendelkezdket célozzdk meg. Ezen beliil
sz6lnak a sajat ligyfélallomanyukhoz, azokhoz, akik minden évben valtanak, azokhoz,
akik potencialisan megtakarithatnak egy ujrakotéssel, €s azokhoz, akik esetleg
potencidlisan elvandorolhatnak, hogy ezt megakadalyozzdk. Természetesen 1j
igyfélkornek is célozzak a kampényt, akik eddig mas online alkusznal kototték a
szerzddésiiket; akik online szamolnak, de eddig offline kototték meg a szerzddésiiket; s

akik eddig offline intézték a teljes biztositas-valtast.

Uzenetiik az iigyfelek részére altalaban az sszehasonlitas lehetdsége; igéret a sporolasra;
az ugyfél szabad dontése; mas biztositok ajanlatai; kényelmes, gyors, egyszerii

ligyintézés; argarancia; biztonsag; legnagyobb vallalat — piacvezetd pozicio.

Kampanyuk iitemezése is hasonld volt az évek soran. A koételezd valtds iddszaka az
alkuszok szempontjabdl a november, hiszen akkor még fel tudjak mondani az elézmény
szerzddését az lgyfélnek, és biztosan létrejon az 1) megkotott szerzédés. Ennek
megfelelden oktober kozepén kezdenek egy enyhébb felvezetd kampdnnyal, majd
november honapban végig hirdetnek minden kivalasztott feliileten. A kampany lezarasa

december 1 szokott lenni, mivel ez az utolsé nap, mikor még a felmondast intézni tudjak.

6.1 Offline megjelenés

Miikodése majdnem teljesen online, hiszen csak 2011 o6ta rendelkeznek sajat call
centerrel, eltte csak a kampanyiddszakban alkalmaztak bérelt call centert, és bar
személyes ligyfélszolgalattal rendelkeznek, de nem nagy a latogatottsaga, naponta alig
néhanyan latogatjak oOket még kampanyiddszakban is, mivel erre nincs igénye az
tigyfeleiknek. Ennek ellenére kampanyaikban az offline médiahasznalat a jellemzd, hogy
minél szélesebb korben érhessék el potencialis ligyfeleiket. gy eszkozeiket tekintve a TV
reklamkampany 4allandd, ¢és azt egészitik radid megjelenéssel, plakatokkal, ¢és

sajtomegjelenéssel.
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6.1.1 tvreklamok
> 2011

Két reklamfilm késziilt a kotelezd valté kampanyra, mind a kettd Ambassador modellre

épiilt.

Az elsé 30 masodperces spot a kampany elsd hetében keriilt sugirzasra a két nagy
kereskedelmi csatornan. Az ,,utca embereit” interjuvoltadk meg a Netriskkel kapcsolatban,
akik a f6 termékeldnyoket emelték ki, mint kényelem, gyorsasag, egyszeriség, a
biztositok Osszehasonlitasa. Ekozben egy a Netrisk totemallatanak, a kakasnak bedltozott
figura a hattérben alldogalt, a mini interjuk kozt sétdlgatott Budapest utcain. Zenéje

lendiiletes, fiatalos.

A masodik spot 25 masodperces, és hasonld felépitésii, a zene egyezik, a kakas
megmarad, de most olyanokkal készitik az interjat, akik mar valtottak. Itt mar
tobbszorosen visszak0szon a megtakaritds, sporolés, a legolcsobb biztositas megtalalasa,

¢s emellett az eddigi elonydk is emlitésre kertilnek.

Mindkét reklam azzal zarul, hogy az interju alanyok figyelmeztetik a kakast: ,,Ne hagyd,

hogy megkopasszanak.”

A reklam Osszképe véleményem szerint megfeleld, atlagemberek ajanlanak egy
szolgaltatést, ellenben a célcsoporthoz képest véleményem szerint kicsit fiatalos a reklam.
Az viszont latszik, hogy szdmitanak a marka ismertségre, hiszen nem hangzik el sokszor a

Netrisk neve, valdjadban a kakasrol lehet beazonositani, cégnév, felirat nincs a reklamban.

9. abra 2011-es reklam
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» 2012

Az ¢ébresztd kampany részeként a kotelezOvaltast megel6zd héten egy Smadasodperces

filmet vetitettek, mely figyelmeztetett a kdzelgd kotelezd biztositasvaltasi lehetdségre.

A kampany folyaman négy féle 15 masodperces reklamot adtak a televizidban, mind a
négy rekldm az Ambassador modellre alapozva késziilt. Egy csalddanya kis
konyhakertben szorgoskodva, egy apuka a jatszotéren kisfiaval, egy nagypapa egy
kavézoban, és egy vallalkozo az autoszereld mithelyében emelte ki a szamara fontos
pozitiv tulajdonsagat a Netrisk.hu-nak: a kényelmet, egyszeriiséget, gyorsasagot, ¢€s

természetesen a sporolast hangsulyoztak.

Mind a négyen hitelesek, konnyili veliik azonosulni, hétkéznapi emberek, hétkdznapi
szituacidkban. A reklamok egyszeriiek, a zene alatta kellemes, nem harsany, inkabb

harmoéniat, nyugalmat sugaroz.

Ezen kiviil egy 5 masodperces emlékeztetd reklam is futott pArhuzamosan, melyben csak
az eldbbi filmek végérdl a Netrisk.hu logd jelenik meg, illetve a felhivas valtasra ingyenes

bonuszvédelem biztositassal.

Osszesen egy honap alatt tobb mint 3000 alkalommal jelentek meg a reklamok a TV-ben,
¢€s tobb mint tiz TV csatornan, koztiik a f6 kereskedelmi csatorndkon. A négy Ambassador
reklambodl a csatorna profilja és az idésav alapjan lett kivalasztva, hogy melyik tipust

jatsszak le.

10. abra 2012-es reklamfilmek
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» 2013

o

2013-as évben egy 5 masodperces spottal késziiltek, az el6zé évi kampany emlékeztetd
reklamjara hasonlit. Figyelemfelkeltésként az adéassziinetet jelz6é képernyd jelenik meg a
z0g6 hangkisérettel. A kovetkezd képen felirat jelenik meg: ,,itt az id6!”, majd ennek a
helyén jelenik meg a netrisk.hu felirat, és a zar6 kép a televizié kikapcsolasat kisérd kép
hanggal. A szovegek megjelenése alatt a narratortol a kdvetkezé szoveget hallhatjuk: ,,Itt

az 1d48! Valtson kotelezot! Netrisk.hu”.

Egyértelmiien a marka ismertségére ¢épité TV kampany teljes egészében, nem sorol
értékeket, nem vonultat fel kakast, vagy hiiséges ligyfeleket. Tiszta, egyszeru, 1ényegre
tord, egyértelmii lizenet, ha november, akkor kotelezd valtas, ha kotelezd valtas, akkor
Netrisk. Az ismertségi adatok, illetve a kampanyban és az online piacon birtokolt

részesedésiik alapjan talan elég is lehet ez a kis ,,figyelmeztetés™.

Az iizenet kozvetitésére a legnagyobb kereskedelmi csatorndkat €s azok kisebb
alcsatornait, hir csatornakat, M1-et valasztottak tobbek kozt, 6sszesen 13 csatornat. A

reggeli és délutani-esti miisoridében taldlkozhatunk a rekldmokkal.

11. sbra 2013-as reklam
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6.1.2 outdoor, print
> 2011

Fizetett sajtomegjelenés nem volt a 2011-es kampanyban, de 13 darab sajtokozleményt
adtak ki, megjelenésben ennek a tobbszorosét érték el. 405 vidéki nagyvarosban volt
oriasplakatjuk, illetve az MIMS bevezetd melletti nagyméretli oriasplakat. Budapesten
jarmu reklamokat rendeltek, a 7-es buszon, és villamosokon (1, 4-6, 47) jelentek meg. Ez

alapjan egész Budapest lakossaga jo eséllyel talalkozhatott veliik.

Rajzolt plakatokat terveztek, természetesen a Netrisk kakassal a f0szerepben, a plakatok
visszautaltak az el6z6 évben népszeri reklamfilmre. Feliratként Sporoljon a kotelezd
biztositdsan a Netriskkel! szerepel, illetve a kakas figyelmeztet: ,Ne hagyja, hogy
megkopasszak!”. Tulajdonképpen a tervek alapjan ugy tinik, hogy a plakat a kapcsolat az
el6z6 évi és a 2011-es TV rekldmok kozt. Minden bizonnyal figyelemfelkeltd, az mar
kérdéses, hogy mennyire megjegyezhetd a dinamikus rajz ¢és a tobb szovegrész, féleg ha
autozas kozben taldlkozik az ligyfél vele. Valdsziniileg itt is a markaismertségre épitettek,

hiszen akkor a képi vilag, vagy akar csak a szinek miatt felismerhet6 a vallalat.

zetd bizt

ot " .
Sporoljon kotelezo
biztositasan a Netriskkel! ¢ o

=1 3‘!< : ’Qﬁ :
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o > s &=
@ ‘@ > ’ ‘&

Superbrails

12. abra Netrisk plakat 2011
» 2012

152 sajtomegjelenéssel terveztek Osszesen az egy honapnyi iddtartamra, 132 db

oriasplakat és tobb mint 4000 liftreklam keriilt kihelyezésre.

Stilusukban nagyon hasonloak, mindegyiken megjelenik a kakas, mint a Netrisk.hu totem
allata, valamint kevés szoveget tartalmaz a Netrisk.hu narancssarga szinével irva fehér
alapon.
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Felhivasként nagy betlikkel a ,,Sporoljon a kotelez6jén!” mondat, mellette a kampany
szlogenje: ,,Most ingyenes bonuszvédelemmel!”, illetve a 0-24 oras Call Center
elérhetosége, és a Netrisk.hu felirat. Letisztult, egyszerli, sugallja a marka igéretét
onmagaban. Nem vonja el semmi a figyelmet, gyorsan végig lehet olvasni, {izenete tiszta

¢s egyértelmii.

Itt nem ismerhetd fel a célcsoport, maximum a jovedelemkategoriak, ahova célozzak a
kampanyt, de tekintve, hogy az oOriasplakatok tuttestek mentén lathatdak, szerintem
elegendd ez az informéaciomennyiség, hiszen nagyon jol eléri az autdtulajdonosokat, azaz

a lehetséges tligyfeleket.

Sporoljon

a kotelezojen!

éjjel-nappal & 06 1 3 242 242

netrisk.h

Kl i) el e, ik EplA my o 4
Al i S Mok

13. abra Netrisk plakat 2013
> 2013

Az idei kampanyban nem szerepel outdoor tevékenység, és fizetett sajté megjelenés sem.
A piacvezet6 szerepnek koszonhetden a kampany felénél elmondhatd, hogy mégis erds a
jelenlétiik a sajtoban. Hat kdzleményt adtak ki eddig kizardlag a kampany kezdete ota, és
ezzel 78-szor jelentek meg csak az internetes sajtoban, de természetesen a kampanyt

beharangozand6 mar oktoberben is tobb kdzleményiik volt.

6.1.3 radio
» 2011

Harom féle reklammal jelentek meg orszagos lefedettségli adoknal.

Az els6 egy 45 masodperces mini interju a vezérigazgatoval, aki az arversenyre hivja fel a

figyelmet, sok szamadatot mond, 0sszhatdsra mindenképp az olcsobb ar marad meg a
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végighallgatasa utan. A masodik egy 20 masodperces emlékeztetdje a TV reklamnak, a
reklambol bejatszanak néhany valaszt az utca embereitdl, akik a Netrisk szokasos elonyeit
hangsulyozzak: egyszerli, gyors, kényelmes, kedvezé ajanlat. Es a végén felhivia a
figyelmet a novemberi nyereményjatékra is. A harmadik szintén egy mini interju a
vezérigazgatoval 40 masodpercben, reagdldsként arra, hogy megszavazéasra keriilt a

baleseti add bevezetése 2012.01.01-¢l. Itt is a sporolasra hivjak fel foleg a figyelmet.
Rovid, értheté a megfogalmazas, a 6 lizenete pedig a sporolas.
» 2012

Tobb mint 1000 alkalommal jelentek meg hét radioban, koztilk tobb orszagos

lefedettségliben is.

Harom féle radido reklammal késziltek a kampanyra: egy 40 masodperces pr
megjelenéssel, ahol a vezérigazgatd nyilatkozik a kotelezOvaltasrdél egy mini interju
formdjaban, egy 20 masodperces spottal, ahol a Netrisk.hu eldnyeit hangsulyozzéak, erésen

kiemelve a sporolas lehetdségét, illetve egy 5 masodperces emlékeztetd spottal.

Roviden, veldsen elmondjak a lényeget, hangsulyozzdk az iddkorlatot, amivel gyors
cselekvésre szolitanak fel, és itt is igen jol elérik a célkdzonségiliket, hiszen a
radiohallgatasok nagy része autoban torténik. Ehhez pedig kell6képpen figyelemfelkeltd

¢s lényegre tord spotok késziiltek.
» 2013

Az eldz6 évekhez viszonyitva elhanyagolhaté a radios része a kampanynak, a TV reklam
szovegét ¢s hangeffektjeit hallhatjuk, kizarélag a Class FM-en, és nem nagy

mennyiségben.

6.2 Online megjelenés

Online biztositaskozvetitdhoz képest kisebb az online jelenlétiik, mint az offline, a
reklamkampanyok szempontjabol. Foként az oldaluk optimalizalasaval foglalkoznak, de
nem igazan vesznek részt a kozosségi életben. Ez nem feltétleniil hatrany, hiszen a
kozosségi terekben, még ha el is érik a célesoportjukat, de biztositaskozvetitoként

szempontjabol nem valdszinii, hogy relevans a kovetok szdma.
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» 2011

Elsédleges a Google hirdetések alkalmazasa, és a keresGoptimalizalas természetesen, hogy

mindenki megtalalja Oket, és, hogy Oket talaljak meg az érdekl6dok, és ne a konkurenciat.

Bannerekkel is megjelentek a 2011-es kotelezo valtasi kampanyban, 16 napon keresztiil az
index.hu cimlapjan szerepeltek, egész novemberben jelen voltak a Startlap.hu oldalon, és

hirdettek kisebb lapokon is, mint a koponyeg.hu, és blogokon.

Tobb oldallal egyeztek meg a kampany idejére partnerségben, mint a kuponvilag,

szallas.hu, Vodafone.

Facebook oldalukon hirdettek nyereményjatékot, az ligyfélnek azt kellett megtippelnie,
hogy kovetkez6 nap délben mekkora Osszegen fog allni a Netrisk spdrolasmérdje
(szamoltadk, hogy mennyi a kiilonbség a szerz6ddk jelenlegi dija, és a kedvezdbb

Ujrakotott szerzodései dija.

Illetve ez volt az els6 év, amikor mar kiilon kiemelték a kotelezd biztositds mellé
valaszthatd kiegészité biztositasokat, bar még a kotelez6tdl kiilon, de mar

figyelemfelkeltéen.

netrisk.hu November 1. 6ta iigyfeleink

g
2*, forintot

on a Netriskkel.

Belfold Kilfold Bulvar - Gazdasag - Tech Tudomany Kult - Sport - Vélemény - Vide6 - 24 6ra
Totalcar Velvet Portfolio Inforadio.hu Divany Mozi = Kvizjéték Mdsorok Blog.hu Férum Utazés Bookline RSS 0
i Az uniébél is repiilhetnek a gérogsdk
A kormany békiilne Brisazel szerint nince Jog lehetBeég a2z eurdovezet
a bankokkal elhagyaséra az EU elhagydsa nélkil, Blog Indafots
Indamail In
Papandréu még ma lemondhat o e
Bir péntekre bizalmi szavazast kért kormanyardl, a Indaprint Indavided
BBC szerint még ma lemondhat a gordg kormanyfd. Férum Géphaz

Mégsem lesz gbrog népszavazis?

Szazmillidrd kinal dollért kap Eurépa
De a segitség fejében Peking elvar .az érdekeit . o %
ilotdon egy kicsit nagyobb mogirtiet: » Lépia kove(kezG)szmtre!
Hogy lett ilyen olcsé a kitelezd7?

A biztositék fSleg elektronizalassal spérolnak, de
y megigérte, hogy jabb i i
veaziaadgat okazd bejelantde, & bankadd mir idén dijcsokkenéshez vezetett a jobb karstatisztika is.
csokkenhet. Cserében elvar) hitelezés
feiporgetését, és javasiatot a bankoktdl a

Mdsor kiildenek el a k&,
A legiobban a szerkesztdk és a gyantasvezetdk
de riporterek is vann: ak a listan

Eva: a kormény szembemegy a Fidesszel
A kormény Ugy déntstt, hogy mar 2012-ben ne

Széz helyen lassitja a forgalmat a LIGA
logyen ilyen adé, a Fidesz egyeidre megtartans. Moma

Pénteken ismét tiltakoznak a
torvénykonyvének dtdolgozasa ellen

14. abra Netrisk banner az index.hu oldalon

» 2012

Legjelentésebb a Facebook aktivitas €és index.hu oldalon to6rténé megjelenés. De

természetesen még szamos nagyobb hazai weboldalon is megjelentek a bannerjeik.

A Google AdWords-re a koltés minimalisnak mondhatdé a teljes kampanykoltséghez

viszonyitva, ugyanis itt a piacvezetd pozicionak kdszonhetden nem sziikséges feltétleniil a
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fizetett hirdetések kozti megjelenés, hiszen eldkeld helyen szerepelnek a keresdlistaban
an¢lkiil is oldaluk optimalizalasaval. (Az organikus talalatok kozott az elsé helyen jelenik
meg a Netrisk.hu, ha a KGFB-vel kapcsolatos keresGszavakat beirjuk a Google-be.) Ezen
feliil erdsen valtoztattak a dijszamitd oldaluk megjelenésén, ¢és egyszertsitették a

dijszamitas menetét, ezzel csokkentve az oldalelhagyasok szamat.

Az atlagdij novelés érdekében pedig olyan eredményoldalra alltak at, ahol rendkiviil
egyszerlien lehet a kivalasztott kotelezo biztositasok mellé egyéb szolgaltatast vasarolni.

Mivel attekinthetd és rendkiviil informativ, ezért igy gondolom, nem véletlen a sikere.

A kampanyiddszakra hirdettek nyereményjatékot is 0j tigyfeleik szdmadra, a kotelezot
oldalukon megkdtdk sorsolason vettek részt, tobb alkalommal is hirdettek nyertest,
6sszesen 1.800.000Ft-ot sorsoltak ki. Az év soran tobb hasonld nyereményjatékuk is volt

mas szerzodésekkel kapcsolatban, illetve egy évig ingyenes tankolast is sorsoltak.

Ezen feliil meglévo aktiv és passziv ligyfélallomanyuknak (~850000db tigyfél) pedig eDM

levél formajaban kiildtek tajékoztatast a kozelgd évfordulorol 2 korben.

Es végiil pedig egy MKB Biztositoval tortént megallapodas alapjan a kampanyidészakban
a Netrisken keresztiil az MKB Biztositohoz kotott szerzodések utan a biztosité 300-300Ft-

ot juttatott a ,,Vigy¢l Haza!” Alapitvany részére.

Nctrisk

Tdrmuyassa a yazddllar <ulyckel

a Natrisk.hu 2 caldn keresztul Iétre;ct: kotelezd géojarmii-fele éscéghiztositas) szerzddések Ltan az MKB Alzaldnos Biztosits £rt. 300 Kt
Amwgelds jullal seer sinléseukinl a Voydl Hazal Aepivény javare.

attps:fywaw.netr ek.hu/mkb-5 ztosto-temogassa-a-gazdatlan-kityakat-or-is.html

. Tamogassa a gazdatlan kutyakat!

Kosson kotelez6t az MKB Biztositénal, aki
szerzédésenkent 300 forinttal tamogatja éket!
netrisk.hu

Tetszk - llczzaszdck - Meqoszzcm 13 [P2r

15. abra Netrisk-MKB egyiittmiikodés
> 2013

Az online kampany koltség 100%-at Google Adwords hirdetésre és keresdoptimalizalasra

koltotték.
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Ettdl eltekintve, az el6z0 évhez képest megujult a honlapjuk, ahogy a kotelezd
dijszamitasi feliiletét a 2012-es kampanyban egyszertsitették, ugy év kozben idén
atalakitottdk a lakds é€s utasbiztositds oldalaikat is. Kaptak a regisztralt iligyfeleik
személyes iigyintézot, akinek lehet lizenni az oldalukon keresztiil, ha segitségre lenne
sziikségilik. Facebook aktivitasuk is volt az idei évben, itt is hirdették az 0j termékeiket a
szokasos Facebook postokon feliil. Illetdleg a mar nagyjabol 1.000.000 £6s
igyfélkoriiknek folyamatos eDM levelekkel hirdették az ujdonsagokat, és ezt a kampany
kezdetével tovabb folytattak.

6.3 Kampanyok koltségelosztasa

Az alabbi tablazattal bemutatom, hogy az eddig targyalt hdrom rekldmkampéanyban az
egyes reklameszkozok kozt milyen aranyban lett felosztva a marketing koltség. A tablazat
becsiilt adatokat tartalmaz a Sebestyén Laszloval, a Netrisk.hu vezérigazgatojaval
folytatott interju alapjan. Az Osszegek nagysagrendjérdl pedig annyi deriilt ki, hogy az
elsd két vizsgalt évben kozel azonos volt a marketing biidzsé, és tobb szazmillids

nagysagrendli, melyet az utolso6 évre, azaz 2013-ra az 6todére csokkentik.

Kampanyok koltségei
3. tablazat
Kampany koltségelosztas (%)

2010 2011 2012 2013
TV 20 30 40 70
Radio 16 20 20 5
Kozterilet 11 10 20 0
Google Adwords 29 30 5 25
Banner 24 10 15 0
Osszesen 100 100 100 100

Forras: becsiilt adatok (interji alapjan)

Jol lathatd, hogy az elmult években milyen irdnya valtas mellett kotelezte el magat a
Netrisk. A TV reklamokra koltott 6sszeg folyamatosan emelkedik, és a tobbi eszkozhoz
viszonyitott ardnya is parhuzamosan valtozott ezzel. A radiora forditott dsszeg aranya
viszonylag allando volt, kivételt csak az idei kampany képez. A kozteriileti reklamokra
elkoltott részarany eldszor megdupldzodott, majd idénre az is OFt-ra redukalodott. A
bannerek és egyéb internetes hirdetési formak aranya folyamatosan csékken, a vallalat

jelenlegi filozofidja alapjan nem meglepéen, Ugy néz ki, hogy az offline
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tomegkommunikacioban sokkal erésebb a bizalom. A Google Adwords koltések egy év
kivételével szinte valtozatlanok. Jellemzden az, hogy mennyire konnyli megtalalni a
vallalatot online, rendkiviil fontos a vallalat szempontjabol. A Netrisk marka névre nem is
talalunk sajat fizetett megjelenést csak a konkurenciaét! Ez is azt mutatja, hogy tisztaban

vannak ismertségiikkel és tudatosan engedik ,,égetni” a konkurencia biidzséjét.

Az ¢el6z6 két évhez képest joval szerényebbnek bizonyul az idei kampany. Ebben kozre
jatszik, hogy a novemberi potencialis valtok szdma folyamatosan csokken évrdl évre, igy
a reklamkoltség is atrendezddik, és folyamatos reklamtevékenység sziikségeltetik az évi

egy nagyon intenziv honap helyett.

Az idei évi értékesitési eredményrdl még nem tudhatunk adatokat, de a korabbiak mar
rendelkezésre allnak. 2012-ben a Netrisk a novemberi kotelezd valtopiac 40%-anak
intézte a szerzédését, ami tobb mint 200.000 darab szerz6dést jelentett a kotelezd
biztositas piacan Osszesen megkdtott durvan 500.000 darab szerzédésbol. A 2011-es
novemberi kampanyban a nagyjabol 700.000-es valtopiacbol a Netrisk.hu oldalon
keresztiil kotottek meg 280.000 darab szerzédést. Remélhetdleg a reklamkoltség, és
reklam megjelenések szdmanak ilyen drasztikus csokkentését nem koveti az idén kotott

szerzodések szamanak szintugy drasztikus csokkenése.

6.4 Osszegzés

Mindhérom rekldamkampany egységes, bar integralt kampanyrol csak a 2011-es és 2012-€s
novemberi kampany esetén beszélhetiink. Az utdbbi kettd esetén véleményem szerint a
vallalatnak sikertilt a célcsoportjat adekvat modon megszolitania a kampanyaval, illetve az
egyes eszkozokon megjelend rekldmanyagokat teljesen jol integraltdk a tervezett
kampanyba. Kelld szdml megjelenésével pedig valosziniileg sikeriilt bevésnie ilizenetét a
potencidlis ligyfelek fejébe. Véleményem szerint azonban nem hasznaljak ki piacvezetd
pozicidjukat, és rendkivill magas foku ismertségiiket eléggé, vannak még bdven

kiaknazatlan lehetdségek.

Ugy latom az idei kampannyal megkezd6dott egy gyokeres valtozas a cég
kommunikéciojaban, hiszen eddig a kezdetektdl a sporolason volt a hangsuly, bar mindig
egyéb pozitiv tulajdonsagokat is emlitettek, de a 6 lizenet mégis a sporolas igérete volt.
Tekintve a kotelezé biztositas piacat, és a fogyasztdi magatartis szerencsés valtozasat,
id6szerti volt a kommunikacion is valtoztatni. Mar 2011-hez képest is valtoztattak, bar a
szlogen maradt, de mar nem hasznaltak a ,,Ne hagyja magit megkopasztani!” kifejezést,
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lényegre torobb és letisztultabb lett a kommunikacio, kevesebb szint és feliratot
alkalmaztak. Idei évre pedig a letisztult stilus maradt, de a szlogen is eltiint, igy csak a
Iényeget kapja a fogyasztd, azaz november = kotelezd valtas = Netrisk.hu. Valoszintileg
miikodik az elmélet, és a marka ismertsége valoban ezt a logikai sort eredményezheti a
fogyasztoknal, ugyanis a kutatdsok kozben tobb nem a biztositasi szakmaban dolgozdval
beszélgettem a témarol, és amikor megkérdeztem, hogy mi a vélemény arrdl, hogy idén
csak egy sziik TV reklam kampany indult a Netrisk részérdl, akkor a legtobb valasz
szerint a fogyasztok tovabbra is gy érzékelték, hogy minden forrasbdl a Netriskrol
hallanak. Tekintve, hogy a legnagyobb konkurensnek, a Biztositas.hu-nak hallottam
személy szerint nagyobb radié kampdanyarodl, lehetségesnek tartom, hogy mivel nem
100%-os figyelemmel vannak a fogyasztok a reklam irdnt, ezért aki csak annyit érzékel,

hogy kotelezd valtasrol van szo, akkor egybdl a Netrisk-re asszocial.

Az tugyfelek altali megkeresések ~40%-a jon a markaismertségbdl, illetve a TV ¢és
Radidéreklamok raerdsitd hatasabol, azaz egybdl a Netrisk.hu oldalra 1épnek be. Google
keresésbol, ahol egyenesen a Netrisk névre keresnek, abbol jon az oldalra latogatasok ~
20%-a, 15% fizetett Google Adwords hirdetés nyoman érkezik a honlapra, a maradék
25% pedig keres6szavak alapjan, de az organikus taldlatokbol érkezik a Netrisk.hu

oldalra. (netrisk.hu interju)

Ezeket figyelembe véve logikusnak tlinik az idei sziikebb kampany Osszeallitasa, hiszen a
két kulcsfontossagll tényez6 a markaismeret, melynek frissitésére kivaldoan alkalmasak az
5 masodperces TV spotok, illetve a Google keresések, melyek miatt az oldal

keresOoptimalizalasa, €s fizetett hirdetések igénybevétele sziikséges.

Amit viszont tovabbra is hidnyolok a kampdanyaikbol, az az, hogy kell6képpen
elkiiloniiljenek a konkurenciatol Az arak Osszehasonlitisanak a lehetdsége és egyéb
altaluk hangstulyozott eldnyok wugyanis a legtobb kozvetiténél elérhetdek. Erre
vonatkozoan latok torekvést, ezt bizonyitja az is, hogy folyamatosan fejlesztenek
szolgaltatasokat, melyek csak a sajat ligyfeleik szdmara elérhetéek, én pedig pont erre
helyezném a hangsulyt a jovében, és a reklamokban is pont ezt hasznalnam, hogy az
igyfél szamara egyértelml legyen, valoban tobbet kap, ha a Netrisk.hu szolgaltatasait

valasztja.
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7 PRIMER KUTATAS

7.1 Bevezetés, célok

Tobb kutatas is késziilt az elmult években a fogyasztoi attitiidrdl, a kotelezd biztositasrol,
a kiegészitd biztositasok ismertségérél, illetve a markahtiségrol. Szerettem volna egy
mindezeket 6sszefoglalo, sajat felmérést is késziteni, remélve, hogy kevésbé részrehajlo
eredményt kapok, mintha maga a biztositd vagy alkusz keresné meg a sajat ligyfeleit.
Célom foként az volt, hogy megtudjam, valéban van-e létjogosultsdga a kiegészitd
biztositasoknak, és tényleges fogyasztoi igény van-e ra. Ezen feliil szerettem volna arra is
valaszt kapni, hogy mely tényezOk befolyéasoljak a leginkabb az ligyfeleket a biztositojuk
¢és alkuszuk kivalasztasaban. A kapott valaszok értékelése utan kapunk egy iranymutatast,
hogy milyen teriileten sziikséges fejlodni az Ttgyfelek megtartasahoz, illetve

megszerzéséhez.

A kérddivek lekérdezése online tortént, Facebook és email kikiildés segitségével. A
mintavétel nem valoszinliségi mintavétel, Onkényes alapon tortént a valaszadok
kivalasztasa, igy az eredmény nem tekinthetd reprezentativnak. A kérddiv és a valaszok
Osszegzése a mellékletben megtalalhato, itt csak a fontosabb eredményeket kivanom

részletesebben ismertetni.

102 valasz érkezett, ebbdl pedig 98 valaszadd rendelkezik kotelezd biztositassal, tehéat bar
nem reprezentativ a minta mérete alapjan, de céliranyosan vizsgéalja a kotelezdvel

rendelkezoket.

7.2 Kérdoiv eredmények ismertetése

Osszesen 102 darab valasz érkezett, ebbdl 97% rendelkezett kotelezd biztositassal. A
valaszadok 64%-a vasarolta 2009.12.31-e eldtt a gépjarmiivét, 8k azok, akiknek nagy
valoszintiséggel még mindig januar 1. az évforduloja. Ehhez képest az 6sszes kotelezovel

rendelkezd koziil minddsszesen 58% tudta pontosan megadni az évfordulojat.

Jol lathat6, hogy az iigyfelek nagy része mindenképpen tervez dijat szamolni (16. abra),
hiszen 27% mindenképpen tervez valtani, és 47% biztos benne, hogy szamol majd dijat

idén is.

-41-



Tervez idén kotelezd biztositast valtani?
Higen
B nem tudom, de a dijakat

megnézem

nem

16. abra Valtasi hajlandésag (forras: Primer kutatas)

A kovetkezd eredmény kimutatasban az lathato, hogy mennyivel tudatosabban figyelik az
évfordulot, €s a valtasi lehetdséget azok, akiknek még janudr 1. maradt az évfordulojuk.
Természetesen, mivel 2010-ig mindenkinek janudr 1. volt az évforduloja, ezért nehéz az
ligyfél szemszogébdl az atallds az 0j rendszerre, igy véleményem szerint tobben
szandékukon kiviil lemaradnak a valtasrol. Ahogy a tablazatbol kiolvashato, a januar 1-es
évfordulosok kozel 80%-a gondolkozik a valtidson, mig az év kozbeni évforduldval
rendelkezék minddssze 65%-a. Ebbdl mindenképpen lathatjuk, hogy még vannak ki nem

aknazott lehetdségek, csak megfeleld év kozbeni kommunikéciora van sziikség hozza.

A valtasi hajlandésag és az évfordulo idopontjanak osszefiiggése

4. tablazat
Tervez-e valtani?
nem tudom, de a

Vasarlas datum: igen nem dijakat megnézem | Végosszeg
2009.12.31, vagy elotte 17 14 33 64
2010.01.01, vagy utana 10 11 11 32
nem emlékszem 0 0 3 3
Végosszeg 27 25 47 99

Forras: Primer kutatas

Jol mutatja a fogyasztéi szokasok megvaltozasat, hogy a valaszadok 75%-a interneten
keresztiil kototte a jelenleg érvényes szerzddését, és 73%-uk pedig a szerzddéskotés utani
tgyintézést is interneten keresztiil végzi. Ez mutatja is, hogy mennyire elengedhetetlen e

teriilet folyamatos fejlesztése mind a biztositoknal, mind az alkuszoknal.

A kovetkezd kérdéssor arra vonatkozott, hogy adott tényezOk mennyire fontosak a

valaszadoknak biztositdsuk megkotésekor. Kiemelkedden magas eredményt ért el a
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megbizhatdsdg, messze ez a legnagyobb érték a fogyasztoknak. Olyan alapvetd érték,
mint az érthet6 tajékoztatas, és kedvesség az ligyintézok részérdl szintén erds befolyasold
tényezd. Amit még lényegesnek tartanak, az a gyorsasdg, és a személyes kapcsolat,

ellenben a 2/3-uknak nem fontos az éjjel-nappali elérhetdség.

A kovetkezd sav diagramon lathatjuk, hogy biztositd valtaskor hova szeretnek fordulni az
igyfelek. Minden masodik valaszad6 alkusznal nézi meg a dijakat, és alkuszon keresztiil
is koti meg azokat. Tovabba majdnem 30% bar a biztositonal koti meg a szerz6dését, de a
dijakat az alkusznal ellenérzi. Az egyéb kategoridban féleg személyes tandcsadd vagy
igynok segitségét emlitik. Raadasul az alkusz segitségét igénybevevok kozt tobb mint a

90% elégedett is volt a szolgaltatasukkal.

Késébbi hasonld referenciakérdésre pedig a valaszadok 56%-a felelte, hogy minden
alkalommal alkusznal kéti a kotelezdjét, 15%-uk valaszolta, hogy alkusznal csak dijat néz,
¢s utdna a valasztott biztositohoz fordul, és 21%-uk vélaszolta, hogy alkalmanként
hasznalja ezeket az oldalakat. Mindosszesen 7%-uk jelezte, hogy soha nem fordul
alkuszhoz.

Hogyan szokott kotelezd biztositast valtani?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

tobb biztositétdl kérek ajanlatot

/']
a jelenlegi biztositdmtdl kérek Uj ajanlatot lt
I"7

> 7

dij 6sszehasonlitd oldalon megnézem az 6sszes
biztosité ajanlatat, majd a kivalasztott 9
biztositotdl kérek ajanlatot | |

dij 6sszehasonlitd oldalon megnézem az 6sszes
biztositd ajanlatat, és naluk kotom meg az Uj 0
A

szerzGdésemet
Egyéb It




Ertheté, hogy az 1j biztositd valasztisindl még mindig elsédleges szempont az ar,
majdnem 80%-nak szamit tovabba az 0j biztositd ismertsége és megbizhatosdga. A
valaszadok 2/3-danal ugyanigy szamit az alkusz ismertsége. A kotelezO biztositas
kivalasztasakor 40%-nak fontos, hogy milyen kiegészitd biztositast kinal neki az uj
biztositd, és 30%-nak pedig az alkusz kiegészitd biztositasi lehetdségei is szamitanak.
Vilasztasi szempontnak emlitették még az ar/érték aranyt, az érthetdséget, a folyamatos
kapcsolattartast, akciokat tovabba azt is, hogy egyszerre lehessen elintézni mindent, de

volt, aki azt irta, hogy inkabb tobbet fizet, de csak nagynevii és korrekt céget valaszt.

Valtasi kiiszobnél meglepden nem a legalacsonyabb 6sszegek dominaltak, de a valaszadd

nagy része 1000-6000Ft megtakaritasa esetén érzi azt, hogy érdemes valtania.

2%

n mekkora 6sszegért valtana kotelezo biztositast?
| B akar kevesebb, mint 500Ft
= 501-1000 Ft
= 1001-2500 Ft
= 2501-4000 Ft
4001-6000 Ft
6000 Ft folott

18. abra Valtasi kiiszob értéke (forras: Primer kutatas)

A kovetkezd diagram azt mutatja, hogy egyes kiegészitd biztositasokrol hany szizaléka
hallott a valaszadoknak. Jol lathatd, hogy nagy résziiket tobb mint a fele a valaszaddknak
ismeri. SOt, volt olyan szolgaltatds, amit még hozzatettek a felsoroltakhoz. Egyre inkabb
elterjedtek ezek a lehetségek, igy egyre tobben is valasztjak majd kotelezdjiik mellé. A
valaszadok 58% valaszolta, hogy van olyan szolgaltatas, amit igénybe szeretne venni, €s a
valaszadok 35%-a Uigy nyilatkozott, hogy akar valasztana dragabb kotelezd biztositast is,

hogy mellé kérhesse a neki tetszo kiegészitd szolgaltatast.
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19. abra Kiegészito biztositasok ismertsége (forras: Primer kutatas)

Arra a kérdésre, hogy mekkora dsszeget lenne hajlando fizetni egy neki tetszd kiegészitd
szolgaltatasért, igen kiillonbozd vélaszok érkeztek. Az viszont mindenképpen jo jel, hogy

mindosszesen 21% nyilatkozott ugy, hogy csak ingyen venné igénybe a szolgéltatast.

Természetesen kivancsi voltam az alkuszok ismertségére, igy listabol kellett a
valaszadoknak kivalasztani, hogy mely alkuszokrol hallottak mar. Ez nagyjabdl igazolta a
piact helyzetiiket, 95% ismerte a Netrisk.hu oldalt, 67% a Biztositas.hu oldalt, és 37% a
PBA és a CLB oldalakat. Ennél érdekesebbnek talalom, hogy arra a kérdésre, hogy melyik
alkusz jut eldszor eszébe (valasztasi opciok nélkiili szoveg mezd volt a valasz) 77-en a
Netrisk-et irtdk. A kovetkezd itt is a Biztositas.hu volt, de minddsszesen 9 valaszban
szerepeltek. A PBA és CLB egyenként 3-3 valaszban szerepeltek, és a Kotelez6.hu pedig
egy valaszban. Emlitette egy f6 a Dijnavigatort, ami a Mabisz hivatalos dij 6sszehasonlitd

oldala, és néhanyan konkrét biztositokat irtak be ide.

Azt is érdekelt, hogy mennyire ismerik az alkuszok szolgaltatasait a valaszadok. Ezt
szemlélteti az alabbi diagram. Az alapvetd szolgaltatasokat, mint a szerz6dés megkotése,
¢s az el6zmény szerzddés felmondasa, sokan ismerték. Nagyjabol a valaszadok fele volt
azzal tisztdban, hogy adnak igazoladst az Uj szerzédés megkdtésérdl, vagy, hogy
emlékeztetnek az évfordulora. Ennél is kevesebben, 44% hallott mar az argaranciarol, ami
az egyik legnagyobb elénye az alkusznal vald szerzédéskotésnek. Arrol pedig csak a
harmada a valaszaddknak, vagy még kevesebben hallottak, hogy a sikeresen megkdtott

szerzddéssel kapcsolatos ligyintézést is tudja végezni az alkusz helyettiik.
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Alkuszok szolgaltatasainak ismertsége

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
A

| | | | | | | | |
szerz6dés megk(‘jtése | 919

el626 szerz6désének felmondasa | T—————————— | 70%,
0j szerz6dés megkdtésérdl igazolas kiadasa | ——— — ———=_ 19%
0j szerz6désére argaranciat vallal |TE———— 44%
emlékeztetés az évforduldja el6tt 60 nappal, hogy... | E————
z6ldkartya kiallitasa | ee— 27%
biztositojaval vald nézeteltérés orvoslasa | "' 25%
elkeveredett bonuszfokozatanak helyreallitasa ﬁll 35%
szerz6désén az adatai modositasa (pl...  I————— |39 %

20. abra Alkusz szolgaltatasainak ismertsége (forras: Primer kutatas)

A viélaszadok majdnem fele internetes keresobdl taldlja meg azt az alkuszt, akivel végiil
szerzddést kot, igy egyértelmii, hogy nagyon fontos a fizetett Google hirdetés, vagy igen
elokeld helyen kell szerepelni az organikus talalatok kozt ahhoz, hogy sikeres lehessen az

oldal. Tovabbi megoszlas az alabbi dbran lathato.

Honnan hallott az On altal hasznalt alkuszrél?
5%

B TV, radié reklamok; plakatok
H internetes keresd talalati listaja
(pl .google,crome stb.)

® ismerds ajanlasa

Egyéb

21. sbra Alkuszok megismerésének modja (forras: Primer kutatas)

Az alkusz kivalasztasaban a valaszadoknak kiemelkedden fontosak a kovetkezo tényezok:
alkusz ismertsége, gyors iigyintézés, egyszeriien kezelhetd rendszer, megbizhatosag,
szakszerliség. Inkabb fontos a személyesség a kapcsolatban, és a naprakészség az 1j
technika haszndlatdban. A kiegészitd biztositdsok kindlata, és az évfordulora vald
emlékeztetés nagyjabol fele-fele aranyban szamitott illetve nem szamitott a

valaszaddknak.
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A vélaszaddk 2/3-a elégedett volt a valasztott alkusz szolgéltatasaival teljes mértékben,
1/3-anak pedig nagyjabol megfelelt, minddsszesen 1 {6 nyilatkozott tigy, hogy elégedetlen
volt a szolgaltatasokkal. A vélaszaddk tobb mint a fele mas szerz6dését is intézte mar a
valasztott alkuszon keresztiil, legtobben utasbiztositast, de casco ¢s lakasbiztositast is

kotottek mar.

A demografiai eloszlasok elemzésére nem térnék ki a dolgozatomban, a kutatas
szempontjabol kevésbé érdekes, és a mellékletek kozt megtalalhatd a tobbi eredménnyel

egyetemben.

7.3 Osszegzés

A kérdoivezés eredményeképpen jol lathatod, hogy az ar tovabbra is fontos tényezdje a
kotelezd biztositas kivalasztasanak. Ellenben mér nem csak az ar-érzékenység motivalja a
fogyasztokat, egyre inkdbb a legjobb ar/érték ardnyt keresik. Véleményem szerint egy
részrél az arverseny csokkentéséhez a szolgéltatdsok szinvonaldnak, mindségének az
fejlesztésére lenne sziikség, hiszen ezek egyre nagyobb réteg szamara valasztasi kritérium.
A masik fontos teendd az alkalmazkodas a valtozasokhoz. A fogyasztéi szokdsok
atalakulasaval a vésarlasok egyre nagyobb szazalékban az interneten torténnek,
folyamatosan boviil az internetes szolgaltatasokat elérdk aranya, és egyre né a mobil
eszk0zok haszndlata. Ez mindenképpen megfeleld szakértdket kivan az alkuszok részérdl,
¢és véleményem szerint meg is tériil a befektetés, hiszen sokan keresik az ujdonsagot, az
egyedit, igy olyan plusz szolgaltatasokkal, amiket mashol nem tudna elérni a fogyaszto,

hiiséges ligyfeleket €s novekvo arbevételt lehet elérni.

A valtozasok masik oldala maga a kotelez6 biztositas. Bar sok valtoztatas volt az elmult
években, mégis a legnagyobb valtozas az automatikus januar 1-es évfordulo eltorlése volt.
Bar a jarmiivek 1étszdma nem valtozott szamottevoen, de az évfordulok széthuzéasaval
megszlint mar az idei évre is az a lehetdség, hogy egyetlen honap fokozott és intenziv
rekldmkampannyal minden potencidlis tigyfelet el lehet érni. Nagyon jol mutatja a kérddiv
eredménye is, hogy bar a tudatossag megvan az emberekben, mégis az ¢év kodzbeni
évfordulosok sokkal kisebb része valtja le a biztositasat. Tehat mindenképpen fontos cél
kell, hogy legyen az & megszolitasuk, ehhez pedig a novemberi kampanyt ki kell
terjeszteni az egész évre, ami ugyanezzel az intenzitassal természetesen lehetetlen, viszont

hatasaban meg kellene kozelitse azt.
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Tehat Osszegezve a szamunkra legfontosabb szempontok alapjan, jol mutatjadk az
eredmények, hogy az ar fontos, de mar korant sem ez az egyetlen dontési szempont. A
kiegészitd biztositasoknak abszolut van 1étjogosultsaga, valos és jelentds igény van rajuk
fogyaszt6i oldalrol. Az tligyfelek nagy része az internetet hasznélja biztositasi iigyei
intézésére, ¢s azon belill is foként az online biztositdsi alkuszokat preferdljak. Ez
eredményezi, hogy a keresGoptimalizalas elengedhetetlenné valt. Azt is jol mutatja az
eredmény, hogy az alkuszok szolgéltatdsai kevéss¢ ismertek a szerzodéskotésen feliil.
Tehat mar most nydjtanak olyan szolgaltatasokat, melyekkel nincs tisztaban az ligyfelek
nagy része, és ezek népszeriisitésével lehetne novelni a meglévd tligyfelek korében a
markahtiséget a Netrisk irant, illetéleg a leendd 10j iigyfelek szdmara vonzo6 lehet a

szerzOdéskotés modjanak és helyének kivalasztdsaban.
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8 NETRISK 2014 - JAVASLATOK

Figyelembe véve a dolgozatban részletezett piaci valtozasokat és a fogyasztdi magatartas
folyamatos fejlédését, kijelentheté, hogy a korabban megszokott stratégia mar nem
alkalmazhat6 a hatékonysag csokkenése nélkiil. Ez vonatkozik az eddigi lizenetekre és a
kampany idézitésére. Tehat elengedhetetlen az iizleti sikeresség és az arbevételek
novelése vagy annak fenntartdsa érdekében, hogy alkalmazkodjon a véllalat a valtozo

koriilményekhez.

Kutatdsom eredményeként a sziikséges valtozasokat a kampany idézitésével kell kezdeni,
azaz a korabbi egyszeri, novemberi reklamkampany helyett egész éves, folyamatos
jelenlétre van sziikség. Fontos megtartani a Netrisk.hu markaismertségét, és a lehetd
legszélesebb korre kiterjeszteni azt, hiszen ezt jol tudja kamatoztatni a vallalat, hossza
tavon ezzel tudja a reklamkoltései hatékonysagat novelni. Az ismertség magas foka miatt
a Netrisk.hu eddigi f6 iizenete nagyon hangsulyosan jelen van a fogyasztok tudataban, ez
pedig a sporolas lehetdsége. Ezt a tovabbi rekldamokban mar nem hasznalndm, kiilon
Oriiltem mar annak is, hogy az idei reklamkampanyuk nem erre épiilt. Ezt az alaphasznot
mindenki ismeri, viszont ez nem elényiik a piacon, hiszen ezt a tobbi alkusztol is
megkaphatjak az iigyfelek. Igy olyan tulajdonsigokat érdemes hangstlyozni, melyek
egyedivé teszik dket. Véleményem szerint a vallalat f6 erdssége, hogy mindig élen jart és
piacformalé megoldasokat kereset mar a kezdetektdl. Tovabbra is sziikségesek a
forradalmi valtoztatasok, az olyan 0jitasok, amivel els6ként csak a Netrisk.hu szolgalhat
az ugyfeleknek. A KGFB+ bevezetését példaul mar mindegyik alkusz bevezette, de nem
elhanyagolhato, hogy majd egy évre volt sziikségiik, hogy utolérjék ebben a Netrisk.hu-t.
Fontos a naprakész technoldgia haszndlat, a honlap karbantartisa és megljitasa, hogy
gordiilékenyen miikddjon a dijszamitas, jitasok bevezetése annak megfelelden, ahogy az
internet hasznalataval kapcsolatos elvarasok valtoznak a fogyasztoknal. Végiil pedig az
sem elhanyagolhato és megfeleld alapot biztosithat a valtozashoz ,hogy a vallalati kultira
része az a hozzaallasuk , hogy folyamatosan valami uj plusz szolgaltatast vezetnek be, és
ezt mindenképpen folytatnam a jovOben is, ez lehet az, ami igazan megkiilonbozteti 6ket a

versenytarsaktol.
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8.1 Kampanytervezés 2014

A Netrisk.hu alapértéke a bonyolult biztositasi piacon lehetdséget nyijt az iigyfeleknek,
hogy az egyes ajanlatokat Osszehasonlitsa, ¢és személyre szabott megoldasokkal
kiegészitse azokat. Potértékei maradjanak a kényelem, egyszeriiség, gyorsasag, az ligyfél

szamara a legkedvezObb ajanlat bemutatésa.
Markaigérete, az argarancia ¢és szakértelem.
Céljaik:

Piacvezetd pozicid megtartdsa, tovabb erdsitése az online piacon
Ertékesitési cél: értékesitési volumen és arbevétel ndvelése

Markaismertség novelése, erdsitése a kotelezd piacon

YV V V V

Biztositasok arainak Osszehasonlitdsa, bemutatasa ¢€s népszerlsitése a

célcsoportnal, kiegészitok ismertségének ndvelése

Y

Ugyfelek megtartasa, és regisztralt {igyfelek megduplazasa

» Technoldgiai fejlodés kovetése igazodva a fogyasztoi igényekhez
Versenytarsaik lehetnek:

» Direkt online (0sszehasonlitd oldalak): Biztositas.hu, PBA, CLB, Kotelez6.hu
» Indirekt online (biztositok): Aegon, Allianz, Uniga

» Nem online: biztositasi tigynokok, biztositasi offline alkuszok

Kiemelkedd aktivitas még nem lehet tudni, hogy varhato-e egyaltalan, és mikor, hiszen
kovetkez6 évre kiegyenlitddnek az évfordulok, igy a novemberi kampany értelmét vesziti.
Reklamkoltségben a Biztositas.hu a legerdsebb versenytars volt eddig, ez valdszinlileg

nem valtozik.

Célcsoportja valtozatlan, nagyjabol a 30 folotti korosztaly, akik barmilyen biztositassal
kapcsolatban potencidlis ligyfelek lehetnek. Cél a sajat tigyfeleik megtartasa, és hiségiik

fenntartésa, illetve uj ligyfelek megszolitasa.

Uzenetiik egy része valtozatlanul maradhat, mint az dsszehasonlitas lehetdsége; az ligyfél
szabad dontése; madas biztositok ajanlatai; kényelmes, gyors, egyszerli ligyintézés;
argarancia; biztonsag; legnagyobb vallalat — piacvezetd pozicio. A spérolas lehetOségét
nem tartom helyesnek hangstlyozni, Ggyis tisztdban vannak vele az tigyfelek, de

véleményem szerint, ha a hangstlyt a plusz szolgaltatasokra, a Netrisk-es kozosségre
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helyezziik, akkor azzal megkiilonboztethetjiik a Netrisk-et a konkurenciatol, igy kiemelve

még jobban koziiliik.

A kampany ilitemezését szerintem praktikus az eddigi gyakorlathoz képest teljesen
megvaltoztatni, hiszen a novemberi kampany mar nem jelent annyi potencialis valtot, ami
elegendd lehet az éves tervek teljesitéséhez. A legoptimalisabb megoldas az lenne, ha egy
kevésbé intenziv szinten, de egész évben jelen lenne a reklamokban, és igy még inkabb

rogzédne a fogyasztok tudataban.

8.2 Uj szolgaltatas

Kovetve a fogyasztdi magatartas valtozasat fontosnak tartandm a legujabb technologiak
beépitését a Netrisk.hu szolgaltatasainak korébe. Tekintve, hogy egyre nd az okos telefon
¢s tablagép hasznalat Magyarorszdgon, mindenképpen javasolom mobil alkalmazés
bevezetését. Ezeknek az eszkozoknek pont azok az eldnyei, amit a Netrisk is szeret
hangsulyozni, gyorsasag, egyszeriség, kényelem. Utanajarva felfedeztem, hogy
Magyarorszagon még a biztositdsok témakorében nem sok alkalmazis milkodik, és
kiilfoldon is csak egyszeriibbek léteznek. A magyarorszagi alkuszok még nem inditottak
ilyen szolgaltatast egyaltalan, kiilfoldi példat pedig arra talaltam, hogy az alkusszal
egyiittmiikddé biztositok elérhetdéségei voltak letolthetdek. Tobb magyarorszagi
biztositonak taldltam karbejelentd alkalmazédsat, ennek annyi a szolgaltatasi kore, hogy
fotokat lehet feltolteni a kareseményekrdl. Ezen feliil utasbiztositas kotést kindlnak, és

néhanyan dijszamitast egyéb szolgaltatasaikkal kapcsolatban.

Olyan alkalmazast terveznék, ami 6sszefoglal minden lehetséges sziikséges informacidt az
tigyfelek részére, és ugy gondolom, hogy ezzel jobban lehetne érzékeltetni az ligyfelekkel,
hogy az alkusz nem csak a szerzddések megkotését végzi, hanem minden iigyintézési
folyamatban segiteni tud, és eljarhat az iigyfelek helyett a biztositoknal. Véleményem
szerint amennyiben ezt sikeriil tudatositani az iigyfelekben, akkor az erds hatéassal lenne az
értékesitési eredményekre, hiszen az ligyfeleik egy része csak a dijszdmitasra hasznaljak

az oldalukat, és utana a kivalasztott biztositot keresik fel a szerz0déskotés céljabol.

Ugy képzelem az alkalmazas miikodését, hogy a letdltés utan egy regisztraciot kér a
hasznalojatol. A regisztraciokor megadott adatok bekeriilnek a Netrisk adatbazisaba, és
azt alkalmazas is menti. Tobb 1€pcsOs regisztracidban bekéri az ligyfél személyes adatait,
melyek a biztositdsokhoz altalaban sziikségesek, €s elérhetdségeit. Ezek utdn adja meg az
tigyfél, hogy milyen biztositasokkal rendelkezik, azok mely biztositoknal vannak, mikor
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van az évforduldjuk, milyen litemben és mddon fizetik a dijat, milyen extra szolgaltatast
vesznek igénybe hozz4, ¢és azokat az adatokat, amik ahhoz a biztositastipushoz
sziikségesek. (Példdul kotelezd biztositas esetén az autd adatait, mint kdbcenti,
teljesitmény, gyartasi év és minden egyéb sziikséges. Ez egy hosszabb folyamat, viszont a
jovoben megtériil, ugyanis innentdl kezdve ugy mitkddne az alkalmazés, mint a korabbi
idokben igen elterjedt biztositasi ligynokok. Azaz folyamatosan segitene nyomon kdvetni
a meglévo szerzOdéseket, figyelmeztetne az esedékes dijbefizetésre, jelezné az évfordulot,
¢s egybol felsorolnd az 1jrakotés esetén érvényes ajanlatokat, amit azutdn egy
gombnyomassal, tovabbi adatok megadasa nélkiil meg lehetne kotni. Ertesitene, ha valami
extra kedvezmény igénybevételére lenne lehetdsége az {ligyfélnek (példaul masik
dijfizetési tlitemet valasztva kedvezdbb dij). Ugyanligy folytatnd a kiegészitok értékesitését
a kotelezd mellé, ahogy azt a weboldalon is lathatjuk most. Ezen feliil, ha a Netrisk 0j
szolgaltatast indit, akkor err6l azonnal minden regisztraltat tud értesiteni reklamkoltség
nélkiil. A biztositok altal alkalmazott karbejelentést szintén beépiteném, tehat a karrol
készitett fotokat fel lehetne tolteni a rendszerbe. Ehhez hozzatenném azt is, hogy a
folyamatban levd kariigyet lehessen kovetni, onnantdl kezdve, hogy az alkalmazassal
tudnank hivni karszakért6t, majd szervizt, aki segit a helyreallitisban, azon at, hogy
bekeriil adott karszakértdhoz elbirdlasra, addig, hogy utalds alatt van a karkifizetés
Osszege. Ezeken feliil pedig szolgalhatna olyan plusszal az autésok szdmara, amivel a
mindennapokban lehet a segitségiikre, példaul a legkozelebbi benzinkutak megtaldlasa a
benzinarak szerint csoportositva, asszisztencia és autdomentd rendelés, soférszolgalat
rendelése. Az alkalmazassal megtarthatnak a mar meglévo elonyeit a Netrisk-nek, azaz a
kényelmes, gyors ligyintézést, és ezzel egyiitt erdsitene jelentdsen olyan teriileten, mely

jelenlegi miikodésébdl hianyzik, a személyességben.

Az alkalmazéds bevezetéséhez egy televizios rekldmkampanyt hasznalnék elsésorban,
hiszen minél nagyobb szamban elterjed, anndl nagyobb iligyfélkore lesz a vallalatnak,
akiket rdadasul személyre szoloan meg tudnak szoélitani. A reklamban nyugalmat ¢és
kényelmet sugarzo képeket hasznalnék, és a szovegben pedig kihasznalva a Netrisk.hu
mikddésének 20 éves évfordulojat azt kommunikalndm, hogy a Netrisk huszadik
sziiletésnapja alkalméabdl megajandékozza az tigyfeleit. Plakaton az alkalmazas
letoltésének a helyérdl egy nagyméretii QR kodot hasznélnék, és mellette szoveg nélkiil a

Netrisk kakast.
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Az emberekkel vald személyesebb kapcsolat kialakitasanak érdekében pedig a 2011-es
reklambol megismert kakas figurat hasznalnam, aki varatlan helyeken felbukkan a
fovarosban, és bizonyitja egy tablagép segitségével az utca embereinek, hogy mennyire
gyors ¢és kényelmes ez az 0j szolgaltatas. Példaul a tavaszi-nyari iddszakban a repiilétéren
a fapados jaratokhoz becsekkolas eldtt sorban alloknak segitene utasbiztositast kotni,
lakasbiztositasi ajanlatokat adna lakberendezési boltok eldtt, vagy kotelezd ajanlatokat

szamolna automosoknal.

Ugy gondolom, hogy ezzel a szolgaltatissal megtarthatnak az elényeiket az iigyfelek
szamara, ¢és ezen felill pedig sokkal személyesebbé tehetnék az iigyfeleikkel vald
kapcsolatot amellett, hogy nem megy a gyorsasag rovasara, ¢s nem helyhez kotott. (Mint

példaul egy személyes tligytélszolgalat.)

8.3 Casco-kiegészité6 kampany

Egyre kevesebben valasztjdk a teljes korii casco biztositast, pedig annak is jelentOsen
csokkentek az atlagdijai. Akinek lenne ra igénye, de til magasnak tartja, annak megfeleld
lehet egy kiegészitd biztositas, amely csak egy adott karesemény fajtara vonatkozik, és

ennek megfelelden az 4ra is a toredéke a casconak.

Ezek értékesitésének a novelésére egy gerilla kampanyt javasolnék, nagyon alacsony
koltséggel, orszagos lefedettséggel, és jelentOs figyelemfelkelté hatassal. Arra gondoltam,
hogy nagy aruhazak, hipermarketek és frekventaltan latogatott helyekre kellene ellatogatni
egy specialis autdval, amely ugy néz ki, mintha valami nagyon nem természetes ¢s odailld
targy zuhant volna a tetejére. A parkoloban a nézel6dd tomegnek szorolapok osztisaval
lehetne eljuttatni az iizenetet. Az lizenet 1ényege pedig az lenne, hogy mitdl félti az tigyfél

az autdjat, és mottdja pedig a ,,szeretem az autdbm” lenne.

22. abra Illusztracio

Forras: http://weknowmemes.com/tag/muffin-crushes-a-car/
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8.4 20 éves a Netrisk — adatbazis gytijto kampany

Jelenleg nagyjabodl egymillio regisztralt tigyféllel rendelkeznek, és nem konkrét adatbazis
gylijtd akciokkal szerzik az ligyfeleket, hanem a dijszamitasnal van lehetéség megadni az
adatokat és regisztralni. Természetesen minél nagyobb az adatbazis, és minél tobb

potencialis iigyfelet tudnak elérni, annal eredményesebbek tudnak lenni.

Megdupldzand6 jelenlegi ligyfélkoriiket egy a hagyomanyostdl eltéré nyereményjatékot
hirdetnék, melynek lehetdség szerint minden alkotdeleme a 20. sziiletésnapjuk kortil
forog. A nyereményjaték a piramis rendszerekhez hasonloan miikddne, annyi lenne az
igyfelek feladata, hogy hivjdk meg ismerdseiket, hogy regisztraljanak a Netrisk.hu
oldalan. A sikeres meghivasokat, melyekbdl regisztracié érkezik az oldalra, szdmolja a
Netrisk. A jaték negyed év leforgasa alatt kell megduplazza a regisztraciok szamat, de
kivételesen nem sorsolassal zarul, mint a tobbi hasonld nyereményjaték, hanem garantalt
nyereménnyel. Akitdl a legtobb regisztracid érkezik a negyedév leforgdsa alatt, az kap
ajandékba egy gépjarmiivet. A gépjarmii gyartmanya és tipusa természetesen a jovo éves
koltségterv fliggvénye, de ahhoz mindenképpen ragaszkodnék, hogy a 2000 kdbcentis
kategoriabol keriiljon kivalasztasra. Ezen felill pedig az Ujonnan regisztraltak is
kaphatnanak aproé ajandékokat. Minden 200., 2000., 20000., 200000. regisztralo kapna

ajandékot, novekvo sorrendben egyre értékesebbeket.

crer

Iényeg, hogy a sajat ligyfeleiket megszolitsak, erre kivaldan alkalmas lenne eDM levelek

kikiildése, illetve a Facebook oldalon valé6 kommunikalasa.

A személyes talalkozasokhoz szintén szérdlaposztast ajanlanék, ez is megvalosithatod kis
koltségvetéssel is, a terveit el lehet hazon beliil késziteni. A szordlapok osztasahoz szintén
a kakas figurat hasznalnam, igy barhol is jarnak, biztosan felkeltik a figyelmét azoknak,
akikkel taldlkoznak. Illetve a még erdteljesebb figyelemfelkeltés érdekében egybdl hlisz
kakasra lenne sziikség. A husz kakas pedig rendezhetne spontan tiintetéseket hentesboltok,
éttermek el6tt, azzal a jelmondattal, hogy ,,Nem vagyunk elegen, valassz ma este marhat

vacsorara!”

8.5 Rajzpalyazat

Fontosnak tartanam, hogy ha mar ekkora iigyfélkorrel rendelkeznek, és elég jelentds a
Facebook kovetdik szama is (103.66710), akkor épitsék a kozdsséget, és véleményem
szerint ez akkor miikddik a legjobban, ha interaktivak lehetnek, és van beleszolasuk.
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Egyik oldalr6l ez motivalt az 0j otletek keresésében, a masik oldalrdl pedig az, hogy a
kakas mennyire ismert, és mit kozvetit. Magat a Netrisk kakast nagyon sokan énmagaban
is felismerik, és ez egy nagy érték. Ellenben az eredeti szlogenhez kapcsolodik, ami a ,,Ne
hagyja, hogy megkopasszak!”, ezt pedig nem feltétleniil kell tovabb erdsiteni, hiszen a
tobbi reklamnal is pont az volt a lIényeg, hogy ne a sporolast emeljiik ki. A magas
ismertsége miatt lecserélni veszélyes lenne, de arra gondoltam, hogy ki lehetne egésziteni,
vagy Uj jelentéssel felruhazni. Jelentésként az évforduld emlékezteté funkcido miatt az
¢bresztést gondoltam tovabb vinni (2012-es bevezetd reklam) ami amugy is illik a

kakashoz.

A kiegészitéssel kapcsolatban egy rajzpalyazatot hirdetnék, ahol arra kérem a kovetdket €s
igyfeleket, hogy segitsenek megtervezni a kakas tarsat hogy ne legyen egyediil ezentul. A
nyertest a legnépszerlibbek koziil zsliri valasztja ki, és természetesen megvalositasra is
kertil, bekertiil a késobbi reklamokba. A palyazati felkérés, a részletek leirdsa a Facebook
oldalra keriilne fel. A konkrét reklamok pedig internetes tarskeresd oldalakra, randi
oldalakra, és ujsagok tarskereso rovataiba keriilnének be: ,,K6zépkoru, jol szitualt , kakas”
keresi parjat. 20 éve a biztositdsi szakmaban dolgozom, biztos egzisztenciaval
rendelkezem, keresem a parom, akivel végre csaladot alapithatok. Jelige ,.kendermagos
pipi kerestetik” B6vebb informéacié: Netrisk.hu Facebook oldal.” Kés6ébb, ha mar van
visszhangja a kampanynak, akkor lehet a kakassal egy rovid Youtube interji videot
késziteni a témaban. A nyertes rajz bekiilddjének munkéjat pedig természetesen

honoréalnak a jaték végén.
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8.6 Osszegzés

Véleményem szerint a fent leirt megoldasok hozzajarulhatnak a Netrisk.hu kitlizott
céljainak elérésében. Célom volt, hogy olyan Ujszeri reklammegoldast talaljak, amely
kisebb koltség aran is kelloképpen alkalmas a figyelem megragadéasara. A kutatas
eredményeit figyelembe véve probaltam a Netrisk korabbi sikeres megoldasait 6tvozni
még ki nem préobalt mdodszerekkel, melyek alkalmazkodnak a fogyasztok igényeihez, és a

tarsadalom internet hasznalati szokasdnak valtozasahoz.

Ugy gondolom, hogy elényére valhat a Netrisk-nek, ha nem csak miikodésében, és
felfogasaban igazodik a valtozdsokhoz, hanem a reklamjaik tartalmat és eszkdzhasznalatat
is hasonldéan innovativ modon kezeli. Ez persze bizonyos hatirokon nem léphet at,
tekintve, hogy biztositasokkal foglalkoznak, tehat egy rendkiviil sokkold reklammal akar
visszatetszést is kelthetnek. Ettdl fliggetleniil ugy gondolom, hogy a megujulas és egy
csipetnyi humor, €s 1jitd hozzaallas nem arthat a cég hirnevének, €s legalabb ezzel is ki
tud tlinni a biztositasi piacon, ahol a reklamok tovabbra is a Maslow piramis mésodik

1épcsdjéhez igazodva probaljak a potencidlis fogyasztokat meggydzni.
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9 OSSZEFOGLALAS

Reményeim szerint sikeriilt kell6képpen bemutatnom a biztositdsi piacot, és annak

valtozasait, és ezzel érzékeltetnem az alkalmazkodés sziikségességét.

Ugy gondolom, hogy a Netrisk egyik f6 eréssége pont az innovacio, hiszen elsé online
alkuszként 1éptek a piacra, mikor még senki nem hitt ebben a teriiletben, és senki nem
gondolta, hogy érdemes lehet foglalkozni az internetes biztositdsi szerzddéskotési
lehetdséggel. Ugyanigy, elsdként vezette be a KGFB+ szolgaltatast, ezzel szétvalasztva az
ar-érzé¢keny iigyfeleket azoktol, akiknek fontos a plusz szolgaltatds, ebben sem hittek
versenytarsaik, hiszen tobb mint fél év telt el, mire elkezdték atvenni a mikodésiiket.
Véleményem szerint a folyamatos innovacio €s a piacvezetd pozicio keveréke garantalja a

tovabbi sikereket is a vallalat szamara.

Kovetkezd évre vonatkozd javaslataimmal szandékosan eltértem az eddigi megszokott
reklamformaktol, mivel arra probalnék torekedni, hogy minél jobban megkiilonbdztessem
a vallalatot a piac tobbi szerepldjétdl, és kiemeljem koziiliikk. A kisebb koltségvetésii
modern rekldmozasi formak nem csak kezdd vallalatoknak valhatnak be, és ugy
gondolom, hogy egy ilyen széles korben ismert és kedvelt vallalat ilyen irdnyu

megmozdulasaval még tobb tamogatot, és foleg jelentds visszhangot nyerne.

Tehat sziikséges-e Ujitani? A primer és szekunder kutatds eredményei egyarant erre
utalnak, sziikséges lekdvetni a biztositasi piac alakuldsait, egyiitt fejlodni a fogyasztokkal,
kihasznalni a technologia folyamatos meglijulasat. Véleményem szerint célravezetd lenne
¢lesen elkiiloniilni a konkurenciatol, mind a szolgéltatdsok korében, mind pedig a
reklamok tizenetében és eszkdzeiben. Fontos, hogy egy akkora elényt - ami a Netrisk
kiugréoan magas markaismertsége, és a jelentds aranyt piaci részesedés miatti erds
piacvezeté pozicidja - ki kell hasznalni minél nagyobb mértékben. Es mindekozben
folyamatos megujulassal meglepvén az ligyfeleket a jovobeni siker garantalt lehet a

vallalat szamara.
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MELLEKLETEK



Primer kutatas eredmények

Online kérdoéivre 102 valasz érkezett 0sszesen a lekérdezés ideje alatt. A mellékletben, a
dolgozatban be nem mutatott kérdések, és a rajuk érkezett valaszok Osszesitése talalhato.

0. Van az On tulajdonaban gépjarmii?

ren [90]

e igen 90 88%
e nem 12 12%

1. Van, vagy volt korabban Onnek kitelezé gépjarmii- felelésségbiztositisa?

- —nem [3]

gen [$9]

e igen 9 9%
e nem 3 3%

Kotelezo biztositas

1. Mikor vasarolta gépjarmiivét?

2010.01.01, [33]
—nem emlékszem [3
2009.12.31, [B4]
e 2009.12.31, vagy elbtte 64  64%
e 2010.01.01, vagy utana 33 33%

e nem emlékszem 3 3%



2. Tervez idén Kkotelezo biztositast valtani?

~——— nem [26]

nem tudom, d [47]—

~——igen [27]
e igen 27
e nem tudom, de a dijakat megnézem 47
e nem 26

3. Jelenlegi kotelezé biztositasat hol kototte meg?

rternetes d [75] —

27%

47%

26%

‘— kéizvetlendl a [5]

—zzogmélyesan, [20]

e  kozvetleniil a biztosit6 irodajaban

e személyesen, tanacsado segitségével

e internetes dij 6sszehasonlitd oldalon keresztiil

5 5%
20  20%
75 75%

4. Kotelez esetén az alabbi allitasok koziil melyik a leginkabb igaz Onre?

e minden évben valtok szamomra kedvez4bbre 24

e 2-3 évente leellenérzom a szerz8désem 10

e  csak akkor valtok, ha joval kedvezébb ajanlatot talalok 57

o  hiiséges vagyok a biztositomhoz, még kedvez4bb ajanlatért sem 4
valtok

e nem is szoktam erre figyelni 4

e tal bonyolult az ligyintézés, igy inkabb maradok, ahol vagyok 1

24%

10%

57%

4%

4%

1%



5. Hogyan intézi leggyakrabban biztositasi iigyeit?

nterneten [73]——
szemalyesan [17]
telefancn [10]
e személyesen 17 1%
e telefonon 10 10%
e interneten 73 73%

6. Amennyiben vette mar igénybe dij 6sszehasonlité oldal segitségét, akkor elégedett volt veliik?

FI‘CI" [&]
— nem vettem m [10]

gen [84]

e igen 84  84%
e nem 6 6%
e nem vettem még igénybe 10 10%
7. Kételezé valtasnal az alabbi szempontok mennyire fontosak Onnek? (1-4 skalin osztalyozas)
e ar
1 3 3%
2 9 9%
3 19 1%
4 69 69%

e  Dbiztositd neve, megbizhatosaga

1 10 10%
2 11 11%
3 38 38%

4 41 41%



e  kdzvetitd neve, megbizhatosaga

1 11 11%
2 23  23%
3 43 43%
4 23  23%

e  biztosito altal kinalt kiegészit6 szolgaltatas

1 24 24%
2 39 3%
3 28 28%
4 9 9%

e kozvetitd altal kinalt kiegészité szolgaltatas

1271 21%
2 44 44%
319 19%
4 10 10%

8. Milyen egyéb szempont fontos Onnek kételezo valtassal kapesolatban?: mindség; folyamatos
kapcsolattartas; akciokrol valo tajékoztatas; egy alakalommal elintézhet6 legyen; Csak neves,
korrekt céghez kotok, akkor is, ha dragabb.

9. Van olyan kiegészité biztositas, amit szivesen igénybe venne?

nem [42]

igen [58]
e igen 58  58%
e nem 42 42%



10. Valtana magasabb osszegért kotelezot, csak hogy valaszthassa az Onnek tetszé kiegészito
szolgaltatast?

nem [65) ————,

e igen 35  35%

e nem 65 65%

11. Mennyit lenne hajlandé fizetni egy Onnek tetszé kiegészito szolgaltatasért?

e csak ingyen kérném 21 21%
e maximum 1000Ft 20 20%
e 1001-2500Ft 21 21%
e 2501-5000Ft 30 30%
e 5001-10000Ft 6 6%
e  akar tobb mint 10000Ft-ot is 2 2%

12. Melyik internetes dij dsszehasonlit6 oldal neve jut elsoként eszébe?
Netrisk (77db), Biztositas.hu (19db), PBA (3db), CLB (3db), Kotelez.hu (1db)

Dij dsszehasonlité oldalak hasznalata

13. Melyik dij 6sszehasonlité oldalakrdl hallott mar a kovetkezéek koziil? (db)
e Netrisk.hu 95

o Kotelezé.hu 41
e Biztositas.hu 67
e PBA 35
e CLB 39
e Egyéb 6

VI



14. Vette mar igénybe dij 6sszehasonlité oldal segitségét?

— alkalmanként [21]

a dijakat me [15]

— 50Nna |1

mindan - - g —m—— 1
minden alkal [56

e minden alkalommal rajtuk keresztiil kotom

e adijakat megnézem, majd megkotom magam a biztositoval

e alkalmanként haszndlom ezeket az oldalakat

e soha

Kozvetito valasztas

56

15

21

57%

15%

21%

7%

15. Az alabbiak mennyire fontosak a biztositas kozvetitdjének kivalasztasaban? (1-4 skalan

osztalyozas)
e akdzvetitd neve, ismertsége

1 14 15%
2 9 10%
3 40 43%
4 29 32%

e  gyors ligyintézés

1 5 5%
2 1 1%
3 25 2%
4 61 66%

e cgyszerlien kezelhetd rendszer

1 5 5%
2 3 3%
3 16 1%
4 68 T74%

Vil



e megbizhatosag

1 5 5%
2 2 2%
3 17 18%
4 68 T74%

e szakszerliség

1 5 5%
2 0 0%
3 20 22%
4 67 T73%

o akdtelezd mellé kinalt kiegészitd biztositasok sokszintlisége

1 17 18%
2 38 41%
3 31 34%
4 6 7%

o emlékeztetés szerzodései évforduldjara

1 16 1™
2 31 34%
3 29 32%
4 16 1%

o személyesség (visszahivasok, névre sz6l6 értesitések)

1 16 17%
2 271 2%
3 32 3%
4 17 18%

Vil



e naprakészség az 0j technika hasznalataban

1 19 21%
2 25 2%
3 27 2%
4 21  23%

16. Milyen egyéb szempont fontos Onnek kozvetitéje kivalasztasaban?

17. Melyik dij 6sszehasonlité oldal szolgaltatasat vette mar igénybe? (db)
e Netrisk.hu 81

e  Kotelezé.hu 12
e  Biztositis.hu 13
e PBA 16
e CLB 8
e Egyéb 5

18. Mennyire volt elégedett a szolgaltatasukkal?

—nagyjabdl me [28]

— nem voltam el [1]
- Eo [C
teljes meérté E—
o teljes mértékben 63  68%
e nagyjabol megfelelt 28  30%
e nem voltam elégedett 1 1%



19. Kotelez6n Kiviil mas szerzodését is itt intézi?

———————nem [44]

igen [48]
e igen 48  52%
e nem 44 48%

20. Ha igen, akkor milyen szerzédéshez vette igénybe a szolgaltatasaikat?

e lakasbiztositas 18

e Casco 24

e utasbiztositas 34

o  kotelezd mellé valaszthato kiegészitd biztositas 7

e utasbiztositas 34

e Egyéb 0
Alapadatok

21. Az On neme?

férfi [23]
o férfi 53 54%
° nod 46 46%

15%

21%

29%

6%

29%

0%



22. Az On életkora:

37-48 [44]—
e 0-23 1
o 24-36 31
e 37-49 44
e 50- 23

1%

31%

44%

23%

23. Az On iskolai végzettsége:

fdiskola, eg [§2] ————

"_ﬁ_—_ 8 altalanos o [1]
—— szakmunkas ké [4]

gimnazium, s [32]

e 8§ altaldnos osztaly 1 1%
e szakmunkas képz0, szakiskola 4 4%
e gimnazium, szakkozépiskola 32 32%
e fdiskola, egyetem 62 63%
24. Az On foglalkozasa:

e tanulo 3 3%

e haztartasbeli 4 4%

e Dbeosztott 46  46%

e vezetd 25  25%

e cgyéni vallalkozo 12 12%

o munkanélkiili 2 2%

e nyugdijas 7 7%

Xl



25. Az On csaladi allapota:

———élettarsiha [486]

glettarsiha [28) — egyeddlalls [23]

egyeddlalls g [1]

e egyedilalld 23 23%
e egyediilallé gyermekkel 1 1%

e ¢lettarsi/hazastarsi kapcsolatban 29  29%
e ¢lettarsi/hazastarsi kapcsolatban gyermekkel 46  46%

26. Az On haztartisaban az egy fére juté atlagkereset:

e jelentdsen atlagon aluli 0 0%
e atlagon aluli 3 3%
o atlagos 59  60%
o  atlag folotti 32 32%
e jelentdsen atlag folotti 5 5%

Napi valaszok szama
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