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1. BEVEZETES

A dolgozatom témaja a szolgdltatdsi folyamatok logisztizalasa. A témavalasztasomat
nagymértékben befolyasolta az, hogy ezen a teriileten folyik éppen kutatas az intézményben,
amibe sikeresen be tudtam kapcsolodni, illetve nem elhanyagolhatd szempont még tovabba a
téma iranti érdeklédésem sem. A kettd taldlkozasa eredményeként sikeriilt a dolgozatot az
EMMI-26130-2/2013/TUDPOL keretében tortént kutatasba integralni és késObbickben a
kutatds az itt ismertetett eredményeként felhasznalja. Illetleg ezen a teriileten még sok
kiaknazatlan kérdés van, ennek eredményeként a dolgozatom f6 témaja is ezt a teriiletet
dolgozza fel. A dolgozat megirasa soran fontosnak tartom, hogy ebben a targykorben néhany
fekete foltra fény deriiljon. Tovabba a mai vilagban egyre nagyobb hangsulyt kap a

szolgaltatas és ezért fontosnak tartom az e témakdrben vald kutatést.

A logisztika sz6 hallatan minden ember masra asszocial. Van, aki a raktarra, van, aki az
ligyintézésre, van, aki éppen a szallitdsra gondol. Valojaban ez mind bele tartozik, s6t, sokkal
atfogobb, egy vallalkozas, egy vallalat egészére kihatd tevékenység, mely a cégalapitastol
végig kiséri az Osszes tevékenységet, majd muiikodését nagy részben irdnyitja, hozzajarul
sikereihez, meghatarozza tevékenysége arculatat, egészen annak létezése utolso pillanataig.

Az évek soran megfigyelhetd volt a logisztikai tevékenységek bdviilése, ami a logisztika

crer

valt. (Pallag, 2010)

»A logisztika — az ellatdsi ldnc menedzsment részeként — alapanyagok, félkész- ¢és
késztermékek valamint a kapcsolddd informaciok szarmazasi helyrdl felhasznalasi helyre valo
hatésos és koltséghatékony aramlasanak tervezési, megvaldsitasi €s iranyitasi folyamata, a

vevéi elvarasoknak torténd megfelelés szandékaval.” (TAMOP, 2013a)

Ha a szolgaltatasi folyamatok oldalarol vizsgaljuk meg a dolgokat, akkor a szolgaltatas
tdmogatasa csoportba szamit az ligyfélszolgalati tevékenység, az incidenskezelés, valamint a

problémakezelés, valtozaskezelés, a konfiguraciokezelés és a kiadaskezelés is.

A globalizacid hatdsara a termelési, szolgaltatdsi tevékenységek gyorsabba, konnyen
elérhetdvé valtak és ez altal a termeld és a szolgaltatdo teveékenységek nem korlatozhatok
»hatdrok” kozé. Raadasul a globalizacié felgyorsitotta az informéciok aramlasat, ezért
mondhatjuk azt, hogy az informatika és a logisztika ma mar elvalaszthatatlanok, mivel mar az
¢letlink minden pici szegletét atjarja az informacidé és kommunikéci6é technoldgia ezért a

logisztika tertiletén is kulcsfontossagii szerepet tolt be. Napjainkban a leggyorsabban és



leggyakrabban valtozo teriiletnek a logisztika mondhat6 és nagyon erds rokonsagot mutat az
informatikaval, ami nélkiil manapsag mar ,semmi” nem képzelhet6 el. Szoval jelentds
mértékben megkonnyiti az egyes folyamatok végrehajtasat és kezelését. Tovabba az
informatikanak a logisztikai informaciok  gylijtésében, atvitelében, taroldsaban,

feldolgozasaban ¢€s a logisztikai folyamatok iranyitdsaban van nagy szerepe.

A dolgozat szerkezete a kutatds menetét is tiikrozi, hiszen a dolgozat a kutatds aktudlis
helyzetében irodik. A kutatds soran Osszehasonlitjuk a szolgaltatasi és logisztikai
folyamatokat, majd matematikailag is alatamasztjuk. Ugyanakkor, a szakirodalom
feldolgozasa soran megprobalunk a lehetd legszélesebb korben elvégezni a vizsgalatunkat,
hogy naprakész informéciokkal rendelkezziink az adott témakorben végzett kutatdsokat
illetden. Csakhogy a szakirodalom kutatds azt mutatja, hogy nincs jol leirva a szolgaltatasi
logisztikai folyamatok rendszere, illetve nem abbdl az aspektusbol targyaljak, melyek a

kutatdsainkhoz relevansak lehetnének.

Viszont az informatika és logisztika ma mar elvalaszthatatlanok (a logisztika magéaban
foglalja az informdci6 aramlésat is), hiszen a vallalatoknak az alapfeladatuk ellatdshoz és a
folyamatos miikodéshez szamos kapcsolatot kell kialakitaniuk a piac szerepldivel. E
kapcsolatok nem csak az anyagaramlasi kapcsolatokra korlatozodnak, hiszen az anyagaramlas
megvalositasahoz elengedhetetlenck az informacios kapcsolatok, illetve informacidaramlasi
kapcsolatok. A logisztikai rendszerben jelentkezd tervezési, szervezési, iranyitasi és vezérlési

feladatok megoldasahoz is nélkiilozhetetlenek az informaciok.(TAMOP, 2013a)

A telekommunikaci6 ¢és az IT eszkozok fejlodése, valamint az aruazonositdé rendszerek Uj
generacidl mind-mind megkonnyitették a folyamatok, illetve anyagok azonos idejli nyomon
kovetését. A szezondlis kereslet, valamint a kozéptavon allandd kapacitasok kozott fennalld
fesziiltség enyhitésében nagy szerepe van az informatikanak. Megjelentek az n. "virtualis
logisztikai szolgaltatdo kozpontok", vagy mas néven 4PL (forth party logistics) szolgaltatok,
amelyek nagyban tamaszkodnak az informatika eszkozeire és tudasbazison keresztiil

kapcsoljak Ossze a keresletet a kinalattal. (F6ldesi, 2009)

Kovetkezésképpen célunk, a logisztikai folyamatok informatikai szempontbdl vald elemzése,
majd ezek atmentése a szolgéltatdsi folyamatokra. Mindemellett az anyagaramlast, az
informacidaramlast, bizonylataramlast stb. megprobalni egységesen vizsgalni. Amennyiben
lehetdségiink van egy szolgéltatasi folyamatot logisztikai aspektusbol szemlélni, a korabban
mar rendelkezésre allo vizsgalati, modellezési, illetve szimuldcids modszerek megfeleld

hangolassal atmentheték rajuk. Egy folyamat logisztikai aspektusbol vald vizsgdlata, az
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informécio-, anyag-, eréforras-, emisszidaramlast — beleértve a humaneréforrast is - elemzését
jelenti, és ebbdl a szempontbol mar modellezhetd, akar matematikai, akar informaciod
technoldgiai modszerekkel. A folyamatok logisztikai aspektusu elemzése akkor nyujthat
segitséget, ha nem arra vagyunk kivancsiak, hogy a folyamat elemei mit csinalnak, részenként
hogyan miikddnek, hanem akkor, ha a teljes rendszer folyamatainak egymassal valo
kapcsolatat, egylittmtikodésiiket vizsgaljuk, valamint, ha azt figyeljiik, hogy a folyamatokhoz
kapcsolodod anyagok- és ezek lehetnek bizonylatok, dokumentumok, alkatrészek, félkész
termékek, esetleg maguk az emberek, vagy mas elvont elemek stb. milyen aramlast

valdsitanak meg. (Guban—Kasa, 2012)



2. KUTATASMODSZERTAN

A témavalasztas utdn hatdroztam meg a dolgozathoz kapcsoldodd kutatési tervet, amelyben a
kutatasi tevékenység lépcsbéfokait épitettem be. A szakirodalom feldolgozas is mar részét

képezi a kutatas modszertannak.

A kutatas soran a termelési logisztika anyag ¢és informécidodramlasdhoz kapcsolodo
folyamatok szerkezetének vizsgélatira, az egységes elemek kisziirésére €s ebbdl egy egzakt

matematikai modell felépitésére keriil sor.

Miel6tt konkrétan ratérnék az elemzés folyamatara, elobb néhany szot ejtek a szoban forgd

kutatési teriiletrdl, vagyis a logisztika fontossagardl €s annak alkalmazésarol.

A versenyképesség megtartasa €s fokozasa kovetkeztében a termeld €s szolgaltatd vallalatok
¢letében feler6sodott a logisztika szerepe, mely a vallalatiranyitasi rendszerek megjelenése és
egyre robosztusabba valasa révén mindinkabb integralt részévé valik a vallalatok életének.
Nehéz olyan vallalati mikodési teriiletet taldlni, mely a vallalatiranyitasi rendszerek
logisztikai funkcioi nélkill optimalis miikodésre lenne képes. (TAMOP, 2013b) A négy
logisztikai alrendszer — beszerzési, termelési, elosztasi és jrahasznositasi logisztika - koziil
szamunkra egyik legfontosabb teriilet a termelési logisztika, mivel ezen teriilet folyamat
meghatdrozasa, elemei, kapcsolodasi pontjai, informéacidaramlasai, anyagaramlésai képzik a
matematikai modell alapjat a szolgaltatasi folyamatok modelljének megallapitdsdhoz. Ahhoz
hogy meg lehessen taladlni a kozds pontot a két folyamat kozott, miiszaki-matematikai
elemzések sziikségesek, mivel szdmunkra az a lényeges, hogy a teljes rendszer folyamatait

tudjuk vizsgalni, nem pedig részenként.

rendszerek ¢s folyamatok tervezésekor nagyon szertedgazd szempontrendszert kell
figyelembe venni, ezért a tervezés soran is igen koriiltekintden, multidiszciplinaris

szempontok integralt figyelembevételével kell eljarni. (TAMOP, 2013b)

A logisztika a gyakorlatban 0j tervezési, szervezési és irdnyitasi modszereket igényel; a
matematikai optimaldsi modszerek, valamint az infokommunikacios eszkozok széleskorti
alkalmazasat kivanja meg és integralja a tarstudomanyok egész sorat. Ahhoz, hogy egy
matematikai modellt fel tudjunk épiteni sziikségiink lesz matrix elméletre, operaciokutatasi,

modellezési eszkozokre, folyamatabrazolasokra és petri halok alkalmazasara.



Ami talan ezek koziil leginkabb ismeretlen fogalomként jelenhet meg az a petri halo, ami nem
mas, mint ,,diszkrét allapotu és diszkrét idejii rendszerek leirdsara alkalmas eszkdz, melyet
Carl Adam Petri német matematikus fejlesztett ki soros automatdk kommunikécidjanak

modellezésére az 1960-as évek elején.” (Hangos et al., 2012)

Minden menedzsmentkutatisnak az a feladata, hogy megallapitsa azokat a torvényeket,
amelyek a menedzsmentben szerepet jatszd véletlen eseményeket, mennyiségeket ¢és
fliggvényeket irdnyitjak. A feladat megértéséhez sziikséges tisztdzni a tudomanyos torvény
fogalmat. Minden tudomanyos torvény lényege az, hogy meghatarozott kapcsolatot fejez Ki
azok kozott a tények kozott, amelyek meghatarozott feltételek mellett egy bizonyos osztaly
valamennyi jelenségére jellemzoek. Ebbdl lathato, hogy egy tudoményos torvény kialakitasa

harom elemb6l tevodik Ossze:

a) feltarjak a tények kozti kapcsolatok jellegét;
b) tisztazzak azokat a koriilményeket, amelyek mellett ez a kapcsolat 1étrejon;
c) megallapitjak, hogy a jelenségek mely osztalyban jon létre ez a kapcsolat ilyen

feltételek mellett.

Ha a torvény érvényességi forméja, hatdrai és targyai meghatarozottak, akkor barmely
alarendelt jelenség lefolyasat és jellegét illetdé minden sziikséges adatot egyenesen ebbdl a

torvénybdl vezethetiink le, tiszta logikai uton, deduktiv kovetkeztetési lanc formajaban.

A tudomanyos torvény feltarasa hipotetikus deduktiv modszer segitségével:

1. ,Feltevés: A kutatd tapasztalatbol a tudomany altal felhatalmazott adatokbol és a
logikai megallapitasokbol kiindulva bizonyos feltevésre jut, hogy meghatarozott
feltételek mellett bizonyos formdaji Osszefiiggések allnak fent a tanulmanyozott
jelenségek kozott.

2. Szervezett megfigyelések: A feltevésbdl kiindulva a kutatd megkeresi vagy 1étrehozza
a megfeleld feltételeket, és megfigyeli a megfeleld targyak viselkedését e feltételek
mellett.

3. Hipotézis: A kutatd a szervezett megfigyelések soran 0sszegytijtott adatokat elemezve,
a kapott eredményeket Osszeveti a keresett torvényszerlis€ég érvényességi formajarol,
targyair6l és feltételeirdl alkotott feltevéseivel. Ha ezek az eredmények minden

esetben kivétel nélkiil elég jol egyeznek a feltevéssel, akkor az hipotézissé valik,



vagyis olyan feltevéssé, amely jol megmagyaraz minden tapasztalati adatot. Ezzel a
tiszta induktiv modszer lehetdségei lezarulnak.

Kritikai kovetkeztetés: Azonban barmilyen nagy is azoknak a megfigyelt eseteknek a
szama, amikor a hipotézis 6sszhangban van az ismert tényekkel, mégsem szabad ezt
bebizonyitott tudomanyos torvénynek tekinteni. Még az igazold példak legszélesebb
korti induktiv felhalmozds sem nyujt biztositékot arra, hogy valamely el6ttiink
ismeretlen esetben nincs olyan tény, amely nem egyezik meg ezzel a hipotézissel;
vagyis nincs biztositék arra, hogy a feltart kapcsolat valoban térvény jellegli, nem
pedig mas torvényszerliségek altal 1étrehozott egybeesések lancolata. Ezt ellendrizni
csak egyféleképpen lehet, szandékosan Kkiterjeszteni —extrapolalni- a felallitott
hipotézist bizonyos eddig meg nem figyelt kritikai feltételekre és ellendrizni,
megegyezik-e¢ az események megjosolt lefolyasa a tapasztalat adataival.

Donté kisérlet: A hipotézisek eredményeképpen kapott kritikai kdvetkeztetések
alapjan a tudésok ,,dontd kisérletet” folytatnak. A természetben felkutatjak, vagy
laboratériumban mesterségesen eldallitjdk ezeket a kritikai feltételeket, és
megfigyelik, hogyan folynak le a megfeleld jelenségek e feltételek kozott.

A tudomanyos torvény felallitasa: A kritikai feltételek kozott végzett megfigyelések és
kisérletek soran kapott adatokat abbdl a szempontbdl elemezziik, hogy megvannak-e
benniik a hipotézissel megjosolt jelenségek és kapcsolatok. Ha az eredmények
egyeznek az elére megjosoltakkal, a hipotézis tudomanyos térvénnyé valik.” (Itelszon,
1967)



3. IRODALOM FELDOLGOZAS

Mint minden kutatds elsd Iépése a szakirodalom Osszegyiijtése és a megfeleld ismeret
megszerzése az adott témakorben. Az informécidszerzés mddja szerint lehet primer kutatas €s
szekunder kutatas. A dolgozatban a szekunder adatgyiijtés lehet6ségével éltem leginkabb. A
szekunder forrasgytijtést a Science Direct - Elektronikus Informacidszolgaltatas adatbazisa
nyujtotta, ahol megfelelden kategorizalt és cenzarazott cikkek 4llnak az olvasé
rendelkezésére. A dolgozat szakirodalmi attekintését illetben a nemzetkozi irodalom
szambavételét preferaltam, ugyanis a magyar szakirodalomban kevesebb relevans informacio
all a rendelkezésiinkre ebben a témakorben. A cikkek levalogatasanal fontos szempontot
jelentett a folyoiratok impakt faktora (a tudomanyos folyodiratok atlagos idézettsége alapjan
l1étrehozott mutatdészam), hiszen minél magasabb az érték annal megbizhatobbnak mindsiil a
folyoiratok altal kozolt cikkek ugyanis ezek mentén is éles kiillonbségek adodhatnak. Ennek
értelmében az egynél magasabb impakt faktorral rendelkezé folyodiratokat tartottam
megfelelének az irodalom feldolgozas soran. Tobbek kozott az Omega, Technovation,
Journal of World Business, Information & Management, Expert Systems with Applications,
International Journal of Production Economics, Decision Support Systems, Computers &
Industrial Engineering, International Journal of Information Management, International
Journal of Project Management folyoiratok vették fel a legmagasabb értéket. ElsGsorban a
logisztika és logisztikai folyamatok kulcsszo alapjan keriiltek a cikkek kivalasztasra, fontos
szempontot jelentett még a cikkek kivalasztasanal az aktualitas, ezért 2005 és 2013 kozott
irodott cikkek koziil valogattam. Ezek alapjan 6sszesen 280 db cikk allt a rendelkezésemre,
amelyek esetében a feltételek tovabbi szigoritasa utan 60 cikk maradt, amelyek ténylegesen a
logisztika és logisztikai folyamatokrdl szoltak. Azonban a 60 cikket is tovabb sziikitettem és
kisztirtem azokat, amelyeket a kutatds szempontjabdl nem tudtunk hasznositani, majd ezt
kovetden 24 db cikk maradt, amelyek a kutatds szempontjabol relevansnak tiintek. Ezek

alapjan a kivalasztott cikkek:

1. Egyidejii  termelés- és logisztikai miivelettervezés a  félfolyamatos

¢élelmiszeriparban

Az els6 kivalasztott cikk, egy diszkrét/folyamatos-idejii kevert egészértékli programozéd
modell kifejlesztését mutatja be, egyetlen vagy tobb telephelyen miikodé félfolyamatos

élelmiszeriparban. Erdekessége, hogy a termeléstervezési problémaval kapcsolatos id6zitési



¢s szekventalasi dontéseket nem termékek, hanem termékcsaladok alapjan hozza meg.

(Kopanos et al., 2012)

Azért keriilt kivalasztasra, mert ma miivelettervezés soran logisztikai szempontbol vizsgal

termelési folyamatot, amely esetleg szolgaltatasi folyamatokra is atmentheto.
2. Halozattervezés a forditott logisztika terén

A tanulmany, a visszavitt termékek gytjtésével és ujrahasznositasaval foglalkozik, az iizlet és
kutatas terén. A novekvd kornyezetvédelmi aggéalyok és a kornyezetbarat ellatasi lanc
menedzsment (GrSCM) fejlodésének fogalma ¢és gyakorlata mindezt még inkabb fontossa
teszi. Koncepcionalis modellt fejlesztettek ki a parhuzamos helyszin-allokéacidval
kapcsolatban a létesitményekben, egy koltséghatékony és eredményes forditott logisztikai
(RL) halozat kialakitasahoz. A dokumentumban egy integralt holisztikus fogalmi keretet is
nyujtanak, amely mddszertani szinten 6tvozi a leird modellezést optimalizalasi technikakkal.

(Srivastava, 2008)

Jol koriilhatarolt fogalmakat hasznal a cikk, melyek koziil tébbet a késcbbiekben esetleg

hasznalni tudok.

3. Analitikai halozati folyamat a logisztikai menedzsmenthez: Esettanulmany egy

kis elektronikus késziilékgyarto példajan

Az Analitikai Héalozati Folyamat (Analytical Network Process, ANP) alkalmazasat egy
torokorszagi elektronikus késziiléekgyartd kisvallalkozas szempontjabol mutattdk be. Harom
kiilonféle logisztikai menedzsment alternativa, a ,,Hazon beliili logisztika”, a ,,Harmadik
felekkel létrehozott megallapodasok™, valamint a ,,Stratégiai szovetség” értékelését egy ANP
modell segitségével végezték el. Egy felmérés segitségével paronkénti Osszehasonlitasokat
eszkozoltek. Az eredmények a logisztikai menedzsment 0j partnerek megszerzésére iranyuld

dontés elokészitési folyamatait tamogatjak. (Celebi et al., 2010)

Az ANP modell alkalmazhato szolgaltatasi folyamatokra is, emiatt fontos cikknek tekintjiik a

kutatashoz.

4. Egy holisztikus megkozelités kiilsé forditott logisztikai  szolgaltato

kivalasztasahoz, bizonytalansag jelenlétében

A forditott logisztika fontos szerepet jatszik a ,,z0ld ellatasi lancok™ 1étrehozasaban, azaltal,
hogy a vasarlok részére lehetdséget biztosit a garancidlis, €s/vagy hibas termékek gyartohoz

torténd visszavitelére. A hatékonysag biztositdsa érdekében szdmos szervezet kiszervezi



forditott logisztikai tevékenységét, harmadik fél logisztikai szolgaltatok alkalmazéasaval. A
harmadik fél szolgaltatok kivalasztasa egy kulcsfontossagu 1épés a forditott logisztikaval
kapcsolatos gyakorlatok megkezdéséhez. A tanulmany hatékonyan kivanja segiteni a
dontéshozokat a ,legmegfelelobb” harmadik fél forditott logisztikai szolgaltato
meghatdrozdsa sordn egy kétfazisi modell hasznélatdval, amely mesterséges neuralis

halozatokon és fuzzy logikan alapul, holisztikus modon. (Efendigil et al., 2008)
A cikk valasztasat a 2. cikk indokai tamasztjak ala.

5. Halézati modell és a forditott logisztika optimalizalasa a hibrid genetikus

algoritmussal

A hasznalt termékek és anyagok Ujrahasznositasa iranti érdeklodés megndvekedett. Emiatt
egy matematikai modell keriilt bemutatasra az ujragyartd rendszerrél, egy haromfazisu
logisztikai hal6zat modelljének forméjaban, a forditott logisztikai Osszkoltségek, szallitasi
koltségek és  fix  szétszerelokdzpont- ¢és  feldolgozokozpont-létesitési  koltségek
minimalizalasara. A probléma megoldasahoz egy genetikus algoritmus (GA) javasolhato,
prioritasalapt kddolasi modszerrel, amely 1. és 2. szakaszbol 4ll, egy 0j crossover operatorral,
amelyet sulyfeltérképezd crossovernek (WMX) neveznek. A harmadik fazisban egy
heurisztikus megkozelités alkalmazhatd az alkatrészek feldolgozokozponttol a gyartohoz

torténd szallitasara. (Lee et al., 2009)
Fontossagat a 2. 3. és 4. cikkhez hasonloan fogom felhasznalni.

6. Integralt tobblépcsos logisztikai halézat tervezet hibrid evolicios algoritmus

hasznalataval

A logisztika tervezése és optimalizalasa rendkiviil fontos kérdés a fogyasztok igényeinek
kielégitése érdekében. Ennek érdekében egy integralt, tobblépcsds logisztikai haldzati modell
keriilt megfogalmazasra, figyelembe véve a kozvetlen szallitdst és kozvetlen kiszallitast a
logisztika és leltarozas teriiletén. Ezen feliil egy hatékony hibrid evolucios algoritmust (hEA)

javasolhat6 a probléma megoldasahoz. (Lin et al., 2009)
7. 4/R/I/T disztribucios logisztikai halézat 0-1 programozo modell és alkalmazas

A logisztikai halézat optimalizalasanak kulcsfontossagi modja az ellatasi lanc hatékonysag-
javitdsa. A tanulmany a 4/R/UT logisztikai haldzati struktira meghatirozasaval és
elemzésével foglalkozik, amelyet széles korben hasznalnak a disztribucios logisztikai

rendszerben, és el6térbe helyezi a 0-1 programozd modellt a logisztikai koltségek



minimalizalasa céljabol a 4/R/I/T halézati struktira alapjan. A modell figyelembe veszi a
szolgaltatasi hataridé-korlatozast és az egyéni szolgaltatasok jellemz6it is. (Zhuan et al.,

2008)
A cikk otletet adhat a szolgaltatasi folyamatok optimalizalashoz is.

8. A forditott logisztika megvalositasanak legfobb akadalyai a kinai feldolgozoipari

agazatokban

A forditott logisztika (reverse logistics, RL) vilagszerte egyre nagyobb teret nyer a globalis
tudatossag miatt, valamint a forrasok kimeriilése és a kornyezet pusztulasa kovetkeztében. A
cégek az RL megvalositasanak kihivasaival mind a bels6, mind a kiils érintettek részérdl
taldlkoznak. Az elméleti RL-alkalmazési modell empirikus modon azonositja a jelentés RL
akadalyokat a menedzsmenttel, a pénziiggyel, politikdval és infrastruktaraval kapcsolatban a
kinai gyart6 ipardgakban, mint pl. az autdipar, elektromos és elektronikai ipar, miianyagipar,
acél-/épitdipar, textil-, papir- és papiralapi termékek ipardga. A tulajdonjogra vonatkozd
kereszttabla-elemzések sziikségesek ahhoz, hogy megértsiik az RL akadalyainak hasonldsagat
és eltéréseit a vizsgalt multinacionalis vallalatok és hazai vallalatok kozott. (Abdulrahman et

al., 2012)

Elsésorban tapasztalati alapokon nyugvo megallapitasokat tesz, melyek alapot adhatnak egy

elméleti megkozelitésnek.

9. A logisztikai  szolgaltatas-minoség  bovitett ~modellje: a  logisztikai

informaciotechnologia beépitése

A dokumentum a logisztikai szolgaltatasok mindségének (LSQ) megértésével és mérésével
foglalkozik, és magaban foglal egy keretrendszert (technologia elfogadas modell (TAM)) a
logisztikai informacidtechnologia hasznalatanak és elfogadottsaganak becslésére, az LSQ egy
bovitett modelljének létfontossagi komponenseként. A bdvitett LSQ modellen végzett
empirikus tesztek eredményei érdekes ellentétet mutatnak a korabbi TAM kutatashoz képest,
a két f6 TAM szerkezet viszonyat illetden az informaciotechnologia terén, az IT eszkozok

hasznalatanak szandékaval. (Bienstock et al., 2008)

A cikk kivalasztasat a szolgaltatasi logisztikai szemlélet indolkolja, kiilon hasznos az IT

szemlélet, mely a kutatdsainban meghatdrozo szerepet jatszanak.
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10. A logisztikai szolgaltatisok stratégiai menedzsmentje: egy fuzzy QFD

megkozelités

A logisztika és ellatasi lanc menedzsmentjérdl szolo szakirodalom azt mutatja, hogy az
tgyfélszolgalat-menedzsment stratégiai kérdéssé valt a vallalatok szamara az j évezredben.
A cél, hogy egy eredeti megkdzelités legyen javasolhatdé az tigyfélszolgalat kezelésére. A
megkozelités a mindségi funkciotelepitésen (Quality Function Deployment, QFD) alapul. A
legfébb kérdés az, hogy hogyan alkalmazhato a Mindség Haza (House of Quality, HOQ) a
logisztikai folyamatok, s ezaltal az iigyfél-elégedettség hatékony és eredményes javitasa

érdekében. (Bottani—Rizzi, 2006)
Kivalasztasat 9.-hez hasonlo okok indokoljdk.

11. Az informacios rendszer hasznalata a logisztika és az ellatasi lainc menedzsment

érdekében Délkelet Europaban

A kutatds célja, hogy megvizsgalja a jelenlegi helyzetet és a jovore nézve az informacios
rendszer hasznalatat a logisztika és az ellatdsi lanc menedzsment érdekében Délkelet
Europdban. Az eredmények azt sugalljak, hogy a véllalatok Albanidban, Bulgéridban,
Gorogorszagban, Macedonia, Romanidban és Szerbia Montenegroban hasonld kihivasokkal
néznek szemben, de mindegyik az LSCM kiilonboz6 fejlesztési szakaszaiban vannak. A
jelenlegi hianyossdgok beleértve, a gyenge stratégiai tervezést €s szervezést €s a gyenge
infrastrukturalis problémékat jelentdsen hatraltatjdk az LSCM-ben torténd gyors

fejlesztéseket. (Ketikidis et al., 2008)
A cikk IT szemlélete mentheto at a kutatasaink teriiletere.

12.  Stratégia a 3PL logisztikai rendszer szamara. Esettanulmany kék 6cean stratégia

hasznalataval

Napjaink egyik leggyakrabban targyalt témdja az iizleti vildgban, az hogy hogyan lehet
menekiilni az intenziv vords 6cednbol és 1étrehozni egy vitatott kék dceant. Az esettanulmany
értékes informacioval szolgal arrdl, hogy a vallalat hogyan tudja megerdsiteni versenyelonyét
amig vords oceanbol kék oceanna valik, kihaszndlva a fejlett informaciés kommunikacios

technologiakat. (Kim et al., 2008)

A kutatasunk maga is egy Kék ocedn stratégia ezert az ilyen jellegii logisztikai rendszerek

vizsgalata hasznos elemeket tartalmazhatnak a késobbiek szamara.
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13. A logisztikai koltségek tobbszoros médszer elemzése

A logisztikai koltségek feldlelik az iizleti koltségek egy jelentds és targyhoz tartozd aranyat
mikdzben gyakran feliilmuljak 10 szézalék vallalati forgalmat. Ez a cikk a kiilonbségeket és
az Osszefliggéseket vizsgalja a gyari logisztikai koltségeket a self-reported logisztikaban ¢és a
Finnorszagban miikodo kereskedd vallaltoknal. Az eredmény szerint az id6, az alkalmazottak
szama, forgalom, ipar, és a nemzetkozivé valas szintje azt mutatta, hogy a logisztikai
koltségek statisztikailag szignifikans magyarazo valtozoi voltak. Altaldban az eredmények
jelzik a logisztikai koltségekben bekovetkezO értelmez6 valtozasokban levl Ovatossag
szlikségét, és azért, hogy egyidejlileg iranyitsak a hattérvaltozok hatasait. (Engblom et al.,
2012)

A logisztikai koltségek elemzése alapja egy rendszeroptimalizalasnak, mivel céljaink kozott

szerepelnek koltségalapu optimalizdlasok ezért keriilt kivdlasztdsra a cikk.
14. A 3PL logisztikai miiveletek hatékonysaganak értékelése

A cél, a Data Envelopment Analysis (DEA) moddszer bemutatasa, amely a 3PL logisztika
hatékonysagat értékeli. Eldszor egy alapvetd DEA modell keriil alkalmazasra egy csoport
homogén raktarra, amelyek hasonlé input és outputjai vannak, aztan egy feliilvizsgalt DEA
modell kovetkezik, amely tovabbi korlatokat tartalmaz. Ennek eredményeképpen
meghatarozhatdé mindegyik input és output hatdsa minden raktar hatékonysagara valo
tekintettel, valamint meg kell vizsgalni a specialis raktarjellemzoket és ajanlasokat fejleszteni
az assisting menedzsereknek ¢és mérnokoknek a hatékony miikddés javitisaban és

tervezésében. (Hamdan—(Jamie) Rogers, 2008)
15.  3PL logisztika elemzése ISM (Interpretive Structural Modeling) segitségével

A novekvd gazdasagi kornyezet és az j technologidk marketingbe torténd bevezetése miatt
nagy az érdeklédés a szerzOdéses és harmadik felek altal nyujtott logisztikai szolgéltatasok
irant. A forditott logisztikai fogalom és gyakorlat fejlesztésében a forditott logisztikai
kovetkeztetésre lehet jutni, hogy a tobbszoros dimenzidkat és attributumokat kell hasznalni az
értékelésben és a 3PRLP kivalasztasaban. Az ISM modszer elfogadott ebben a modellben,
amit a kapcsolatok Osszehasonlitdsra és 0sszegzésre lehet hasznélni specialis tulajdonsagok

kozott. (Govindan et al., 2012)

A 14. 15. cikk egyrészt példat mutatnak logisztikai rendszerek hatékonysag és optimalizalas

teriiletén.
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16.  Logisztikai iitemezés a leltar és szallitasi koltségek csokkentése érdekében

Logisztikai titemezési probléma keriilt tanulmanyozasra és a cél, hogy minimalizaljak a
munkafolyamat leltarozasi koltségét és a szallitasi koltséget, amely magaban foglalja mind a
kinalat és a szallitasi koltségeket. Ezen jellemzok és mas optimalis tulajdonsagok alapjan egy
O(n) algoritmus kertiilt kifejlesztésre, amely segitségével meg lehet oldani az esetet. (Wang-—
Cheng, 2009)

Valasztasunkat 13. utdn tett megjegyzés indokolja.
17.  4PL utvonal probléma fuzzy idétartammal

A 4PL-nek megvan a hatalma, hogy 21. szazad elejétdl integralja az ellatasi lancot, ezért
egyre tobb figyelmet kapott szamos teriileten. A tanulmanyban a 4PLRP fuzzy ideje kertilt
bemutatasra, ami azt jelenti, hogy meg kell talalni az utvonal minimum koltségét. Annak
érdekében, hogy meg lehessen oldani a modellezett 4PLRPF-t, két Iépéses genetikus
algoritmussal, fuzzy szimulacioval tervezik, hogy megtalaljak a megkdzelitdleg optimalis
megoldasokat. A kisérletek azt mutatjak, hogy a javasolt modszer elérhetd eszkdz arra, hogy

dontéseket hozzanak a 4PLRPF szamara. (Huang et al., 2013)

Mivel a szimulacios megoldasunk heurisztikus algoritmusra fog épiilni, ezért a hasonlo

megoldasok otleteket adhatnak a modszeriink kialakitasahoz és hangolasahoz.
18. Logisztikai informacios rendszerek: Hong Kong

A logisztika novekvé fontossagdval Hong Kong és Kina gazdasdganak a logisztikai
informécios rendszerek (LIS) a vallalatok lényeges eszkdzévé valnak Hong Kong-ban és

Kindban egyarant, annak érdekében, hogy sikeresen versenyezzenek a globalis piacon. A

cres

crer

nehézségek kozott. Ezen feliill a kutatds még vizsgalja az LIS alkalmazasanak hasznalatat a
logisztikai miiveletek tdmogatdsdban. Az empirikus kutatdsok eredményei kimutattdk, hogy

az IT hasznalata a logisztikaban megfelel6 szinten van. (Ngai et al., 2008)
Egy gyakorlati megoldas mutat be, elemzésiik sordn tobb LIS eszkoz is felhasznalhato lesz.
19. A forditott logisztikai halézat dinamikus terve a 3PL szempontjabol nézve

Hagyomanyosan a visszakiildott termékek az iizleti tevékenységek elkeriilhetetlen
koltségének szamitott. A tanulmany vegyes-egészértékii programozast ¢és genetikus

algoritmust hasznaldsat ajanlja, amely képes megoldani a forditott logisztika problémajat a
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tartalmazva a javitasi lehetéségek elhelyezkedését és elosztasat a 3PL szamara. (Min—Kao,

2008)
A 8. cikk indokaival azonosak a cikk kivdlasztasanak okai.

20. DC programozas heurisztikus alkalmazassal logisztikai halozattervezési

problémara

A tanulmany egy 0j heurisztikus modszert javasol a logisztikai haldzattervezésre és tervezési
problémakra. Az eljarast kiilonbozé méretli adathalmazokon vizsgaljak ¢és tesztelik.
Szamszerii eredmény szamos esetben igazolja a heurisztika hatékonysagat tobb tucat

szolgaltatas, 18 termék és 270 kiskeresked6 esetében. (Thanh et al., 2012)
A 17. vdlasztasaval azonosak az indokok.
21. A logisztikai vallalatok jellemzd6i, halézatok és adottsagok

A tanulmény célja, hogy leirja és elemezze a logisztikai cégek harom alap tipusat hogy
alapképességeikben ¢s halozati fejlesztéseikben valamint a kiilonb6z6 hatasokban milyen
tekintetben térnek el egymastdl. Eréforras €s ipari halozati megkdzelités alapjan, az elvi
keretet azért keriilt kifejlesztésre, hogy megkiilonboztesse a logisztikai vallalatokat. A
logisztikai vallalatok egyértelmlien kiilonboznek az adottsagaikban és a haldzati hangsulyt
illetden. Ezek a cégek az értékteremtésnek azokat az eltérd uralkodo logikait kovetik, amik
arra késztetik dket, hogy kiilonb6zé modon és teljesen mas gondolkodéasban fejlesszenek. Ez a
kutatds javitja a megértésiinket a logisztikai cégek kiillonb6zé logikdiban és az

egymasrautaltsigukban. (Cui—Hertz, 2011)

22. A logisztikai szolgaltatasok elonyeinek értékelése a gyartok ellatasi lancban

torténo értékelése altal

Olyan logisztikai tevékenységeknek a novekvd fontossadga, amik athidaljak az ellatasi lanc
cégek hatarait, nagy hangsulyt fektettek az ellatasi lanc kapcsolatmenedzsmentre. A
tanulmany koncepcionalis modellt tartalmaz 0j elméleti betekintéssel az elény-elégedettség-
hiiség harmasba, amelyet a gyartok €s a logisztikai szolgéltatast nyujtok hasznalnak €s néhany
jelentds szemléletet arra, hogy hogyan lehet stratégiailag értékelni a logisztikai szolgaltatok

hasznalatat. (Li, 2011)
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23. A tudidsmenedzsment megkonnyiti a logisztika-alapi megkiilonboztetést? A

globalis gyartas elérésének hatasa

A globalis ellatasi lancban szerepld menedzserek miikddési kihivasokkal néznek szembe a
felmeriild tényezok miatt. Ennek eredményeként sok cég kiizd, hogy termék/szolgaltatas vagy
arsajatossagok alapjan versenyezzen, de képesek differencialodni a logisztikai szolgaltatasok
¢s tuddsmenedzsment gyakorlatok alapjan, hogy tdmogassdk. Az uralkod6 logisztikai
tudasmenedzsment modellek képtelenek, hogy megmagyarazzak, hogy a cégek miért tartanak
fent egy globalis termelési jelenlétet a helyi piacokon. A kutatas célja, hogy megvizsgalja a
globalis gyartas kombinalt hatasat és a logisztikai tuddsmenedzsmentet a cégek képességeinek

szemsz0gébol. (Fugate et al., 2012)

24.  Digitalizalt logisztikai tevékenység és teljesitményének oOsszekapcsolasanak

kovetkezményei

Logisztikai  tevékenységek tamogatasanak érdekében az informacids technologia
alkalmazéasainak Osszekapcsolasa a vallalatok eszkozévé valt, hogy a logisztikai
teljesitményiiket fejlesszék. A logisztikai menedzsment és a vezetdi informacids rendszerek
irodalmat megalapozva ez a tanulmany empirikusan: vizsgalja, ha meglévd digitalizalt
logisztikai tevékenységek vannak a vallalatnal, és ha igen akkor feltarja a digitalizalt
logisztikai tevékenységek és a cégek logisztikai teljesitményét kozotti kapcsolatot a
logisztikai koltségek és a logisztikai szolgaltatasok teljesitménye szempontjabol. (Lai et al.,
2010)

Egy fontos folyamatelemzési és épitési eszkozt mutat be.

25. Folyamatjavitasi modszerek és technikak irodalom feldolgozasa a szolgaltatas

orientaltsag tekintetében

Altaldban uj és tobb kifinomult/szofisztikalt eszkozokkel és modszerekkel, de a régi elvek
alapjan a diszfunkciondlis {izleti folyamatok ujraszervezésének a koncepcidja, még - a XXI.
szazadban is- ¢él. A sziikiild piac, a novekvd verseny és a mostani gazdasagi valsag a
folyamatos racionalizalasra, koltségcsokkentésre és a hatékonysdg novelésére Osztonzi a
vallalatokat annak érdekében, hogy néhany 6sszehasonlitd eldnyt szerezzenek, amelyek alapot
teremtenek a modszerek fejlesztéséhez a folyamatfejlesztés szamara. A tanulmanyban
Osszegyljtotték és rendszerezték ezeket a folyamatfejlesztési eszkdzoket és modszereket
torténelmi szempontbdl valamint funkcionalis szempontbdl nézve a legfontosabb és

legbefolyasosabb akadémiai folyodiratokat kutatva. (Guban—Kasa, 2013)
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Végiil a kivalogatott cikkek alapjan kirajzolodott az az irdnyvonal, amely a dolgozat

témajanak tekintheto.
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4. SZOLGALTATASI FOLYAMATOK LOGISZTIFIKALASANAK
MATEMATIKAI MODELLJE

4.1. TERMELESI-, ES SZOLGALTATASI FOLYAMATOK OSSZEVETESE

A szolgaltatasi folyamatok elemzésének egy hatékony megoldasa lehet, ha a folyamatokat
ugyanolyan aspektusbol vizsgaljuk, mint a termelési logisztikai folyamatokat, mivel a
termelési logisztika f6 feladatanak tekinthetdé a segédanyagok, nyersanyagok, alapanyagok,
alkatrészek, szerclvények, részegységek, illetve az informaciok termelési folyamaton
keresztiili iranyitdsa. Ezen feladatat a termelési logisztika a beszerzési ¢€s elosztési
logisztikdhoz kapcsolddva a termeldiizem bemend raktaratdl (mely lehet alapanyagraktar,
nyersanyagraktar, félkészaru raktar, stb.) a kimend raktarig (készaru raktar) végzi. (TAMOP,
2013b)

A termelési logisztika inputjai kozé tartozhatnak: a nyers-, és alapanyagok, irodai
felszerelések, humanerdforras, toke, informacié. Ehhez kapcsoléddan az outputok az inputok
felhasznalt, megvaltozott formai lehetnek: félkész-, és késztermék, szolgaltatas, selejt,
szakképzett munkaerd. Mivel a logisztikai folyamatok vizsgdlatdhoz —egzaktsdguk miatt
»konnyen” készithetd vizsgalati moddszer esetleg modszertan, ezért, ha a logisztikai

folyamatokhoz kialakitjuk, akkor ez 4&tmenthetd szolgaltatasi folyamatokra is.

Elképzelhetd, hogy a logisztika teriiletén még lehetnek fel nem deritett teriiletek. Remek példa
lehet erre a vevd, aki nem csupan a termékhez akar hozzajutni, hanem valamiféle
hasznossagot is magéanak akar tudni. Ez testet 6lthet egy kordbban gyartott termékben, melyet
a vallalat a kiilonboz6 elosztasi halozatok segitségével juttat el a piacra, és ott ajanlja fel
megvételre a fogyasztonak. A masik megkozelitésben ezek az eldnydk kozvetleniil is

szallithatok.

A szolgéltatasok esetében az input €s az output mindig a fogyaszt6. Az input esetében a
fogyasztd mindig sziikséglettel 1ép fel, ami valojaban egy vevoéi igény, és ezért az output a

fogyaszto kielégitett sziikséglete lesz.

A termelés szempontjabol a termék megfoghatd, raktarozhatd, lehet mérni a mindségét,
szallithatd, szabvanyos ¢és a fogyasztas elvalik a vésarlastol. Mig a szolgaltatasok
megfoghatatlanok, nem raktdrozhatok, nem széllithatok, nehezen mérhetd a mindségik,
egyediek, a szolgaltatds eldallitasa és fogyasztasa térben ¢és idOben is egyszerre torténik,

konnyli a piacra lépés. A szolgaltatasok esetében megkiilonboztetjiik a tevékenységek alapjan
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logisztikai szolgéltatasokat, a nem logisztikai szolgéltatdsokat és az ipari parkokat. Az ipari

parkok logisztikai, illetve nem logisztikai szolgéltatisokat végeznek. (TAMOP, 2013b)

A szolgaltatasokndl alapvetdéen harom jellegzetes modellt lehet kialakitani, nevesitve a nem
termékekre iranyuld szolgaltatast (pl. a korhdz, mentdszolgélat), a termékre iranyulo
szolgaltatast (pl. a posta, markaszerviz), eszkézaramoltatassal jard szolgaltatasokat (pl.

liftkarbantartas, rendérség). (Szolgaltatasok logisztikaja, 2004)
4.2. ANYAG-, ES INFORMACIOARAMLAS

A miiszaki-matematikai elemzések abban eldnydsek, hogy nem azt vizsgdljdk, hogy a
folyamat elemei mit csinalnak, részenként hogyan mitkddnek, hanem elsésorban azt figyelik,
hogy a teljes rendszer folyamatainak milyen az egymassal valo kapcsolata, hogyan miikddnek
egyiitt. Valamint figyeli a folyamatokhoz kapcsolodé anyagok, bizonylatok, dokumentumok,
alkatrészek, félkész termékek, esetleg maguk az emberek, vagy mas elvont elemek stb. milyen
moédon aramlanak. Ilyen tipusti dramlasok minden rendszer folyamataiban kimutathatok és
megmutatjak a rendszerfolyamatok szerkezetét. Mivel az anyagéaramlas egyik legfontosabb
kiséréfolyamata - de tekinthetd elsddleges folyamatnak is - az informaciédramlasa. Ez utobbi
annyiban tér el az anyagaramlastol, hogy azzal megegyez6 és forditott irdnyban is zajlik és a

legtobb esetben nem diszkrét formaban jelenik meg.

A logisztikai rendszerek az aramlas soran kiilonb6z6 allapotokbdl indulnak ki és 0jabb

allapotba kertilnek, részletesebben:

o alogisztikai rendszer az i. allapotabdl az (i + 1). allapotaba keriil, ha anyagaramlas €s
a hozzatartoz6 informacioaramlas torténik,

e az anyagd- és informacidaramlas mellett természetesen tovabbi dramlasok is torténnek,
de a meghatarozo mindig az anyag- és informécidéaramlas,

e a logisztikai rendszer egy ember-gép rendszer, ahol mind a gép és mind az ember

fontos szerepet jatszik. (Guban, 2013)
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Termelési-szolgaltatasi-logisztika
miiveletek (ember-gép rendszer)

¥ v ¥
Logisztikai folyamat

S Informacio-aramlas —>

i-edik (i+1)-edik
Anyag-, eszkoz- és 3
ik emisszidaramlas Allapot

Energia-aramlas
—»I Ertékaramlas I—»
—>| Pénzaramlas |—b
—»{  Munkaer$-aramlas |-

v

1. abra: A logisztikai folyamat
Forras: (Guban, 2013)

Az informacidaramlast alapvetéen két szempont szerint vizsgalhatjuk a logisztikai rendszer
definicidja alapjan.
A térbeli viszony alapjan a kovetkezo6 lehetéségek vannak:
e az anyagaramlassal megegyez0 irdnyu,
e az anyagaramlassal ellentétes iranyu.
Az id6beliség szempontjabol:
e az anyagiramlast megel6z0,
e az anyagaramlassal egyidejii,
e az anyagaramlast kdvetd

informacidaramlas.

Mindezek alapjan a kovetkez6 informacidaramlasok fordulnak el egy logisztikai rendszerhez

kapcsolodoan.

»A primer informaciéaramlas. A piacon felmeriilt igények kielégitéséhez anyagaramlasra
van sziikség. Az igényelt anyagaramlast a piac szerepldi (felhasznéalok) rendelik meg, igy a
hozzakapcsolodd informéci6 a piac szereplditdl indul el ¢és ellentétes iranyt az

anyagaramlassal. A primer informacidaramlas az anyagaramlast megeldzi.

A szekunder informacidoaramlas. Az anyagaramlashoz kapcsolédd informacidkat
tartalmazza. Ez az dramlés technikdjahoz, vezérléséhez sziikséges informaciokat tartalmazza.

Ennek megfelelden a szekunder informécié aramlasa megegyezik az anyagaramlas iranyaval
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¢s altalaban ezek az informacidk a szallitast vagy megeldzik, vagy egyidejliek, vagy pedig
kovetik. Amennyiben megel6zi az anyagaramlast altalaban eldrejelzési célokat szolgal. Az
egyidejli informacidaramlas az egyértelmi tevékenység — felelosség hozzarendelés biztositasa

céljabol sziikséges. Az utdlagost az operativ iranyitas hasznalja fel.

A tercier informacioaramlas. Az anyagaramlas végén visszajelzéseket kell adni a szallitd
felé. Ez altalaban az anyag megérkezésének nyugtazasat, a megfeleld bizonylatok elkiildését
jelenti. Ez az aramlas ismét a felhasznalotol indul, igy az irdnya megegyezik a primer
informacidaramléas irdnyaval és koveti az anyagaramldst. Ez az aramlds a szabalyozasi

funkciokhoz nélkiilozhetetlen.” (Guban, 2013)

Plirier Megel6z6

—

Szekunder
————— Megel6z6 [ == == == == = = = = =

I ( Egyidej( I
Anyagaramlas

T :I Utdlagos _AI

Felado

R e l

Tercier Utdlagos
S

2. abra: Az informacidéaramlas fajtai

Forras: (Guban, 2013)
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Jol latszodik, hogy az anyagaramlds és a hozzdkapcsolddd informacidaramlas mind idében,

mind térben szétvalaszthato.

beszerzés

alapanyag
raktar

l' beszallitas

készaru
raktar

| kiszallitas

termelés

| megrendelés
feldolgozas

informacio s .
% : _, ) anyagaramlas
aramlas

3. abra: A logisztika egyszeriisitett anyag- és informacioaramlasa

Forras: (Guban, 2013)

értékesités

Igen fontos ma mar az ezekkel az anyagaramlasi folyamatokkal egyidejiileg konkurensen
zajlé informacidaramlasok.

Ettdl eltekintve a két d&ramlasi folyamat szerkezete és modellje azonos.

Termelési folvamat anyagdramldasa:

= 9 @ A @ @ =

Ahol:
BT - Bemeno tarold
KT - Kimeno tarold
M; - Technologiai miivelet (anyag, termék tulajdonsaga megvaltozik) [1=1 ... n]
S; - Szallitasi miivelet [i=1 ... n+1]
R; - Rakodasi miivelet [1=1 ... n+2]
T; - Tarolasi miivelet [i=1 ... m]

4. abra: Termelési folyamat anyagaramlasa

Forras: (Szolgaltatasok logisztikaja, 2004)
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Szolgaltatdsi folvamat anvagdramlidsa:
Ellnszmlt
eszl\oz
, A : n.l : >
Termék, Termék,
o ® O
hulladék

Ahol:
BT - Bemend tarolo
KT - Kimeno tarold
M; - Szolgaltatasi miivelet (nincs anyag, termék atalakulas, csak hasznalddas) [1=1 ... n]
S; - Szallitasi miivelet [i=1 ... n+1]
Ri - Rakodasi miivelet [i=1 ... n+2]
T - Tarolasi muvelet [1=1 ... m]

5. abra: Szolgaltatasi folyamat anyagaramlasa

Forras: (Szolgaltatasok logisztikaja, 2004)

A tovabbi vizsgalataimhoz bevezetek egy Uj fogalmat — mely a kutatas alapfogalmanak is

tekintheto - a logisztizalast.

,Logisztizalas alatt barmely rendszer folyamatainak a folyamatok iddbeli, térbeli kapcsolodo
adatbeli valtozasait, valamint egyiittes hatékonysag, érzékenység ¢&s optimalitas
szempontjabol torténd modellezését, és elemzését fogjuk érteni, a folyamatban &ramlo

altalanositott anyagot, informaciot, stb. fluidumnak fogjuk hivni.” (Guban et al., 2013)
4.3. LOGISZTIZALAS

A logisztizalast modellezési és elemzési eszkdzként fogjuk a szolgaltatasi és mas a
gazdasagban el6forduld folyamatok vizsgalatdhoz felhasznalni. Mivel rendszerekben
gondolkodunk, ezért elsé lIépésben a rendszerhatarokat jeldljiik ki. Az igy meghatarozott
elemzési rendszerben keressiik meg a folyamatokat és ezeket fogjuk logisztizalni. A
szolgaltatési-, termelési folyamatok nem statikusak ezért a fluidumaramlas lesz a szamunkra
érdekes kérdés. A rendszerben feltart folyamatokat aramlasi szempontbol vizsgaljuk, majd
megkeressiik, mely folyamatoknak mik lesznek a kezdeti - azaz aramlds szempontjabol
bemeneti -, és zaro, azaz kimeneti pontjai, hol lesznek a folyamatokban mas folyamatokhoz
kapcsolodasok, milyen tipustiak a kapcsolodasi pontok. A benne aramlé fluidumok egyrészt
eltérd modon, illetve sebességgel haladnak a csomdpontok kozott, valamint feldolgozésuk is
1dot igényel. A rendszerben csak véges sok folyamat szerepelhet, ellenkezd esetben —

amennyiben lehetséges — ki kell vélasztani a vizsgéalat szempontjabdl legjelentdsebb véges

22



szdmu folyamatot. (Gazdaséagi rendszerek esetében ez nem okoz nagy problémat. Tovabba ezt

a megoldast kell alkalmazni talsagosan nagyszamu folyamatrendszer esetében is.)

Az ilyen tipusu elemezés eredményeként kapott modellrél mar lecsupaszithatok a gazdasagi

kornyezet altal szolgaltatott zavar6 és elemzési szempontbol felesleges elemek. (Guban et al.,

2013)
4.4, FLUIDUM ARAMLASA

Fluidum aramlésa aramlasi szempontbol két csoportra oszthatd, csoméponti aramlas,
folytonos 4ramlds. A csomépontos daramlds esetén a fluidum transzformacid csak a
csomoponton érzékelhetd €és fejti ki hatasat, folytonos esetben a transzformacid hatdsa a
folyamat barmely pontjan hatast fejthet ki. A vizsgalataink szempontjabél — mivel
aramléds lesz a fontos, és ezt tekintjilk at. Inputként valamilyen fluidum belép, az mar

bemeneti pont.

A megalkotott modell akkor hasznalhato hatékonyan, ha az elemi fluidumokat diszkrét
»~mennyiséglinek” és egy egységnyinek tekintjikk és az araml6 fluidum minden esetben ennek
természetes szamu tobbszordse. Konnyen belathaté, hogy a modell ebben a diszkrét
formdjaban nem hasznalhaté az informdcidaramlas vizsgalatdhoz, mivel az informadcid
mennyisége tetszéleges pozitiv valds szamu tobbszorose lehet. Az aramlas csoportositas miatt
bevezetjik a fluidum sulyfliggvényt. Amennyiben ,,diszkretizaljuk” szintén tekinthetd
fluidumnak. (A diszkretizalas alatt azt értjiik, hogy az informaciéo mennyiség intervallumot
elére definialt tartomanyokra bontjuk, és minden azonos tartoméanyba esd informaciot azonos
mennyiségli fluidumnak tekintiink.) Mivel ez az érték a folyamaton haladva valtozhat ezért

ezt is beépithetjiik a transzformacioba.

Legyen (TiiTj)d tipus-transzformacio. Valamint legyen w(T):T € 7 stlyfiiggvény, mely
fluidum-tipushoz rendelt és még a nem negativitdas sem megkotés. Mivel a negativ

fluidumsuly jelenthet egy ellentétes aramlast is.

Ekkor egy transzformacio:
Tij = ((Ti;Wi); (Tj;Wj))d
ahol a sulyok a fluidum aktudlis tipusédhoz tartoz6 értékek. Ez a megoldds anyag esetén

mennyiségi és mindségi értéket is megenged egy fluidumon. Mivel a tipus halmaz,

tartalmazhat diszkrét és folytonos tipusokat — a definicio nem tartalmaz megkotéseket igy egy
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azon modon kezelhetd egy diszkrét anyagaramlas, egy informacidaramlas figyelembe véve,
hogy az informécié mennyiségének mértéke is valtozhat, hasonléan, mint az anyag esetében
egy megmunkalds soran nagy az anyag mennyisége. Hasonldéan kezelhetd lesz egy
szolgaltatds hatasanak vizsgalata, ahol érzékenységvizsgalat maga is egy fluidum-aramlasi

folyamat lesz. (Guban et al., 2013)
4.5. ARAMLASOK EKVIVALENCIAJA

Egy nagyon fontos és nehéz feladat annak meghatarozasa mely folyamatok tekintheték
ekvivalensnek. A bonyolultsdgot az is fokozza, hogy az aramlasok eltéré fluidumokat
aramoltatnak és esetleg kismértékben eltéré csomdponthalmazon. természetesen eltérés lehet
a csomoOpontok kozotti lancokban is, a kérdés az, vajon mely dramlasok azok, amelyek még

kozel azonosnak tekinthetok. (Guban et al., 2013)
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5. EMPIRIKUS FOLYAMATELEMZES

Kiindul¢ feltételezésem:

Ha a sorozat elemei valamilyen id6kozonként ismétlédnek a sorozat iddtengelyén, akkor a
sorozatban van hasonlésag. Ha a csomdpontok elemszamai nem ismétlédnek periodikusan és
az egyik sorozatban tegylik fel négy — hat csomépont van, a masik pedig t+1 elemmel

rendelkezik, akkor nem hasonlo a sorozat.
Vevoéi igény feldolgozasa:

1. Kapcsolatfelvétel: Igények fogadasa, kezelése, értékelése, értelmezése

2. Igények feldolgozédsa: Kézi vagy elektronikus illetve a vevdi igények fajtankénti
szelektalasa

3. Anyagbeszerzés: Igény kielégitéséhez sziikséges nyersanyagok beszerzése,

létrehozasa;  készletszintek  ellendrzése, dontés;  végrehajtasi  folyamat

megtervezése

Tervezési szint: Dontés mely telephelyen, gyartdsoron torténjen a gyartas

Vevoi visszaigazolas/vevoi megrendelés fogadasa

Kivitelezés: Szolgaltatés, termelés elinditasa

N o g &~

Termékrendelkezésre allas: Kiszallitas, raktarozas

Ha egy vevéi igény kielégitésének folyamatat vizsgaljuk, akkor két féleképpen is torténhet a

vevoi igény kielégitése:

a) Ha az 6sszes felsorolt csomoponton végig megy a folyamat, vagyis érintve mind a
hét pontot, 1-7-ig.

b) Ha csak az els6 két pontot érinti és rogton a 7. pont kovetkezik.

Ha egy autogyartast hasonlitunk 6ssze egy mezdgazdasagi gépgyartassal, akkor a vevoi igény
kielégités szempontjabol és a termelési szempontbol nézve a két sorozat azonosnak
tekinthetd, mivel mindkét sorozatnak az eleje és a vége azonos ¢és a benne aramlo6 fluidumok
jellege lényegtelen aramlasi szempontbol nézve. A kiinduld feltételezésem a folyamatok
vizsgalata alapjan nem teljesen igazolodott be, mert alapvet6 feltételként tekinthetd az els6 és

az utols6 csomopontok azonossaga.
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A vizsgalataimhoz tovabbi folyamatokat hasonlitottam Ossze:

e Online vasarlas «<bolti vasarlas

A

> @

6. abra: Online vasarlas folyamata 1.

Forrés: sajat szerkesztés

Az online vasarlas esetében legeldszor egy vevoi igény fogalmazodik meg, amit kovetden egy
virtualis kosar Kkeletkezik, mely virtualis termékhalmazként értendé. Kovetkezésképpen a
megrendelés soran virtudlis termékhalmazrdl beszEliink, amely bizonylattd formalodott és a
fizetés szakaszaban virtualis pénzzé alakult at, valamint a fizetés és a kereskedd kozti
szakaszban a pénz mellett ismét megjelenik a bizonylat, amely valdjaban egy szamla, végiil a
kiszallitaskor megtorténik a megvasarolt termék hazhoz szallitasa. Jol lathato, hogy a fluidum
a kiilonb6z6 csomopontokban transzformalodik, ezen feliil egy elsédlegesnek vélt fluidumot

is felfedezhetiink az informdacio formajaban.
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7. abra: Bolti vasarlas folyamata

©
©

Forras: sajat szerkesztés

A Dbolti vasarlasnal is legeldszor mindig egy vevéi igény fogalmazodik meg, amely a
folyamaton beliil informaciova transzformalodik, és ez az informacié fog ismét atalakulni

termékké, majd a fizetés soran belép egy masik fluidum, a pénz.

e Vonaljegyvasarlas < piaci vasarlas < online vasarlas

>

8. abra: Vonaljegyvasarlas folyamata

Forrés: sajat szerkesztés

A vonaljegyvasarlas nagyon egyszerii folyamatstruktirat mutat, hiszen a vevoéi igénybdl lesz
pénz, amit a vevl odaad a pénztarosnak. Jelen esetben az informdcié az, amikor kézIom a
pénztarossal, hogy milyen jegyet szeretnék venni. Voltaképpen itt is lathat6, hogy a vevoéi

igény alakul &t informaciova.
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9. abra: Piaci vasarlas folyamata

Forras: sajat szerkesztés

A piaci vasarlas kovetkeztében is ugyanazok a fluidumok &ramlanak a folyamatban és

ugyanugy transzformaldédnak a kiilonb6z6 csomdpontokban.

@

©
A
S

A

4
S
v

10. abra: Online vasarlas folyamata 2.

Forrés: sajat szerkesztés



e Pénziigyi folyamatok mozzanatai egy vallalat esetében

Pénzeszkdzok

Vevé/Vasarlo @

-

Alapanyag

-

Félkész
termék

11. abra: Vallalat pénzforgalma

Forras: (Sinkovics, 2012) alapjan sajat szerkesztés

A vallalat esetében is mindig egy igény fogalmazddik meg els6ként. Ebben a korforgasban
lathato a legjobban, hogy a fluidumok hogyan transzformaloédnak. Mint ahogy azt emlitettem,
igény megfogalmazasaval kezdddik a folyamat, majd informacié lesz bel6le, ami bizonylatta
alakul és ezt kovetden folyamatosan transzformalddnak a fluidumok annak megfeleléen, hogy
éppen hol tartanak a folyamatban. Talan elmondhatd, hogy mindig az informaci6 alakul at a
kornyezetnek megfelelé alakba. Ezen kiviil érdemes még megemliteni, hogy a vallalati
korforgason beliil megfigyelhetd egy masik korforgas is, amit gyartas/termelés szakasznak
nevezhetlink, ahol ugyancsak az informacionak van a legnagyobb jelentdsége az

anyagaramlas mellett.
e Arnyék bankrendszer

Az els6é szamu melléklet alapjan elmondhat6, hogy a rendszer vizsgalata hasonl6 eredményre

vezetett, mint az el6z6 esetekben végzett vizsgalatok. (Pozsar et al., 2010)
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Lathatd, hogy a kiilonb6zé folyamatokon beliill mekkora hangstly helyezddik az
informaciora. Ez azért fontos, mert ha az informdacidé aramlik, transzformalddik, akkor
mértéke is van, vagyis mérhetd. ,,Vagyis az informacié nemcsak dimenzi6 nélkiili mennyiség,
hanem ezen kiviil nagyrészt pszichologiai, és nem fizikai mennyiség.” (Cullmann et al., 1973)
Az informacié mennyiség mérészama Hartley elméletében jelent meg legeldszor. Ezutan
kovetkezett Shannon elmélete, amely szintén egy lecsupaszitott lizenet modellt hasznal, de ez
mar egy tovabbfejlesztett modell, ami mar azt is vizsgalja, hogy az lizenet milyen
bizonytalansagot sziintet meg. Shannon az aldbbi néhany alapelvet fektette le, melyek
segitségével mar valoszinliségi alapokra tudja helyezni az informacié mennyiség mérését. (Az
igy definialt informécié mennyiség komoly pragmatikai aspektussal is rendelkezik.)

1. Val6szinliségi mezdnek az Osszes lehetséges lizenet eseményterét €s az eseménytéren
értelmezett valdszinliség egylittesét tekinti.

2. Biztos és lehetetlen események nem rendelkeznek ,hir értékkel”, azaz az informaciod
mennyiségiik 0.

3. Fiiggetlen események egylittes megjelenése esetén az informacidmennyiségiik
Osszeadddnak.

4. Egy esemény informaciomennyisége annal nagyobb, minél varatlanabb, azaz minél kisebb
a valoszinlisége: ha P(A;) > P(A,) akkor I(A;) < I(A,).

5. Az informaciomennyiség csak ¢€s kizardlag az esemény valoszinliségétol fiigg.

6. Egy kétallapotu, egyenld valoszinliségli eseménytérben barmely allapot megjelenésének
informéciomennyiségét tekinthetjiik egységnek.

A fentiekbdl kovetkezik, hogy a hogy az informaciomennyiség-fiiggvény a logaritmus lesz,

melynek alapja kettes.

—log, P(A4) = log, m haP(A) >0

0haP(4) =0
(Guban et al., 2012)
A folyamatok vizsgalata utan a célom az volt, hogy megprobaltam rendszerezni, csoportokba
sorolni a kiilonb6z6 folyamatokat. A csoportok kialakitasa soran figyelembe vettem azt az
axiomat, hogy az id6 és térbeliséget nem lehet szétvalasztani, hiszen az id6, mint fogalom

allapotvaltozast jelent és az allapotvaltoztatas helyvaltoztatassal tud 1étrejonni. Ezt kdvetden

az alabbi csoportokat hoztam létre, amiket példakkal igazoltam:
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e FElsddlegesen iddbeli: hitel; biztositds; a gyartas folytonos, szakaszos és id6szakos
lefolytatasa, online vasarlas bankkartyas fizetéssel, kotvény- részvényvasarlas

o FElsddlegesen térbeli: banki atutalds, raktaron beliili anyagaramlés, online vasarlés
utanvétellel, bolti és piaci vasarlas

e Zart linedris: sz6vond

e Nem linearis: dontési helyzet: példaul amikor az autégyartas kdzben sériilt a fényezés

e Nyilt ldncu folyamat

e Zart lancu folyamat

A kiilonb6z6é folyamatok Osszehasonlitasa sordn arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a
kiilonb6zé folyamatokban aramld fluidumok jellege nem Iényeges, tovabba a folyamat
leghosszabb lanca adja a folyamatot, vagyis ha két folyamatot vizsgalunk és az egyik
folyamatban kevesebb a csomdpont, mint a masikban akkor is azonosnak tekinthetd a két
folyamat, mert mellékes, hogy mennyi csomdpont van a kiilonb6z6 folyamatokban.

Mind a termelési, mind a szolgaltatasi folyamatok kdzds pontja a vevoi igény kielégitése.
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6. TEZISEK

A folyamatok vizsgalatanak kovetkeztében arra a megéllapitasra jutottam, hogy a fluidum
szemsz0geébol nézve teljesen mindegy, hogy milyen kozegben aramlik, mivel a modelliinkben
csak a csomoépontokban transzformalddhatnak, és minden folyamat-rendszerben lehet egy
elsddlegesnek tekintheté aramlast keresni. Azaz, barmely szolgaltatasi rendszer egy jol
definialt fluidlumarammal leirt folyamatrendszer, tovabba minden esetben logisztizalhato és ez
altal miiszaki matematikai modell készithetd ra, melyek megegyeznek a termelési logisztikai
rendszerek modelljeivel. (A részletes modell megalkotasa nem feladata a dolgozatnak, ez az
EMMI-26130-2/2013/TUDPOL kutatasi projekt keretében lesz kidolgozva.)
Ezek alapjan két tézist allitottam fel, melyek a kovetkezdk:
o Tézisl: A szolgéltatasi folyamatok logisztizalhatok.
Ezt a tételt az empirikus folyamatelemzés fejezetben részletesen igazolom, ahol kiilon
¢s tobb példan keresztiil megvizsgalom a szolgaltatasi folyamatokat.
e Tézis2: Szolgaltatdsi folyamatokban minden esetben taladlhatdé elsédlegesnek
tekinthetd fluidum.

Ezt a kijelentést is az empirikus folyamatelemzés részben részletezem.
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7. OSSZEFOGLALAS

A szakirodalmi kutatasok alapjan betekintést nyertem arra vonatkozolag, hogy milyen
modszerekkel, eszkozokkel, illetve modellekkel probaljak javitani a logisztika teriiletén
felmeriil6 problémakat. Az irodalom feldolgozast Science Direct - Elektronikus
Informacidszolgaltatas adatbazisa segitségével valositottam meg.
Tapasztalhato, hogy napjainkban a gazdasagi visszaesé€s arra 6sztonzi a vallatokat, hogy tijabb
és ujabb modszereket kidolgozva minél hatékonyabba tegyék miikodésiiket. Valamint,
lathato, hogy a globalizacio hatasara nem korlatozhatok hatarok kozé a termel és
szolgéltatasi folyamatok és mivel napjainkban a leggyorsabban és leggyakrabban véltozo
teriiletnek a logisztika szamit, ezért a dolgozat megirasa soran logisztikai szempontbol
vizsgaltam a termelési és szolgaltatasi folyamatokat.
A kutatas egyik f6 szemlélete az, hogy nem a folyamatok elemeit vizsgaljuk, hanem a
meghatarozott teljes rendszer folyamatainak egymassal vald kapcsolatdra 6sszpontositottunk
¢és a rendszerben aramlo elemeket vizsgaltuk. Ennek kezelésére keriilt bevezetésre a fluidum
fogalma, és egy masik fogalom, a logisztizalas.
A dolgozat tovabbi részében kiilonbozo szolgaltatasi aramlasi folyamatokat vizsgaltam
kiilonb6zé szempontok alapjan, majd - eltekintve attol, hogy szolgéltatasi vagy termelési
folyamat - megvizsgaltam, hogyan lehet két sorozat hasonld. Az alabbi szempontok alapjan
vizsgaltam a folyamatokat:

e Attdl hasonlo-e két folyamat, hogy kozel azonos pontokat jar be?

e Fontos-e a pontok sorrendje?

e Arédnyaiban mennyi hasonl6 pontot jarjon végig?

e A benne draml6 fluidum mennyire jelentds?
Ezt kdvetden csoportositottam a folyamatokat és a vizsgalatok kovetkeztében két tézis keriilt
megfogalmazasra, tovabba levonhat6 az a kovetkezmény, hogy minden szolgaltatasi folyamat

logisztizalhato €s, ha logisztizalhat6, akkor miiszaki-matematikai modell készithetd ra.
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