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1. BEVEZETES

1.1. A TEMA AKTUALITASA

Jelen pillanatban még mindig hatassal van a gazdasagi valsag a vallalatok életére.
Ennek koszonhetéen, nagyon gyors €s intenziv valtozasokat tapasztalhatunk a gazdasagi
tarsasagok életében. Hiszen ezek a valtozasok nehéz helyzet elé allithatjak a cégeket, ezal-
tal gyors és rugalmas valaszreakciokat kell adniuk.

Egyre tobb nagy multa oriasvallalat kénytelen kivonulni a tézsdérdl, atgondolni a
piaci helyzetét, esetleg valamilyen 1 teriileten probalkozni. Fontos, hogy minél jobb és
kreativ Otletekkel segitség a cég miikodését az ott dolgoz6é munkavallalok. Tovabba a cé-
geknek egyre fontosabba valt az is, hogy csakis a legjobb emberekkel 1étesitsenek munka-
viszonyt, hogy igy minél jobb és hatékonyabb munkavégzést tudjanak elérni.

Egy olyan gazdasagi helyzetben vagyunk, amikor minden vallalat a legjobb kompe-
tenciaju embereket szeretné begytjteni és olyan hireket lehet hallani, miszerint a szép si-
kereket elért Prezi mér az Egyesiilt Allamokbol, s6t a Google cégétdl igyekszik elcsabitani
hazankba a minél jobb munkaerét. Amikor a fennmaradés kulcsa azon is mulhat, hogy
mennyire mindségi és kreativ munkat tudnak nytjtani a munkavallalok, ekkor meriil fel az
a kérdés, hogy milyen motivacios eszkozokkel tudjak a cégek a naluk dolgozd embereket
lojalissa tenni a vallalatuk felé, hogy akar a nehezebb helyzetben is kitartsanak a vallalat
mellett, és mindemellett folyamatosan fenntartani a motivaciojukat a munkéjukban.

Ekkor észrevehetjiik, hogy a vallalat életében az Gsztonzésmenedzsment és a moti-
vacios technikak igen is fontos szerepet jatszanak.

Tovabba arrdl sem feledkezhetiink meg, hogy az emberi munkaerdt a futoszalag-
munkaknal egyre inkabb felvaltjdk a gépek, és hogy egyre szélesebb korben jelennek meg
olyan pozicidk, ahol a munkavallaléi oldalrdl a kreativitast, a problémamegoldd készséget
¢s a még kiemeltebb mindségi munkat kdvetelik meg. Felmeriil a kérdés hogy ezeknél a

munkéaknal hogyan tudjak a munkavallalokat sikeresen motivalni.

1.2. A TEMA JELENTOSEGE

Témam jelentdsége abban rejlik, hogy a gazdasagi helyzet és a XXI. szdzadbeli em-
beri tulajdonsagok, kompetenciak valtozasaival és a kreativitast, magas mindségi munkat
megkoveteld poziciokban, hogyan és milyen eszkozokkel tudjak a munkaadok motivalni a

munkavallaloikat. Lehet-e a Flow élmény ebben a megjelend 0j vilagban egy olyan moti-



vacios tényezo, amely jobb munkamindséget, erdsebb lojalitast, magasabb teherbird ké-

pességet ¢s tobbek kdzott magas kreativitast valthat ki a munkavallalokbol.

1.3. A TEMA KIHIVASA

Munkéam elején még nem is gondoltam volna, hogy mekkora kihivas elé allitom
majd magam a diplomam téméjaval. Ugy gondolom, hogy mar azt is lehet kihivasnak te-
kinteni, hogy egy vallalat megfelelé sztonzésmenedzsmentet alakitson ki, ami pozitivan
hat a munkavallaloi teljesitményekre, és ez altal a cég is sikereket konyvelhet el. Mégis a
legnagyobb kihivast az jelentette szamomra, hogy talaljak, egy olyan céget ahol mar mii-

kodik a flow.

1.4. A DOLGOZAT CELJA, FOKUSZA

Dolgozatomban arra kérdésre keresem a valaszt, hogy a 21. szdzadban lehet-e a mo-
tivacid egy sikerkulcsa a flow élmény. Probalom felmérni vallalati szféraban, hogy egy
olyan munkahelyi kdrnyezetben, ahol a vezetdséget inspirdlja a flow élmény, hogyan és
miképp tudna alkalmazottai szdmara megteremteni azt a kdrnyezetet, ahol 1étrejohet az
¢lmény €s megmutatni azt a receptet, hogy 0k is részese lehessenek ennek a beliilrdl jovo

motivacionak.



2. A FLOW ELMENY

Csikszentmihalyi Mihaly a Flow gondolat megalkot6ja méar kisgyermekkora 6ta meg
szerette volna érteni, hogy mi is valdjaban az emberi boldogsag, és hogy hogyan ¢élhetiink
igazan boldog életet. Ez a gondolat volt az, amely kutatiasok soran elvezette 6t a Flow él-
mény felismeréséhez, melyet 1975-ben publikalt is. Rengetek kisérletet végzett, amelyek-
kel kozelebb probalt jutni az Aramlat élmény megértéséhez. Azota is nagyon sok szakiro-
dalom jelenik meg a témaban és Csikszentmihdlyi Mihalynak szdmos kovetéje tdmadt,

akik szintén kisérletek sokasagaval kutattak magat a Flow élményt.

2.1. AFLOW ELMENY FOBB FOGALMAI

Bér magérol a Flow (aramlat) élményrdl az utobbi 15-20 évben megannyi irés sziile-
tett, Magyarorszagon is sok szakember kutatja és vizsgalja a Flow-t, ennek ellenére sokan
még nem hallottak a jelenségrdl. Ezért is tartom fontosnak, hogy az élményhez kothetd

alapfogalmakat bemutassam egy alfejezeten beliil.

2.1.1. Flow

Magat a Flow sz6 mogott rejlé fogalmat azt hiszem nem is lehetne jobban kifejezni,
mint ahogy Csikszentmihalyi Mihaly fogalmazta meg, szdmos kisérlet tapasztalataira ala-
pozva. A tokéletes élmény egy olyan érzés, hogy altala az emberek képesek megbirkdzni
az eldttiink allo feladatokkal, egy adott cé€l felé iranyuld, szabalyokhoz kotott cselekvés-
rendszerben, amely vilagos visszajelzéseket ad teljesitményiikrél. Olyan erésen Gsszpon-
tositanak arra, amit csinalnak, hogy semmiféle egyéb dologra nem figyelnek kdzben, prob-
1émaik miatt sem aggodalmaskodnak. Az En-tudat eltiinik, az idéérzék eltorzul. Az ilyen
tevékenység jutalomértéke oly magas, hogy az emberek hajlamosak pusztan emiatt végez-

ni tevékenységiiket. (Csikszentmihalyi Mihaly, [2001])

2.1.2. Figyelem

,»Az informaci6 vagy azért 1ép be a tudatba, mert szandékosan rairanyitjuk a figyel-
miinket, vagy azért, mert figyelmiinket biologiai vagy tarsadalmi beidegzddéseink igy
szabalyozzak.” (Csikszentmihalyi M. [2001] 59. 0.)

,»A figyelem az, ami a lehetséges és elérhetd tobb millié informacidegységbdl kiva-
lasztja a lényegeseket, az emlékezetbdl pedig az események kiértékeléséhez sziikséges
utalasokat ¢és emlékeket eleveniti fel, hogy aztan meghozhassa a sziikséges dontéseket.”

(Csikszentmihalyi M. [2001] 59. 0.)



A sikeresség egyik legfontosabb 0sszetevdje az, ha jol tudjuk fokuszalni pszichikai
energiainkat, ha képesek vagyunk Osszpontositani az élet kiilonbozo teriileteire, vagy egy
adott feladatra a munkankban. Ez az egyik legalapvetobb képességek kozé tartozik, amely

sziikséges a Flow atéléséhez.

2.1.3. Lelki entropia

A pszichikai rendetlenség gyakorolja a tudatunkra a legkedvezdtlenebb hatast, hi-
szen a tudatba bekeriil6 informécio Osszeiitkzésekbe keriilhet a mar 1étezdé szandékokkal
¢s akadalyozhatja azok megvalosulasat. Ezt a lelki entropiat nevezhetjiik félelemnek, ha-
ragnak, apatianak. Figyelmiinket elkalandozasra kényszeriti, ezaltal nem tudjuk mi ma-
gunkat iranyitani, igy a pszichikai energiank hatastalanna valik. (Csikszentmihalyi Mihaly,
[2001])

2.1.4. Aramlat
Az dramlat élmény tokéletes ellentéte a pszichikai vagy lelki entropianak. Ilyenkor a
tudatunkba bedraml6 informacié Osszeegyeztethetd a célokkal, igy a pszichikus energia

er6feszités nélkiil aramolhat benniink. (Csikszentmihalyi Mihaly, [2001])

2.1.5. Autotelikus személyiség

Ez egy olyan tevékenység, amit onmagaért tesziink. Ilyenkor nem csupan a cél el-
érése a fontos, hanem maga a tevékenység végzése is Oromforrasként jelenik meg.
Vannak olyan emberek, akik alkatilag képtelenek atélni a flow élményt, aki autotelikus
személyiséggel rendelkezik arra, ennek az ellenkezdje igaz. Barmilyen helyzetbdl képes
Flow élményt teremteni. Annak, hogy tobben nem képesek atélni az aramlatot, tobb oka is
lehet. Pszichiaterek kimutattak, hogy aki skizofrén betegségben szenved, egyszeriien kép-
telen kiszlirni a lényegi informaciokat a bearamlo millionyi adatbol, ezaltal nem képesek
pszichikai energidjukat irdnyitani. (Csikszentmihalyi Mihaly, [2001])

,»Az autotelikus személyiséggel bird emberek legfobb ismérve az, hogy képesek
oromot lelni olyan helyzetben is, amelyet masok elviselhetetlennek taldlnanak. Cselekede-
teiknek belsé motivacidja van, igy egykonnyen nem zavarjdk meg 6ket a kiviilrdl jovo fe-
nyegetések. Igy elég szabad pszichikai energiajuk marad arra, hogy targyilagosan megfi-
gyeljék és elemezzék a kornyezetiiket, és igy nagyobb az esélyiik arra, hogy 0 cselekvési
lehet6ségeket fedezzenek fel.” (Csikszentmihalyi Mihaly [2001] 140. o.)

Az autotelikus személyek tehat konnyebben kizarjak a kiilsé zajokat, a 1ényegi in-
formaciokat kisziirik, és erésen tudnak fokuszalni az adott feladatra. Nem gondolom, hogy

mindenki autotelikus személyiséggel sziiletik, de ha kelld onismerettel rendelkeziink, és



felvértezziik magunkat a lehetd legtobb képességgel és készséggel konnyen valhatunk mi

is autotelikus személlyé, akik aramlat élményben élhetik mindennapjaikat.

2.1.6. Boldogsag

A boldogsag egy igen nechezen meghatarozhat6 szo. ,,Az emberek altalaban boldog-
sagra torekednek, amit rendszerint ugy hataroznak meg, mint a tartés harmonia, nyuga-
lom, oldottsag allapotanak szubjektiv érzését.” (RUDAS J. [1997] 95. 0.)

Talan gy lehetne a legjobban megfogalmazni, hogy az élet személyes megélése,
amely soran a mar elért a jovobeli célokat, sikereket fenntartas és kétség nélkiili orommel
fogadjuk. Csikszentmihalyi a kovetkezOképpen fogalmazza meg a boldogsagot: ,,A hie-
delmekkel ellentétben, a boldogsdg nem egyszeriien megtorténik vellink. Olyasvalami az,
amit mi idéziink el6 azaltal, hogy valamiben a legjobbat nyujtjuk. A boldogsag mikddés
kozben vald megtapasztalasa az élvezet — az a felvillanyoz6 érzet, hogy erdink teljében
vagyunk. Az 6rom keresése is erdteljes motivacios forras, de az 6rom nem mozditja eld a
valtozast; inkabb fenntartd erd, ami arra 6sztondz, hogy elégitsiik ki meglévd sziikséglete-
inket, hogy egyensulyt, kényelmet és ellazult allapotot idézziink eld.”(Csikszentmihalyi
M. [2001] 127. 0.)

Csikszentmihalyi szerint nem elég a boldogsagot kutatni. A boldogsag egy allapot,

amit er6feszitések aran érhetiink el.

2.2. A FLOW A MINDENNAPOKBAN
Csikszentmihalyi Mihaly megfigyelte, hogy a mindennapi feladatok sordn hogyan
keriilnek az emberek az dramlat élményébe. A legtobb ember nem is tudja, hogy éppen

flow-ban teszi a mindennapi akar mar rutinna is valt teenddit.

2.2.1. A Flow a gondolkodasban

,»Az agyban elvégzett miivelet is képes el6idézni az 6rom valamilyen formajat”
(Csikszentmihalyi Mihaly, [2001] 170. 0.)

Ahhoz, hogy egy mentalis tevékenység, mint maga a gondolkodas 6romoét, flow él-
ményt adjon, jelen kell lennie a megfeleld készségeknek, céloknak, szabalyoknak, és egy-
fajta visszacsatoldsnak is.

Az egyik legkedveltebb aramlat tevékenység, amelyet szerintem mar mindenki 4télt
az nem mas, mint az olvasas. Az olvasas is csak akkor ad 6romot azonban, ha rendelke-
ziink olvasasi készséggel, ha ismerjiik a betiiket, a szavak jelentését. Fontos, hogy legyen
egy célkitiizésiink, példaul egy konyv elolvasasa vagy fontos gondolatok elsajatitasa, ezek

mellett rendelkezni kell a folyamatnak szabalyokkal, és az is nagyon fontos, hogy a kés-
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zségeinknek megfeleld nehézségli szoveget valasszunk. Itt gondolhatunk olyan szakmai
szOveg olvasasara, amelyben nem vagyunk jartasak, vagy éppen disszonans mondatokbol
allé miire.

Ha azonban a fenti szabalyoknak eleget téve elkezdiink olvasni egy konyvet, és el-
mélyediink a sorok k6zott, képesek vagyunk kizarni a kiviilr6l jovo zajokat, és csak az ol-
vasasra koncentralunk.

Legalabbis egy bizonyos ideig képesek vagyunk ra. Sokszor azonban észre sem
vessziik, hogy mennyire nem tudjuk iranyitani a pszichikai energidinkat. Biztos vagyok
benne, hogy a legtobb embernek volt mar olyan élménye, hogy olvaséas kozben elkalan-
doztak a gondolatai, és akarattal iranyitani kellett magukat, hogy ujra a kdnyvre tudjanak
figyelni. Ez annak a kovetkezménye, hogy ,,az entropia a tudat normalis allapota, amely se
nem hasznos, se nem kellemes.” (Csikszentmihalyi Mihaly, [2001] 173. 0.)

Ha valaki nem tudja megszervezni a gondolatait, figyelmét mindig az abban a pilla-
natban a legnagyobb problémat jelentd dolgok fogjak magukra vonni. Ahhoz, hogy az
emberek ezt az allapotot elkeriiljék, megprobaljak barmilyen informacioval megtdlteni
elméjiiket csak azért, hogy eltereljék figyelmiiket a befelé fordulastol és a negativ érzések
felidézésétdl. (Csikszentmihalyi M. [2001])

,»Ha az elme nem képes sajat magat informacioval ellatni, akkor zlirzavarba siillyed.
Minden egyes embernek hatalmaban 4ll eldonteni, hogy tudata békéjét kiilsé eszkozokkel
allitja-e helyre, melyet nem tud uralni, vagy ez a rend egy bels6 minta eredménye lesz,
amely szervesen no ki készségeibdl és tudasabol.” (Csikszentmihalyi Mihaly, [2001] 144.
0.)

Fontos lenne, hogy az entropia elkeriilése érdekében gondolkodasunkat magunk tud-
juk irdnyitani, és ne bizzuk olyan kiilsé ingerforrdsokra, mint mondjuk a televizio.
Csikszentmihalyi ugy gondolja, hogy az elme hasznalatanak egyik legegyszerlibb modja a
nappali almodozas: valamilyen eseménysor képzeletbeli lejatszasa. Ugy gondolja, hogy az
almodozas lehetdvé teszi, hogy valamilyen scenaridt végiggondoljon magaban az ember,
mérlegelve a lehetdségeket, a dontések eldrelathatd kdvetkezményeit, ezaltal egy komplex

¢lményt teremtve az almodozdnak.

2.2.2. A Flow nélkiili élet
A fent megemlitett pontokban ra szerettem volna mutatni arra, hogy ha nem is tuda-
tosan, de igenis jelen van a flow az életiinkben. Ahhoz, hogy boldogok legyiink, hogy jol

teljesitsiink, kellenek olyan tevékenységek, melyek dramlat élményt idéznek eld.



Csikszentmihalyi Mihélynak az 1970-es években volt egy olyan kisérlete, melyben
arra kérte a résztvevoket, hogy gondoljanak at minden olyan tevékenységiiket az életiik-
ben, amelyet nem kotelezettségbdl csinalnak, hanem mert élvezték. Ezutan arra utasitotta
Oket, hogy a kovetkezd napjukon viselkedjenek a megszokott modon, de semmi olyat ne
tegyenek, ami nem szolgalna valamilyen célt.

Igy azoknak, akik élvezték a napi edzésiiket, azok nem mozoghattak, akik szerettek
olvasni, nem vehettek keziikbe konyvet, és aki mondjuk szeretett f6zni, rendelnie kellett
az ételt. Mar az elsé nap végén olyan beszamoldk érkeztek a delikvensektdl, hogy sokkal
faradékonyabbak lettek, nehezen tudtak koncentralni, sokan fejfajasra is panaszkodtak.
Egyesek elalmosodtak, masok nem tudtak aludni az izgatottsagtol. A kisérletet csak két
napig folytatta a kutatd, hiszen mar 48 ora leforgasa alatt is az 6sszhangulat nagymérték-
ben leromlott, a kisérleti alanyokon tobb pszichidtriai betegség tlinete is megmutatkozott.
(Daniel H. Pink, 2010)

Ez a kisérlet ravilagit arra, hogy mennyire fontos a flow ¢lmény az életiinkben ¢és
hogy a mindennapi tevékenységeinket is, mint példaul a f6zést, a takaritast, vagy a beva-

sarlast akar aramlat élményben is elvégezhet;jiik, anélkiil, hogy tudnank rola.

2.3. A FLOW A MUNKABAN

Mikor eldszor olvastam a Flow élményrdl, HR-es gondolkodassal az elsd kérdés,
ami eszembe jutott az volt, hogy vajon a munkank soran is el6johet a Flow élmény? Saj-
nos tapasztalataim alapjan a legtobb ember uigy tekint a munkajara, mint egy kellemetlen,
de sziikséges dologra, ami hozzasegiti a szamlak és lakbér befizetéséhez, egy uj telefon-
hoz, autbhoz, a napi sziikséges €¢lelmiszer megvasarlasdhoz.

Azonban a munka az, amit minden hétkdznap jo esetben 8 6ran keresztiil végziink,
rosszabb esetben ez 10-12-ben is kit6ltheti a napunkat, és még az sem kizart, hogy a hét-
végéink egy-egy napjat is eme elfoglaltsaggal kell eltolteniink. Tehat a munka nagy hatas-
sal van életiink mindségére, hiszen a napjaink egyharmadat munkaval t5ltjiik. Ugy gondo-
lom, hogy az emberek ¢letmindségét nagyban befolydsolna, ha munkéjuk 6romoét jelenteni
szamukra. Sigmund Freud a boldogsag receptjének nevezte a munkat és a szeretetét.
Csikszentmihdlyi Mihaly sem latja ezt masképp: ,,Ha valaki megtalalja az aramlatot a
munkdjaban és az emberekkel vald kapcsolataiban, akkor egész élete kedvezdbb iranyt

vehet.” (Csikszentmihalyi M. [2001] 204. 0.)



2.3.1. A Flow pozitiv hatasa

Az ha egy vallalat odafigyel a munkatérsaira ¢s kell6képpen tdmogatja ket abban,
hogy flow élménybe keriiljenek a munkajuk sordn, ez nem csak az alkalmazottaknak hoz
pozitiv hatast az ¢€letiikbe, a vallalatok is profitalhatnak beldle.

Egyrészt azért, mert né a munkavallalok teljesitménye ,,azok a felnéttek, akik tobb-
szOr vannak aramlatban, nemcsak boldogabbak, de munkahelyiikon jelentésen tobb 1d6t
toltenek el tényleges munkéval, csevegés Ujsdgolvasds vagy weben vald szorfozés he-
lyett.” (Csikszentmihalyi M. [2003] 75-76. 0.) Tehat, nem kell folyamatosan monitorozni,
hogy mindenki ténylegesen letdlti-e az elére meghatarozott munkadraja szdmat. A flow-
ban dolgoz6é munkavallaldk tényleges munkavégzésében jobban megbizhatnak a cégek.
Tovabba nagyban novekszik a munkavallaloi elégedettség szintje. ,,A munka valtozatos-
saga ¢és feljebbvalod tamogatasa az, amit leggyakrabban emlegetnek a dolgozok, mint elé-
gedettségiik okat.” (Csikszentmihalyi M. [2003] 76. 0.)

Ha segitjiik, hogy elérjék a flow élményt, ennek hatasara nd a lojalitds a munkavalla-
16k részérdl. Sokkal nehezebb lesz elcsabitani a j6 munkaerdt a vallalattdl, hiszen miért
menne el egy masik céghez dolgozni, ahol lehet, hogy tobbet keresne, de ott nem tudna
orommel végezni a munkdjat. ,,A cég szempontjabdl idedlis az ilyen munkahely, mert a
legratermettebb embereket vonzza, valdsziniileg tovabb képes megtartani dket, és kény-

szer nélkiil er6feszitést nyer a munkajukbol.” (Csikszentmihalyi M. [2003] 91. 0.)

2.3.2. A Flow megjelenése a munka soran

Sokan prébalnak pozitiv, j6 dologként tekinteni a munkdjukra. Tobbek kozott Har-
vey MacKay amerikai iizletember €s 0jsagiro is koz¢jiik tartozik a kovetkez6 mondasaval:
,»Lalal] valamit, amit szeretsz csindlni, €¢s akkor majd soha tébbé nem kell dolgoznod az
életedben.”

Arra, hogy a fenti mondaés teljesiiljon, amely mélyen magaban foglalja magat az
aramlat ¢lményt is, Csikszentmihalyi szerint két opci6 1étezik.
2.3.2.1. Autotelikus személyiség

Az egyik lehetdség, amelyet a Flow cimli miivében is kifejtett, hogy sok embernek
van aramlat élménye a munkaja soran. Ezek az emberek altalaban autotelikus személyi-
séggel rendelkeznek, vagyis ,,megvan benniik az a képesség, hogy aramlat-élményt terem-
tenek maguknak a legsivarabb kornyezetben is” (Csikszentmihalyi M. [2001] 211. o.)
,»Autotelikus személyiségli emberek azok, akik kornyezetiik behatdroltsaga ellenére a kor-

latokat szabadsaguk és kreativitasuk kifejezésére hasznaltak fel.”(Csikszentmihalyi M.



[2001] 215. 0.) Ok tudjak, hogy hogyan lehet a munkat élvezni Gigy, hogy behataroljak azt
¢s értelmet adnak neki. Ez az opcié a munkavallaloi oldalrdl kozeliti meg a Flow élmény
lehetdségét. Ezek az emberek, mint ahogy Csikszentmihalyi is kifejtette, mindegy hogy
milyen tevékenységet folytatnak, mindegy, hogy milyen munkat végeznek, 6k ¢lvezni fog-
jak azt, mert ilyen személyiséggel rendelkeznek. Ezeket az embereknek nem feltétlentil
kell kiilonbdzd motivacios eszkozdokkel jobb teljesitményre birni, 6k azért dolgoznak, mert
szeretnek dolgozni.

Ilyen ember Joe is, akivel Csikszentmihalyi Mihaly Flow cim{ kényvében ismer-
kedhetiink meg. Joe tobb mint 30 éve ugyanabban a gyarban, ugyanabban a poziciéban
dolgozik. Tobbszor kinaltak neki eldlépési lehetdséget, 6 azonban mindig visszautasitotta
azokat. Elmondésa szerint nagyon szeret egyszerii hegesztoként dolgozni, és rosszul érez-
né magat, ha kimozditandk ebbdl a munkakorbdl. Munkatdrsai mind szerették, és a cégen
beliil mindenki egyetértett abban, hogy Joe a legfontosabb ember a gyarban, és nélkiile
nagy valoszintiséggel tonkre menne a cég. Egyértelmii, hogy Joe kozkedveltsége abbol
adodik, hogy a 30 év leforgasa alatt az lizemi folyamatok Gsszes résztevékenységét alapo-
san ismerte, igy barki helyét 4t tudta venni a cégen beliil, és barmelyik elromlott gépet
meg tudta javitani. Joe azonban nem csupan kényszerbdl végezte el ezeket a feladatokat,
hanem még élvezte is Oket. Amikor feltették neki azt a kérdést, hogy mi az oka annak,
hogy munk3ija élvezetet nyujt szamara, azt a valaszt adta, hogy mér gyermekkora 6ta nagy
vonzalmat érez a mechanikus gépek irant. Mar kiskoratol szerette 6ket szétszedni, javitani,
megérteni miikodésiiket. Erzelmileg azonosult a szerkezettel, hogy megismerje és megja-
vitsa azokat. A felfedezés izgalma azdta sem hagyta el, mar kozel jar a nyugdijhoz, mégis
¢lvezi a munkajat. (Csikszentmihalyi M. [2001])

fgy viselkedik egy autotelikus személyiségii ember a munkéja soran. Igyekszik meg-
talalni azt a pozitiv oldalat a feladatainak, amellyel munkajat egy jatékhoz hasonl6 folya-

matta teszi onmaga szamara, €s igy egyben ez €lvezettel is tolti el.

2.3.2.2. A munkafolyamat dtalakitisa

A masik lehetdség, ami a rendelkezésiikre all a munkaltatd oldalardl kozeliti meg a
flow ¢lmény elérését. Ennek a legfébb gondolata az, hogy a munkaltatok ,,magat a munkat
valtoztatjak addig, amig feltételei kozelebb juttatjak az aramlathoz azokat az embereket is,
akiknek személyisége nem autotelikus. Minél jobban hasonlit egy munka a jatékra - valto-
zatossag, megfeleld és rugalmas feladatok, vilagos célok és azonnali visszacsatolas bizto-
sitasaval-, annal ¢lvezetesebb lesz, fiiggetleniil a munkas fejlettségi szintjétél.”

(Csikszentmihalyi M. [2001] 215. 0.)



Vannak olyan munkdk, amelyeket nem kell igazan atalakitani, olyan impulzusokat
adnak a résztvevoknek, amelyek automatikusan Flow élménybe terelik dket. Ilyen munka
példaul a vadészat, vagy a miivészeknek az alkotés, egy zenésznek egy mii megkompona-
lasa, vagy egy ironak egy konyv kidolgozasa.

Csikszentmihalyi a vadaszatot, mint munkat emeli ki a fenti felsorolasbol. A vada-
szat mar az Oskor oOta jelen van az emberek életében, akkor ténylegesen munkanak szami-
tott, hiszen a csalad, vagy a torzs fennmaradasa fliggott téle. Manapsag azonban nagyon
kevés ember mondhatja, hogy a vadaszat a munkdja, ezzel szemben viszont nagyon sok
ember hobbiként gondol erre a tevékenységre, és gyakorta {izi is azt. A vadaszathoz ha-
sonlé a horgaszat is. Mindkét tevékenységben megfigyelhet6k az aramlathoz sziikséges

tényezok.

2.3.3. A Flow élményt hatraltato tényezok

A jelenlegi gazdasagi helyzetet tekintve a legtobb ember az tigynevezett szolgaltatd

szektorban dolgozik, mint ahogy ezt a lenti diagram is meggy6zden szemlélteti.

1. abra: A foglalkoztatottak dsszetételének alakulasa a f6bb nemzet-
gazdasagi agak szerint.

1995

(KL

B Ipar, épitdipar

1985

Mezdgazdasag ,
erdogazdasag

D Szolgaltatis

(Forras: www.oki.hu, letoltve: 2013.11.11)
Ezek az emberek olyan munkat latnak el, ahol 4ltaldban van egy felettiik 4ll6 mene-
dzser vagy fonok, akik hataridoket szabnak, feladatok sokasagaval stresszelik munkavalla-

loikat és mindemellett magas teljesitményt és teljes egylittmiikodést varnak el toliik. A
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munka tehat egyarant lehet egy élvezetes tevékenység és egy gyotrelmes sziikségteveé-
kenység is. Ha a mésodik eset all fenn az életlinkben, akkor érdemes lenne atgondolni,
hogy milyen modokon ndvelhetjiik a munkaélményiink mindségét, lehetéségek szerint
minél elébb, hogy boldogabb és komplexebb életet ¢lhessiink.

Csikszentmihalyi szerint elméletileg barmilyen munkat 6romtelivé lehet atalakitani,
ha betartjuk a flow szabalyait. Azonban kutatasai eredménye az volt, hogy ,,jelenleg, akik-
nek hatalmukban all a munkakdrilmények megvaltoztatdsa, vajmi keveset szamit, hogy
egy munka ad-e okot 6romre vagy sem. Az igazgatosagot mindenekfelett a termelékeny-
ség érdekli, a szakszervezeti vezetoket a munkavédelem, a fizetés, a betegallomany kérdé-
se foglalja le.” (Csikszentmihalyi Mihaly, [2001] 219. 0.) Ugyanakkor azt is hiba lenne el-
hinniink, hogyha minden munkét jatékossa valtoztatunk, akkor mindenki élvezni is fogja
azt. Nem szabad elfelejteniink, hogy minden ember kiilonb6z0, mindenkit méashogy lehet
0sztondzni. ,,Sajnos még a legkedvezObb kiilsdé koriilmények sem tudjak garantilni azt,
hogy valaki atélje az aramlat élményét. Mivel a tokéletes élmény a cselekvési lehetdségek
¢s sajat képességeink szubjektiv értékelésétol fiigg, gyakran megesik, hogy valaki elége-
detlen még egy nagyszerli lehetdséget biztositd munkéval is.” (Csikszentmihalyi M.
[2001] 219. 0.)

A vezetOk szempontjabol nézve szembe taldlhatjuk magunkat azzal a probléméaval
is, hogy egy csoport tagjait nem tudjuk folyamatos, egyenletes munkavégzésre motivalni.
Ilyenkor meg kell érteni, hogy miért akarnak az emberek dolgozni és ezek utan meg kell
teremteni a sziikségletek kielégitésének a feltételeit. (Csikszentmihalyi M. [2003])

Az 1s problémaként meriilhet fel, hogy kevés munkédnak vannak vildgos céljai, még
kevesebb feladatnak vannak olyan céljai, amelyek a dolgoz6 sajatjai, nem pedig a szerve-
zeté. ,,Amit ma elvarnak a dolgozoktol, azt olyan kovetelmények diktaljak, amelyeknek
valamiféle magasabb szervezeti szinten van értelmiik, de a dolgoz6 szdmara nem vilago-
sak.” (Csikszentmihalyi M. [2003]) Tényleg sok cégnél el6fordul, hogy nem igazan tisz-
tazzak le és kozvetitik a célokat a munkavallal6ik felé, akiknek igy fogalmuk sincs, hogy
az a résztevékenység, amit csinalnak tényleg hasznos-e. Nagyon demotivald, ha fogal-

munk sincs, hogy mi a célunk azzal, amit éppen csinalunk.
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2.3.4. A Flow élményt elosegité tényezok

2.34.1. Az aramlat élmény 8 lépése

Ahhoz, hogy egy tevékenységet aramlat élménny¢ tudjunk atalakitani a soron kovet-
kezd 8 dologra kell odafigyelniink. Ezekbdl mar kordbban is felvillantottam néhanyat.
Ugy gondolom, hogy ha egy szervezeten beliil oda figyelnek a kulcsfontossagl tényezék-
re, akkor esélyiik van a munkavallaloknak flow-ba keriilni a munkajuk soran.

2. abra: Aramlat- élmény 8 lépése

vilagos celok

azonnali visszacsatoléas

koncentracid elmélyllése

csak a jelen szamit

a kontroll nem jelent gondot

az idd jelentése atalakul

az én tudat elvesztése

egyensuly a lehetdségek és a készsegek kozott

(Forras: sajat szerkesztés)

1. Vilagos célok

Ahhoz, hogy egy ember belemeriiljon egy tevékenységbe, fontos, hogy pon-
tosan tudja, milyen feladatot kell teljesitenie, minden egyes masodpercben. A va-
16di élvezet a célhoz vezetd apréd 1épések teljesitése feletti 6rombdl szarmazik, nem
csak a cél tényleges megvalositasabol. (Csikszentmihalyi M. [2003]) A vilagos cé-
lok kijelolése és megtartasa nagyon fontos, a cég szempontjabol is. Olyan szerve-
zeti kulturat kellene a cégeknek kialakitaniuk, amely tisztan és érthetden minden-
kihez eljuttatja a szervezeten beliil a legfébb célokat. Mindemellett, ha figyelembe
vessziik a célkitlizés elméletet, mint a motivacios folyamatelméletek egyikét, tisz-
tan kimondja, hogy ,,a nyilvdnosan megfogalmazott, ezaltal nagyobb elkotelezo-

dést kivaltd célok jobban mozgositanak.” (Gondér A. [2003] 157. o))
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Csikszentmihalyi felhivja a figyelmiinket, hogy ,,nem az a f6 kérdés, mi is a sike-
res teljesitmény, hanem az, hogy a végrehajtas kdzben milyen volt az élmény mi-
nbsége.” (Csikszentmihalyi M. [2003] 50. 0.) Tehat, ha kelléfigyelmet forditunk
arra, hogy a célhoz vezetd minden kis 1€pést aprolékosan és nagy odafigyeléssel
teljesitsiink, az mar szinte egyenes utat jelent a cél elérése felé. Hiszen a mindség

mindséget sziil.

2. Azonnali visszacsatolas

,»INehéz valakinek folyamatosan elmélyiilten tevékenykedni, ha nem kap 1d6-
ben, azonnali informaciot arrol, hogy jo-e, amit csinal.” (Csikszentmihalyi M.
[2003] 51. 0.)

Azonnali visszacsatolast a cégek nagy része valosziniileg nem alkalmazza a
motivacid megerdsitésére. A leggyakrabban féléves, vagy jo esetben negyedéves
teljesitményértékeléseken jeleznek vissza a munkaadok a munkavallaloknak.
Azonban belathatjuk, hogy példaul egy nyari kimagaslo teljesitményt a karacsonyi
céges bulin megdicsérni és megjutalmazni nem igazan elismerd. Foleg, ha kézben
nem is nagyon tortént semmiféle visszajelz¢s, amely az elvégzett munka sikeressé-
gére iranyult volna.

Nagy motivacios erével hat az emberre, ha a munkdjadnak eredményét azon-
nal megdicséri valamelyik vezetd a cégen beliil.,,Az dramlat élmény tokéletes azo-
nosulas-érzete nagyrészt abbdl szarmazik, hogy az ember tudja, hogy szdmit az,
amit csinal, kdvetkezményei vannak.” (Csikszentmihalyi M. [2003] 51. 0.) Mar
Edward L. Deci, a Rochester egyetem professzora tanulmanyaiban is talalkozha-
tunk azzal a gondolattal, hogy a pozitiv visszajelzés erdsitheti a belsé motivaciot.

A visszacsatolas soran figyeljiink a kommunikaciora is. Teresa Amabile, a
Harvard egyetem kutatdja szerint a fontos, hogy a visszacsatolas soran ,,informativ
vagy felszabadit6 motivacios eszkozoket” kdzvetitsiink. Masrészrol: ,,Minél konk-
rétabb a visszajelzés, €s a dicséret egy meghatarozott eredmény elérése helyett mi-
nél inkabb az erdfeszitésrdl és a stratégiardl szol, annal hatdsosabb.” (Daniel H.
Pink, [2009] 84. 0.)

Fontos tehat a visszacsatolds. Sok helyzetben az is elég, ha csak szoban

megdicsérjiik a jo eredményeket elért alkalmazottakat.

13



Azonban van egy masik modja is annak, hogy a visszacsatolas azonnali és
nem kiviilrdl, hanem beliilrél jovo legyen, mint egyfajta Onbiztatds, vagy ondicsé-
ret.

Ezt a jelenséget erds belso értékrenddel tudjuk elérni. Csikszentmihalyi ugy
gondolja, hogy vannak olyan emberek, akik olyan erds on-értékrenddel rendelkez-
nek, hogy igazabdl nincs is nagyon sziikségiik masok véleményére a feladat teljesi-
tését illetdleg. ,,Az objektiv visszacsatolas képessége tulajdonképpen a szakértelem

jele.” (Csikszentmihalyi M. [2003] 51. 0.)

3. Egyensuly a lehetdség és a képesség kozott

Egyre tobb cég készit vallalatok kompetencia térképet, hogy tisztaban le-
gyen, azzal, hogy milyen pozicioban milyen képességgel rendelkez6 emberek dol-
goznak. Ezek a kompetencia térképek tényleg nagyon fontosnak bizonyulnak, f6-
leg ha komolyan veszik az adott cégen beliil és szem el6tt tartjak azt, hogy a mun-
kavallaloknak megfeleld nehézségii feladatokat osszanak ki. A feladatok leginkabb
haromféle érzelmet tudnak kivaltani az emberekbdl és ezek az érzelmek bizony a
teljesitményre is nagy hatassal vannak. A tul konnyl feladat unalmat vélthat ki,
ebben az esetben, hacsak nem rendelkezik az egyén autotelikus személyiséggel,
igen nehezen kertiil flow élménybe a munkat végzd személy. A masik véglet az, ha
a feladat meghaladja képességeinket, ilyenkor szorong6va valunk, nem igazan tu-
dunk jol teljesiteni, elhatalmasodik rajtunk a stressz, amely a legtobb ilyen esetben
inkabb csak ront a teljesitményen, mint javitana. ,,Mindkét esetben a figyelem a
végrehajtando feladatrol mashova terelddik — a szorongd ember a végeredmény
miatt aggodik, az unatkozo pedig mas teenddket keres.” (Csikszentmihalyi M.
[2003] 51-52. 0.) A harmadik a legoptimalisabb helyzet, mikor a képességeink és a
feladat nehézségei egymasra talalnak. Ilyenkor ugy érezziik, hogy a feladat megva-
16sithato. ,,Aramlat ¢lmény akkor van, amikor mind a kihivas, mind a szakértelem
elég nagy, és megfelelnek egymasnak.” (Csikszentmihalyi M. [2003] 52. 0.)

Erre a jelenségre szamos kiils6 tényezd is hatassal van. ,,Els6sorban az ideé-
lis megitélés kérdése a kortilményektdl fligg: ami az egyik ember szdmara kihivast
jelent, lehet, hogy senki mas szamara nem az.” (Csikszentmihalyi M. [2003] 52. 0.)
Itt is lathatjuk, hogy az dramlat élmény hozzasegitéséhez nagyon oda kell figyelni
az emberi differencidlodasra. ,,Egy jo aramlat élmény olyan, ami kiilonbdz6 komp-

lexszinteken jelent kihivast. Ahogy a szakértelem fejlédik, az ember egyre na-
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gyobb kihivasoknak tud megfelelni. Igy is kell lennie ahhoz, hogy a feladatok ne
valjanak rutinnd és unalmassa. Az aramlat élménye igy lesz az egyik 0sztonzdje
annak, hogy egyre magasabb komplexitas szintre jusson valaki.” (Csikszentmihalyi
M. [2003] 52-53. 0.) Mégis barmilyen tevékenység képes aramlat-élményt nyujta-
ni, még a latszolag legegyszeriibb feladatokban is — futészalagon végzett munka-
ban, vagy akar még a mosogatasban is — rejtdznek lehetdségek arra, hogy készsé-

geinket hasznaljuk.

4. A koncentraci6 elmélyiil

A koncentraci6 elmélyiiléséhez az elsd két pont teljesiilése sziikséges.
Csikszentmihalyi szerint, amikor elkezdiink egy tevékenységet, melynek céljai to-
kéletesen letisztultak, a visszacsatolds azonnali, akkor nagy valdsziniiséggel elmé-
lyiiliink benne, még akkor is, ha az éppen nem egy fontos feladat. Van egy olyan
szint, amikor az elmélyiilés atlépi az intenzitds egy bizonyos kiiszobét, akkor cse-
lekedeteink spontanok és automatikusak lesznek. ,,Ezekben a pillanatokban az én

és a cselekvés kozotti kiilonbség eltiinik.” (Csikszentmihalyi M. [2003] 54. 0.)

5. Csak a jelen szamit

Ha flow élményben vagyunk, annyira kell koncentralnunk az adott feladatra,
hogy elménket nem zavarhatja meg semmilyen kiviilrdl jovO zaj, vagy beliilrél
felmeriil6 a mindennapi életiinkben megtalalhaté probléma. Az dramlat vilagdnak
korlatai vannak térben is idoben is. A figyelmet a jelenben kell az adott feladatra
Osszpontositani igy nincs helye a tudatban sem a mult, sem a jové eseményeinek.
Az entropia akkor 1ép fel a tudatunkban, amely a negativ és aggasztd gondolatokért
felel, ha a jeleniinkben nincs mar siirgdsebb, vagy fontosabb tennivald, hiszen
ilyenkor a figyelem elkalandozik és pszichikai energidinkat negativ dolgokra for-
ditjuk.

Nem szabad azonban parhuzamot vonni a flow élmény €s a hétkdznapi prob-
1émak el6li menekiilés kdzott. Bar az dramlat is megszabadit minket attdl, hogy fo-
lyamatosan a személyes problémainkon ragddjunk, az aramlat élmény mégis telje-
sen mas kovetkezményekkel jar. A flow sordn kihivasokkal talaljuk szemben ma-
gunkat, megoldasuk pedig a készségeink, képességeink fejlédését eredményezi.
fgy lathatjuk, hogy a flow eldre visz minket az életben, mig az egyéb menekiilési

technikdk, mint a tudatbefolyasolo szerek, az alkohol vagy a kabitoszer hatraltatja
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¢s lerombolja az embert. Albert Einstein mondta: ,,a miivészet és a tudomany a leg-
jobb eszk6zok, amit az emberiség a valosag eldl vald elmenekiilésre talalt ki.”

(Csikszentmihalyi M. [2003] 57. 0.)

6. A kontroll nem jelent gondot

Az aramlat élmény sordn az egyik legfontosabb érzés, amely minden aram-
latban tevékenykedd embernél megtalalhato, az az erés kontroll érzet. Az életiinkre
nagyon sok olyan esemény van hatdssal, amit nem tudunk irdnyitani, amik csak
ugy megtorténnek veliink, ezek pedig bosszusagot is okozhatnak, ha a napi teend6-
inkben akadalyoznak. En nap mint nap szembesiilok azzal, hogy szinte sosem tu-
dok elindulni idében ahhoz, hogy a tomegkozlekedés szolgaltatasait igénybe véve
ne késsek el a talalkozoimrol. A legtdbb esetben ugyanis belefutok valamilyen du-
goba, vagy balesetbe, esetleg felvonulasba és csak azt veszem észre, hogy mar me-
gint csak egy helyben vesztegel a jarmii. Az ilyen mindennapi problémak soran
rendkiviil pozitiv hatassal van az emberekre az, ha érzik, hogy vannak olyan dol-
gok az életben, melyeket kézben tudnak tartani, melyek felett erds kontrollt gyako-
rolhatnak. A kontroll képessége arr6l szol, hogy az ember mennyire tud uralkodni
a sajat teljesitménye felett, nem pedig arr6l, hogy hogyan tudja legy6zni a kdrnye-
zetét. ,,A sajat elménk tokéletes kontrollja tulajdonképpen tul erds kifejezés annak
pontos meghatarozasara, mi is torténik az dramlatban. Nem arrol van sz6, hogy az
ember mindig azt teheti, amit akar, hanem inkdbb az a lehetdség, hogy a dolgok
ugy torténjenek meg, ahogy szeretné, valahogy ugy van jelen, ahogy a valos élet-

ben ritkan.” (Csikszentmihalyi M. [2003] 58. 0.)

7. Az 1d0 jelentése atalakul

Ha éaramlatba keriiliink, akkor az id6 fogalma teljesen atértékelddik. Nem
igazan foglalkozunk azzal, hogy mennyi ideje foglalkozunk a feladattal, hiszen
olyan nagy a koncentracio, hogy még az idé mulasat sem tudjuk figyelemmel ki-
sérni. Az id6érzékelés szubjektiv élmény. Az, hogy milyen irdnyba valtozik az id6;
lelassul, vagy felgyorsul, fiigg a feladattol és az emberektdl is. Bizonyos esetekben
annyira felgyorsulhat, hogy az egész folyamat csak egy pillanatnak tlinik, de az is
eléfordulhat, hogy egy-egy percet hosszii oraknak élnek meg az emberek.
Csikszentmihdlyi az 1d6 érzékelését egy jégtancossal késziilt interjuban nagyon jol

szemlélteti. ,,Az id6 gyorsul és lelassul; mintha az akaratodnak megfeleléen hajla-
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na. Ha példaul erésen 6sszpontositasz, akkor lelassul. Es ha épp jol érzed magad,
valami nagyon nehéz dolog miatt, ami rendszerint sok id6t vesz igénybe, akkor

gyorsan repiil az id6.” (Csikszentmihalyi M. [2003] 61-62. 0.)

8. Az én tudat elvesztése

Az, aki igazan el tud meriilni az aramlat élményben nem csak a rossz gondo-
latokat hagyja figyelmen kiviil, és nem csak az id6 érzékelése torzul el, hanem az
Osszpontositas eredményeképp 6nmagardl is elfelejtkezik. Ilyenkor fordulhat el
az, ami szerintem mar sok emberrel megesett, hogy annyira fokuszalt a feladatra,
hogy egyszerlien nem vette figyelembe az ¢hségérzetét, és csak arra eszmél ra,
hogy délutan 4 ora van, 6 pedig még nem ebédelt. ,,Olyan ez, mintha az ember at-
menetileg elfelejtené, felfiiggesztené személyisége tudatossagat. Ez az intenziv fi-
gyelem masik kovetkezménye, amely kivet a tudatbol minden — az elvégzendo fe-
ladattal kozvetlen kapcsolatban nem 1év6 — dolgot.” (Csikszentmihalyi M. [2003]
62.0.)

Az itt felsorolt 8 pontban megfogalmazott tényezdre kell odafigyelni ahhoz, hogy
aramlat élménybe keriilhessiink. Es miért is ne torekednénk erre az élményre? Nagyon sok
pozitiv hatasa van az emberre. Kutatasok bizonyitjak, hogy ,,az esemény utan a személyi-
ség onértékelése a korabbindl erdsebben formaban tér vissza.” (Csikszentmihalyi M.
[2003] 63. 0.) Csikszentmihalyi mikor el6szor tanulmanyozta a flow aramlatot kidolgozott
egy olyan moddszert, amely a szubjektiv tapasztalatokra €pit. A modszer neve ESM
(Experience Sampling Method), vagyis élményértékelé mintavételi eljaras. A modszer 1é-
nyege, hogy a kivalasztott vizsgalt személyeknek egy héten keresztiil egy elektromos ké-
sziiléket kellett viselniiik, amelyet a nap folyaman véletlenszertien koriilbeliil 8 alkalom-
mal megcsipogtattak. Mikor megszoélalt a jelzérendszer, a valaszadoknak ki kellett tolteni-
ik egy kérdéivet, arrol, hogy hol vannak, éppen mit csinalnak, kivel vannak, milyen lelki-
allapotban vannak. (Csikszentmihdlyi M. [2001]) Ezek a mérések segitették hozza ahhoz,
hogy meglassuk, hogyha ,,a nap folyaman mérnénk az onértékelésiink valtozasait, azt ta-
lalnank, hogy az aramlatszeri allapotok utan jelentésen megnd. Azok az emberek, akik
tobb aramlatélményt élnek at, altaldnosan magasabb oOnértékeléssel rendelkeznek, mint

tarsaik.” Csikszentmihalyi M. [2003] 67. 0.)
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2.3.5. Az aramlat élmény miikodése

Az aramlat élmény egyik legfontosabb feltétele, amelyet a 8 pont kdzott is megtalal-
hatunk, hogy a kihivéasok ¢és a készségek egyenstulyban legyenek. ,,Valahanyszor egy em-
ber belefog egy 1) feladatba szakértelme valoszintileg egészen kicsit. Barmely 1) készség
elsajatitasa kozben az ember Ujra €s Ujra valasztasok eldtt all.” (Csikszentmihalyi M.
[2003] 69. 0.) Ez alatt azt érhetjiik, hogy minden egyes 0j tevékenység, amibe belekez-
diink az elején igen izgalmas dolognak bizonyul, azonban el fogunk érkezni egy olyan
pontra, ahol kezd unalmassa valni a feladat, mert a sziikséges alapkészséget sikertilt elsaja-
titanunk. Ilyenkor kényszeriilink dontési helyzetbe. Vagy folytatjuk és egy magasabb
szintre emeljiik a feladatot, hogy Gjra kihivast talaljunk benne, vagy végleg abbahagyjuk
azt. ,,Ha valaki az dramlatban akar maradni, fejlddnie kell, még tobb készséget elsajatitani,

a komplexitas ujabb szintjeire emelkedni.” (Csikszentmihalyi M. [2003] 69. 0.)

3. abra: Az aramlat dinamikaja

Szorongés Aramlat E

Kihivasok

{}
@

Alacsony —:iJZI Készségek :[::}- Magas

(Forras: Csikszentmihalyi M. [2003] alapjan sajat készités)

Ez az éabra, melyet Csikszentmihalyi [2003] dolgozott ki, jol bemutatja az aramlat
mukodését. Lathatjuk, hogyan valik egy feladat egyre komplexebbé. A harom nagy tertilet
a szorongas az aramlat és az unalom egyarant jellemezhet egy feladatot. A szorongas ak-
kor jon eld, mikor alacsony készségek nagy kihivasokkal parosulnak. Ilyenkor elhatalma-

sodik a negativ iranyu stressz az embereken és abszolut nem fogjak ¢élvezni a feladat telje-
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sitését. Az unalom ennek az ellentéte. Magas készségek mellett alacsony kihivasu feladat
esetén érezhetik az emberek azt, hogy belefasultak munkéjukba. Ilyenkor a fentebb emli-
tett dontés valamelyikét kell meghozni, hogy egy magasabb szinten teljesitsiik a feladatot,
vagy abbahagyjuk. A magasabb szintet is tobbféleképpen lehet elérni, vagy Gigy, hogy még
jobban probaljuk végezni a munkankat; példdul megprobaljuk rovidebb 1d6 alatt elvégez-
ni, esetleg magasabb mindséget probalunk elérni, vagy megprébalkozunk egy nehezebb
munkaszakasz teljesitésével.

Az abra tehat szemlélteti azt, hogy ,,egy tipikus tevékenység A pontban kezdddik,
ahol a kihivasok ¢és a készségek szintje alacsony. Ha valaki kitartd, a készségek fejlédnek
¢s a tevékenység unalmassa valik (B). Ezen a ponton a kihivasok szintjét ndvelni kell az
aramlatba val6 visszatérés érdekében (C). Ez a ciklus a komplexitds egyre magasabb szint-
jein ismétlédik D-n és E-n keresztiil. A j6 dramlat-tevékenységben ezek a ciklusok vég
nélkiil képesek folytatodni.”(Csikszentmihalyi M. [2003] 73. 0.)

Azonban nem varhatjuk el, hogy attdl a perctdl kezdve, hogy belépiink az iroda ajta-
jan flow élményben talaljuk magunkat egészen a munkanap végéig. Az aramlat élményben
ingadozas figyelheté meg, minden esetben. Fel kell késziilni arra, hogy sokszor az unalom,

a szorongas €s a stressz is befolyasolja a mindennapjainkat.

4. abra: Mindennapi élmények térképe

lzgalom

Szorongas

Aggodalom Kontrollérzet

Fasultsag Ellazultsag

(Forras: (Csikszentmihalyi M. [2003] alapjan sajat készités)
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A fenti dbra Csikszentmihalyi kutatdsai alapjan sziiletett meg. Az ESM modszer
kozben, mikor a valaszaddknak a hangulatukat is jellemezni kellett, a legtobbszor a fent
lathato érzés egyikét jelolték meg. ,,Alapvetden, minél ratermettebbnek érzi magat valaki
egy feladatban, annal jobb lesz a kedve; mikdzben minél nagyobb a jelenlévo kihivas an-
nal fokuszaltabb lesz a figyelme. Az el6z0 dbrara visszatérve a varakozasunknak megfele-
16en, az optimalis élményt az aramlat csatorna képviseli, ahol mind a kihivasok, mind a
készségek az atlagos szint felett allnak, ilyenkor az ember egyszerre boldog és fokuszalt.
A masik két csatorndban a kihivasok és a készségek nincsenek olyan magas szinten és
egyensulyban, igy vagy a boldogsag vagy a fokuszaltsag, vagy mindketté gyengiil. Noha
rengetek ember megtalalja munkajaval a flow élményt, az mégis okozhat szorongast, fa-
sultsdgot, unalmat, attél fliggden, hogy a készségek és a kihivasok hogyan hangolddnak

ossze.” (Csikszentmihalyi M. [2003] 78. 0.)
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3. MODSZERTAN

A szakdolgozatom gyakorlati részéhez vegyitettem kutatdsaim moddszertanat. Kva-
litativ és kvantitativ modszereket is alkalmaztam. Azért valasztottam ezt a kombinalt mod-
szertant, mert véleményem szerint igy lehet a leginkabb kimutatni a kutatasi eredményei-
met. M¢élyinterjuk és kérddiv segitségével probaltam felmérni, hogy az altalam kivalasz-
tott cégnél jelen van-e a flow.

Egy olyan hazai kisvallalat vezetdjével készitettem interjut, aki sikeres IT céget
vezet. Valasztasomnak tobb oka is volt. Elsdsorban személyes tapasztalataimra tdmasz-
kodtam az iparag megvalasztisa soran. Ugy gondolom, hogy az informatikai munkakor-
ben dolgozdknak nagy esélyiik van dramlat élményre a munkajuk soran. Ugyanis ezen a
terlileten nagyban sziikséges a munka sordn a magas kreativitas és problémamegoldé ké-
pesség. Altalaban 6nallé munkavégzés jellemzé a munkakorre amellett, hogy csapatban
dolgoznak. Szinte elvart az informatikus szakman beliil a folyamatos fejlédés iranti elkote-
lezettség, és emellett vannak olyan feladatok, amelyek soran folyamatosan és azonnal van
visszacsatolas a munkajuk mindségérol.

A vallalat méretét tekintve, elsdsorban azért esett a KKV-re (kis és kozépvallalat) a
vélasztasom, mert ugy gondolom, hogy ezek a vallalkozdsok még olyan a dolgozoéi 1ét-
szammal rendelkeznek, amelyre a vezetok kell6képpen oda tudnak figyelni. Marpedig a
flow élmény megteremtése soran nagyon fontos, hogy a vezetdk megfeleld ralatassal ren-
delkezzenek a sajat cégiikre, alaposan ismerjék az alkalmazottaikat, és megfeleld médon
tudjak motivalni Oket.

Azt mar lathattuk, hogy az élmény atéléséhez fontos a megfeleld fizikai kdrnyezet
megteremtése, a megfeleld motivacids technikak hasznalata, €s az alkalmazottak képessé-

geinek, igényeinek alapos ismerete.

3.1. INTERJUZTATAS

Kutatadsomban nagy szerepet jatszott az interjuk készitése. Ez volt az els6 1épése an-
nak, hogy taldljak egy olyan céget, ahol érdemes felmérést késziteni a flow jelenlétérdl a
munkavallal6 oldalt vizsgalva. Kérdéseim tobbek kozott a flow-allapothoz sziikséges kiil-
s6 kornyezet mindségére, az 0sztonzésmenedzsmentben hasznalt technikékra, a toborzas-
kivélasztasi folyamatokra, a munkakorok kialakitdsara, és a vallalati kultara felépitésére

iranyult. Félig strukturalt interjut hasznaltam, ennek az egyik legfébb oka az, hogy véle-
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ményem szerint igy tudtam a legalaposabban felmérni, hogy a hasznalt motivacios techni-

kak koziil melyek segithetik eld a flow élményt.

3.2. FLOW KERDOIV

Az interjuk soran fel tudtam mérni, hogy mely cég az, amelyik igyekszik egy olyan
munkakdrnyezetet megteremteni, ahol a flow, mint jelenség eléfordul.

Az interjut kovetden elkiildtem a cégnek egy olyan kérdéivet, amely a flow-ra ira-
nyuld kérdések mellett valaszt adott a dolgozoi elégedettségre, képet adott a vallalati kul-
tarardl, a munkakornyezetrél, a kommunikaciérol és a munkahelyi kapcsolatokrol is.

Magat a kérddivet csak részben szerkesztettem én. A Pszichologia Szemle 33. év-
folyamanak 1. lapszdméaban bemutatott flow-allapot felmérésére szolgalt kérddivet vettem
alapul. Az eredeti kérdéssor, még 40 kérdésbdl allt és az ,,itt lathatd flow-dimenzidhoz ko-
tddden tartalmazott allitasokat:

1. egyértelmi, elérhetd célok és kozvetlen visszajelzés a folyamatban
tett elorelépésrdl (pl. pontosan tudtam, hogy mit kell tennem ¢€s azt is tettem),

2. intenziv és fokuszalt figyelem az adott pillanatban végzett tevékeny-
ségre (pl. teljes mértékben lekototte a figyelmemet),

3. atevékenység és a tudat dsszeolvadasa (pl. az elmém és a testem to-
kéletes 0sszhangban miikodott),

4. olyan észlelt kihivasok vagy cselekvési lehetdségek, amelyek a
meglévo készségekkel éppen teljesithetok (pl. ugy éreztem meg tudok felelni a
helyzet altal timasztott kovetelményeknek),

5. areflektiv éntudatossag elhalvanyulasa (pl. megfeledkeztem a koz-
vetlen kdrnyezetemrol),

6. atevékenység kontrolljanak atélése (pl. éreztem, hogy én kontrolla-
lom a helyzetet),

7. aziddérzékelés modosulasa (pl. megfeledkeztem az id6 mulasarol).”

(Magyarodi T., Nagy H., Soltész P., Moézes T., Oldh A., 2013 15. o)

Tobbszori vizsgalatokkal, mely a flow és unalom, illetve a flow és szorongas helyze-
teket vizsgalta. Tobb mint 250 egyetemista valaszadasa alapjan fejlesztették tovabb a kér-
ddivet és hoztak létre a 23 itemes verzidt, melyet én is alkalmaztam kutatdsom soran. Az
Uj verzids vizsgalata soran faktoranalizist futtattak végig, és tovabbi vizsgalatokat is lefut-
tattak, hogy alatamaszthassak, hogy a megfelelden alkalmaztak a tételeket. A vizsgalatok

eredménye a kovetkezd volt: ,,modszertanilag aldtamaszthatd, hogy a faktoroknak nem
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sziikséges ortogonalisnak lennilik. A 23 itemes verzio tesztelésekor a KMO mutat6 ¢és a
Bartlett teszt értéke pszichometriailag megfelelének bizonyult, tehat a 23 itemes valtozo
szett alkalmas volt a latens struktura keresésére.”. (Magyarodi T., Nagy H., Soltész P.,
Mozes T., Olah A., 2013 28. o)

A faktorelemzés soran a kihivas-készség egyensuly €s az egybeolvadas az élmény-
nyel faktort kiilon vizsgaltak és arra jutottak, hogy ez a két faktor megerdsiti azt a felte-
vést, miszerint a flow allapot eléréséhez ennek a két tényezdnek az érvényesiilése a
legnélkiilonozhetetlenebb. (Magyarddi T., Nagy H., Soltész P., Mozes T., Olah A., [2013])

Kutatasuk célja: ,kialakitani egy korrekt, empirikus alapokon nyugvd, dm az eredeti
elméleti keretben jol interpretalhatd kérddivet.” ).” (Magyarodi T., Nagy H., Soltész P.,
Mozes T., Olah A., [2013] 30. 0)

A kérddiv egyértelmiien kimutatja, ha valakinek flow ¢élményben van része.
Azonban az élmény mellett egyéb mas tényezdt is vizsgaltam. Az elégedettséget igyekez-
tem felmérni a ,,reggelente szivesen megyek be a munkahelyemre dolgozni” ,,az elégedett
vagyok a fizetésemmel” ,,elégedett vagyok a munkakornyezetemmel” kijelenté mondatok-
ra adott valaszokkal. Szerettem volna képet kapni a véllalaton beliili munkatarsi kapcsola-
tokra ,,jo kapcsolatot apolok a munkatarsaimmal és a konfliktusok hamar megoldédnak”
allitasok véleményezése megfeleld érzékeltetést ad. Ezek mellett még egyéb a flow-hoz
kothetd érzéseket és ¢élményeket igyekeztem feltarni, amelyeket a 23 itemes kérddiv nem
érintett. Ezek konkrétan megmutatjdk, hogy a Csikszentmihalyi altal kutatott élményhez
sziikséges aspektusok megjelennek-e. Ilyen tétel a ,,ugy éreztem, fejlodtem a feladat so-
ran” és a ,kreativitdisomra sziikségem volt a feladat soran” valamit ,,feladatomat 6nall6an
oldom meg, de ha sziikséges segitséget is kérhetek”. A valaszok alapjan tisztan lehet latni,
hogy milyen feltételek érvényesiilnek.

A kérdoiv Osszedllitasa soran hatarozottan Ggy gondoltam, hogy a Magyarddi T. és
munkatarsai altal 6sszeallitott kérdéiv nem elegendd ahhoz, hogy egy vallalaton beliil a
kérdéseimre egyértelmii valaszt kapjak. gy igyekeztem célzottan feltérképezni az aramla-
tot. Azonban nagyon oda kellett figyelnem arra is, hogy IT szakemberek valaszat varom.
Meérlegelnem kellett, hogy vagy sok itemet vizsgalok, de akkor varhatéan alacsonyabb
lesz a vélaszadok ardnya, vagy maradok egy elfogadhatd kérdésszamon beliil és egy ma-
gas valaszadasi arannyal szamolhatok. A 40 kérdést elfogadhatonak taldltam, és tgy ér-
zem, hogy sikertilt a leglényegesebb perspektivakbol megvizsgalnom a flow jelenségét.

A kérdések Osszeallitdsa mellett a kitoltési id6t is szerettem volna minél inkabb le-

roviditeni. Ezért dontdttem a Likert-féle valaszaddé modszer mellett, mellyel a kérddivet
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par perc alatt ki lehetett tolteni. Egy masik pozitivum is volt a valaszadds metddusaban,

hogy nem  kellett a  vdalaszadoknak mast tenniilk, csak  kattintgatni.
Valaszlehetéségként egy négyes skalat adtam meg. Nagyon jellemzd, jellemzd,

nem jellemzd €s nagyon nem jellemzd valaszok koziil valaszthattak egyet az alkalmazot-

tak.

Ezzel az volt a célom, hogy ne legyen lehetdségiik egy kozepes értéket megadni, igy min-

denképp vagy a pozitiv vagy a negativ valasztartomanyba volt kényszeritve a véleményiik.
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4, KUTATASOM

A kutatdsom, mint ahogy mar a modszertanban is felvazoltam egy interjuval kez-
dodott. Sikeriilt talalom egy olyan céget, ahol tudatosan is torekednek a flow élményt ta-
mogato kornyezet kialakitasara. A vezetével egy igen alaposan interjut készitettem, mely

soran a kérdéseimre készséggel valaszolt. Kérésére a cég nevét nem kézolhetem.

4.1. AZINTERJU

Mar az interju sordn kideriilt, hogy a flow-hoz sziikséges alapokat megteremti a
vallalat a munkavallal6éinak. Hiszen szamukra nagyon fontos az, hogy elégedettek és bol-
dogok legyenek.

A kovetkez0 tényezok adottak a cégnél az interju alapjan:

o Kiilsd kornyezet

A megfeleld kiilsé kornyezet segit, hogy jol érezzék a dolgozok magukat a munka-
helyiikdn. Az iroda idedlis elhelyezkedése miatt a munkavallaloknak az egyetem ¢és a
munkahelyiik kozott rovid id6t kell ingazniuk azoknak, akik a vallalati feladataik mellett
ordkat adnak, vagy orakat hallgatnak. ,, Kezdettdl fogva egy olyan helyet kerestiink, ami
kozel van az egyetemhez. Ezzel szerettiik volna hangsulyozni az elkotelezodésiinket az iizle-
ti élet és az egyetem kozott.” Erre a tényre Csikszentmihalyi is felhivta a figyelmet misze-
rint: ,,a napi ingazasnak jelent0s hatasa van a munkasok hatékonysagara és kozérzetére”
(Csikszentmihalyi M. [2003] 119. 0.) Azonban nem csak az iroda elhelyezkedésére fektet-
tek nagy hangsulyt, kiemelt figyelmet kapott az irodavalasztas soran az egy légteri mun-
kahely kialakitasa is. ,, Amint latod az iroda nagy nyitott teriileti, kezdettdl fogva ez volt a
koncepcio, csak a két targyalot valasztjak el falak, ezekben lehet trainingeket tartani,
meetingelni. Ugy ldtom, hogy ez teljesen jol miikodik. Az interji készitése az irodaban
zajlott, amint beléptem az ajton kellemes 1égkor fogadott. A l1égtér igencsak tagas, hatal-
mas asztalok és kényelmes székek teszik lehetdveé a hosszii munkaorik elviselését.

e Anyagi 6sztonzés

Fontos még a megfeleld anyag 6sztonzés is a flow élmény soran, hiszen a munkaval-
lalok ugy tudnak igazan kiteljesedni az életben és a munkajukban, ha nem kell folyamato-
san szoronganiuk az anyagi 1étiik miatt. Az interji soran az anyagi 6sztonzokrdl a kovet-
kez0 hangzott el: ,, Az ipardghoz képest nem oriilt magasak a fizetések.” Az iparagat is-

merve azonban mondhatjuk, hogy az atlagos fizetéseknél magasabb Osszeget keresnek az
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IT teriileten dolgoz6 munkavallalok. Ezen feliil ,, vannak PhD észténdijasaink” mondat-
rész arra utal, hogy PhD képzés onkoltségének az atvallalasaval tdmogatjak azokat, akik
szeretnék a doktori képzés keretein belill elmélyiteni a szaktudasukat. Ez a szempont nem
csak az anyagi tamogatas, hanem a folyamatos fejlédés tamogatasanak jelenlétérol is arul-
kodik. A vallalatnal az anyagi 6sztonzés egy érdekes rendszerét ismerhettem meg. ,,évente
haromszor megmondjuk, hogy hogyan dll a ceg anyagilag. Megismerik a bevétel és a kia-
das ket oldalat, a profit egy kis részébol tartalékot képziink, majd a jelentosebb részét pe-
dig szétosztjiuk az munkavallaloink kozott. Nalunk nem jutalom van, hanem az a profit,
amit magunk termeliink, és amit szétosztunk. Az a modszer, hogy feltarjak a cég anyagi

helyzeteit, egyértelmiien a kozos célokat, és a vallalaton beliili tisztanlatast segiti el6

e A vallalatnal négy fejlodést tiamogatd kezdeményezést tapasztalhatunk.

o A folyamatos fejlddés az egyik elvart tulajdonsdga a flow élménynek. Ahhoz,
hogy egy feladatot izgalmasnak talaljunk, és igy teljes mértékben lekdsse a fi-
gyelmiinket, azt kell szem el6tt tartanunk, hogy a feladat nehézségének meg
haladnia képességek mértékét. Ebbol kdvetkezik, hogy a feladat megoldasa so-
ran a képességeink szintje megemelkedik. A cégben a feladat kiosztasanal
nincs lehetéségiik odafigyelni, hogy a készségek és a feladatok nehézségei
mindig egyensulyba keriiljenek. ,, 4 feladat kiaddsat nagyban determindlja a
szakeértelem. Sok esetben taldalkozunk azzal a helyzettel, hogy tul nagy a kihivas
a feladatok sordn. Ezt a helyzetet ugy probaljuk megoldani, hogy barmennyit
kérdezhetnek a munkavallalok. Sajnos, sokszor kaphatnak olyan vdlaszt, hogy
igazabdl senki sem tudja a helyes lépést, és hogy valosziniileg ¢ az, aki a led-
jobb megoldast tudja megtaldlni a feladatra. Ez egyfajta bizalom épitése is
egyben, hiszen teljesen megbizunk abban, hogy meg tudjdk oldani a nehézsége-
ket.” Ebbdl kovetkezik, hogy a feladatok rendszerint inkabb szorongéssal tolt-
hetik el az embereket, mint unalommal. Bar igyekeznek megoldani ezt a hely-
zetet kiilonbozd modszerekkel, én azonban mégis azt gondolom, ha ez egy fo-
lyamatosan fennall6 allapot, akkor valdsziniisithetd, hogy ezen a teriileten sériil

a flow élmény ¢és akar a kiégés allapotadhoz is vezethet.

o Ezt a gondolatomat azonban ellenstilyozza a kovetkezd torekvés a vallalat ré-

szérdl: ,,Minden munkanak van olyan része, ami felemelo és szarnyalo, amitol
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ugy érezziik, hogy elére haladunk és van olyan része, amelyek nem annyira fel-
emeldek. Ezen a teriileteken is probaljuk oket tamogatni. Nem olyan régen vet-
tiink fel egy uj munkaerdt, aki a folyamatok dokumentalasat végzi. Szoval figye-
liink arra, hogy azokat a munkakat végezzék nagyobb részben, amikben jok, és
amiket szeretnek is. Ebbdl latszik, hogy tényleg fontos a vezetOknek, hogy a
munkavallalok jol érezzék magukat a munkdjuk soran. Figyelnek a beosztottja-

ik képességeire, a kompetencidira, és a személyiségiikre is. Ismerik 6ket.

A fejlédést azonban mas oldalrdl is segitik: ,,van egy belso képzési progra-
munk, ami havonta egy tréninget jelent. Ezek a tréningek onismeretrol, szerve-
zeti felépitésrdl szolnak tovibba arrol, hogyan érdemes és lehet igazan jol dol-
gozni. Az egyik legfontosabb szandékunk, hogy ne csak szakmailag, hanem az
élet egyéb teriiletein is fejlédjenek a munkavallaléink. Hogy taldljanak valami-
lyen kiteljesedést az életiikben.” A belsO képzési program felmeriilése soran
kivancsi voltam a részvételi aranyra is. Ugyanis a kotelezd vallalati tréningekre
sokszor nem szivesen mennek el az alkalmazottak, nem lelkesednek az otletért,
hogy ezeken kell részt venniiik. Ennek hatdsara a tréningek hatékonysaga is
nagyban csokken. Azonban: ,,ezek fakultativ programok. Mindenki csak akkor
jon el, ha van ideje és szeretne ott lenni. Ezek a tréningek is nyitottak, a fiuk
hozhatjak a parjaikat is. Eddig az irodabol mindenki eljott és a legtobb lany is
jelen volt.” A tréningeket az elmondés alapjan akar sikeresnek is nevezhet-
nénk, hiszen szaz szdzalékos volt, s6t ha a parokat is belevessziik, akkor tobb
mint szaz szazalékos volt a részvételi arany. Sajnos azonban arrol, hogy milyen
visszacsengése volt a tréningeknek azt a valaszt kaptam, hogy ezt nem igazan
mérték még fel a cégben. De talan az is a sikeresség mellett érvel, hogy a veze-
td elmondasa szerint tobb kérés is volt a dolgozok részérdl a vallalatfejlesztd

fele, hogy tartsanak még tréningeket.

Tovabba lehetdséget biztositanak az egyéni Onfejlesztés igényének is. Ezt a
modszert a Google is alkalmazza a munkavallaloi elégedettség és kreativitas
fenntartasa érdekében ,,mi lehetne rokonszenvesebb, mint az a cég, amely val-
lalja, hogy a munkaidéd husz szazalékat atengedi neked, hogy szabadon meg-
valdsithasd az elképzeléseidet.” (B. Girard, [2009] 80. 0.) A cégen beliil ez tiz
szazalékot tesz ki a munkaidejukbdl: ,,4zt is megigerjiik, hogy a vallalt munkak
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mellé mindig mindenkinek lesz ideje fejlodni, tanulni, akar elindulni szakmai
versenyeken vagy visszamenni az egyetemre. A munkdjuk 10%-at fordithatjak
sajat maguk képzésére, és ezt most az emberek fele hasznalja. Ennek az ered-
ményei idén két nagy versenyen voltunk elsok, ezt munkaidon beliil csinaljak,
de a munkan kiviil”. Tamogatjak a dolgozokat abban, hogy a tudasuk az érdek-

16désiiknek megfeleléen gyarapodhasson.

,»INem konnyi a stressz €s az unalom kozott elnavigalni, de egy vezetdének vallalnia
kell ezt a feladatot, és olyan palyara kell allitani az embereit, ahol kibontakoztathatjak a
benniik rejld lehetéségeket” (Csikszentmihalyi M. [2003] 139. 0.) Teljesen egyetértek ez-
zel gondolattal, és az a tapasztalatom, hogy a vizsgalt cégben is azon igyekeznek, hogy ez

a gondolat mélton megallja a helyét.

e Tiszta szervezeti célok

Ahogy az interjubdl kidertiilt a szervezeti célok egyértelmiien kirajzolddnak a mun-
kavallalok szamara is. Csikszentmihalyi szerint a célok homalyos 1éte nagymértékben hat-
raltatja az 4ramlat teljesiilését. ,,eléfordulhat, hogy a szervezet hitvalldsa senkinek sem
elég vilagos, még a felsdé vezetésnek sem. A vezérigazgatd és a vezetStanacs sem jutott el
odaig, hogy meghatdrozza a szervezet célkitlizését. A jo lizleti terven kiviil minden jol
mikodo szervezetnek kell, hogy legyenek olyan alapértékei, amelyek tiikrozddnek a veze-
tdség viselkedésében, és amelyeket folyamatos irdsos €s szobeli kommunikécidval biztosi-
tanak.” (Csikszentmihalyi M. [2003] 124-125. 0.) Az interju alatamasztotta, hogy ezek a
tényezOk jelen vannak a cégben. A kommunikacié aspektusainak teljes mértékben megfe-
lelnek a kovetkezd eljarasok: ,,minden dokumentumot elérhetové tesziink a (dolgozok)
szamara. Ott elolvashatja a szervezet miikodését, a futo projektek és munkaszakaszai is-
mertetését.” Egy felhd alapu rendszerben hozzéaférhetové teszik az 6sszes dokumentumot,
ami a cég alapelveit, miikodését, felépitését, szervezeti kultarajat tekinti. Emellett ,, ezeket
személyesen tobbszor is el kell mondani, példaul egy ebéd mellett. A céges dsszejovetele-
ken is elmondjuk a cég alapelveit.” A munkavallaloknak probaljak biztositani, hogy tud-
jak miért is végzik az adott feladatot. ,, Amikor elvallalunk egy uj nagy projektet, akkor
annak a kommunikacioja is ugy zajlik, hogy mindenkinek bejelentjiik, hogy ezt szeretnénk
csinalni, ilyen hosszu lesz, ilyen munkaszakaszokra lehet szamitani. A kezdetektol fogva
ok mar latjak a nagy képet. Nem az van, hogy belezuhan egy nagy projektbe és kis felada-

tokon szészmotolnek. Ismerik az egészet, tudjak, hogy mi a célja annak, amit fejlesztiink
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vagy modelleziink.” A dolgozokat meetingek formajaban informaljak a folyamatok hal-
adasarol, a nehézségekrdl. Az interju sordn megkérdeztem, hogy milyen gyakorisaggal tar-
tanak megbeszéléseket, és hogy ezeken kik vehetnek részt. Ugy gondolom, hogy ezek a
megbeszélések kulcsfontossagt faktornak tekinthetok a célok kozvetitésében. A kovetke-
z0 valaszokat kaptam: ,, Kéthetente van olyan iilés, amikor mindenrdl beszéliink, ami a
cégben éppen zajlik. Az anyagi helyzettol kezdve attol, hogy milyen kép legyen a falon,
vagy, hogy a nagy projektek éppen hogyan allnak. Ilyenkor mindig mindenki tudja, hogy
mi a helyzet a cégben. Illetve kéthetente szintén van egy olyan gyiilés, ahol a projektveze-
t0k vesznek részt, de ezek is nyiltak, barki bejohet ezekre az iilésekre. Ezeken megbeszél-
Jiik, hogy melyik projektre, munkaszakaszra milyen mennyiségii erdforrdasra lesz sziikség,
mennyi idd kell a projekt megvalositiasara. Ezen kiviil a munkaszakaszokkal kapcsolatosan
is tartunk meetingeket, ezeken is részt vehet mindenki.” Tehat a projekt szintjeinek megfe-
leld meetingeket tartanak, ahol a szintekhez tartozo fontos kérdéseket megvitatjak. Minde-
kozben lehet6séget biztositanak, hogy barki részt vehessen ezeken az iiléseken. Minden
folyamat nyitott a cégen beliil. Mindenki értesiilhet azokrol a vitalis informaciokrol, ame-
lyek éppen zajlanak a cég falain beliil. Ugy gondolom, hogy ezzel a gesztussal igazan tar-
tos bizalom épithetd ki mind a két foglalkoztatasi oldal részérdl. Hiszen a vezetOk latjak,
hogy kik azok, akik mindenre nyitottak, ami a cégen beliil torténik, csak végig kell nézni-
ik a jelenlévokon. A dolgozok szempontjabol is nagyon megerdsitd jelleggel bir az, hogy
mindennek a tudatdban vannak.

e \isszacsatolas

,»Az azonnali konkrét visszajelzés az egyik leghatékonyabb eszkoz arra, hogy segit-
stik dogozodinkat teljesitményiik fejlesztésében. A munka fajtajatol fliggben mas és mas
format Slthet.” (Csikszentmihalyi M. [2003] 135. 0.) Ezek alapjan tényleg nagyon fontos,
hogy mikor és milyen mindségli visszajelzést kapnak a foglalkoztatottak a munkajukrol.
., Evente, félévente van ilyen teljesitményértékelés, ahol megbeszéljiik, hogy az el6zd idé-
szakra visszatekintve milyen teljesitményt nyujtott a munkavallalo.” Csikszentmihalyi
gondolatat ismerve ugy itéltem meg az interji soran, hogy egy kicsit jobban korbejarom
ezt a kérdést. Kivancsi voltam, hogy a szobeli dicséreteket mennyire alkalmazzak a hét-
koznapok folyaman. Ezt azért éreztem lényegesnek, mert talan a vezetd elsore bele sem
gondolt, hogy a visszacsatolasnak ilyen form4ja is fontos tényezonek szamithat. Ezt a va-
lasz kaptam: ,, Szerintem nem eléggé, és nincsenek is hozzaszokva se ahhoz, hogy dicsérjék

Gket, se ahhoz, hogy 6k dicsérjenek. En szoktam mondani nekik, hogy milyen szépen meg-
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oldottak a feladatot, de sokszor azt érzem, hogy zavarba jonnek ettol. Szerintem ezekbol a
visszajelzésekbdl tobbet kellene adnunk, de lathatolag nekik nincs olyan nagy sziikségiik
ra, pontosan tudjak, hogy mennyire jok abban, amit csinalnak.” Nem tekinthetilink el att6l
a ténytol, hogy a vallalatnal csak férfiak dolgoznak. Valoészintileg tényleg nincs nagy igé-
nyiik arra, hogy folyamatosan dicsérjék oket. Azonban amikor az interjut készitettem, és
bent voltam az iroddban hallottam, amint egymas munkajat pozitivan mindsitették, még-
hozza toébben is. A ,kiraly vagy” és ,.te vagy az asz” tipusu szleng visszacsatolasokat ad-
tak egymasnak. Nem érzem azt, hogy ezek a visszacsatolasok csak és kizardlag a vezetok
részérél szamitanak. A munkatarsi elismerésnek is lehet hasonlo hatasa. Ugy vélem, hogy
ez az informatikai munkakor igazabol maganak generalja a folyamatos visszacsatolast.
Munkafolyamatokat végeznek, amiket folyamatosan atadnak a kollégajuknak, hogy a ko-
vetkezd fejlesztéseket mas a sajat szakteriiletén végezze el. Ezeknél a feladatatadasoknal
szinte azonnal lathatova valik, ha az atadd fél munkdjaba valamilyen hiba csuszott, ilyen-
kor visszakiildik, javaslatokat tesznek a hiba forrasara, okdra. De az ellenkezd esetben is
azonnal van visszacsatolas, ugyanis az elfogadas is nagyon fontos informéaciot hordoz ma-
gaban, a munka mindségével valdo megelégedettséget.

e A kivalasztas folyamata

A toborzas kivalasztasi folyamata nagymértékben determinélhatja a vallalat sikeres-
ségét. ,,Ha specidlis készségli, ismeretli, képességli munkaerdre van sziikség, a toborzasi
folyamat joval Osszetettebb, pénz- és iddigényes” (Farkas F., Karoliny M., Laszl6 Gy.,
Podr J. [2006]. 161. 0.). Ebben az esetben mindenképp specidlis szakértelemmel rendelke-
z0 munkaerdrdl van sz6. Nagyon nehéz kimagaslé kompetenciaji embereket taldlni, ezen
a teriileten, akik ezen felil még a meglévd csapatba is be tudnak illeszkedni. Bar
Csikszentmihdlyi nem emeli ki a legfontosabb tényezdk kozott a kivalasztas folyamatat,
de az autotelikus személyiséget annal inkdbb hangsulyozza. Ha ilyen embereket toboroz-
nak, akkor sokkal konnyebb dolga van a vallalatnak, ha a flow élmény megteremtésére is
torekszik. Ezért is kérdeztem meg, hogy milyen emberek dolgoznak a cégnél: ,, Frissen
végzett informatikusokbol dll a cég nagy része, akik jo tanulmanyi szinten végeztek és sze-
retnek ujfajta, ,, kutatosabb” munkat csindlni, abszolut nem szalagmunkasok. A felvett
munkaero valamilyen szinten a , krémje” a végzett évfolyamoknak. Abbol a szemszégbol
szerencsénk van, hogy ez a fajta kutatomunka mar eleve nagy belso motivacioval biro em-
bereknek valo.” A kovetkez6 kérdésemmel arra is megkaptam a valaszt, hogy hogyan jut-

nak el ezekhez a kivald tanulmanyi eredménnyel rendelkez6é hallgatékhoz. ,, Eddig elso-
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sorban a kivalasztas soran azokra a munkatarsakra tamaszkodtunk, akik egyetemi oktato-
ként is dolgoznak. Ok ki tudjdk vilasztani a legjobb szaktuddssal rendelkezé didkokat. A
kivalasztott hallgatokkal ugyanis személyes kapcsolatba keriilnek, TDK (tudomdnyos di-
dkkor), szakirany valasztas, vagy énallo laboratorium (kételezo szeminarium) keretén be-
liil, igy nem csak azt ismerhetik meg, hogy milyen jol tudnak dolgozni, hanem azt is, hogy
mennyire illenének bele a csapatba. A didkok részerol is egy hosszu folyamat, hogy miutdan
eldontotték, hogy ezzel a szakmaval szeretnének foglalkozni, kideriiljon, hogy tényleg jol
tudjdk-e csindlni ezt a munkakort. Igy a kivdlasztis nem teljesen ,,lutri”, de persze ez egy
véges eroforras.”

Sok IT cégre jellemz6 ez a fajta gondolkodasmodd, hogy csakis a legjobb szakembe-
reket alkalmazzak. A Google-nél egy ugynevezett toborzogépezetet alakitottak ki. Ez azt
jelenti, hogy minden 11. alkalmazott toborzéssal foglalkozik a cégnél. Egy kozmondas is
sziiletett err6l a mechanizmusrdl: ,,Hire only A people, and they’ll hire other A people. If
you hire a B person, they’ll hire C or D people” (B. Girard, [2008] 73. 0.) Vagyis a magas
szaktudassal és kompetencia szinttel rendelkezé emberek hozzajuk hasonlo jelolteket fog-
nak eldnyben részesiteni, a kivalasztas soran, és igy elkeriilhetd, hogy a nem megfeleld
embereket alkalmazzak.

Itt is ezeket az elveket lathatjuk visszakszonni. Azonban a cégvezetd azt is felvetet-
te, hogy a modszer, amit a cégnél alkalmaznak, egyfajta véges eréforrds. Ennek a legfobb
oka, hogy ,,mdr most abban az dallapotban vagyunk, hogy a jelenlegi nyitott poziciokat mar
nem az egyetem berkein beliil keressiik, mert ott jelenleg nem talalunk megfelelo munka-
erdt. EbbOl kifolyodlag teljesen meg kell valtoztatniuk a toborzas, kivalasztasi modszerei-
ket. ,,Most épp fejleszté munkatarsat keresiink, nagyon nehéz helyzetben vagyunk. Ez ne-
héz, hogy interjukkal kell megbizonyosodni arrdl, hogy alkalmas lesz-e a jelolt a pozicio-
ra. Ha ugy talaljuk, hogy alkalmas, akkor egy hénap probaidét kotiink ki. Ezzel a mod-
szerrel most a felvételt ugyanugy csinaljuk, mint a t6bbi cég. Ezalatt figyeljiik, hogy meny-
nyire tud beilleszkedni a csapatba, és hogy hogyan végzi a munkajat. Ha letelik a proba-
ido, leiiliink és megbeszéljiik, hogy mi volt az, amit jol csinalt és mi az, amit nem. Ha illik
a csapatba, adunk neki még egy esélyt, ha nem akkor elvalunk.” Jelen pillanatban a csapat
majdnem a maximalis 1étszammal miikddik. Még két munkavallalot keresnek, akik bedltik
a jelenleg is nyitott poziciokat. Bar az interjin nem hangzott el, csak és kizarolag ismeret-
ség utjan probaljak elsé korben betdlteni az tlires helyeket. Olyan munkatdrsakat keresnek,
akik elismertséget szereztek a szakman belill a szaktudasukkal, és nem utols6 sorban még

ismerik is 6ket annyira, hogy biztosan tudjak, a csapat teljes kori tagjai lehetnek.
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Az interju lezarasa utan biztosan tudtam, hogy érdemes megvizsgalni a flow ¢lmény
jelenlétét a munkavallaloéi oldalrol is. Hiszen a beszélgetésen elhangzottak alapjan erdsen
lehet kovetkeztetni az aramlat-élményre. Rengetek olyan motivaciés modszert hangzott el

a vezetO részérél, amelyek nagymértékben megteremthetik a flow-hoz sziikséges alapot.

4.2. AKERDOIVEZES

A moédszerek leirasanal ismertetett ,,Flow” kérddivet hasznaltam a dolgozoi valaszok
begyljtéséhez. A valaszadasi ardny meglepden sikeresnek bizonyult. A cég Osszes mun-
kavallaloja kitoltotte a tesztet, ez 14 valaszt jelent minden kérdésre. Tovabba tébben is je-
lezték, annyira érdekli ket a végeredmény, hogy mindenképpen tudassam majd veliik,
hogy mire jutottam az elemz¢s soran.

A kérddivet két részre osztottam, az elsé része, amely 23 allitast tartalmaz, teljes
egészében a flow aspektusait vizsgalja. A masodik rész (17 allitas) ravilagit még néhany
fontos tényezdre, és emellett a munkavallaloi elégedettséget is feltérképezi.

a. Az elsO rész

Kutatasom f6 célja, hogy talaljak egy olyan cégkulturat és olyan motivacidés modsze-
reket, amelyek hatasara a flow megjelenik a munka soran. Ezért is adtam meg csak négy
valasztasi lehetéséget a vizsgalt alanyok szamara. Igy konnyebben el tudtak donteni, hogy
az allitas jellemzi, vagy nem jellemzi 6ket a munkavégzésiik alatt. Ez azzal a hatrannyal
jar, hogy kevésbé arnyalt képet kapunk a flow élményrdl. Minden egyes valaszt egy a cé-
gen beliili, feladathoz kdthetd személyes élményre gondolva kellett kitolteniiik. Ki szeret-
ném hangsulyozni, hogy nem az egyének szintjén vizsgalom az aramlat jelenlétet, hanem
véllalati szinten. Ezt igy tudom a leghatékonyabban megtenni, hogy kérdésenként a vala-
szok megoszlasat vizsgalom, de emellett az alanyokhoz tartozo valaszokat is megfigye-
lem.

A valaszokhoz tartoz6 értékek gyakorisadgat vizsgalom, 5 kérdéses lebontasban. Az

elsd Sfaktort és a valaszokat a kovetkezd tablazat jeleniti meg.
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1. tablazat: Valaszadé tabla

1. Kézben | 2. Tudtam,
tartottam az | hogy képes | 3. Ez a fe-

ran. oldasara | tan nehéz. tal. dat.
Nagyon jellemzo 7 7 1 2 0
Jellemz6 7 7 7 8 2
Nem jellemz6 0 0 6 4 5
Nagyon nem jel-
lemz6 0 0 0 0 7

(Forras: sajat szerkesztés)

Amint a valaszokbdl is kidertil céges szinten jellemzd, hogy a munkavallalok kézben
tartjak a feladatokat.

A masodik allitas valaszadasi aranya megmutatja, hogy itt is szintén mindenkire jel-
lemzd, hogy képesek megoldani a feladatot. Ez a magas pozitiv valaszadési arany magya-
razhato azzal, hogy alapos Onismerettel rendelkeznek a munkavallalok. Ezt nagy valdszi-
nliséggel maga a vallalat is eldsegiti azzal, hogy maximalisan megbiznak a dolgozoik tu-
dasaban és munkdajuk mindségében. Az érdekesség a két valaszban, hogy akar azt is
mondhatnank, hogy az egyik kovetkezik a méasikbol, azonban 4 valaszado eltérden jeldlte
a nagyon jellemzd és a jellemz6 valaszaikat az allitasok soran. Erdekes tényezd, hogy
vannak a szervezetben olyanok, akik bar maximalisan kézben tartottak az eseményeket,
csak jellemzOnek érezték azt, hogy képesek is a feladatok megoldasara.

A feladat nehézségére mar megoszloan reflektaltak az alanyok. A flow élményhez
sziikséges, hogy a feladat nehézsége tilmutasson a kompetencia szintjén, ezaltal biztositva
a feladat megoldésa soran a fejlodést. Itt azonban 8 valaszado azt jeldlte meg, hogy szama-
ra nem volt igazabol tal nehéz az adott feladat, mig 6-an adtak azt a valaszt, hogy a felada-
tok nehéznek mondhatoak. A valaszok 57%-a nem igazolja a vezetd altal tett allitast, mi-
szerint ,,sok esetben taldlkozunk azzal a helyzettel, hogy tul nagy a kihivas a feladatok so-
ran”. Egy olyan vélasz sziiletett, amely a nagyon jellemz6 kategoriat jeldlte meg. Egy va-
laszadd sem jeldlte meg azonban a nagyon nem jellemz6 valaszt, ezek szerint a munkaval-
lalok koziil 1ényegében senki sem érzi ugy, hogy tilzottan nehéz feladatokat kapnanak. A
valaszadasra befolyasold tényez6 is lehetett akar, hogy egy tagadd6 mondatra kellett rea-
galniuk, mert ebben az esetben a valaszok felcserélédnek.

A feladat egybeolvadasat illetden is latszik, hogy megoszlanak a vélemények. A

valaszadok 25 %-a gondolja tigy, hogy nem szokott egybeolvadni a feladataval. Jellemzo-
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eseményeket, | vagyok a fe- | ladat nem | 4. Egybeolvad- | 5. Nyomasz-
afeladat so- | ladat meg- | volt tilzot- | tam a feladat- | tott a fela-




en azok nem tudtak azonosulni a feladattal, akik vagy nehéznek, vagy tal konnytinek talal-
tak azt. Ez a helyzet a feladat és kompetencia egyenstlytalansagabol fakad. Ezek a valasz-
adok valdszintileg a feladat megoldasa soran vagy szorongast érzetek, vagy unalmat. Fel-
tételezhetden 6k nem voltak aramlat élményben a feladat végzése soran.

Egyértelmiien lathatjuk, hogy nagyon kis mértékben ¢lik meg a feladatokat nyo-
masztonak. Ez a megoszlas tlikrozi a vezetd valaszat, melyben arra probalt ravilagitani,

hogy 6k és munkavallaloik is 0sztonzésnek tekintik az allando, 0j feladatok kiadasat. ,, Azt

megigerjiik, hogy nem csinalunk olyan munkakat, ami nagyon sziirke, nagyon egyforma.’

2. tablazat: Valaszado tabla

’

6. A képes-
ségeim 9. Afela-
egyensuly- dat mind-
ban voltak a végig iz- 10. Azt érez-
tevékenység | 7. Lépést 8. Megfe- | galmas ki- | tem, hogy az,
nyujtotta |tudtam tar- | ledkeztem | hivastje- | amit csinalni
kihivasok- | tani akihi- | az idé mi- lentett Kkell, jol illik a
kal. vasokkal. lasarol. | szamomra. | készségeimhez.
Nagyon jellem-
76 3 6 6 3 4
Jellemz6 9 8 3 9 8
Nem jellemzo 2 0 3 2 2
Nagyon nem jel-
lemz6 0 0 2 0 0

(Forras: sajat szerkesztés)

A vallalatnal egyontetiien azt a valaszt kaptam a 7. allitasra, hogy 1épést tudnak tar-
tani a feladatok nyujtotta kihivasokkal. Ez magyarazhato a vezetd altal bemutatott torek-
vésekkel, amelyekkel probaljadk feloldani a lehetetlennek tind feladatokat. A kozos
brainstorming, valamit a vezetdk folyamatos elérhetdsége és kérdésfeltevés lehetdsége ugy
tiinik, hogy megoldja ezt a problémat. Az 6. pontban megjelenik két nem jellemz6 valasz.
Ez azt jelenti, hogy 2 dolgozé a vallalatnal Gigy érezte, hogy a képességei €s a feladat ne-
hézsége nem volt egyenstulyban. A 7. allitasra viszont ezek a valaszadok is a jellemzd tar-
tomanyok valamelyikét jelolték meg, ebbdl az kovetkeztethetd, hogy mivel a kihivasokkal
1épést tudtak tartani, de nem volt meg az egyensuly, tehat a feladatot nem talaltak nehéz-
nek.

A 8. vizsgalt jelenség az id6érzékelésben a torzitasokat méri. Ez a pont fontos jel-
lemzdje a flow jelenlétének. A valaszok szama kiilonbozdséget mutatnak. A valaszadok

64%-a érezte ugy, hogy a feladat megoldasa kozben megfeledkezett az idordl és 36%-uk
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érezte ennek az ellenkez6jét. Ki szeretném emelni azt a tényt, hogy majdnem a csapat fele
érzi ugy, hogy az id6éérzékelése nagyban modosul a feladatok soran.

Lathaté a valaszok alapjan, hogy jellemzéen azok feledkeznek el az iddrdl, akik
egybeolvadnak a feladattal. Itt biztosra vehetjiik, hogy nagyon magas a koncentracidjuk
ezeknek a munkavéllaloknak a feladatuk soran.

A 9-es pontra adott valaszok koriil 12 ember nyilatkozott gy, hogy élvezte a mun-
kajat, és csupan két olyan dolgozdval taldlkozhatunk, aki ennek az ellenkezdjérdl szamolt
be.

A 10. és a 6. pont ugyanazon faktorat vizsgélja a flow élménynek. A valaszok ara-
nya, miszerint a jellemz6, vagy a nem jellemz6 savok valaszaranyai megegyeznek. Mind-
két kérdésre 12-en jelolték a jellemzo tartomanyt €s 2-en a nem jellemzo tartomany a vala-
szaik soran. Azonban a jellemzd tartomanybeli megoszlas eltérést mutat. A 10. kérdésnél
mar egyel tobb dolgozé érezte ugy, hogy a feladatnal a képességei €s a nehézség egyen-
sulyban vannak. Leszogezhetjiik, hogy nagy mértékben jellemzo, hogy a flow élményre
hat6 ezen tényez6é megjelenik a cégnél.

3. tablazat: Valaszado tabla

11. Az el-
mém és a
testem tokeé- 13. Az id6
letes 0ssz- | 12. Afela- | gyorsab- | 14. Afi-
hangban dat teljes | ban ment, | gyelmemet
miikodott, a | mértékben mint egyaltalan | 15. Megfeled-
feladat lekototte a ahogy | nem kotot- | keztem a koz-

megoldasa | figyelme- gondol- | tele, amit | vetlen kornye-
soran. met. tam. csinaltam. zetemrol.
Nagyon jellemz6 5 6 10 0 4
Jellemz6 4 7 2 0 5
Nem jellemz6 4 1 1 4 4
Nagyon nem jel-
lemzo 0 0 1 10 1

(Forras: sajat szerkesztés)

A 11. allitas soran a valaszokat tanulmanyozva lathatjuk, hogy 4 olyan vélaszado
van, akire nem igazan jellemzd ez az allitas. Erdekes modon ez volt az egyetlen olyan
elem, amelyre nem adott mindenki valaszt. Az egyik dolgozé vagy atsiklott a kérdés felett,
vagy nem igazan tudta azt értelmezni a munkdjara nézve. Nem tudok elvonatkoztatni attol,
hogy talan a nem valaszt megjelolok tulsagosan mély racionalitassal rendelkeznek és egy-
szerlien csak nem igazan tudtak Osszeegyeztetni ezt a tényezOt magukra és a munkdjukra

nézve.

35



A kovetkez6 faktort a feleletek 93 %-a jellemzének tartja, vagyis a figyelmiiket le-
kotik a feladatok. A fokuszalas jelenségét mar biztosra vehettiik, hiszen a feladat egybeol-
vadasa is mar tiikrozte ezt, és ezek a valaszok csak megerésitik, hogy erds fokuszalasi ké-
pességgel rendelkezik a dolgozdk nagy része.

A 13. item valaszt ad arra, hogy milyen iranyban érzékelték az id6 mulasat.
Csikszentmihdlyi is kifejtette, hogy az id6 képes az emberek szamara felgyorsulni, de las-
st vanszorgasnak is tlinhet. (Csikszentmihalyi M. [2003]) Itt azt tapasztalhatjuk, hogy 10
ember érzi Ggy, hogy nagymértékben repiil az idé a munkajuk soran, két emberre ez jel-
lemz0, és 2 vélaszadd abszolut nem érzi, hogy az id6 szdmara gyorsabban telne. Feltéte-
lezhetd, hogy szamukra akar lassabban is telhetnek a munkaorak. Ugyanis egyikiik az, aki
egyaltalan nem feledkezik meg az iddrdl és akinek a feladat sem jelentett tal nagy kihi-
vast. A masik szélsdséges valaszt adé munkavéllalonal ellentmondds tapasztalhato, ugya-
nis bar abszolit nem feledkezett meg az id6 mulasarol, az azonban gyorsabban telt, mint
ahogyan gondolta. Ez masoknal is megfigyelhet6 kisebb mértékben. Sokan. akik az id6-
érzékiik elvesztését nem jellemzonek allitottak mégis ugy érzik, hogy az ido felgyorsult
mozgasa teljesen jellemzd rdjuk. Ez a kontraszt adodhat abbol, hogy a 8. allitas reflektala-
sa kozben nem igazdn gondoltak bele az allitas jelentésébe, ¢s automatikus valaszt adtak.
Az 1d6 mulasanak konkrétabb dbrazolasat valosziniileg nagyobb mértékben tudtak beazo-
nositani a munkéjukra vonatkoztatva.

A kovetkezd allitas is a figyelem tényezdjére fokuszal. Itt egyértelmiien az latszik,
hogy senkire sem jellemz0, bar ez eltér6 mértéket mutat. A munkavallalok 71 %-a nyilat-
kozott tigy, hogy ra egyaltalan nem jellemz0 az, hogy a figyelmét nem kotétte le a feladat.
Ezt egy nagyon kimagaslo eredménynek tekinthetjiik. Ez az 4llitas a 12-es ellentéte. Azért
jelenik meg kétszer ennek a tényezonek a vizsgalata, mert nagy hangsulya van a flow él-
ményben. A 14-es éllitasra sokkal hevesebb vélaszok sziilettek, mint a 12-es allitasra adott
valaszok esetén. Ez adddhat abbol, hogy mig az utobbi egy pozitiv, addig az elobbi egy
negativ allitas volt, és ez befolyasolhatta a valaszok megoszléasat.

A kozvetlen kornyezetrdl a valaszadok 64 %-a feledkezett meg, mig 36 %-uk és
ezen beliil is egy személy abszolit nem tudta elvonatkoztatni a figyelmét a kdrnyezetérdl.
Ezt befolyasolhatja a nyitott iroda, amiben dolgoznak.” Amint latod az iroda nagy nyitott
teriiletti, kezdettdl fogva ez volt a koncepcié. Ugy latom, hogy ez teljesen miikodik.” El-
képzelhetonek tartom, hogy ebben az egy szélsdséges véalaszban benne rejlik az a leheto-

ség, hogy ez a dolgoz6 nem érzi igazan jol magat a nyitott irodahelységben.
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4, tablazat: Valaszado tabla

17. Az on- 20. Nem
magamrol igényelt to-
kialakitott 18. Tud- 19. Erde- | lem erdfe-
16. Szamomra |elvarasoknak | tam, hogy | kesnek ta- szitést,
unalmas volt az | megfeleléen | mit akarok | laltam a fe- | hogy jol
adott feladat. | cselekedtem. elérni. ladatot. | teljesitsek.
Nagyon jellemzo 0 6 8 6 1
Jellemz6 0 7 6 6 8
Nem jellemz6 3 1 0 2 4
Nagyon nem jel-
lemz6 11 0 0 0 1

(Forras: sajat szerkesztés)

Az el6z6 valaszhoz tarsitott gondolatomat 16. allitas teljes mértékben megcafolja.
Ezek alapjan senki sem unatkozott a feladatok soran. Ezt nagyon érdekes taldlom, hiszen a
19. valasz alapjan nem taldlja mindenki érdekesnek a feladatot, tehat ezek szerint két
olyan vélaszt kaptunk, hogy az adott feladat sem nem unalmas és sem nem érdekes. Ez a
kettGség a valaszadasi modszerbdl fakadhat, amit alkalmaztam, miszerint nem adtam lehe-
toséget kozépértékek megvalaszoldsara. Ennek ellenére ugy gondolom, hogy a lényeget
igy is lathatjuk. Az emberek nem végeznek igazan unalmasnak mondott feladatokat. Erre a
vallalatnal egyébként nagyon torekednek és igyekeznek minden olyan részfeladatot kiik-
tatni, amit a munkavallalok nem szeretnek végezni. ,.figyeliink arra, hogy azokat a munka-
kat végezzék nagyobb részben, amikben jo, és amiket szeretnek is.”

A 17. allitas arrdl ad képet, hogy milyen elvarasokat tiiznek ki maguknak a dolgo-
z0k, és hogy ezeket mennyire érik el. Itt is magas volt a nagyon jellemzo és a jellemzd va-
laszadasi arany. Ezek szerint meg vannak elégedve a munkdjukkal. Ez a magas pozitiv
arany azt is sugallhatja, hogy torekszenek a mindségi munkakra, amelyet szinte mindenki
teljes mértékben teljesitenti is tud.

Azzal, hogy mindenki tudja, hogy ,,mit szeretett volna elérni, a munkavégzésével”
felvazolja, hogy tisztdban vannak a munkajuk fontossagéaval, a szakértdi tudasuk rendelke-
zésiikre all és elore megfontoltam cselekszenek a munkdjukban. Ezt eldsegitheti a célok
folyamatos kommunikacioja a cégen belil. ,,Tudatosan toreksziink arra, hogy mindenki
azt érezze, része a nagy egesznek.” Ez az irdnyvonal is igazolhatja a valaszok aranyat.

A munka soran az, hogy a feladat kitdl milyen erdfeszitések kovetel, szintén meg-
osztotta a valaszadokat. A valaszok tobbsége, azaz 64% esett a nagyon jellemzé és a jel-
lemz6 kategoridkba. Azonban ha ehhez hozzavetjiik azt, hogy milyen mértékben nyomasz-

toak a feladatok, akkor lathatjuk, hogy nem igazan van arrol szd, hogy ezek az erdfeszité-
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sek nyomasztoak is lennének egyben. Ezek szerint az er6feszitéseket jol kezelik a foglal-

koztatottak.
5. tablazat: Valaszado tabla
22. Pontosan
21. Ugy éreztem, hogy | tudtam, hogy | 23.Ereztem,
meg tudtam felelnia | mitkell ten- | hogy én kont-
helyzet altal kinalta | nem, és azt is rollalom a
kovetelményeknek. tettem. helyzetet.
Nagyon jellemzo 7 1 3
Jellemzo 6 10 9
Nem jellemz6 1 3 2
Nagyon nem jellemz6 0 0 0

(Forras: sajat szerkesztés)

Egy embert leszamitva a munkavallalok valaszai azt tiikrozik, hogy tgy érzik, meg-
felelnek a kovetelményeknek. Ahhoz, hogy biztosan tudjak, hogy valoban eleget tesznek
az elvart feltételeknek, kell, hogy legyen egy megbizhatd visszacsatolasi rendszer. Ez ala-
tdmaszthatja az interjin elhangzott vezet6i nézépontot: ,,Szerintem ezekbol a visszajelzé-
sekbdl tobbet kellene adnunk, de lathatdlag nekik nincs olyan nagy sziikségiik ra, pontosan
tudjak, hogy mennyire jok abban, amit csindlnak.” Masrészrdl ez egyfajta magas onbiza-
lom meglétét mutatja, és megerdsiti azt a feltevést, miszerint a sajat maguknak allitott el-
varasoknak is megfelelnek.

A szervezeten beliil 79%-osnak mondhat6 a feladatok soran felmertil6 céltudatossag.
Ez a pont ravilagit, hogy nagyszerli szakemberek dolgoznak a projekteken, és emellett
ezek koordinalasa is nagyszertien zajlik. Ebb6l adodik, hogy az informacidaramlasnak is
megfelelonek kell lennie, mert csak igy tudhatjdk, hogy milyen feladatokat varnak el t6-
lik.

A 23. és egyben a kérdiv elsd részének az utols6 pontja szintén egy fontos faktorra
mutat ra, arra, hogy milyen mértékben tudjak kontrolldlni a helyzeteket. A magas pozitiv
valaszbol kovetkeztethetiink arra, hogy ellendrzésiik alatt tudjak tartani a feladatokat. Eb-
ben a pontban alacsonyabb a pozitiv valaszadasi rata, mint az elsé pontban talalhaté a
,kézben tartom az eseményeket” aranyanal. Ott 100%-o0s volt a pozitiv volt, mig itt mar
csak 79 %-uk itélte meg gy, hogy kontrollalni tudjak a helyzeteket. Ez adodhat abbol,
hogy mig az els6 pontba azt irtam: ,kézben tartottam az eseményeket”, addig a 23. pont-
ban arra reagaltak, hogy kontrollalni tudjék a helyzetet. Ebben benne van az a lehetdség,

hogy az utobbi valaszukat altalanossagra vonatkoztatva adtak.
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b. Maiasodik rész

A kéréiv masodik részét teljes egészében én allitottam Ossze. Ezzel az volt a cé-
lom, hogy mig az els6 23 allitas azt vizsgalta, hogy egy feladat soran van-e flow élmény,
addig a masodik rész allitasaira mar javarészt altalanossagban kellett a valaszadoknak ref-
lektalniuk. Ezek azokat a tényezdket vizsgaltak, amelyek szerintem szintén nagyon fonto-
sak a flow élmény atéléséhez, de a fenti kérdéiv nem tartalmazta dket. Emellett kivancsi
voltam még arra is, hogy a foglalkoztatottak hogyan latjak a vezeték motivacids torekvé-
seit, hiszen kutatdsom célja, hogy talaljak olyan jol bevalt eszkozoket, amik eldsegitik a
flow élményt.

Igyekeztem tehat olyan allitasokat dsszevalogatni, amelyek a szakirodalom olvasa-

sa kdzben még felmeriiltek bennem, mint fontos tényezdk, és allapotok a flow folyamat-

ban.
6. tablazat: Valaszadé tabla
25. Elége-
dettséggel
24. Afeladat | toltel,haa | 26.Ugy | 27.Gyors | 28.Pontosan
megoldasa | feladat meg- | érzem, fej- | visszacsa- | tudtam, hogy a
soran nem oldasi fo- lédtem a | tolast kap- | feladatnak mi-
gondoltam | lyamatara feladat tam a lyen jelentdsé-
egyéni prob- |visszagondo- | megoldasa | munkam- | ge van a pro-
lémaimra. lok soran. rol. jekt kapcsan.
Nagyon jellemz6 7 4 7 5 8
Jellemz6 3 7 5 4 6
Nem jellemz6 3 2 2 2 0
Nagyon nem jel-
lemzo 1 1 0 3 0

(Forras: sajat szerkesztés)

A valaszadok tobbsége megfelelden tudta fokuszalni a pszichikai energiat és nem
jutottat esziikbe egyéni problémaik. Ez a tényezd is nagyon fontos, hiszen megmutatja,
hogy mennyire tudnak koncentralni a feladatok soran. A fokuszalas eldsegiti, hogy a fela-
dat megoldasa gyors, és preciz legyen.

A 25-6s megallapitas egyfajta on visszacsatolasi modszer, ebbdl lathatjuk, hogy
tudatdban vannak a munkavallalok a képességeiknek és annak, hogy a feladatot megfele-
16en oldottak meg, valoszinisithetd tovabba az is, hogy betartottak a hataridéket.

A flow élmény egyik alapkdve, hogy az 4ramlat alatt olyan feladatokat oldanak
meg a delikvensek, amik a sajat fejlddésiiket is szolgaljak. Lathato, hogy csupan két olyan

dolgozo6 jelolte meg azt a valaszt, hogy a munka soran nem fejlodott. Magas, 50 %-0s volt
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a nagyon jellemzdéek ardnya. Ez megmutatja, hogy a vallalatban nap, mint nap van lehetd-
ségiik fejlodni a foglalkoztatottaknak. Ez is noveli a munkavallaloi elégedettséget, hiszen
6k eleve olyan munkakdrben dolgoznak, ahol a fejlodés, a munkavallaloi oldalrél is maga-
san elvart szint.

Az interju soran Ugy €reztem, hogy az egyik hatraltatd tényezé a nem megfeleld
visszacsatolas lehet. Ezért is kérdeztem ra kiilon a foglalkoztatottak korében. Tényleg ki-
jott a valaszok alapjan, hogy ezen a teriileten még fejlddnie kell a cégnek, mert a valasz-
adok 36%-a érzi ugy, hogy nem kapott gyors visszacsatolast a munkdjarol, ezzel ellentét-
ben viszont a 64 %-uk jellemezte gyorsnak a visszacsatolasi id6t.

A 28-as valaszokbdl érzékelhetd, hogy az informaciddramlas teljes mértékben
megfeleld, pontosan tudjak, hogy mit miért csindlnak a szervezeten beliil, tisztdban vannak
vele, hogy a részfolyamatok hogyan allnak 6ssze egy nagy projektben.

7. tablazat: Valaszadé tabla

30. Felada-
29. Kreativi- | tomat 6nal- 32.A veze-
tasomra l6an oldom | 31.Elégedett | toség nyi- | 33.Jo6 kap-
sziikségem meg, de ha vagyok tottaz | csolatot apo-
volt a feladat | sziikséges se- | munkahelyi alulrol lok a mun-
megoldasa gitséget is kornyeze- | szervezodo | katarsaimm
soran. kérhetek. temmel. | djitasokra. al.
Nagyon jel-
lemzd 7 11 9 10 10
Jellemz6 7 2 5 4 4
Nem jellemzo 0 0 0 0 0
Nagyon nem
jellemzo 0 0 0 0 0

(Forras: sajat szerkesztés)

A magas kreativitas haszndlata is kulcsfontossagli az d&ramlat élmény soran. Amint
a valaszok aranyabol is kidertil, a munkéjuk alatt mindenkinek hasznalnia kell ezt a képes-
ségét. 50% gondolja ugy, hogy a feladatok megoldasaban nagyon nagy sziiksége van az
alkotoi szemléletmoddra, és 50 % latja ugy, hogy sziikségesek az uj 6tletek a megoldashoz.

Az 6nallo feladatalkotast fontos, hogy komplexen éljék meg, mert ez vezet a kitel-
jesedéshez. Azonban elengedhetetlennek tartottam, arra is rakérdezni, hogyha elakadnak
egy munkdban, akkor milyen tdmogatast kapnak a munkatarsaktol és a vezetoktdl. Egyér-
telmtien kimutathatd, hogy a 11 nagyon jellemz6 valasz hiien tiikrozi a vezet6 altal felva-
zolt modszereket €és azok miikodési hatékonysagat. Lathato tovabba az is, hogy igazi 6Sz-

szetarto csapatként tudnak egyiitt dolgozni, ugyanis teljes mértékben segitik egymast.
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A 31-es pont a kdrnyezetet vizsgalja, Csikszentmihalyi tigy gondolja, hogy a mun-
kahely kiils6 tényezdi nagyban determindljak a munkavégzés mindségét, és a munkahelyi
hangulatot is. (Csikszentmihalyi M. [2003]) Egyet kell értenem Csikszentmihalyival, de
emellé még hozzafiizném Herzberg (1957) kéttényezés modelljét is, amely a munkahely
kornyezeti jellemzodit higiénés faktornak tekinti. Eszerint a munkahelyek tulajdonsagai
legfeljebb csak a munkavallaléi elégedetlenséget csokkentik, de az elégedettséget nem no-
velik. (Bakacsi Gy. [2004]). A valaszadok 100%-a elégedett a munkahely sajatossagaival.
Tehat mégis igaza volt a vezetonek, mikor azt nyilatkozta, hogy 6 gy latja, hogy minden-
kinek tetszik a nyitott irodatér, és hogy megfeleléen tudnak igy dolgozni, nem zavarjak
egymast a munka kozben.

Mint ahogyan az interju sordn is elhangzott a vezetdség szereti és tdmogatja az
alulrol jovo szervezddéseket, a valaszok alapjan ez is beigazolddott, mindenki ugy gondol-
ja, hogy az Gtleteik meghallgatasra talalnak, és megvalodsithatjak azokat. Ez nagyon fontos,
hiszen igy érezhetik igazan, hogy szamitanak a vallalatnak, elmondhatjdk a véleménytiket.

Az is egyértelmi, hogy a cégnél fontos hangsulyt fektetnek a kapcsolatokra és a
csapatépitésre, hiszen a valaszok alapjan trividlisnak mondhat6, hogy a véllalaton beliili
kapcsolati halo igen stabil alapokra épiil.

8. tablazat: Valaszado tabla

34. A mun-
kam elvégzé- 36.Uj otle-
séhez sziiksé- teimet 37. Torek- | 38. Megfe-
ges felszerelé- | 35. A konf- | meghall- | szemama- | lelének ta-
sek a rendel- liktusok gatjak a gas miné- | lalom az in-
kezésemre | hamar meg- | cégen be- | ségre mun- | formacio-
allnak. oldodnak. liil. kam soran. | aramlast.
Nagyon jel-
lemz6 12 10 12 12 5
Jellemzo6 1 4 2 2 6
Nem jellemz6 1 0 0 0 3
Nagyon nem
jellemz6 0 0 0 0 0

(Forras: sajat szerkesztés)

A felszerelések megléte elengedhetetlen a nyugodt munkavégzéshez. Ez is a kor-
nyezet vizsgalodasara iranyuld megéllapitas. ,,Minden uj belépd értelemszertien kap egy uj
laptopot, a tébbiek 2-3 évenként cserélhetik le a gépeiket. Ezek munkaeszkozok, fontos,
hogy hatékonyak legyenek. Idékozonként szoktunk felméréseket késziteni, hogy kinek mi-
lyen szamitastechnikai eszkozre van sziiksége, ilyenkor nagy mennyiségii monitorigénylést

adnak le. Vannak, akik 2-3 monitort is haszndlnak egyszerre a munkdjuk sordn, 6k igy sze-
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retnek dolgozni.” EbbOI latszik, hogy fontos a vezetdség szamara, hogy mindenki hozza-
férhessen az igényelt eszk6zokhoz. Ennek a fajta torekvésnek is pozitiv a visszacsatoldsa,
egy ember gondolja gy, hogy nincsenek az igényei ezen a szinten teljes mértékben kielé-
gitve.

A konfliktusok kezelése kérdésére azt a valaszt kaptam, hogy ezek hamar megol-
dodnak. Ennek is lehet az a kovetkezménye, hogy jo kapcsolatot apolnak egymassal a
munkatarsak, és a jo kapcsolatbdl, valamint a j6 kommunikaciobol a konfliktusok haté-
kony kezelése adodik.

Mar az alulrdl jovo szervezddések vezetdi tAmogatasa soran is belattam, hogy a
munkavallalok részérdl az Gj otletek meghallgatasra keriilnek. Ez a 37-es pont csak meg-
erdsiti az eldz6 megallapitdsomat. E szerintem nagyon motivalé és lojalitasnoveld hatassal
bir.

Az informacié aramlasat is azért vizsgaltam kiilon. Az eddigi valaszok alapjan az
volt a tapasztalatom, hogy a j6 kapcsolatok, a célok tisztanlatasa, a feladatok pontos isme-
rése a nagy projektben beliil mind-mind azt eredményezi, hogy megfeleld és folyamatos a
tajékoztatds. Azonban 3 valaszadd nincs teljes mértékben megelégedve. Mivel ezek a kér-
dések mar altalanossagban a szervezetekre vonatkoznak, és mivel a 3 munkaerd a vallalat
21 %-at teszi ki, igy erre talan jobban oda kellene figyelniiik.

9. tablazat: Valaszado tabla

39. Reggelente szive-
sen megyek be a
munkahelyemre dol- | 40. Elégedett vagyok
gozni. a fizetésemmel.
Nagyon jellemzé 8 3
Jellemz6 5 9
Nem jellemzo 1 2
Nagyon nem jel-
lemz6 0 0

(Forras: sajat szerkesztés)

Az utolso eldtti allitas véleményezésével egyszerlien csak meg szerettem volna
tudni, hogy reggel milyen hangulatban indul a napjuk. Egyébként ez a faktor megmutatja,
hogy szeretnek-e ott dolgozni a munkavéllalok. Ugy gondolom, hogy a lojalitas szintje is
feltételezhetd a valaszok alapjan. Egy emberre nem jellemz6 az, hogy szivesen jarna be
dolgozni. Ez egyszeriien adodhat csak abbol is, hogy az allitdssom soran megemlitettem a
reggelt, és hogy egyszeriien ez a foglalkoztatott nem szeret reggelente felkelni, hanem ha

teheti, akkor inkabb a délel6tt folyaman, vagy délutan jar dolgozni. Egyébként a cégnél a
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ROWE modszert hasznaljak nagymértékben, ez azt jelenti, hogy akar az otthoni munka-
végzeést is megengedi a cég kulturaja, és nincs konkrét iddintervallum, de mag csak torzs-
1d6 sem, ami alatt az irodaban kell tartozkodniuk.

Mikor korbekiildtem a kérddivet, biztos voltam benne, hogy nem fog majd min-
denki reagalni az utolsé vizsgalt pontra. Ez azonban nem tortént meg. Annak ellenére,
hogy a vezetd azt nyilatkozta, hogy nem O6riilt magasak a fizetések, mégis a munkavallalok
nagy része elégedett vele. Szdmomra nagyon pozitiv visszacsatolds ez a munkavallalok ré-

sz¢érdl, hogy ennyire nyiltan vallaljak a fizetésiikkel kapcsolatos érzéseiket.

4.3. AKUTATASI EREDMENYEK OSSZEGZESE

Kutatdsom célja, hogy Csikszentmihalyi Mihaly elméleteire alapozva vizsgdljam a
flow élményt egy vallalaton beliil, és hogy talaljak olyan tipikus motivaciés modszereket,
amelyek pozitivan tdmogatjak a flow élmény megvaldsulésat.

A kutatasom egyik f6 részeként a vezetdi interji sordn lathatjuk, hogy nagymértékben
igyekeznek fenntartani és tovabb fejleszteni az emberek belsé motivacidjat. Ugyanis az
,embernek, velesziiletett, belsé motivacidja az, hogy 6nalld legyen, 6nmagat iranyitsa, és
kapcsolatban legyen masokkal. Es amikor a belsé motivacio felszabadul, az ember tobbre
képes és teljesebb életet é1.” (D. H. Pink, [2009] 90. 0.) Ezt a szemléletmddot teljes egé-
szében tamogatjak a szervezeten beliil. Kellden bemutatja, az a foglalom meghatarozas,
amelyet a vezet6 adott arra, hogy szamukra mit is jelent a profit: ,, van egy kiterjesztett ér-
telmezése a profitnak. Ebbe belevessziik, hogy lehetoségiik van személyes fejlodesre, kuta-
tomunkadkat végezhetnek, jelen van egyfajta elérehaladas. Itt most azt értem, hogy uj dol-
gokban probalhatjdk ki magukat. Beleértjiik a szabadido tamogatasat, a csaladi rendezve-
nyeket és azt, hogy a cég atlathato mind a szellemi, mind az anyagi részét tekintve. Nekiink
ez igy mind egyiitt a profit. Es ezt a munkavallaléinknak is nagyon szimpatikus.”

A kérdoéivekre adott valaszok elemzése sordn arra jutottam, hogy nagy valdszinliséggel
valoban megjelenik a flow, mint élmény a munkdban. Ezt a feltevésemet arra alapozom,
hogy a legtdbben a pozitiv tartomanyba jelolték meg a valaszaikat.

Moézes Tamas és munkatarsai a flow élmény operacionalizalasanak vizsgalata soran
nagyon szépen csokorba szedték, hogy melyek a flow élmény alapvetd tényezdi. Ezek hi-
ven tiikrozédnek a kérdoiv allitasaiban is, igy ezek alapjan szeretném attekinteni, hogy mi-

lyen mértékben van jelen a flow.

Tehat a flowhoz a kovetkezd faktorok sziikségesek:
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1. Erofeszitést igénylo feladatok.
Ugy gondolom, hogy ezt a faktort kérddiv sok szempontbél is koriiljarta. Ide ven-
ném a kovetkez6 allitasokat:

e 3.Ez a feladat nem volt tilzottan nehéz.

e 16.Szamomra unalmas volt az adott feladat.

e 20.Nem igényelt tOlem erdfeszitést, hogy jol teljesitsek.

e 21.Ugy éreztem, hogy meg tudtam felelni a helyzet altal kinalta kovetelmények-
nek.

o 26.Ugy érzem, fejlddtem a feladat megoldésa soran.

Eréfeszitést igényld feladatok
100% Tamogats
W Hatraltatd

50%

25% I
0% - l
1. kérés 20.kérdés 26. kérdés

16. kérdés 21, kérdés

1. abra: Erdéfeszitést igénylo feladatok
Forras: sajat szerkesztés

A grafikon jol szemlélteti, hogy az erdfeszitésre iranyul6 valaszok alapjan egyértelmii-
en kifejthetjiik, hogy a vallalatnal ennek a tényezdnek igen erds a megléte. Egyediil a 20-
as allitasra adtak viszonylag magas negativ valaszt. Ez adodhat abbdl, hogy nem tekintik
eréfeszitésnek, hogy a munkajukban jél teljesitsenek. Ugy gondolom, hogy ez a valasz-
adasi arany nem befolyasolja olyan nagymértékben a flow-t, igy nem is forditok nagy fi-

gyelmet ra. Intenziv fokuszalt figyelem

2. Intenziv fokuszalt figyelem
9.A feladat mindvégig izgalmas kihivast jelentett szdmomra.
12.A feladat teljes mértékben lekototte a figyelmemet.
14.A figyelmemet egyaltalan nem kototte le, amit csinaltam.
15.Megfeledkeztem a kozvetlen kornyezetemrol.

19.Erdekesnek talaltam a feladatot.
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Véleményem szerint erre a felsorolt 5 allitasra adott valasz j6 megmutathatja, hogy

mennyire képesek fokuszalni a feladatukra a munkavallalok.

Intenziv, fokuszalt figyelem

100% Tamogaté
B Hatraltatd
T5%
50%

25% I
. B
9. kérdés 12. 14. 15 18
kérdés kérdés kérdés kérdés

2. abra: Intenziv, fokuszalt figyelem
Forras: sajat szerkesztés

A vélaszok nagy része itt is a pozitiv tartomdnyba esett. Egy munkavallalo van, aki a
legtobb fokuszalassal kapcsolatos allitasra a negativ tartomanyba esé valaszokat jeldlte
meg. A 15. allitas sordn érzékelhetjiik, hogy ez attributum nem jelenik meg mindenkinél.
Ez volt az a jellemzd, amely szerint ,,megfeledkeztem a kornyezetemrsl”. Ugy gondolom,
hogyha a fokuszalas soran csak ez az egy item sériil, és ez is eléggé elenyészé mértékben,

attol még egyértelmil, hogy az intenziv fokuszalt figyelem szinte mindenkinél jelen van.

3. Tudat és tevékenység eggyé olvadasa
4. Egybeolvadtam a feladattal.
11. Az elmém ¢és a testem tokéletes dsszhangban miikodott, a feladat megoldasa
soran.

Tudat és tevékenység eggyé olvadasa

90% Tamogatd
W Hatraltatd

70%

30%

10% . l

4. kérdés 11, kérdés

3. abra: Tudat és tevékenység eggyé olvadasa
Forras: sajat szerkesztés
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4 alany jelolte meg mindkét allitasnal a negativ szekcio egyik valaszat, és ebb6l harom
ugyanaz a személy volt. Ezek az allitdsok eléggé megfoghatatlanok, még a szdmomra is.
Teljesen meg tudom érteni, hogy egy abszolut relativ gondolkoddsu ember egyszeriien
ezeket nem tudta magara vonatkoztatni. Nem vagyok biztos benne, hogy ha éltek is at mar
valaha ilyen élményt, akkor erre tudatosan vissza tudnanak gondolni. Azonban az aranyo-

kat elnézve ez a tényezd is nagyobb mértékben jellemzd, mint nem jellemzo.

4. Egyértelmii, vilagos célok
18.Tudtam, hogy mit akarok elérni.
22.Pontosan tudtam, hogy mit kell tennem, és azt is tettem.

28.Pontosan tudtam, hogy a feladatnak milyen jelentésége van a projekt kapcsan.

Egyértelmd, vilagos célok

100% Tamogats

W Hatraltaté

50%

iL"S .

18. kérdés 22 kérdés 28. kérdés

4. abra: Egyértelmi, vilagos célok
Forras: sajat szerkesztés

Egyértelmiien kitlinik a grafikon alapjéan is, hogy a célok megfeleld mértékben vannak
a cégen belill kommunikalva, tudjak az emberek, hogy mit miért tesznek, hogy az a fela-
dat, amivel épp foglalkoznak, hogyan jarul hozza az egész projekt sikerességéhez. Emel-
lett azt is alatimasztja, hogy magas szaktudassal is rendelkeznek, hiszen pontosan tudtak,
hogy mit kell tennilik. A célok egyértelmii jelenléte nem vitathatd. Ezaltal ez a faktor is

teljestl.
5. Folyamatos visszacsatolas

17.Az 6nmagamrol kialakitott elvarasoknak megfelelden cselekedtem.

27.Gyors visszacsatolast kaptam a munkamrol.
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Folyamatos visszacsatolas

100% Tamogatd

W Hatraltatd

=~
o
+

50%

B l
0% I

17. kérdés 27, kérdés

4. abra: Folyamatos visszacsatolas
Forrés: sajat szerkesztés

A kutatadsom soran ez az a faktor, ami igazan sériil a cégen beliil. A 17. kérdés inkabb
a belsd visszacsatolasra utal, de 1ényegében arra is rdmutat, hogy mennyire elégedettek a
munkdjuk mindségével a dolgozok. A 27-es kérdés az, ami igazan elénk tarja, hogy ezen a
teriileten vannak még problémak. Ezt azért sem hanyagolhatjuk el, mert tobben jelolték a
negativ tartomany sz¢lso értékét, amely azt jelenti, hogy egyaltalan nem jellemzo a gyors

visszacsatolds. Ez egy felmeriil6 probléma, amin dolgozniuk kell még a vezetdségnek.

6. Tevékenység feletti kontroll
1.Kézben tartottam az eseményeket, a feladat soran.
2. Tudtam, hogy képes vagyok a feladat megoldasara.
6.A képességeim egyensulyban voltak a tevékenység nyujtotta kihivasokkal.
7. Lépést tudtam tartani a kihivasokkal.
10.Azt éreztem, hogy az, amit csindlni kell, jol illik a készségeimhez.

23.Ereztem, hogy én kontrollalom a helyzetet.

Tevékenység feletti kontroll
100%

Tamogatd
B Hatraltatd
T5%
301 %
25%
0% I I I
1 2 8 7. 10 23

kérdés kérdés kérdés kérdés kérdés  kérdés

5. abra: Tevékenység feletti kontroll
Forrés: sajat szerkesztés
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A kérdéiv tobb szempontot is figyelembe véve alaposan korbejarta ezt a faktort. 6 kér-
dést is megfelelonek talaltam ebbe a csoportba. Elég meggydzden érzékelteti az dbra, hogy
a munkavallalok nagy része kontroll alatt tudja tartani a feladatokat. A 2-es pontot azért
valasztottam be, mert ugy érzem, hogy kell egy bizonyos mértékii onbizalom ahhoz, hogy
a helyzetek uralni tudjak. A képességek, feladat nehézség egyensulya, valamit az, hogy Ié-
pés tudtak tartani a kihivasokkal mind hozzajarultak a tevékenység feletti kontroll ilyen

magas mértékéhez.

7. Az én tudat elhomalyosul
15.Megfeledkeztem a kozvetlen kdrnyezetemrol.

24 A feladat megoldasa soran nem gondoltam egyéni problémaimra.

En tudat elhomalyosul
0% Tamogatd
W Hatraltatd

T0%

50%

- .
10% l

15. kérdés 24 kérdés

6. abra: En tudat elhomalyosul
Forras: sajat szerkesztés

Erre utalo allitast nem tartalmazott egyértelmiien a kérdéiv. Az abra felett kifejtett két
vizsgalati kérdés utalhat azonban az én tudat elhomalyosodéasara. A 15. pontban bar legin-
kabb arra kapunk valaszt, hogy milyen mélyen tudnak belemeriilni az adott feladatba, de
ez egyben jelentheti azt is, hogy olyannyira a feladatra fokuszéalnak, hogy az én tudatuk is
arnyaltabba valik. A 24. pontban megfogalmazott allitds soran is azt deriilhet ki a sza-
munkra, hogy olyannyira belemeriilnek a munkéjukba, hogy nem gondolnak kdzben sajat
magukra. Nem terelddik el a figyelmiik a feladat megoldasarél. A valaszadok majdnem
azonos szazaléka jeldlte meg mind a két allitasnal a negativ tartomanyt. Ugy gondolom,
hogy bar a vizsgalt személyek a tobbi allitas soran alacsonyabb negativ tartomanyt jeloltek
meg, mint ennél az esetnél, mégsem tekinthetjiik kirivo tételnek. Ennek oka, hogy sem az

allitasok nem mutatnak ra egyértelmiien erre a faktorra, sem pedig a kérdések nem értel-
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mezhetdk konnyedén, és ez a valaszadast is megneheziti. Osszességében igy gondolom,
hogy ez a faktor is szintén jelen van méghozza nagymértékben a véllalat életében, ezt az

abra is jol tiikkrozi.

8. Idé6érzék megvaltozasa
8.Megfeledkeztem az id6 mulasardl.

13.Az id6 gyorsabban ment, mint ahogy gondoltam.

Iddérzék valtozasa
90% Tamogaté
W Hatraltatd

70%

) .
10% .

8. kérdés 13 kérdés

7. abra: 1doérzék eltorzul
Forras: sajat szerkesztés

A valaszok megoszlasa igen érdekes, ahogyan erre mar az allitdsok elemzése soran is
utaltam. Ha egy logikai folyamat mentén vizsgaljuk a 8. faktorra utal6é pontokat, akkor az
egyikbdl, miszerint az id6 gyorsabban telt, mint ahogy érzékelték egyértelmiien kikovet-
keztethetd, hogy egyben meg is megfeledkeztek az idé6 mulasarol. A 13. allitas sokkal
konkrétabban meghatarozza, az idéérzék megvaltozasat, igy ennek eredményét nagyobb
sulytinak tekintem. Ennek hatdsara egyértelmiien latszik, hogy ez az alapvetd elem is jelen

van a szervezetben.

9. Autotelikus élmény
14.A figyelmemet egyaltalan nem kototte le, amit csinaltam.
25.Elégedettséggel tolt el, ha a feladat megoldasi folyamatara visszagondolok.
26.Ugy érzem, fejlédtem a feladat megoldasa soran.
29.Kreativitdsomra sziikségem volt a feladat megoldéasa soran.

30.Feladatomat 6nalléan oldom meg, de ha sziikséges segitséget is kérhetek.
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Ez egy nagyon Osszetett pont és szintén nem kovetkeztethetiink kozvetleniil egyik alli-

tasbol sem az az autotelikus élményre.

Autotelikus éimény
100% Tamogatd
W Hatraitatd

50%

25%

i n

14 25 29 30 26
kérdés kérdés kérdés kérdes kérdés

8. abra: Autotelikus élmény
Forras: sajat szerkesztés

Az autotelikus élmény legfébb jellemzdje, hogy magat a folyamatot 6rdmmel vég-
zik, azt onmagaért csinaljdk. Az autotelikus élményt egyben a flow ¢lménynek is hivhat-
juk. A fentebb felsorolt pontok jol tudjak érzékeltetni ezt az élményt. A kreativitasra, a fej-
16désre, a fokuszalas képességére mind sziikség van ahhoz, hogy aramlat ¢lményt élhes-
stink at. Az 4bran lathat6, hogy ezek a pontok mind teljesiilnek a vallalatnal. Tovabba azt
ezt tamogatd 6nallé munkavégzés és elégedettség csak megerdsiti az élmény meglétét és
eléfordulésat.

Azt hiszem, hogy az elemzések egyértelmiien megmutattdk, hogy vallalati szinten
jelen van a flow élmény. A legfontosabb alapelemek kimutathatok a vallalatnal, és egyér-
telmi, hogy tudatosan is igyekeznek olyan motivacios eszkozoket hasznalni, amik eldsegi-
tik, hogy jol is érezzék magukat a munkavallalok.

Ez a rendszer harom pillére épiil: ,, Az egyik természetesen az anyagiak, és az pira-
mis rendszer, amelyet mar vazoltam. A masik fontos, az a szakmai hattér, ami megjelenik a
cégnél, ugy gondolom, hogy jo néhany adatbanyaszati modszerben vilagszinvonalon telje-
sittink. A harmadik pedig az a szocialis hattér, ami a rendszerességrol és az egyiittes mun-
kardl szol. Mindenkinek dtldathatok az iizleti, a munka és a szervezeti célok is.”

Nem vitathato tovabba az sem, hogy vannak olyan emberek a vallalatnal, akik nem
élnek at flow élményt, mert ennek tobb eleme is sériil naluk a felmérés alapjan. Azonban a
vizsgalattal nem az volt a célom, hogy kimutassam, hogy a vallalatnal mindenkinek napi 8
ordban flow élménye legyen, mert ez lehetetlen. A flow folyamatosan dramlik a szervezet-
ben, hol lecsokken, hol megemelkedik a szintje. Evidensnek tekinthetd, hogy sikertilt a

cégnek egy olyan szervezeti kultarat kialakitani, ami nagyban hozzésegiti ezeket a dolgo-
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zokat a flow atéléséhez. Ennek a kulturanak a része a kivalasztasi folyamat is, és ez nagy-
ban befolyasolhatja a jelenség jelenlétét, kialakulasat. Ennek megfeleléen alakitottak ki a
toborzas kivalasztasi folyamatot, igy nagy eséllyel valasztanak olyan alkalmazottakat,

akiknek autotelikus személyisége van, és 6ket konnyebb flow-ba hozni és abban tartani.
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5. JAVASLATOK

Felmérésem eredményei tehat kimutattdk, hogy valoban van flow élmény a cégben.
Az elsO javaslatomat, ebbdl a pozitiv eredménybdl vezetném le: tovabbra is mindenképp
torekedjen a cég arra, hogy fenntartsa ezt az idilli allapotot a munkavallaléi szamara.

Ezt a leginkabb tgy teheti meg, hogy a jovében is nagyon odafigyel és alaposan
vizsgalodik cégbdvités esetén a jeloltek személyiségérdl, képességeirdl, arrol, hogy milyen
mértékben tudnak beilleszkedni a csapatba. Szerintem ugyanis ez az alapja, annak, hogy ki
tudtak alakitani egy ilyen szervezetet, mert ezek az emberek igyekeznek j6 munkat végez-
ni és egyben a munkafeltételek megteremtésére is nagy hangsulyt fektetnek. Ugy gondo-
lom még tovabba, hogy az egy honapos probaidd soran, ha tényleg kellé figyelmet fordi-
tanak az (j munkavallalora, akkor kideriilhet szamukra, hogy megfeleléen végzi-e a mun-
kajat, és hogy a csapatbdvités valojaban eldnyére valhat-e a cégnek, nem csak egyfajta
mindségbeli higitast érnek el vele.

Az informacidaramlast kellene fejleszteni még a vallalaton beliil. A kérddivezés
soran ennél a pontndl meglepden sokan nyilatkoznak ugy, hogy nem megfelelé a gyors
visszacsatolds. A munka dicsérete, €s annak a tudata, hogy a megfeleld irdnyba indulnak el
a munkdjukban nagyon fontos tényezd. Ezek csdkkentik a bizalmatlansagot mind énma-
gukkal, mind a céggel szemben. A vezetd is utalt ra az interjuban, hogy 6k is érzik, hogy
nem nyujtnak maximumot ezen a téren, azonban a kezdeményezés ennek a javitasara mar
elkezdddott. Személy szerint tobbek kozott a kommunikaciot és annak csatornait fejlesztd
tréninget ajanlottam volna, de ennek szervezése mar folyamatban van. Emellett j61 meg-
foghat6 ¢és megfogadhat6 az a javaslatom is, hogy a projektek, s6t a munkaszakaszok vé-
geztével sziikséges lenne a k6zos kiértékelés és tanulsagok levonasa. Ez visszajelzést biz-
tosit mindenkinek - a vezetdknek is - rogton a munkajuk végeztével. A legjobb eredmény
elérése érdekében egy forgatokonyv mentén folytatott beszélgetés lehetne a legjobban
hasznosithat6 eszkoz.

Azt a tandcsot adndm, hogy ezt kovetden is figyeljenek oda a munkavallaloikra,
mérjék fel igényeiket €s ne habozzanak azokat teljesiteni. Ez egy nagyon jol miikdodd csa-
pat.

A leglényegesebb javaslatom tehat, hogy maradjanak a folyamatos fejlédés utjan,

¢s tovabbra is tartsak a munkavallaloikat flow élményben.
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6. OSSZEFOGLALO

Dolgozatom 6sszefoglaldjat azzal a céllal irom, hogy az ismertetett megallapitasa-
imat, javaslataimat ¢és kovetkeztetéseimet roviden bemutassam és rendszerezzem.

Dolgozatom bevezetdjében ismertettem témam aktualitasat €s fontossagat. Bemu-
tattam, hogy milyen nagy kihivas el¢ allitottam magam a témammal, mert bar a flow egyre
ismertebb fogalom, azonban Magyarorszdgon még mindig nincs a koztudatba beépiilve.
Egyértelmiien ramutattam arra, hogy milyen nagy fontossaggal bir kutatisom napjainkban,
hiszen fontos, hogy milyen munkahelyi élményt teremtenek meg a cégek alkalmazottaik-
nak, mert ez lehet a XXI. szdzad leghatékonyabb motivacios eszkoze.

A masodik fejezetben ismertettem a flow és a hozza kothetd legfontosabb fogal-
makat. Ugy éreztem, hogy erre nagy sziikség van, mert ezekre a definiciokra tobbszor is
hivatkoztam a dolgozatom megirasa soran. Kifejtettem mit jelent a flow, a figyelem, a lel-
ki entropia, az aramlat, az autotelikus személyiség €és a boldogsag fogalma. Mar ezek is
megfelelden szemléltetik, hogy milyen eszkdzokkel €s hogyan lehet flow allapotot elérni.

Ezt kdvetden ratértem a dolgozatomban arra, hogyan jelenik meg a flow a minden-
napi életiinkben is. Mert bar észre sem vessziik, de nap mint nap éliink at dramlat élményt,
legyen sz6 olvasasrol, gondolkodasrdl, vagy akar csak egy egyszerli hazimunkardl. Még
ebben az alfejezetben bemutattam egy nagyon érdeke kisérletet, ami a fenti gondolatomat
alatamasztotta. A kisérletet Csikszentmihalyi Mihaly vezette le. Az 6nkéntes jelentkezOk-
nek 2 napon keresztiil ki kellett iktatniuk minden olyan tevékenységet a napjaikbol, amit
élveztek. Rovid 1d6 utan pszichologiai betegségek tilineteirdl panaszkodtak az alanyok.
Levertség, apatia, izgatottsag, alvatlansag lépett fel naluk. Az egészségiikre tekintettel
hagytak abba 2 nap utan a kisérletet. Ez is bizonyitja a flow-élmény jelentOségét.

A 2. fejezet 3. alpontjaban ismertettem a flow és a munka kapcsolatat. Kifejtettem,
hogyan milyen pozitiv hatdsai vannak a dolgozok teljesitményére. Ezzel igazoltam, hogy a
vezetoknek célravezetd lenne befektetni egy flow élményt tamogatdé munkakornyezet ki-
alakitasara, €s Ujragondolni a motivacios eszkoztarukat. Bemutattam, hogyan jelenik meg
a flow a munkaban. Kétféle médon lehet a munkat flow élménnyé alakitani, az egyik,
hogy kifejlesztiink magunkban egy autotelikus személyiséget. Ez azt jelenti, hogy olyan
készségeket és kompetencidkat sajatitunk el, amelyekkel konnyedén flow élménnyé ala-
kithatunk barmilyen tevékenységet. A masik modszer a munkafolyamatok atalakitasat ja-

vasolja. Ezt ugy tehetjiik meg, ha az aramlat-¢lmény 8 1épését betartjuk. Ezek k6z¢ a vila-
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gos célok kittizése, elmélytilt koncentracio, az idoérzék €és az én-tudat elvesztése, a kont-
roll megléte, egyensuly megteremtése a feladatok nehézsége és a készségek szintje kozott,
azonnali visszacsatolds megléte, valamint a jelen megélése tartozik. A 1épéseket alaposan
kifejtettem, Csikszentmihalyi Mihaly elméleteivel alatdmasztottam.

A 3. fejezetben részleteztem, hogy milyen modszertant dolgoztam ki, hogy a kuta-
tasomat a leheté leghatékonyabban tudjam elvégezni. A kvalitativ és a kvantitativ techni-
kakbol meritettem igy esett a valasztasom a mélyinterju készitésre, valamit a kérdivezés
modszerére. Ugy gondoltam, hogy igy egy pontos képet kaphatok a véllalat jellemz8ir6l.
A gyakorlati megtapasztalds utdn Ggy éreztem, hogy valdban jol dontdttem, hogy ezt a két
eljarast egyiitt alkalmaztam. Ebben a fejezetben ismertettem tovabba azt is, hogy miért épp
az IT vilagat és azon beliil is a kis-és kdzépvallalkozasokat vizsgaltam. Mar a kutatasom
kozben egyértelmiivé valt szamomra, hogy ezeknél a vallalatoknal 1étezhet a flow élmény.

A modszerek kidolgozasahoz Csikszentmihalyi elméleteire tamaszkodtam, illetve
egy mar meglévo kérdéssorra, amely a flow jelenlétét képes felmérni. Az interjut félig
strukturalt kérdésekkel készitettem. Ez volt a lehetd legjobb valasztas, ugyanis igy ponto-
san tudtam, hogy milyen teriileteken kell vizsgaldédnom, de nem hatéroltam be vele az in-
terji menetét, és igy kaphattam a legatfogdbb képet a vallalat életérdl és az alkalmazott
modszerekrdl. A kérdoiv megszerkesztése soran alkalmaztam Magyarddi Timea €s mun-
katarsai altal kifejlesztett kérddivet, mely 23 allitast tartalmaz. Emellé még egyéb ténye-
zOket vizsgalo 17 allitast tettem. Ezeket az interjun elhangzott informacidk alapjan szer-
kesztettem meg. Igy egy 40 allitast tartalmazo flow kérddivet kaptam, amely 5 perc kitol-
tési 1dot vett igénybe, a Likert-féle valaszadasi modszernek koszonhetden.

A modszer kigondoléasa utan végre elkezdhettem keresni a megfeleld vallalatot. In-
terjik készitésével mértem fel, hogy jelen lehet-e a flow élmény. A vezetok készséggel va-
laszoltak a kérdéseimre, ennek koszonhetden hamar ratalaltam arra a vallalatra, ahol olyan
meggy0z0 vallalati kultarat és motivacios technikdkat mutatott be a vezetd, hogy biztos
voltam abban, hogy érdemes lesz tovabb is vizsgalddnom. Az interju soran hangfelvételt
készitettem, majd késobb egy erre fejlesztett telefonos alkalmazés segitségével leirva is
megjelentettem és aprélékosan elemeztem a flow aspektusait szem el6tt tartva. A kérdo-
ivet online kiildtem el a vallalatnak. Pozitiv meglepetésként ért, hogy az 6sszes munkaval-
lalo kitoltotte a tesztet kevesebb, mint két nap alatt. Tehat 14 valasz alapjan behatdan
megvizsgaltam minden egyes allitast, majd a flow legfobb szempontjait figyelembe véve a

vallalat egészére nézve kielemeztem azokat. A kutatasi eredményei 0sszegzése soran egy-

54



értelmiien sikeriilt kimutatnom vallalati szinten, megjelenik a flow élmény, azonban azt is
meglathattam, hogy a jelenlét ellenére melyik fakor sériil.

Az 5. fejezetben javaslatokat tettem, hogyan lehetne tovabb tokéletesiteni a flow
folyamatos meglétét. A kommunikécios csatornakat valamint, a visszacsatolas sebességét
¢s mindségét kell még megerdsitenie a vallalatnak. A vezetd kérésére elé tartam kutatasom
eredményét és javaslataimat. A megbeszélés sordn teljesen egyetértet velem a javitando te-
riiletekrol.

Remélem, hogy dolgozatom felkelti masok érdeklddését is azirant, hogy hogyan
lehet egy olyan nagyszerli szervezetet kialakitani, amely lehetévé teszi a flow élményt.
Erdemes elmélyedni a flow szakirodalméaban, mert nagyon sok hasznos médszert ismerhe-
tiink meg, a vallat és onmagunk fejlesztése szempontjabol is. Személy szerint én nagyon
sokat tanultam és fejlddtem a dolgozatom megirasa kozben.

Ugy gondolom, hogy célkitiizéseimet sikeresen elértem, hiszen sikeriilt bemutat-

nom egy olyan vallalatot, amely lehetové teszi az aramlatot munkavallaldi részére.
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1. MELLEKLET: VEZETOI INTERJU

Mivel foglalkozik a cég?

Ez egy 15 f6bdl allo kisvallalkozas, amely legfoképp adatbanyaszati projekteket ve-
zet. Maga a cég miikodése az projekt feladatokon alapul.

Milyen emberek dolgoznak a cégnél?

Frissen végzett informatikusokbdl all a cég nagy része, akik jo tanulményi szinten
végeztek €s szeretnek ujfajta, , kutatdsabb” munkat csinélni, abszolit nem szalagmunka-
sok. A felvett munkaerd valamilyen szinten a ,.krémje” a végzett évfolyamoknak. Abbol a
szemszOgbdl szerencsénk van, hogy ez a fajta kutatdomunka mar eleve nagy belsd motiva-
cioval birdé embereknek valo.

Hogyan zajlik a kivalasztas?

Eddig els6sorban a kivalasztas soran azokra a munkatarsakra tamaszkodtunk, akik
egyetemi oktatoként is dolgoznak. Ok ki tudjék vélasztani a legjobb szaktudassal rendel-
kez6 didkokat. A kivalasztott hallgatokkal ugyanis személyes kapcsolatba keriilnek, TDK
(tanulményi didk kor), szakirany valasztas, vagy onlab keretén beliil, igy nem csak azt is-
merhetik meg, hogy milyen jol tudnak dolgozni, hanem azt is, hogy mennyire illenének
bele a csapatba. A didkok részérdl is egy hosszu folyamat, hogy miutan eldontotték, hogy
adatelemzéssel szeretnének foglalkozni, kideriiljon, hogy tényleg jol tudjak-e csindlni ezt a
szakmat. [gy a kivalasztas nem teljesen ,,lutri”, de persze ez egy véges eréforras. Mar most
abban az allapotban vagyunk, hogy a jelenlegi nyitott pozicidkat mar nem az egyetem ber-
kein beliil keressiik, mert ott jelenleg mi nem talalunk megfelel6 munkaerét. Most épp fej-
leszté munkatérsat keresiink, nagyon nehéz helyzetben vagyunk. Most éppen interjuztatas
zajlik, tobben is interjuztatjuk a jeldlteket. Ez nehéz, hogy egy interjukkal kell megbizo-
nyosodni arrél, hogy alkalmas lesz-e a poziciora. Ha ugy talaljuk, hogy alkalmas, akkor
egy honap probaidét kotiink ki. Ezzel a modszerrel most a felvételt ugyanugy csinaljuk,
mint a tobbi cég. Ezalatt figyeljiik, hogy mennyire tud beilleszkedni a csapatba, és hogy
hogyan végzi a munkajat. Ha letelik a probaidd, leiiliink és megbeszéljiik, hogy mi volt az,
amit jol csindlt és mi az amit nem. Ha illik a csapatba, adunk neki még egy esélyt, ha nem
akkor elvalunk.

Hogyan segititek egy uj munkatars beilleszkedését?

A szakmai beilleszkedést iszonya hatékonyan és gyorsan tudjuk biztositani. Hozza-

férést adunk a szamara a szervezet felhdalapu rendszeréhez, ahol minden dokumentumot



elérhetévé teszilink a szamara. Ott elolvashatja a szervezet miikodését, a futd projektek és
munkaszakaszai ismertetését. A cégen belill a kiterjesztett profit, illetve az anyagi 6szton-
zOk ismertetése mar egy kicsit lassabb folyamat. Ezeket is elolvashatja a dokumentumok-
ban, de az a tapasztalat, hogy ezeket személyesen tobbszor is el kell mondani, egy ebéd
mellett példaul. A céges Osszejoveteleken is elmondjuk ezeket, a cég alapelveit. Példaul
volt egy ember, akit februarban vettiink fel, de a nyaron még mindig nem volt neki telje-
sen letisztult a cég fizetési rendszere.

Milyen motivacios eszkozoket hasznaltok a cégen beliil?

Tobb tényezo is szerepet jatszik a motivacios rendszeriinkben. Ebbe az irodaba, ahol
most vagyunk még egy éve sincs, hogy bekoltoztiink. Kezdettél fogva egy olyan helyet
kerestiink, ami kozel van az egyetemhez. Ezzel azt szerettiik volna hangsulyozni az elkote-
lezddésiinket az tlizleti €let és az egyetem kozott. Emellett probaltunk olyan irodat keresni,
amely presztizs értékii, ahova jo bemenni. Amint latod az iroda nagy nyitott teriiletii, kez-
dettdl fogva ez volt a koncepcid, csak a két targyalot valasztjak el falak, ezekben lehet
trainingeket tartani, meetingelni. Ugy latom, hogy ez teljesen miikodik. Ha elszigetelve
szeretnének dolgozni, akkor felteszik a fiilhallgatojukat, bomboltetik rajta a zenét. Ugy la-
tom hogy ez teljesen megfelel nekik, néha csak tigy tesznek, minta csak zenét hallgatna-
nak, és igazabol hallgatjak, ami az irodaban torténik.

A felvételi soran megigérjiik nekik azt, hogy mindig j munkat fognak csindlni, te-
hat nem lesznek futdszalagmunkak. Amikor elvéallalunk egy ) nagy projektet ,akkor an-
nak a kommunikacidja is ugy zajlik, hogy mindenkinek bejelentjiik, h ezt szeretnénk csi-
nalni, ilyen hosszu lesz, ilyen munkaszakaszokra lehet szamitani. A kezdettdl fogva 6k
mar latjak a nagy képet. Nem az van, hogy belezuhan egy nagy projektbe és egy kis fela-
datokon szoszmotolnek. Ismerik az egészet, tudjak, h mi a célja annak, amit fejlesztiink
vagy modelleziink.

Kikéritek a véleményeket?

J6 lenne kikérni a véleményeket, de sajnos vannak gazdasagi kényszeritd erdk. In-
kabb azt mondjuk, hogy ezt el kellene vallalni, elmondjuk, hogy jo6 munkanak tlinik, és
hogy pénzt hoz. Abba bele lehet sz6lni, hogy hogy csinéljuk, de megvétdzni igazabol nem
lehet. Azt megigérjiik, hogy nem csindlunk olyan munkakat, ami nagyon sziirke, nagyon
egyforma.

Azt is megigérjiik, hogy a vallalt munkak mellé mindig mindenkinek lesz ideje fejlddni,
tanulni, akar elindulni adatbanyész versenyeken vagy visszamenni az egyetemre. A mun-

kajuk 10 %-at fordithatjak sajat maguk képzésére, €s ezt most az emberek fele hasznélja.



Ennek az eredményei idén két nagy versenyen voltunk elsék, ezt munkaidén beliil csinal-
jék, de munkdk kiviil, tehat a munka kiosztasanal mindig van egy olyan lelkiilet, hogy
mindig itt liink( egy nagy targyaloban) és mindig mindenki megbeszélni, hogy akkor
most ki hogy 4ll. igy mindenki mindenré] tud.

Milyen idokozonként vannak megbeszélések?

Jelenleg két parhuzamos nagy projektiink van. Kéthetente van olyan iilés, amikor
mindenrdl beszéliink, ami a cégben éppen zajlik. Az anyagi helyzettdl kezdve attol, hogy
milyen kép legyen a falon, hogy a nagy projektek éppen hogyan allnak. Ilyenkor mindig
mindenki tudja, hogy mi a helyzet a cégben. Illetve kétheten szintén van egy olyan gytilés,
ahol a projektvezetok vesznek részt, de ezek is nyiltak, barki bejohet ezekre az iilésekre.
Ezeken megbeszéljiik, hogy melyik projektre, munkaszakaszra milyen mennyiségii eréfor-
rasra lesz sziikség, mennyi id6 kell a projekt megvalositasara. Ezen kiviil a munkaszaka-
szokkal kapcsolatosan is tartunk meetingeket, ezeken is részt vehet mindenki.

Hogy alltok a maganélet, munka egyensilyahoz?

Szamunkra nagyon fontos, hogy kinek milyen magéanélete marad a munka mellett.
Vannak olyan k6zds események, amikor meghivjuk mindenkinek a parjat is. Ez lehet kép-
z¢€s, tréning is, egy bels6 képzési rendszeriink. Illetve évente egyszer elmegylink 1-2 nap-
ra, és az fOleg egylittlevésrdl szol és kevés szakmai dologrol. Vannak nalunk k6zos él-
ménybeszamolok is. Ha valamelyik munkatarsunk érdekes, izgalmas helyen nyaraltak, ké-
peket és sztorikat osztanak meg a tobbiekkel.

Akkor ezekkel a modszerekkel probaljatok a csapatot is 6sszekovacsolni?

Igen, abszolut. Hiszen igy mindenki tud mindenrdl, altalaban vannak k6zos élmény-
beszamolok, az elmult héten példaul az egy elsd helyezést elért munkavallalonk tartott a
munkajarol egy prezentaciot a csapatnak. Elég jo szocidlis kozeget sikeriilt itt kialakita-
nunk. Talan ez az egyik legfontosabb tényezd a motivacidjukban, hiszen szeretnek egytitt
lenni az emberek.
Nekem nagyon nagy siker, hogy legfOképp nyaron bejonnek az irodaba a parok és hoznak
ebédet, sliteményt, vagy csak tigy bejonnek, hogy a nagy melegben hiisdljenek a klimaval.

Milyenek az anyagi 6sztonzok?

Az iparaghoz képest nem Oriilt magasak a fizetések. De sokan jarnak ide félallasban
dolgozni, vannak itt olyanok, akik még egyetemre jarnak, vannak PhD 6sztondijasaink,
akiknek még vannak 6raik, de mar 6raadok is egyben, és van egy rendszer, ami egy kicsit
bonyolult. Mindenki, aki itt dolgozik, tagnak nevezziik. Mindenki, aki projektet vezet

onalléan, az partner, és mindenki, aki anyagi feleldsséget vallal a cégnél az senior partner.
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Ez azt jelenti, hogy ha nincsen elég pénze a cégnek, akkor a senior partnerek azok, akik
els6sorban nem kapnak fizetést. Emellett évente haromszor megmondjuk, hogy hogy all a
cég anyagilag. Megismerik a bevétel és a kiadas két oldalat, a profit egy kis részeébdl tar-
talékot képziink, majd a jelentdsebb részét pedig szétosztjuk az munkavallaldink kozott.
Nalunk nem jutalom van, hanem az a profit, amit magunk termeliink és amit szétosztunk.
Ennek a profitnak az 1/3-a minden tagé egyenld aranyban, 1/3-a a partnereké, és a mara-
dék 1/3-a pedig a senior partnereké, szintén egyenld aranyban.

Mit érthetiink tehat profit alatt?

Amit mi mondunk, és kommunikalunk magunkrol az az, hogy van egy kiterjesztett
értelmezése a profitnak. Ebbe belevessziik, hogy lehetdségiik van személyes fejlodésre,
kutatomunkdékat végezhetnek, jelen van egyfajta elérehaladés. Itt most azt értem, hogy Uj
dolgokban probalhatjak ki magukat. Beleértjiik a szabadidé tamogatasat, a csaladi rendez-
vényeket és azt, hogy a cég atlathatd mind a szellemi, mind az anyagi részét tekintve. Ne-
kiink ez igy mind egyiitt a profit. Ezt a munkavéllal6inknak is nagyon szimpatikus.mi ne-
kiink egytitt a profit és ezt eddig mindenki érti azt kell hogy mondjam nem lehet rogton
megérteni de aztan szimpatikus nekik

Milyen technikai eszkozokkel tamogatjatok oket?

Minden 10j belép6 értelemszeriien kap egy j laptopot, a tobbiek 2-3 évenként cserél-
hetik le a gépeiket. Ezek munkaeszkzok, fontos, hogy hatékonyak legyenek. 1d6kozon-
ként szoktunk felméréseket késziteni, hogy kinek milyen szamitastechnikai eszkdzre van
sziiksége, ilyenkor nagy mennyiségii monitorigénylést adnak le. Vannak, akik 2-3 moni-
tort is hasznalnak egyszerre a munkajuk soran, 6k igy szeretnek dolgozni.

Hogyan zajlik a kommunikacio?

A munkafolyamat soran megosztottad ,,doksikkal” d&ramlik az informécié. Ennek az
a pozitiv oldala, hogy latjak, a masik éppen min dolgozik. Ez nagyon hatékonynak bizo-
nyult. Tovabba az a tapasztalat, hogy telefonon nem igazan szeretnek beszélni. Most amit
hallasz, hogy mindenki beszélget az iroddban ez a ritkabb. Altaldban mindenkin fejhallga-
to van és csendben dolgoznak. Délutan felé szokott az lenni, hogy elkezdenek fellazulni és
olyankor hangzavar van. Email-ben nagyon sokat dolgoznak borzasztéan sok kor email
kell irniuk. Sokszor van olyan is, amikor megkérdezik, hogy van-e 10 perced, mert szeret-
nék veled beszélni. Altalaban a rovid kavésziinetek alatt folytnak a diskurzusok a munkak-

rol.



Milyen visszacsatolasi modszert alkalmaztok?
Evente, fél évente van ilyen teljesitményértékelés, ahol megbeszéljiik hogy az el6z6

id6szakra  visszatekintve  milyen  teljesitményt  nyudjtott a  munkavallalo.

A hétkoznapokban hogyan szobeli dicséretet alkalmaztok?

Szerintem nem eléggé, €s nincsenek is hozzaszokva se ahhoz, hogy dicsérjék dket,
se ahhoz, hogy 6k dicsérjenek. En szoktam mondani nekik, hogy milyen szépen megoldot-
tak a feladatot, de sokszor azt érzem, hogy zavarba jonnek ettdl. Szerintem ezekbdl a visz-
szajelzésekbol tobbet kellene adnunk, de lathatdlag nekik nincs olyan nagy sziikségiik ra,
pontosan tudjak, hogy mennyire jok abban, amit csinalnak.

Van a cégnek tarsadalmi célja?

Nincs. Ennek a legf6bb oka, hogy nem éreznénk realisnak ezeket a célokat. De an-
nak nagyon 0riilok, hogy nagyon kornyezettudatosak a fiuk. Szelektiv hulladékgytjtést
kezdeményeztek az irodaban, amit nagyon magas mindségben folytatnak. Még a kavézac-
cot is kiilon gy(jtik, amit aztan az egyikiik elviszi egy olyan helyre, ahol jrahasznositjak
azt.

Ez egy alulrol szervez6do folyamat volt?

Abszolut alulrol szervezddott.

Milyen egyéb tevékenységek szervezodnek még alulrol?

Oktatasok, példaul. Ha valaki szakértéje egy modszernek a tobbiek kérésére meg-
mutatja azt nekik. A versenyfeladatok bemutatasa is alulrdl szervezddik. Ezeknek a veze-
tok is nagyon Oriilnek és abszolut tAmogatjak oket.

Mennyire figyeltek arra, hogy a képességek és a nehézségek egyensulyba legye-
nek?

A feladat kiadasat nagyban determinalja a szakértelem. Sok esetben taldlkozunk az-
zal a helyzettel, hogy tul nagy a kihivas a feladatok soran.

Hogyan tamogatjatok oket a feladatok megoldasan?

Ezt a helyzetet ugy probaljuk megoldani, hogy barmennyit kérdezhetnek. Sajnos,
sokszor kaphato olyan vélaszt, hogy igazabdl ezt senki sem tudja a helyes valaszt és hogy
valoszintileg 6 az aki a legjobb megoldast tudja megtalalni a feladatra. Ez egyfajta bizalom
épitése is egyben, hiszen teljesen megbizunk abban, hogy meg tudjak oldani a nehézsége-
ket. Van egy olyan lehet6ség is, a nehézségek lekiizdésére, hogy 6sszehivhatjak a csapatot
egy kozos brainstormingra, ahol egytitt kitalaljak a megoldast vagy kozelebb jutnak hozza.

Mindemellett a szenior partnerektdl is barmikor kérhetnek segitséget, vagy kikérdezhetik
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véleményiiket. Sokszor érezhetik Ujszertinek a feladatokat, mert minden projekt soran mas
¢s mas oldalrol kell megkozeliteni a feladatokat.

Fontos szamunkra, hogy a munkajuk soran jol érezzék magukat. Tudatosan torek-
sziink arra, hogy mindenki azt érezze, része a nagy egésznek. Minden munkanak van
olyan része, ami felemeld és szarnyalo, amitdl tigy érezziik, hogy elére haladunk és van
olyan része, amelyek nem annyira felemeléek. Ezen a teriileteken is probaljuk dket tamo-
gatni. Nem olyan régen vettiink fel egy j munkaer6t, aki a folyamatok dokumentalasat
végzi. Szoval figyeliink arra, hogy azokat a munkakat végezzék nagyobb részben, amik-
ben jo, és amiket szeretnek is. Azokat a feladatokat, amik nem fiiggnek a szakértelemtdl és
amelyet nem szeretnek, probalunk olyan munkakdrbe betenni, akik ezekkel is szivesen
foglalkoznak.

A harmoénia megalkotasara toreksziink a véllalaton beliil.

Emlitetted a bels6 képzéseket, milyen képzésekre gondoltal?

Igen van egy belso képzési programunk, ami havonta egy tréninget jelent. Ezek a
tréningek Onismeretrdl, szervezeti felépitésrdl szolnak tovabba arrdl, hogyan érdemes ¢€s
lehet igazan jol dolgozni. Az egyik legfontosabb szandékunk, hogy ne csak szakmailag,
hanem az ¢élet egy¢éb teriiletein is fejlddjenek a munkavallaloink. Hogy talaljanak egy va-
lamilyen kiteljesedést az életiikben.

Kotelezo ezeken a tréningeken részt venniiik?

Ezek fakultativ programok. Mindenki csak akkor jon el, ha van ideje és szeretne ott
lenni. Ezek a tréningek is nyitottak, a filk hozhatjak a parjaikat is.

Milyen létszamban szoktak megjelenni?

Eddig az irodabol mindenki eljott és a legtobb lany is jelen volt.

Osszefoglalnad még egyszer, hogy akkor milyen médon jelenik meg a motivacié
nalatok?

Tehat a motivacios rendszeriink harom 6 pillérre épiil. Az egyik természetesen az
anyagiak, és az piramis rendszer, amelyet mar vazoltam. A masik fontos, az a szakmai hat-
tér, ami megjelenik a cégnél, igy gondolom, hogy j6 néhany adatbanyéaszati modszerben
vilagszinvonalon teljesitiink. A harmadik pedig az a szocialis hattér, ami a rendszeresség-
6l €s az egyiittes munkarodl sz6l. Mindenkinek atlathatdk az lizleti, a munka €s a szerveze-

ti célok is.

2. MELLEKET: KERDOIV
https://docs.google.com/forms/d/1lyEbCAEDsfXw17Dng-ztCxXfhTQCrkECJQreN19rZB0OU/viewform
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