OTDK-DOLGOZAT

2015



MUNKAALKOHOLIZMUS ES DIAKSAG —
MUNKAFUGGOSEG EGY FOISKOLAI KAR HALLGATOI KOREBEN

WORKAHOLISM AND STUDENTS —
WORK ADDICTION AMONG STUDENTS OF A COLLEGE FACULTY

Kézirat lezarasa: 2013. november 14.



Tartalomjegyzék

L. BEVEZETES ..ottt 1
2. A MUNKAALKOHOLIZMUS ALTALANOS BEMUTATASA .......ooovieirniiiiiirneienns 2
2.1. A munkaalkoholizmus mint addiKCiO..........cuvvieiiiiiiiiiiiiiiie e 3
2.1.1. A munkafiiggdség és a munkaidd kapcsolata..........cccoovvveiiiiiiiiiiiiiiienieeins 4

2.2. A munkaalkoholizmus kialakulasanak okai ...........cccccooiuiiiiiiiiiiiiiniiiie e, 6
2.2.1. Rizikotényezot jelentd tulajdonsagok ........c.eeovvviiiiiiiiiiiiii 6
2.2.2. A munkéaval kapcsolatos attitiid mint veszElyforras............ccocevviviiiiiiiniiecninnnns 8

2.3. A kialakult munkaalkoholizmus és kdvetkezményei ...........ccccovvvveiiieiiiiiiniiecnnn. 14
2.3.1.  Megromlott testi-lelki €ZESZSEZ ....eovurriiiiiiiiiieiiierie e 15
2.3.2.  Moddosult idébeosztas, emberi, csaladi kapcsolatok...........ccccovcvveeiiiiiniiiininnn, 15
2.3.3.  Szenved-e a muNKaalkoholiSta? ............cccooeiiiiieiii e 17

2.4.  Munkaalkoholizmus fiatalok, diakok KOrében.............cccccvvvvvvviviviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeen, 17
3.  MUNKAFUGGOSEG EGY FOISKOLAI KAR HALLGATOI KOREBEN ................. 20
3.1, A kutatds kérdései, hipOtEZiSEK .........uuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 20
3.2, A Kutatds MOASZEItana.........ccoiuvriiiiiiiiieeiiiie e 21
3.2.1. Az adatfelvétel mOdja..........oevviiiiiiiiiiiii 21
3.2.2. A VIZSZAlAti MINTA ...coeiiiiiiiiiiiiie e 23
3.2.3. Az elemzEs MOAJA ...ccoeiiiiiiiiiiiiie e 24

3.3. Eredm@nyeK ...oooiiiiiiiiiiiii e 25
3.3.1.  Munkaalkoholizmus és demografiai jellemzOk ...........cccccoeviviiiiiiiniiiniinniiiinn, 26
3.3.2.  Munkaalkoholizmus €s munkaid®..............cccvvieiiiiiiieiiiiie e 29
3.3.3.  Munkaalkoholizmus €s ambiCiOK............ccoviiiiiiiiiiiiiiiii e 32

3.4.  Kovetkeztetések, javaslatok..........ccoooiiiiiiiiiiiii 34
4. OSSZEGZES ..ottt 36
5. FELHASZNALT IRODALOM ......cccccviviveieiieeeieieeees s sttt sen s s sssen e 39
6. MELLEKLET ...ooivuiiuiiiiiiiieiiiss it 42
6.1. A Karon a felmérés félévében nappali tagozaton futd szakok...........cccevvviiiinnnnnnn. 42

6.2. A kutatashoz felhasznalt KETAOIV ......ccoeuriveeieiee ettt 43



AN AW —

\O

. abra:

. tdblazat:
. tdblazat:
. tablazat:
. tablazat:

. tablazat:

. tablazat:

. tablazat:
. tablazat:

. tablazat:

Abra- és tablazatjegyzék

A tulorazok és a munkamaniasok kozotti kiilonbség

Nemek szerinti kiillonbségek

Eletkori kiilonbségek

Evfolyamok szerinti kiilonbségek

Szakok szerinti kiilonbségek

Heti tanulasi és munkaidd szerinti kiilonbségek

Este 6 6ra utdnra ¢és hétvégére esé heti tanuldsi €és munkaidd
szerinti kiilonbségek

Heti szabadid6 szerinti kiilonbségek

Tanulmanyi eredmények

Tanulmanyi eredmények a hasonld szakon és évfolyamon tanul6

tobbi hallgatohoz képest

26
26
27
28
29

30

31

32

33



1. BEVEZETES

Napjainkban a menedzsment témaju kutatasok egyik legfontosabb vizsgalati teriilete lett a
munkahelyi stressz, és ezen keresztiil a munkéaval Osszefliggd pszichés megbetegedések
kialakulasa ¢és jellemzdi. Egyre inkdbb sikeriil felismerni a munkahelyi mentalhigiéné
megOrzésének ¢€s helyreallitdsanak jelentoségét, egyre tobb tanulmany hivja fel a figyelmet
olyan problémdak sulydra, mint a menedzserbetegségek, a kiégési szindroma vagy a

munkatarsi zaklatas, ismertebb nevén mobbing.

Az utobbi évtizedekben egy tjabb munkahelyi megbetegedéssel kellett elkezdeni foglalkozni.
A tarsadalom valtozasa, a gazdasagi kdrnyezet modosulasa, és — mint majd latni fogjuk — sok
egyéb tényez6 kitermelte a munkaalkoholizmus, eredeti nevén workaholism jelenségét, a
munkafliggdséget. A probléma sulyanak felismerésével parhuzamosan a téma — elsdsorban
angol nyelvteriileten — hamar kutatdsok alapjava valt. Az angol nyelvii szakirodalom most

mar meglehetdsen boségesnek és atfogonak nevezhetd.

Hazéankban ugyanakkor, mint a menedzsment oly sok mas témaja, egyelore hattérbe szorulni
latszik a munkaalkoholizmus jelensége mint kutatasi teriilet. Dolgozatom egyik célja, hogy
hozzajaruljak a munkafiiggdség hazai vizsgalatdhoz; ha lehet, esetleg elémozditsak tovabbi

kutatasokat, melyek magyar mintan elemzik a munkaalkoholizmust.

Felmérésemben egy, a munkafliggdség szempontjabdl specialis csoportot, a nappali tagozatos
didkokat vizsgalom. Bar egyre nd azon kutatisok szama, amelyeket fOiskolai, egyetemi
hallgatokbol allé minta segitségével végeztek, a didkok mint a munkamania potencialis
aldozatai tovabbra sincsenek kifejezetten eldtérben. Fényt szeretnék deriteni rd, hogy vajon a
koéros munkafiiggdség az elsdsorban tanulassal, nem pedig munkavégzéssel foglalkozo fiatal

felnotteket is érinti-e.

Dolgozatomat szakirodalmi attekintéssel kezdem, mellyel atfogd képet szeretnék nyujtani e
sokat vitatott jelenségrol. A kutatasi részben pedig iskolam egyik karanak nappali tagozatos

didkjai korében vizsgalom, hogy beszélhetiink-e didkok esetében kdros munkafiiggdségrol.




2. A MUNKAALKOHOLIZMUS ALTALANOS
BEMUTATASA

A munkaalkoholizmus igazi diszciplinaris kutatasi teriilet. Az utdbbi par évtizedben
felkeltette a pszichologia, a pszichidtria, a szocioldgia, a menedzsment ¢s még sok mas
tudomanyag képviseldinek szakmai érdeklédését. Ennek oka nyilvanvald: a munkank, s ebbol
kovetkezden a munkédval Osszefliggd testi €s pszichés megbetegedések sulyossaguktol

fliggden ¢€letiink Osszes teriiletét érinthetik.

Részben a jelenség sokszinliségének, részben relativ ijdonsdganak kdszonhetéen maig nincs a
munkaalkoholizmusnak a szakma teljes egésze altal elfogadott definiciéja. Thomas Ng, Kelly
L. Sorensen ¢és Daniel C. Feldman 0sszefoglalé tanulmanyukban sok egyéb kutaté mellett
idézik példaul a workaholic kifejezés megalkotojat, Wayne Oates amerikai
pasztoralpszicholdgust, akinek értelmezésében a munkamania a munkatél valo fliggéssel, a
folyamatos munka kényszerével vagy kontrollalhatatlan igényével egyenld (Oates [1971] In:
Ng — Sorensen — Feldman [2007]). Szerepel itt D. Fassel definiciéja is, aki szerint ,,a
munkaalkoholizmus egy folyamatosan siulyosbodo, végzetes betegség, amelyben az egyén a
munka folyamatanak fiiggdje” (Fassel [1990] 2. o. In: Ng — Sorensen — Feldman [2007]). Igen
tanulsdgos Porter megfogalmazasa, aki a munkavégzés sajat indittatasara helyez komoly
hangsulyt, szerinte a munkamania ,,a munkaba valo tulzott bevonodas, melyet az élet mas
teriileteinek elhanyagoldasa bizonyit, és inkabb alapszik a magatartas fenntartasanak belso
motivdciojan, mint a munkakor vagy a szervezet elvardsain” (Porter [1996] 71. o. In: Ng —
Sorensen — Feldman [2007]). A tanulmany szerz6i megalkotjak sajat fogalmukat is, melynek
értelmében munkaalkoholistanak szamit az, aki ,.elvezi a munkatevékenységet, a munka
megszallottja, rengeteg idot dldoz a munkdjara a maganélete rovasara is”, vagyis akinek

. érzelmeit, gondolatait és viselkedését a munkaja erdteljesen uralja” (Ng — Sorensen —

Feldman [2007] 4. 0.).

Borbély Tibor Bors és Pecze Mariann, az eddig a témaban sziiletett legjelentésebb magyar
nyelvll tanulmany két szerzéje egészen koltdi megfogalmazasokat is idéznek, mint példaul
John O. Neikirk gondolatat: ,, 4 betegség és fajdalom, amelynek masok tapsolnak.” vagy

crer

mentdcsonak, amely biztosan elsiillyed. ” (Borbély — Pecze [2006] 12. 0.).
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Dolgozatom elsd részében rovid 0sszefoglalast szeretnék nyujtani e sokat vitatott jelenségrol.
Igyekszem megvilagitani, miért is probléma a munkaalkoholizmus mind a munkavallalo,
mind a szervezet szamara, majd bemutatom leggyakoribb okait, tiineteit és kovetkezményeit.
Végiil sajat kutatdsom felvezetéséhez Osszefoglalom, milyen sajatossagok deriiltek ki a

fiatalabb korosztaly, és kiillondsen az egyetemi, foiskolai didkok munkaalkoholizmusarél.
2.1. A munkaalkoholizmus mint addikcio

A legelterjedtebb nézet szerint a munkatol valo fliggés ugyanolyan addikcioként kezelendd,
mint példaul az alkoholizmus, a kabitoszerfliggés, az internetfiiggés stb. A fliggdségeket
alapvetéen két alcsoportra osztjuk, kémiai és viselkedési addikciokra; a munkaménia
logikusan viselkedési fliggéségként kezelendd, s mint ilyen, rokonsagot mutat példaul a

jatékszenvedéllyel, a bulimiaval és a koros vasarlassal.

Jozef Benkovi¢ addiktologus-pszichiater példaul azzal tamasztja ala ezt a véleményt, hogy a
munkaalkoholista ugyanazokat a tiineteket produkalja, mint barmelyik fliggéségben szenvedd
paciens:

e sovarog a fliggést kivalto tevékenység irant,

e kontrollhidnytdl szenved, nem tud nemet mondani a tevékenységre,

e clonyben részesiti a tevékenységet barmely masikkal szemben és

e a tevékenységgel komoly pénziigyi, csaladi, munkahelyi stb. kovetkezmények esetén

sem hagy fel.

(Benkovic [2007])

Borbély Tibor Bors €s Pecze Mariann harom k6z0s szempontot fogalmaz meg a fliggdségek
szamara, melyeket a munkamania tlinetegyiittesében is felfedezni vélnek:

e atevékenységet Gijra meg Ujra el kell végezni,

e afiliggd személy folyamatosan tlzasba esik a tevékenységgel, és

e az¢let egyéb dolgai elveszitik jelentdségiiket.

(Borbély — Pecze [2006])

Barbara Killinger kanadai pszichologus sajat praxisa tapasztalatai alapjan irt monumentalis
munkdjidban, a Munkamaniasok — Szalonképes szenvedélybetegek cimii kdnyvében szintén
szamtalanszor felhivja a figyelmet a fliggd viselkedésformara, a bevezetd fejezetben példaul

s rer

hatalommal és az iranyitdassal kapcsolatos karos szenvedélyt, megszallottsagot (addikciot) és
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tulkapast, fiiggoséget (abuzust) jelent. A munkamanias nem az az ember, aki egyszeriien
keményen dolgozik, és oromét leli abban, amit csinal. A munkamadnias szamara a munkahely
csak hattér, a szenvedély szintere, az a hely, ahol keresi az elfogadast.” (Killinger [2006] 18.
0.)

2.1.1. A munkafiiggoség és a munkaido kapcsolata

Itt érdemes ratérni egy igen fontos és sokat vitatott kérdésre: meddig mondhatjuk valakire,
hogy egyszeriien sokat és keményen dolgozik, és ki az, akit mar munkafiiggdnek nyilvanit a
szakember? Létezik-e egy maximalis idOtartam, egy még egészségesnek mondhatod

elkotelezettség, amit még nem tekintiink korosnak?

A kutatasok azt bizonyitjak, hogy rengetegen kényszeriilnek tobbet dolgozni, mint amennyit
sajat szandékaik diktalnak. Egy az Egyesiilt Allamokban végzett, munkaidére vonatkozd
felmérés szerint a dolgoz6 édesanyak 40%-a beleegyezne fizetése csokkentésébe, ha cserébe
tobb 1dot tolthetne a gyermekeivel; ugyanezen édesanyak 28%-a ugy itéli meg, hogy munkaja
negativan befolyasolja gyermekeivel vald kapcsolatat (Burke [2009]). A felmérés eredményei
szerint a tuléra kovetkezményeként felléphetnek testi és pszichikai panaszok, csaladi
problémak, maganélettel Osszefiiggd blntudat, s6t a munkavallaléi kimeriiltség mar a
szervezetek szdmara is kimutathatdéan pénziigyi és teljesitménybeli raforditasokkal jar (Burke

[2009]).

Viszont ezzel parhuzamosan ugyanez a kutatas bebizonyitotta a ,,szabadidés rosszullét”
létezését is hétvégeken és nyaralason, illetve ramutatott, hogy sok szellemi dolgozd nemcsak

nem tudja, de nem is akarja az egész szabadsagat elhasznalni, sokuk még az ebédidejét is

végigdolgozza (Burke [2009]).

Mosier mindenkit munkamanidsnak nyilvanit, aki heti 50 6randl tobbet dolgozik (Mosier
[1983] In: Burke [2000]). Snir és Zohar konkrét szdmadatot ugyan nem jelol meg, de 6k is azt
tekintik munkafiiggének, aki jelentés mennyiségli munkaiddt fektet be kizardlag sajat kedvbol
(értsd: nem kiils6 nyomasra). Igaz, azt a hipotézisiiket nem sikeriilt bizonyitaniuk, miszerint a
munkaalkoholistdk  nagyobb  valoszinliséggel  végeznének munkaval kapcsolatos
tevékenységeket szabadidejiikben, szimplan annyi deriilt ki, hogy munkdajukat eldtérbe

helyezik a szabadid6s tevékenységekkel szemben. (Snir — Zohar [2008])

crer

,,mindig tobb idot és gondolatot szan a munkdjara, mint azt a szitudcio megkivanja”,
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ugyanakkor szerinte ,,a munkdval kapcsolatos attitiidjiik, és nem a munkdval toltétt idd
kiilonbozteti meg Sket a tobbi dolgozotol” (Machlowitz [1980] 1. o. In: Burke [2000]).

Egy masik elismert, sokat idézett szaktekintély, K. S. Scott kollégdival harom kritériumot
fogalmazott meg a munkamania diagnosztizadlasdhoz, ezekbdl kettd szintén érinti a munkaidd
kérdéskorét. Ertelmezésében munkafiiggd, aki
e nagy mennyiségll id6t tolt munkaval, olyan iddt is bedldozva, amit hagyomanyosan
munkéval nem 0sszefliggd tevékenységekre szanunk,
e mindig a munkara gondol, amikor nem dolgozik és
e aszervezet elvardsain €s a gazdasagi sziikségleteken feliil is dolgozik.

(Scott et al. [1997] In: Ng — Sorensen — Feldman [2007])

Tobb kutatd viszont nem ért egyet a munkafliggdség idObefektetésbdl valo levezetésével. A
diagnosztizadlashoz hasznalt egyik leggyakoribb eszkoz, a Workaholism Battery példaul
harom tulajdonsagot igyekszik mérni a vizsgalt egyénben: a munkaba valo bevonodast, a
belsd késztetést €s a munkatevékenyseég €lvezetét. E harom szempontbdl 14athatd, hogy mar
eleve a kérd6iv megalkotdi, Spence €s Robbins sem tulajdonitottak tul nagy jelentéséget a
munkaval eltoltott 1dé kérdésének, azoéta viszont egy, a kérddiv validalasat célul kittizo
kutatdcsoport be is bizonyitotta, hogy mind a harom tulajdonsag csak igen gyenge korrelaciot

mutat a ledolgozott 6rak szamaval (McMillan — O’Driscoll — Brady — Marsh [2002]).

Egy masik filozéfia szerint a befektetett munkaidé ugyan szamit, sziikséges és célszeri
viszont megkiilonbdztetniink egymastél a munkamaniasokat és az egyszerlien ,.tulorazdkat”.
Brittany Jones és Maury Peiperl egy praktikus, konnyen hasznalhatd koordinatarendszerben
helyezte el a munkavallalok egyes csoportjait. Az egyik tengely azt jeloli, hogy a dolgozo
mennyire €rzi soknak az altala munkdra szant id6t, a masik pedig azt, hogy szintén a dolgozo

megitélése szerint munkavégzése inkdbb neki, vagy inkdbb a szervezet szamara hajt-e

hasznot. (Peiperl — Jones [2001])

A munkafiiggbket és a tulorazokat egyardnt magas Oraszdm jellemzi. Viszont mig a
munkaalkoholistdk a kevesebbet dolgoz6 ,.gylijtogetokkel” tigy érzik, tobb eldonyiik szarmazik
munkavégzésiikbdl, mint a vallalatnak, a talérazok a ,,visszautasitokkal” egylitt Ggy itélik

meg, inkabb a szervezet szamara elényos a tevékenységiik:




»Munkavégzésem inkabb hajt hasznot...”

a szervezet szamara < > szamomra
tal sok
A
tulérazok munkaalkoholistak
,»A munkamra
szant id6...”
visszautasitok gylijtogetdk
v
tal kevés
1. abra: A tulorazok és a munkamaniasok kozotti kiilonbség
Forras: Peiperl — Jones [2001]
2.2. A munkaalkoholizmus kialakulasanak okai

Vajon mi mindenre vezethetd vissza a munkaalkoholizmus jelensége? Ha valoban annyian
szenvednek a ledolgozott 6rak magas szamatol és a kimeriiltségtol, hogyan lehetséges, hogy
sokan Onként vallaljak ezt az ¢letformat? Egyaltalan: ez minden esetben a munkamanias sajat
dontése? Amiodta a mar emlitett szakemberek — pszicholégusok, szociologusok, vallalati
vezetok — felismerték és tudomasul vették a munkafliggdség 1étezését, Gjra és Gjra felmeriil a
kérdés, honnan ered mindez, hol van az a pont, ahol meg lehetne akadalyozni — amennyiben

meg lehet.
2.2.1. Rizikotényezot jelento tulajdonsdagok

El6szor is megegyezni latszanak abban a szakemberek, hogy léteznek olyan tulajdonsagok,

értékek, amelyek eldsegithetik a munkaalkoholizmus kialakulasat.
Demografiai tényezok

Az els6 érdekes kérdés, hogy hatnak-e erre demografiai tényezdk. Borbély és Pecze magyar
mintan végzett vizsgalatuk soran nemi kiilonbségeket nem talaltak, és azt az elditéletet is
cafoltak, miszerint az iskolazottabb dolgozok veszélyeztetettebbek lennének (Borbély — Pecze
[2006]). Ebben a témaban azonban nem sziiletett még annyi reprezentativ kutatas, hogy az

Osszefliggés hianyat egyértelmiien megallapithassuk.




Jellemvonasok

A kovetkez6 fontos kérdés, hogy milyen emberi jellemvonasok jelezhetik elére a
munkaalkoholizmust. Ng, Sorensen ¢s Feldman ko6zds tanulméanyukban diszpozicidknak
nevezik a rizikotényezot jelentd személyiségjegyeket; a teljesitményorientaltsagot, a
teljesitményt el6térbe helyezo értékeket és a stabil dnbecsiilést soroljak fel ezek kozott (Ng —
Sorensen — Feldman [2007]). Utobbinak némiképp ellentmond, hogy egy masik vizsgalatban
az Onelfogadas negativ korrelaciot mutatott a munkamania mértékével (Chamberlin — Zhang
[2009]). Egy egyetemistak kozott készitett felmérés szintén nem talalt kapcsolatot az
Onbecsiilés mértéke és a munkafliggdség kozott (Salmela-Aro — Nurmi [2007]).

Egy amerikai kutatocsoport egész sor emberi tulajdonsagrol igyekezett kideriteni,
befolyasolja-e a munkafliggdség kialakulasat. Vizsgalatuk eredményei szerint a neurotikus
hajlam, a narcizmus ¢és a perfekcionizmus egyértelmii pozitiv korrelaciot mutat a
munkamaniaval, illetve azok kozott is tobb munkaalkoholistat talaltak, akik az atlagosnal
nagyobbnak vélték a kiilonbséget a sajat magukkal szemben tamasztott elvarasok és a sajat —
szintén veélt — teljesitménylik kozott. A neurotikus hajlamt egyénekrdl fontos még
megemliteni, hogy nagyobb valdsziniiséggel valnak tirelmetlenné munka kozben, és
koriikben a kényszeres munkavégzés is joval gyakoribb. Utobbi két jelenség a narcizmussal is

szoros kapcsolatban van. (Clark — Lelchook — Taylor [2010])

Marie Souckova cseh pszicholégus szintén vizsgalta a neuroticizmus és a perfekcionizmus
munkamaniat elorevetitd hatasat. Kutatasa eredményei szerint az elobbi kozepesen erds, az
utobbi gyenge, de még mindig kimutathatd pozitiv korreldciot mutat a munkaalkoholizmussal.
Megallapitott tovabba gyenge kapcsolatot a lelkiismeretességgel és az onallosaggal is. Az
onallosag és a perfekcionizmus a neuroticizmussal egyiitt 16,8%-ban, a lelkiismeretességgel

egylitt mar 17,1%-ban jelezte elére mintajaban a munkafiiggdséget. (Souckova [2011])

Killinger egyfajta folyamatként irja le a munkaalkoholizmust megel6z6 egyes
jellemvonasokat. Az elobb idézett kutatdshoz hasonldan veszélyforrasnak tekinti a
perfekcionizmust, amely tapasztalatai szerint konnyen valhat megszallottsdggd a munkaban.
A megszallott-kényszeres dolgozd 1atokdre besziikiil, befelé fordulova, magaba mélyeddvé
valik, a csak magaval foglalkoz6, narcisztikus munkavallalét pedig — ismét csak az elézo

vizsgéalatokhoz hasonloan — mar kimondottan veszélyeztetettnek tekinti. (Killinger [2006])




Gyakori felvetés, hogy az tn. A-tipust személyiség valosziniibben valik munkafliggdvé, mint
a B-tipusu (példaul Jamieson — Earley [1996] In: Jones — Peiperl [2001]). Az A-tipust
tiirelmetlenség, ellenségesség, gyors élettempd és versengd hajlam jellemzi, mig a B-tipusu
egyén nyugodt, konnyebben alkalmazkodik ¢és nem kiemelked6en ambiciézus (Robinson —
Kelley [1998]). Robinson és Kelley a munkafliggdség és az A-tipus kozos tulajdonsagainak
tartjak a magas stressz-szintet, a gyakoribb egészségiigyi problémakat és a sietds, tiirelmetlen
hozzaallast, de felhivjak ra a figyelmet, hogy az A-tipust egyén még nem sziikségszeriien
munkamanias (Robinson — Kelley [1998]).

Ertékek

A veszélyt jelentd tulajdonsagok utolsod csoportjat a munkavallalo altal vallott értékek teszik
ki. Ronald J. Burke a WorkBAT kérddiv altal 1étrehozott harom munkaalkoholista csoportot,
a Fiiggoket, a Lelkeseket és a Lelkes Fiiggdket kiilon-kiilon megvizsgalta abbol a
szempontbdl, hogy milyen szervezeti kulturaval rendelkezd munkahelyen dolgoznanak a
legszivesebben. A kutatds eredményei szerint a Lelkesek fontosnak tartottdk a
csapatkozpontisagot. A Lelkes Filiggdk az agressziv és teljesitménykozpontu szervezeteket
preferalték, illetve 6k is eldtérbe helyezték a csapatkozpontisagot. Erdekes modon a Fiiggék

semmilyen szervezeti kultura irant nem mutattak az atlagosnal nagyobb érdeklédést. (Burke
[2002])

2.2.2. A munkaval kapcsolatos attitiid mint veszélyforras

Miar emlitettem a Workaholism Battery (kozkeletii nevén WorkBAT) altal vizsgalt
tulajdonsagokat: a munkdba valdé bevonddast, a belsd késztetést és a munkatevékenység
¢lvezetét. Azon feliil, hogy nem foglalkozik a munkara szant iddémennyiséggel, még valami
rendkiviil fontos kiolvashaté ebbdl a szempontrendszerbdl: rengeteget szamit a dolgozo
munkdhoz valé hozzdallasa, sz¢élsGséges esetben akar Onfeldldozédsa a munkaalkoholizmus
diagnosztizadlasahoz. A végs0 Onpusztitd attitiid kialakuldsdnak azonban szédmtalan

befolyasolo tényezdje lehet.
Kiilsé okok

El6szor vegyiik sorra azokat a kivaltd okokat, amelyeket a munkavallalé mar eleve magaval

hoz, amikor elhelyezkedik a szervezetnél: a tarsadalmi elvarasokat és a csaladi multjat.




A fiatal felnottre nehezedo tarsadalmi nyomds

Altalanosan elfogadott tézis, hogy a munkavégzés tarsadalmi elvaras, kibajni aléla csak erés
indokkal lehet. Ebbdl viszont még nem kovetkezik, hogy lelki problémékat kell okoznia. Tud-

e ez a nyomas valoban ennyire intenziv lenni?

Barbara Killinger, a téma egyik els0 kutatdja a munkaménia gyokereit mar a kalvinista
filozofidban felfedezni véli, amely szerint a munka megvaltja a hivoket. Vélekedése szerint a
XX. szazadban fokozatosan jutott el a tarsadalom egy olyan gondolkoddsmodhoz, amelynek

eredményeként a munkafliggdség ma mar népbetegség.

Miar azt a kezdeményezést hibdztatja, amely a masodik vildghdboris veteranoknak a
tovabbtanulas lehetdségét biztositotta, hogy magasabb tarsadalmi statuszt érjenck el —
innentdl datalja a munkat mint a felemelkedés eszkozét. Az 50-es évek biinét abban latja,
hogy mindenki természetesnek vette a csaladfé egyre hosszabb munkaidejét, hogy a
klasszikus csaladi szerepeknek ne kelljen sériilniiik. A 60-as, 70-es évek viszont pont, hogy a
ndi egyenjogusagot erdltették, a haztartas feladatai mellé mar egy pénzkeresd allas terheivel is
meg kellett kiizdenilik a ndknek, ezaltal ket is fenyegetni kezdte a munkafliggdség veszélye.
A Baby Boom generdcior6l mar masok is megallapitottak, hogy kozponti kérdés volt
szamukra a karrier, a 80-as évek elejétdl pedig a gazdasag fejlodésének lassuldsat kellett

ellensulyozni fokoz6d6 munkamaniaval. (Killinger [2006])

A jelen tarsadalmara attérve: egy kifejezetten apolok szamara irt foiskolai tankonyv
(Groenman — D’a Slevin — Buckenham [1998]) a pszichés megbetegedések felvezetésében az
¢letnek harom teriiletét nevezi kiemelkedden fontosnak: az emberi kapcsolatokat, az ¢lettel
kapcsolatos attitidot és a munkat. Utobbit egyenesen a kutatdsi témam szempontjabol
legrelevansabb ¢letkor, a fiatal felndttkor egyik legfontosabb tevékenységének titulalja.
Maslow nyoman levezeti, mi mindenhez van sziiksége a fiatalnak a munkavégzésre: az anyagi
biztonsdghoz, hogy elszakadhasson otthonrol és sajat életet kezdhessen; a tarsadalmi,
személykozi kapcsolatok kialakitasdhoz; a teljesitmény reprezentdldsdhoz, hogy statuszt

szerezzen a tarsadalomban; és a pozitiv Onértékeléshez, az dnbecsiilés megszerzéséhez.

Ha mindez nem lenne elegendd kényszer a munka iranti elkotelez6déshez, az idézett jegyzet a
munkanélkiiliség potencidlis kdvetkezményeirdl is szenvtelen részletességgel ir. Felhivja a
figyelmet az allastalansag nyoman fellépd anyagi bizonytalansagra, szocialis izolaciora, a

tervezett aktivitdsok (példaul csalddalapitds) kényszerli feladasara, felveti annak lehetdségét,




hogy a munkanélkiili sajat rossz palyavalasztasat kezdi hibaztatni, és késobb esetleg kevésbé
elfogadhat6 viselkedési formakba menekiil, mint amilyen az alkohol- és kabitoszer-hasznalat.

(Groenman — D’a Slevin — Buckenham [1998])

Dr. Hajduska Marianna pszichiater, mentalhigiénés szakember mar a serdiilokor legfontosabb
feladatai kozott is felsorolja a palyavalasztas kényszerét. Ez azért nagyon fontos, mert
Onbecsiilés szempontjabol a serdiilokét az egyik legérzékenyebb idészaknak tartja: ,, Az ekkor
szerzett seériilések jelentosen befolyasoljak az onértékelést, a szocialis szféraba valo
beilleszkedés mikéntjét. Ebben az életkorban alapozodik meg a teljesitménnyel, a sikerrel, a
kudarccal valo viszony, a hierarchidba valo beilleszkedni tuddas jellege.” (Hajduska [2003] 2.
0.). Ezutan pedig elérkezik a fiatal felndttkor és a munkaba allas ideje, amely Hajduska
véleménye szerint is szdmos kihivast és kudarclehetOséget rejt. Az allastalansag kérdésével
szintén foglalkozik, mint irja, egy hosszabb munka nélkiil toltott idészakot konnyen kdvethet
alkalmazkodasi, Onértékelési zavar, depresszio, kovetkezményei a csaladi kapcsolatokon

keresztiil talmutatnak az egyénen. (Hajduska [2003])
Csaladi, gyermekkori eredet

A vizsgalt generdciora nehezedd tarsadalmi nyomadst tehat nem lehet megkérddjelezni.
Létezik azonban a fiatalok életében még egy tényezd, amelynek gyakran ,kOszonhetjik” a

munkaalkoholizmus kialakulasat, és ez pedig nem mas, mint a csaladi hattér.

A munkafliggéség eredetét a csaladi multban, gyermekkorban kutatd szakirodalom

konyvtarakat tudna megtolteni, itt csak a legtobbet felvetett elméleteket van méd bemutatni.

Az egyik legelterjedtebb nézet, hogy a stresszel teli gyermekkor, a rosszul funkcionald
(példaul mas fiiggdségektol szenvedd, vagy nem Osszetartod, szeretetlen, veszekedd) csalad
gyakran tehetd feleldss¢ a munkaalkoholizmus kialakuldsdban, ezt rogziti példdul Ng,

Sorensen és Feldman mar idézett tanulmanyukban (Ng — Sorensen — Feldman [2007]).

Killinger osztja a fenti nézetet, azt kicsit bovebben ki is fejti. Okolja példaul a karos
szenvedélyek (alkohol, drog, étkezési fiigg6ség) jelenlétét a csaladokban. Ertelmezésében az
addiktiv sziil6 munkaalkoholista gyermeke nem tesz mast, mint kdveti a sziild1 mintat, csak
szamara a munka valik a fliggéség targyava. Réaadasul ezekben a csaladokban meglatasa
szerint meghatarozé az Oszintétlenség, a tagadas: senki nem ismeri el sem a sajat, sem a

csaladtagjai addiktiv magatartasat.
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De még fontosabbnak tartja a kevésbé kézzelfoghatd csaladi problémakat. Praxisa folyaman a

kovetkezd iratlan csaladi szabalyokrol szamoltak be a munkamanids paciensek:

1. |, A gyermekek ugy érzik, hogy nem »oké« otthon a problémaikrol beszélni.

2. A csalad nem hisz abban, hogy az érzelmek nyiltan kimutathatok.

w

A csalddtagok kozti tarsas érintkezés kozvetett, dltaliban az egyik csaladtag
rkozvetit« két masik kozott.

A gyermekek azt az iizenetet kapjak, hogy erosnek, jonak és tokéletesnek kell lenniiik.

A sziilok elvarjak, hogy biiszkék lehessenek a gyermekiikre.

»Ne légy onzo!l« — ez gyakori figyelmeztetés a sziilok részérol.

N o g bk

A gyermekeknek azt mondjak a sziilok: »Csinald, ahogy mondom, és ne ugy, ahogy én
csinalom!«
8. A gyermekek megtanuljak, hogy nem »okeé« jatszani és vidamnak lenni.

’

9. »Ne bolygassuk a dolgokat!« — ez is csaladi motto.’
(Killinger [2006] 24. 0.)

Killinger abban latja a problémat, hogy ezen szabdlyok hatdsara a gyermek aszerint kezdi
magat értékelni, hogy mennyire teljesit jol, a sziil6 nem 6nmagaért szereti gyermekét, hanem
a teljesitményéért, elért eredményeiért. A fokozatosan kialakuld perfekcionizmus pedig, mint

korabban mar lathattuk, lassan elvezet a munkamaniahoz.

Igen érdekes kérdés, hogy oOroklodik-e, vagy legalabbis eltanulhaté-e a sziiloktol a
munkamania. A fent idézett Ng-Sorensen-Feldman-féle tanulmany a stresszes gyermekkor
mellett megemliti a ,,masoktol eltanulas” lehet6ségét is otthon mint kivaltd tényez6t (Ng —
Sorensen — Feldman [2007]). Ronald J. Burke szintén lehetségesnek tartja a csaladi eredetii

munkamaniat, értelmezésében ugyanugy atadédhat, mint a tobbi fiiggdség (Burke [2000]).

Egy egyetemi diakok korében elvégzett vizsgalat szintén azt az eredményt adta, hogy létezik
kapcsolat a didk sajat és sziilei vélt munkafliggdsége kozott, a pozitiv korrelacid egyértelmii
volt. Megemlitendd tovabbd, hogy azon didkok, akik sziileiknek magas pontszamot adtak a
munkafliggdségi teszten, rosszabb pszichikai jollétrdl, alacsonyabb oOnelfogadéasrol és tobb
testi panaszrdl szdmoltak be, mint akik nem vélték felfedezni ezt a problémat a sziileiknél.

(Chamberlin — Zhang [2009])

Egy masik kutatas mar kimondottan a munkamaniasok felndttkorti gyermekeire volt kivancsi.

A vizsgalt személyek, akar édesanyjuk, akar édesapjuk volt munkafliggd, magasabb hajlamot
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mutattak a depressziora, tovabba az eredmények szerint a munkamanias édesapak gyermekei
hajlamosabbak a szorongasra is. Erdekes modon — Killinger-re racafolva — énképiik nem

bizonyult gyengébbnek, mint a munkaalkoholizmustdl nem szenvedd sziilok gyermekeié.
(Robinson — Kelley [1998])

»A munka megbetegit”

Ha a munkavégzésnek és az egészség karosodasanak kapcsolatarol beszéliink, logikusan nem
hagyhatjuk ki a felsorolasbol magat a munkat sem, értsiik veszélyforras alatt sziikebben akar a
szervezetet, akar a munkakort. A munkahelyi testi-lelki egészségmegOrzés szakirodalma
egyre boviil, az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) rendszeresen felhivja ra a figyelmet,
hogy a lelkileg egészséges dolgozok jobban teljesitenek munkajuk soran (Knifton — Watson —
Den Besten — Dr. Griindemann [2009]). llletve az is bizonyitast nyert, hogy az altalanos
munkahelyi Osszhang elényosen befolyasolja a munkateljesitményt, mig a munkaval

kapcsolatos elégedetlenség rossz hatassal van a szervezetre is €s a munkavallalora is (Perczel
[2003]).

Felkapott téma lett példaul a vezetdi mentalhigiéné kérdése, a kevés sporttal, tulhajszoltsaggal
is fiiszerezett leterhelt menedzseréletmod konnyedén kitermeli a kiilonféle elvaltozasokat.
Tipikus menedzserbetegségként tartjuk szdmon példaul a magas vérnyomast, a gyomor- ¢€s
nyombélfekélyt, az infarktust (Buda [2002]), a pajzsmirigyproblémakat, a mozgasszervek
elhasznalddasat €s a szivbetegségeket (Vargha S. — Németh [2007]).

A témam szempontjabol relevansabb lelki problémak szintén hatalmas veszteségeket
termelnek. Az Egyesiilt Kiralysagban végzett felmérések szerint példaul az altalanos lelki
problémak — mint a stressz, szorongas, vagy depresszid — miatt igénybevett betegszabadsagok
évente 60 milli6 munkanap kiesést okoznak; Anglidban, Skociaban, ¢s Walesben a tartds
munkaképtelenség miatti tdppénzes esetek 40%-anak hatterében lelki zavarok &llnak. Az
ezekbdl eredd teljes termelékenység csokkenést Europaban évi 136,3 millidrd eurdra becsiilik.

(Knifton — Watson — Den Besten — Dr. Griindemann [2009])

A munkahely és a pszichikus zavarok kimondottan ok-okozati kapcsolatarél Dr. Buda Béla
ismert pszichiater igy ir: ,, A munkahellyel sokban dsszefiigg az ember dnmegvaldsitasa.
Mindebbdl kovetkezik, hogy a munkahely sokféle hatast gyakorol a személyiségre, s ezek akar
onallo oki tényezéként, akar mds okok lancolatiba kapcsolodéan részt vehetnek pszichikus

zavarok vagy betegségek keletkezésében.” (Buda [2003b] 250. 0.). A munkahely esetenként
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olyan pszichés problémakért tehetd feleléssé, mint példaul alvaszavar, besziikiilt
fesziiltségtlirés, nagyfokt érzelmi és hangulati ingadozas, kronikus faradtsag, hosszitavon

pedig akar kiégés (Hajduska [2003]).

De melyek azok a munkavégzéssel Osszefliggd folyamatok, amelyek konkrétan a

munkaalkoholizmus felé sodorhatjak a munkavallalot?
(Tulzott) azonosulas a munkaval

Itt eldszor ismét érdemes visszautalni a kiinduldpontra, a munkdval kapcsolatos attitlidre.
Mint Dr. Buda Béla firja: ,, 4 munkahellyel valo érzelmi azonosulas a személyiség
motivdciokeszletének nagyobb hanyadat adllitia a munka szolgdlataba, dldozatvallaldsokra
tesz képesse, kritikus helyzetekben helytdllasra serkent, és motorja lehet annak, hogy a

személyiség alkalmazkodjon az uj munkafeltételekhez.” (Buda [2003a] 241. 0.).

Hajduska a munkahelyi azonosulast szintén piedesztalra emeli: ,, a8 munkahellyel valo magas
szintii azonosulds a teljesitményndvelés, és a kozérzetjavitas egyik eszkoze lett korunkban.”
(Hajduska [2003.] 5. o.). Els6 latasra tehat nemhogy a probléma nem latszik, de fel sem
meriil, hogy a munkéval valé azonosulas mas eldjelii is lehet, mint pozitiv. A szakember
részletesen felsorolja, mi mindenhez jarul hozza elényésen, ha a munkacsoport egyben
vonatkozasi csoportta is valik, meglatasa szerint né a teljesitmény, a motivaltsag, javul a

kozérzet, csokken a fluktuacio stb.

Az eltilzott azonosulastél azonban Hajduska mar ova int; ennek kovetkezményeként egy
olyan allapotot, ¢életstilust fest le, melyben az egyéb csoportokkal — példaul a csaladdal,
baratokkal — wvalé kapcsolat tulzottan meglazul, az egyén fliggetlensége lassan
értelmezhetetlenné valik, s végiil olyan mélyen integralédik a munkavallalo a szervezetbe,

melyet Hajduska Iényegében ekvivalensnek tekint a munkaalkoholizmussal. (Hajduska

[2003])
Szerepkonfliktusok

A munkamadnia és a munkaidd Osszefliggése kapcsan mar érintettem az egyén kiillonbozd
feladatai — ha gy tetszik, szerepei — kozott esetlegesen kialakulo fesziiltségek kérdését. Igy
egy érdekes kérdéssé valik, hogy aki egyszerre kivan megfelelni minden szerepének, azt

fenyegeti-e a veszély, hogy elobb-utobb munkaalkoholistava valik.
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Szerep alatt azt értjilk, hogy ,,a viselkedés az adott helyzetben, tevékenységi korben
megszabott, nem a tevékenységet végrehajto ember kényére-kedvére bizott”. (Buda [2003a]
238. 0.). A munkahelyen beliil maradva gyakran tapasztalhato szerepkonfliktus példaul a
mivezetdéé, aki egyszerre kénytelen megfelelni beosztottjainak ¢és feletteseinek. De
szerepkonfliktusnak tekintjiik azt az esetet is, amikor valaki a munkakore kedvéért olyan

viselkedésre kényszeriil, amely sajat belsé késztetéseinek, elveinek egyébként ellentmond.
(Buda [2003a])

A munkaalkoholizmus szempontjabol ¢érdekesebb jelenség a munkahelyen beliili és
munkahelyen kiviili szerepek Osszeegyeztetése, mivel ez az Gsszeg a nap egészét lefedi.
Ennek klasszikus esete a dolgozd sziilé¢, aki mind csaladjanak, mind az 6t foglalkoztato
szervezetnek igyekszik megfelelni. Hajduska Marianna keresetlen egyszerliséggel fogalmazza

meg, hogy ,,a csalddi és foglalkozasi szerepek leggyakoribb fesziiltségét az iddtényezd teremti
meg.” (Hajduska [2003] 4. 0.).

Mint fentebb lathattuk, Killinger a munkamania terjedésében nagyban karhoztatta a szexualis
forradalmat, amelynek eredménye meglatasa szerint nem a nemi egyenjogusag, hanem a nék
talterhelése lett. Hajduska egyetért vele abban, hogy a csaladi és munkahelyi szerepek
fesziiltségei tobb kart okoznak a ndk szdmara, s6t véleménye szerint az anyai
szerepkonfliktussal jar6 munkafiiggdség sulyosabb kovetkezményekkel jar a csaldd tobbi

tagjara nézve, mint az apai (Hajduska [2003]).

Viszont vilagos, hogy a szoban forgd probléma nem kizardlag a ndk ,privilégiuma”. Egy
masik mélyen érintett csoport a jol fizetett vezetoké, akiktél munkaadoik, csalddjaik és sajat
maguk is egyarant kemény munkat var el. A szomoru végkifejletet Vargha S. és Németh
cikke vezeti le, miszerint a felépitett életszinvonal Ongerjesztd elvarassa fejlodik, minél
magasabb, a munkavallalo anndl tobbet kezd elvarni magétol. A csalad is lassan hozzaszokik
a koriilményekhez, a jolét egyfajta minimumelvarassa valik, s a munkavallalé szdmara végiil
nem marad mas, mint az egyre tobb pénz és egyre tobb munka 6rdogi kore. (Vargha S. —

Németh [2007])
2.3. A kialakult munkaalkoholizmus és kovetkezményei

Végigtekintettiik tehat, hogy mik azok a rizikotényezok, folyamatok, amelyek potencidlisan
elésegithetik a munkafiiggdség kialakuldsat. A probléma sulyéarol a vélemények eltérnek, de a

legtobb statisztika megrazo. Egy tanulmany az Egyesiilt Allamokban a lakossdg 5%-ra
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becsiili a munkafiiggdk aranyat; egy orvosokon, jogaszokon, terapeutdkon elvégzett felmérés
a minta 23%-anal, egy japan menedzserekrél szolo kutatds pedig 21%-nal mutatta ki a
munkamaniat (Burke [2000]).

A mar kifejlodott fliggdség teljes korli bemutatdsara dolgozatomban nincs lehetdség, a

legjellemzobb tiinetek és kovetkezmények viszont feltétleniil felsorolandok.
2.3.1. Megromlott testi-lelki egészség

A munkaalkoholizmus legnyilvanvalobb negativ kovetkezménye az egészség €s a psziché
romlasa. A WorkBAT megalkot6i példaul szocialis munkasokon és egyetemi oktatokon
veégzett vizsgalatukban emlitik a munkamaniasok egészségiigyl problémainak szaporodasat
(Spence — Robbins [1992] In: Burke [2000]), de megjelenik mind a rossz testi, mind a rossz
szellemi egészség a Ng-Sorensen-Feldman-tanulmanyban is (Ng — Sorensen - Feldman
[2007]). Jozef Benkovi¢ pszichiater tapasztalatai szerint felléphet a munkafiiggénél fejfajas,
szédiilés, mellkasi nyomads, magas vérnyomas ¢és gyomorfekély is. Emliti tovabba a kronikus

kimeriiltséget, ami késobb fizikai és érzelmi kiégéshez vezethet. (Benkovi¢ [2007])

A kronikus faradtsag mint kovetkezmény szerepel Killinger-nél is, aki azonban jobbara a
pszichés tiinetek koz¢ sorolja azt. Ezek kozott felléphet tovabba megszallott-kényszeres
viselkedés, kronikus félelem — pl. a kudarctol, a lustasagtol, a leleplez6déstdl —, folyamatos
blintudat, illetve maganak a munkamdnidnak a tagadéasa. (Killinger [2006]) A megszallott-
kényszeres viselkedés tiinetének jelenlétét mas kutatok is alatamasztottak (Snir — Zohar
[2008] ¢és Ng — Sorensen — Feldman [2007]). Benkovi¢ professzor pedig alvaszavart,
fokoz6do depressziot, feledékenységet és koncentraciozavart emlit a munkamania pszichés

kovetkezményei k6zott (Benkovic [2007]).
2.3.2. Modosult idobeosztds, emberi, csaladi kapcsolatok

A masik szembetlind tiinet és egyben kovetkezmény a munkavallaldo sajat idejének
fokozatosan datalakuld felhaszndldsa. A munkaalkoholizmus és a befektetett munkaidd
kapcsolatara korabban mar kitértem, a kdvetkezmények kozott abbol a szempontbol fontos,
hogy miként alakitja 4t a munkafliggd egyén szabadidds viselkedését, és ezen keresztiil a

koriilotte élokkel vald kapcsolatat.

A legelterjedtebb idetartozod tlinet a mértéktelen munkaidén til a munka és a maganélet

keverése (Ng — Sorensen — Feldman [2007]). Mint mar idéztem, Scott példaul azt titulalja
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munkamaniasnak, aki idot dldoz a munkara a maganélet rovasara, a munkara gondol, amikor
nem dolgozik, és tobbet dolgozik, mint az elvart vagy sziikséges lenne (Scott et al. [1997] In:
Ng — Sorensen — Feldman [2007]). Egy izraeli mintan elvégzett vizsgalat szerint a
munkaalkoholistak valoban nagyobb valosziniiséggel gondolnak a munkajukra mind
altaldban, mind szabadidejiikben, mint masok. Ezzel parhuzamosan hajlamosak a munkat

elotérbe helyezni a szabadid6s tevékenységekkel szemben. (Snir — Zohar [2008])

A munkaalkoholizmusnak egy masik gyakran emlitett, és az elébbinél joval stilyosabb tiinete
lehet az az allapot, amikor a munkafiiggd egyén kifejezetten rosszul érzi magat hétvégék ¢€s
szabadsagolasok soran, értsiink ez alatt akar fizikai, akar pszichés problémakat. Burke [2009]
»szabadidds rosszullétként” emlegeti ezt a tiinetegyiittest. Ferenczi Sandor neves magyar
pszichoanalitikus mar 1919-ben leirta ezt a korképet, aminek a ,,vasarnapi neurdzis” nevet
adta (Killinger [2006]). Praxisa tapasztalatai alapjan a munkaelvonasi tiinetektdl szenvedd
beteg ilyenkor fejfajasra, rosszkedvre, hanyingerre panaszkodik (Killinger [2006]). Benkovic-
nal az ,absztinens szindroéma” elnevezés szerepel ugyanerre a tiinetegyiittesre, okozhat
étvagytalansagot, idegességet, depresszidot, melyet a munkamanids azzal enyhit, hogy a

nyaraldson is dolgozni kezd, vagy akar félbe is szakitja azt (Benkovi¢ [2007]).

A fokozatosan atalakulo idobeosztast ¢s értékrendet a munkamanias egyén emberi kapcsolatai
sziikségszeriien megsinylik. Mint Killinger irja: ,, 4 munkamdaniasok szakértok abban, hogy
masok egyszerii vagyait és dlmait, az emberek természetes igényét az odafigyelésre és masok
megnyugtatdasara, oszinte igenyiiket az egyiittlétre, a tarsasagra, a szorakozdsra és
vidamsagra, egyarant kielégitetleniil és beteljesiiletleniil hagyjak.” (Killinger [2006] 52. 0.).
Hogy egy konkrétabb példat is idézziink az emberi kapcsolatokra, mashol azt irja, ,,a
munkamanidasok szamara a bardtokkal valo foglalatoskodas csak elvesztegetett ido”
(Killinger [2006] 82. o.). A baratok elhanyagolasa és az altaldban vett szegényes tarsas
kapcsolatok mellett eléfordulhat tovabba, hogy a munkafiiggd bizalmatlannd valik a
munkatarsai felé is (Ng — Sorensen - Feldman [2007]). Burke pedig azt mutatta ki egy
viszonylag nagy, 530 f6s mintan, hogy minél stulyosabb a munkaalkoholizmus mértéke, az

egyén anndl elégedetlenebb a szabadidd mindségével, melyet a csalddjaval, barataival tolt

(Burke [2009]).

Killinger igencsak szélsdségesnek tlind megallapitasat, hogy ,,a munkamdnias személy valodi
dldozata a csalad” (Killinger [2006] 181. o0.), bOségesen megtamogatja, egész miivét

végigkovetik a hazasparokrol, sziilo-gyermek viszonyokrdl, egyéb csaladi kapcsolatokrol
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sz016 szomort példak. Tapasztalatai szerint a munkaalkoholista hazastarsa gyakran
elhanyagolt, partnere fliggdségének csak mintegy kiszolgaloja, diszlete, a gyermekek csak a
munkamanias sziilé kimeriiltségét 1atjak otthon, a veliik toltott id6 egyre csokken (Killinger
[2006]). Egy, a munkafliggdség oroklodését vizsgald tanulmany tobb kutatast is idéz, amely
mindezt aldtdmasztja; sikeriilt bebizonyitani példaul, hogy a munkaalkoholizmus
egyértelmiien akadalyozza a kiegyensulyozott parkapcsolat kialakulasat és fenntartasat, illetve
hogy a munkaalkoholistdk gyakrabban tapasztaljak a munka és a maganélet konfliktusat, mint
masok. A munkafliggék hazastarsai tovabba szignifikansan magasabb pontszamot

produkaltak egy partnerkapcsolati elhidegiilést méré teszten. (Chamberlin — Zhang [2009])
2.3.3. Szenved-e a munkaalkoholista?

Arr6l tehat, hogy a munkafliggdség mennyire negativan tudja befolyasolni az érintett egyén
¢letének tobb teriiletét is, szamtalan bizonyito erejli kutatas sziiletett. A képet azonban jopar, e
felvetésnek teljesen ellentmondd elmélet és vizsgalat arnyalja. Snir és Zohar mar a
definicioval is ,lazadnak”, melyet a munkaalkoholizmusra alkottak: értelmezésiikben a
munkamania a munkaidé-mennyiség tetszés szerinti befektetését jelenti mindennemi kiilsd
nyomas nélkiil (Snir — Zohar [2008]), vagyis definiciéjuk szerint egy munkaalkoholista még
véletleniil sem dolgozik tobbet, mint amennyi Ordmet okoz szdmara. Idézik tovabba
Machlowitz-ot, aki ugy itéli meg, a munkafliiggfk boldog emberek: pontosan azzal
foglalkoznak, amit a legjobban szeretnek (Machlowitz [1980] In: Snir — Zohar [2008]).

Ng, Sorensen ¢s Feldman szintén ugy vélik, a munkamaniasok ¢élvezik a munkatevékenységet,
a munkajuk megszallottjai. Nemcsak a viselkedésiiket, de a gondolataikat és érzelmeiket is a
munka uralja. A munkafolyamat soran kifejezett 6romot éreznek, kutatasaik szerint altalaban

mind a munkakoriikkel, mind a karrierjiikkel elégedettek. (Ng — Sorensen — Feldman [2007])

A vita a szakemberek kozott tehat lezaratlan: tényleg szenved a munkaalkoholista?
2.4. Munkaalkoholizmus fiatalok, diakok korében

A munkafliggdség altalanos jellemzésének utolso fejezetében azt kivinom bemutatni, milyen
sajatossagok dertiltek ki a fiatalabb korosztaly, és kiilondsen az egyetemi, féiskolai didkok

munkaalkoholizmusarol.

Burke [2009] idéz egy kanadai kutatést, amely rendkiviil ifji mintan végzett felméréseket: a

kutatas alanyai 15 és 19 év kozotti fiatalok voltak. 16%-uk munkamanidsnak vallotta magat,
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20%-uk legalabb 5 oranyi fizetett munkat végzett a felmérés napjan. A sokasag egésze pedig

egy atlagos napon 7,1 orat toltott fizetett vagy fizetetlen munkéval sajat bevallasa szerint.

Borbély és Pecze magyar mintan végzett kutatasukban a 35 év alattiakat vizsgaltak kiilon. A
munkafliggdség szempontjabol harom csoportot kiilonitettek el az egész mintara
vonatkozdan: a veszélyeztetetteket, az érintetteket, és akiket egyaltalan nem érint a
munkamania. Vizsgalatuk tanibizonysaga szerint az érintettek és a veszélyeztetettek kozos
csoportja megkozelitdleg ugyanakkora aranyt képviselt a két korcsoportban (39,6% és
40,3%), az ¢érintettek ardnya pedig egyértelmiien a 35 év felettieck korében bizonyult
magasabbnak (14% ¢és 10,5%). (Borbély — Pecze [2006])

Erre némileg rimel, hogy a fiatalabb korosztaly erdteljesebben ragaszkodik magéanélete
szentségéhez: azzal az elvvel, hogy ,,Az ember ne daldozza fel maganéletét a munkadjaeért”, a

35 év felettick 62%-a, a fiatalabbaknak pedig a 75%-a értett egyet (Borbély — Pecze [2006]).

Erdekes eredmény, hogy bar a teljes mintaban — mint mar feljebb is idéztem — nem lehetett
megallapitani kiilonbséget az iskolazottsag szintje szerint, a fiatalabbak alcsoportjaban mar
jelentOs eltérést tapasztalt a két kutatod: a felséfoki végzettségii 35 év alatti valaszadok 67%-a
bizonyult munkamaniasnak, mig a kozépfoki vagy alacsonyabb végzettséggel bird
fiataloknak mar csak a 33%-a. A férfiak és a nék azonban ebben az esetben is megkdzelitdleg

egyforma atlagot produkaltak. (Borbély — Pecze [2006])

Egy finn kovetéses vizsgalat arra volt kivancsi, hogy az egyetemen tanusitott magatartas,
attitid, gondolkodasmod mit jelezhet elére a végzett didkok korai karrierjére. A
munkaalkoholizmus mellett vizsgaltdk példaul a kiégési szindroma kialakulasanak
valdszinliségét €s a késobbi munkahely melletti elkotelezodés szintjét. Kutatasaik szerint az
egyetemen tanusitott optimizmus ¢és vallalkozokedv az els6t csokkentette, a masodikat
novelte. A vallalkozoékedv hidnya ezenkiviil alacsony hatékonysdgot is eredményezett.
(Salmela-Aro — Tolvanen — Nurmi [2009]) Szintén a burnout kialakulasat és az alacsonyabb
munkahelyi elkotelezettséget valoszintisitette a tarsas optimizmus hidnya és a visszahuz6do

magatartas. (Salmela-Aro — Tolvanen — Nurmi [2011])

A munkamdniat az dnbecsiiléssel Osszefliggésben vizsgalta a kutatas. Eredményeik szerint az
egyetemen szilardabb Onbecsiilést tantsitd didkok nem voltak kevésbé veszélyeztetettek a
munkaalkoholizmus kialakulasa terén, mint a tobbiek, tovabba ez nem volt hatassal késobbi

pozicidjukra, beosztottaik szdmara és ledolgozott munkaodraik szamara sem. Ugyanakkor az
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Onbecsiilés magasabb szintje jobb fizetést, alland6 munkahelyet, elégedettséget és a késdbbi
munkahely melletti er6sebb elkotelezodést valosziniisitett. (Salmela-Aro — Tolvanen — Nurmi
[2007])

A legtobb kutatas, amely foiskoldsokat és egyetemistakat hasznalt mintanak, azt kereste,
milyen tulajdonsdgokkal korreldl a munkafiiggdség, akar mint ok, akar mint okozat. A
Chamberlin-Zhang—kutatas soran a munkafliggd didkok pszichésen rosszabbul érezték
magukat a tobbieknél, onelfogadasuk gyengébb volt, illetve tobb egészségi problémara is
panaszkodtak (Chamberlin — Zhang [2009]). Szintén a pszichés jollét csokkenésére
panaszkodtak elsGéves joghallgatok egy, az Egyesiilt Allamokban elvégzett vizsgalatban,
illetve ezzel parhuzamosan a tanulasra vonatkozd belsd motivacioik is esni latszottak
tanulmanyaik els6 ¢évében. Mindkét feltart negativ tendencia folytatddott masod- ¢és

harmadéven is. (Burke [2009])

A munkamania pozitiv korrelaciojat a ndrcizmussal, a neurotikus hajlammal ¢és a
perfekcionizmussal szintén egyetemistak korében sikeriilt kimutatni (Clark — Lelchook —
Taylor [2010]). Egy foiskolas férfiakon elvégzett kutatas pedig azt mutatta ki, hogy minél
stlyosabb az egyén munkafiiggdsége, annal jellemzdébb ra a depresszio, a szorongas €s a diith

érzése (Burke [2000]).
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3. MUNKAFUGGOSEG EGY FOISKOLAI KAR
HALLGATOI KOREBEN

Mint lathato, mar sor keriilt olyan kutatasokra, amelyeket foiskolai-egyetemi hallgatokbol allo
minta segitségével végeztek, a didkok mint a munkamania potencialis aldozatai azonban
tovabbra sincsenek kifejezetten eldtérben, €s kiilondsen igaz ez az alig néhdny szamu magyar
mintaval végzett vizsgalatra. Dolgozatomban arra szeretnék fényt deriteni, hogy a koros
munkafliggdség az elsésorban tanulassal, és csak mellesleg munkavégzéssel foglalkozo fiatal

felndtteket milyen forméaban érinti — ha érinti egyaltalan.
3.1. A kutatas kérdései, hipotézisek

A didkok munkaalkoholizmusaval 0Osszefiiggésben harom fontosabb kérdéscsoporttal

foglalkozom ebben a dolgozatban.

Mint ahogy a szakirodalmi attekintésben tobbszor hangsulyoztam, egyeldre felderitetlen
maradt, mennyire all kapcsolatban a munkaalkoholizmus a demografiai jellemzdékkel. Ez a
kérdés némiképp kibdvithetd a didkminta sajatossagainak kdszonhetden, €és a szigortian vett
demografiai adatokon tul vizsgalhatok tovabba az aktualisan folytatott tanulmanyokkal

osszefliggd jellemzok is. Osszefoglalva a kérdések elsd csoportja:
(1) Tapasztalhato-e barmilyen erdsségii kapcsolat a didk munkaalkoholizmusa és

— ahneme,
— az életkora,
— az évfolyama és

— aszakja
kozott?
Korabbi témaba vago vizsgalatok hidnyaban eldzetes varakozasokat nem fogalmaztam meg.

Kérdéseim masodik csoportjaval hozzd szeretnék jarulni a munkamdnia és a munkéval
(tanulassal) toltott id6 Osszefliggése koriil kialakult vitdhoz. Mint fent jeleztem, a téma kutatoi
egymasnak erdsen ellentmond6 véleményeket fogalmaztak meg arrdl, hogy részét képezi-e a

munkafliggdségnek a tilzott munkaidd. Varakozéasaim szerint:
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(2a) A munkaalkoholista didkok atlagosan tobb iddt forditanak hetente tanulmanyaikra és a

munka kiilonb6z6 formaira, mint a tobbi diak.

(2b) A munkaalkoholista didkok atlagosan tobb id6t forditanak hetente tanulmanyaikra és a

munka kiilonbdzo formdira este 6 ora utdn és hétvégén, mint a tobbi didk.

(2c) A munkaalkoholista diakok atlagosan kevesebb id6t forditanak hetente hobbijaikra,

csaladjukra és barataikra, mint a tobbi diak.

Dolgozatom harmadik {0 célja megvizsgdlni azt az elditéletet, amely szerint az
ambiciozusabb, motivaltabb egyének konnyebben valnak munkafliggévé. Mivel az eddig
elkésziilt kutatdsok gyakran emlitik egyiitt a munkaalkoholizmust a perfekcionizmussal, a
teljesitményorientaltsaggal €s az Onbecsiiléssel, érdemesnek tartom megvizsgalni a
kapcsolatat az ambiciok mértékével is, aminek raadasul a féiskolai didkok korében kivalo

fokmérdi vannak.
Vérakozasaim szerint:
(3a) A munkaalkoholista didkoknak magasabb a tanulmanyi eredménytik.

(3b) A munkaalkoholista didkok kozott tobben késziilnek tovabbi tanulmanyokat folytatni,
mint a tobbi diak kozatt.

(3¢) A munkaalkoholista diakok kozott tobb lesz a mas szak(ok)ra is jarok és a mar felséfokt

végzettséggel rendelkezOk aranya.
3.2. A kutatas médszertana

3.2.1. Az adatfelvétel modja
A felméréshez 6sszeallitott kérdéiv alapvetden harom részbdol all.

A kérdések egy jelentds része a foiskoldm Diplomas Palyakovetési Rendszerének kérddivébol
szarmazik. A DPR ugyan teljesen mas célt szolgaldo kutatdsokat végez (példaul adatok
szolgéaltatdsa a felsGoktatds-irdnyitds szdmara, az intézmény marketing-stratégidjanak
kialakitdsa, intézményi infrastruktira fejlesztése stb.), jellegébdl fakadéan azonban szamtalan
olyan témakorrel foglalkozik, amely dolgozatom szempontjabol is érdekes, s mint ilyen,
teljesen alkalmas bizonyos kérdéscsoportok ,kolcsonzésére”. Itt talalhatdak meg tehat

eredetileg a hallgaté kovetkezd jellemzdire vonatkozo kérdések:
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— demografiai adatok,

— aktualisan folytatott tanulmanyok,

— mar lezart, parhuzamosan folytatott és még tervezett tovabbi tanulmanyok,
— munkavallalasi tervek,

— jelenlegi kapcsoldodas a munka vilagahoz.

Forrasom a vizsgalt foiskola DPR-ének legaktualisabb kiadvanya, a Diplomas Padlyakovetési
Rendszer kézikényv 2011 cimii tanulmany volt.

(http:/l(a féiskola neve).hu/documents/DPR/, letoltve: 2013. augusztus 26.)

A hipotézisek masodik csoportjanak felderitéséhez elengedhetetlen, hogy megismerjik a
hallgat6 részletes idObeosztasat. E c€lbol onbevalldson alapuld iranyitott kérdések deritenek
fényt arra, hogy a valaszad6 hetente mennyi id6t fordit a tanulmanyaira, pénzkeres6 vagy
onkéntes munkavégzésre, a hobbijaira stb. Ezen kérdéseket kiilon feltettem az este 6 oOrat

kovetd iddszakra €s a hétvégékre vonatkozodan is.

Magat a munkaalkoholizmust pedig a Bryan Robinson amerikai pszichoterapeuta altal
kidolgozott, Work Addiction Risk Test néven ismert kérdéssorral mérem fel. A teszt 25
allitast tartalmaz, amelyekrdl a valaszadonak egy négyfoku skaldn kell bejeldlnie, hogy
magara nézve mennyire tartja igaznak (1: sohasem igaz ram; 4: legtobb esetben igaz ram). A

WART-pontszadm igy 25 ¢és 100 kozé esik a kovetkezo kategoridkat alkotva:

— 25-56-ig a valaszaddé nem munkaalkoholista.
— 57-66-ig a valaszado veszélyeztetett a munkaalkoholizmus kialakuldsa szempontjabol.

— 67-100-ig a valaszad6 munkaalkoholistdnak szamit.

A WART-ot vilagszerte hasznaljak a munkaalkoholizmus felmérésére, a WorkBAT mellett a
legtobbet alkalmazott kérdéiv a témaban. A teszt megbizhatdsdgarol Borbély és Pecze a
kovetkezd informacidkat nyUjtja: ,, A szerzé vizsgalataira hagyatkozva a teszt egészének
megbizhatosagi koefficiense 0,83, ezzel a szakirodalom szerint (Cronbach 1990) az eszkéz
megbizhatonak tekintheté. Az egyes kérdések megbizhatosiga 0,85. Az itemek kozotti
megbizhatosagi koefficiens 0,88, a teszt felezéses vizsgalata esetében 0,85 volt 442
valaszadoval. (Robinson — Khakee 1992)

A tartalmi validitast (face and content validity, Anastasi (1988)) ot elemzési szempont szerint

(overdoing, self-worth, control-perfectionism, intimacy, mental preoccupation) a felmérésben

22



20 véletlenszeriien kivalasztott, allami engedéllyel dolgozo pszichologus bevonasaval
vegeztek el (Robinson — Post 1994). 35 kérdés koziil kellett kivalasztaniuk azt a 25-0t, amely
szerintiik leginkdabb rakérdez a munkafiiggoségre. A kivalasztott elemek nagyban azonosak
voltak a WART-ban szerepldkkel. A terapistak 72%-ban vagy nagyobb mértékben valasztottik
ki a WART eredeti 25 kérdését.” (Borbély — Pecze [2006] 56. 0.)

3.2.2. A vizsgdlati minta

Mint a fejezet bevezetdjében is emlitettem, a didkoknak abban a csoportjdban kivantam
felmérni a munkaalkoholizmus jelenlétét, akik els6sorban még tanulményaikkal foglalkoznak,

igy vizsgalatom mintdjaul féiskolam egyik karanak nappali tagozatos didkjait valasztottam.

Mivel célom volt, hogy a vizsgalat minél kozelebb legyen egy reprezentativ kutatashoz, az
elkésziilt kérdéivet minden nappali tagozatos hallgatdtarsamnak meg kellett kapnia, e célbol a
Neptun Egységes Tanulmanyi Rendszeren keresztiil mindenkihez eljuttattam a kérddivet.
Kitoltése onkéntes volt és anonim moddon zajlott. A felmérés félévében — 2013/14. Oszi
félévben — 4282-en voltunk nappali tagozatos hallgatoi a Karnak, ebb61498 f6 kiildte vissza a
kérddivet, ami 11,6%-0s valaszadasi aranyt jelent. A teljes sokasdg megismeréséhez iskolank

Tanulmanyi Osztalyanak segitségét kértem.

A valaszadok nemi megoszlasa jelentOsen eltér a teljes sokasagétol, a ndk aranya 72% az
Osszes nappalisra vonatkozd 57% helyett. Az évfolyamok ardnya sem egyezik teljesen az
eredeti adatokkal. Az elsd évfolyamos didkok ardnya a valaszadok kozott 41%, habér a teljes
sokasdgnak majdnem a felét, 49%-4at adjak. A végzds (egy éven beliil allamvizsgat tervezd)
hallgatok stlya az 6sszes nappalis 17%-a, a valaszadok kozott azonban 33%-ot képviseltek. A

fennmarado 26%-nyi valaszadot a tobbi, ,.koztes” évfolyam adta.

A kérddivet kitoltok atlagéletkora 21,05 év 1,88-as szorassal. A legfiatalabb valaszadok 18

évesek, a legiddsebb 31 éves. Az Osszes valaszado 90%-a 23 éves vagy annal fiatalabb.

A szakok részvétele a kérdodivkitoltésben viszonylag jol kozeliti a teljes sokasagot. A Kar a
felmérés félévében nappali tagozaton Osszesen 20 szakot hirdetett meg a kovetkezd
Osszetételben: 13 fels6foku, illetve felsGoktatasi szakképzés, 4 alapszak, 2 mesterszak és 1

hagyomanyos foiskolai szak.

Az utolsoként emlitett féiskolai szakot kivéve a valaszaddsban mindegyik szak részt vett. A

legnagyobb aranyt a teljes sokasdgban is legnagyobb stllyal jelenlévd pénziigy és szamvitel
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alapszak hallgatoi képviselik, akik az 0sszes valaszadd 32,3%-at adjak. (Aranyuk az Osszes
nappalis kozott 38,6%.) A masodik legtobb kérddivkitoltd gazdalkodas és menedzsment
alapszakra jar, aranyuk 21,9%, a teljes sokasagban 28,7%. A gazdasdginformatika BA
hallgatoinak aranya mind a valaszadok, mind az Osszes nappalis kozott 12,9%. A szak
érdekessége, hogy egyedill itt taldlunk tobb férfi hallgatét, mint néit, aranyuk 67,5%, ami

szakképzési szinten még jelentdsebb, 78,6%.

A fels6fokq, illetve felsdoktatasi szakképzéses didkok legtobbje, az Osszes nappalis 2,5%-a
pénziigy és szamvitel FSz-re jar, a valaszadasban ennél sokkal jelentdsebb, 9,4%-0s aranyt
képviselnek. A mesterképzéses hallgatok jelenléte igen alacsony mind a kérdoivkitoltdk, mind
az 0sszes nappalis didk kozott: pénziigy szakon 0,6%, illetve 0,9%, szamvitel szakon mindkét

esetben 0,8%.
3.2.3. Az elemzés modja
1) Munkaalkoholizmus és demografiai jellemzék

Kutatasi kérdéseim elsd csoportjdnak megvalaszoldsahoz elsé lépésként csoportokba
rendeztem a valaszadokat. A nemek €s a szakok mar eleve kiilon csoportokba valogattak a
kérddiv kitoltoit. A szakok koziil részletesebb elemzés ala négyet vontam. Minden képzési
szinten kivalasztottam a valaszadok legnagyobb részét kitevot (pénziigy ¢€s szadmvitel
fels6oktatasi szakképzés, pénziigy €s szamvitel alapszak, szamvitel mesterszak), és szem elott
tartva annak tényét, hogy az alapszakosok feliilreprezentaltak mind a kérddivkitoltok kozott,
mind a teljes sokasagban, indokoltnak tartottam még egy alapszakot bevonni a vizsgalatba.
Vélasztdsom az emberi erdforrasok szakra esett, amely tantervi Osszetételére nézve a
legjobban kiilonbozik a felsorolt szakoktol. (Ennek szemléltetésére lasd a szakok részletes

felsorolasat a dolgozat mellékletében.)

Evfolyam szerint harom csoportot hoztam létre: elséévesek, végzosok (akik egy éven beliil
allamvizsgat terveznek) és a ,koztes” évfolyamok hallgatoi. Eletkor alapjan szintén harom

csoportot hoztam létre: 18-20 évesek, 21-23 évesek és 23 év felettiek.

Masodik lépésként az egyes csoportoknal rendre kiszadmitottam, illetve megkerestem a
WART-pontszamok  atlagat, minimumat, maximumat ¢és moduszat, illetve a
munkaalkoholistdk aranyat a csoporton beliil. Végiil a kapcsolat szorossagat Csuprov- és

Cramer-féle mutatoszamokkal jellemeztem.
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2) Munkaalkoholizmus és munkaidd

A masodik kérdéscsoport megvalaszolasahoz ugyantgy jartam el, mint fent. Itt els6 1épésként
még ki kellett szlirni azokat a valaszaddkat, akik esetében az egyes tevékenységekre forditott

heti id6 valaszaik alapjan 0sszességében meghaladta az elméletileg lehetséges 168 orat.

A munkara és tanulmanyokra forditott id0 alatt a fizetett és Onkéntes munkdara, az iskolai
kotelezd feladatokra (pl. o6rdkon vald részvétel, hazi feladatok, beadandd dolgozatok
elkészitése) és a tanulmanyokhoz kothetd, de szabadon beoszthato tevékenységekre (pl.
korrepetald orak, egyéni késziilés) forditott id6 heti Osszegét értettem. A valaszadokat a
tercilisek alapjan bontottam harom-harom csoportra az egész heti, illetve a csak hétkdznap

este 6 Ora utdni és hétvégi munkavégzésre/tanulmanyokra vonatkozdan.

A harmadik hipotézis megvizsgalasdhoz a hobbikra, kikapcsolodasra, és a hallgato szeretteire
forditott idomennyiséget 0sszegeztem. Ez esetben négy csoportot hoztam létre a kvartilisek

alapjan.
Innentdl a modszer lényegében a fent leirtak masolata.
3) Munkaalkoholizmus és ambiciok

A harmadik kérdéscsoport vizsgalatat az Osszes kérddivkitolté és a munkaalkoholistak

valaszainak 6sszehasonlitasaval végeztem.

A tanulmanyi eredményérdl a kérdoivkitoltd két iranybol nyilatkozott: egy kérdés vonatkozott
arra, hogy milyen atlaggal végzi tanulmanyait, egy masik pedig arra, hogy megitélése szerint
ez a tobbiekéhez képest jobb, vagy rosszabb eredmény-e. A tovabbtanulasi terveirdl a
valaszado részletesen jelolhette, hogy pontosan milyen szintii képzésre késziil, illetve ha ugy
nyilatkozott, hogy egyéb tanulmanyokat is folytat, vagy akar mar rendelkezik is felsdfokt

végzettséggel, ugyanigy pontos valaszt adhatott arra, hogy milyennel.
3.3. Eredmények

A teljes, 498 f6s mintabol 92 {6 bizonyult munkaalkoholistanak, ami 18,5%-os aranyt jelent.

A veszélyeztetettek ardnya 27,7%, 53,8%-ot nem érint a probléma.

A legalacsonyabb pontszam 33, a legmagasabb 89 a mintdban. Az eredmények 4atlaga 10,63-
as szorassal 56,8 pont lett, ami relative magasnak nevezheté annak tudataban, hogy 57 ponttol

mar veszélyeztetettnek szamit a valaszado. A leggyakoribb eredmény az 56-os pontszam,
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illetve a minta medianja is ennyi, ami éppen, hogy elmarad a veszélyeztetett kategoria

minimumatol.
3.3.1. Munkaalkoholizmus és demogridfiai jellemzok
A nemek 0sszehasonlitasa érdekes eredményt adott, az alabbi tablazat ezt abrazolja:

1. tablazat: Nemek szerinti kiillonbségek

Atlag ’ Minimum ’ Maximum| MéduSZ | Munkaalkoholistik

Nem (pont) aranya (%)
N6 56,8 34 89 56 19%
Férfi 56,9 33 86 53 17%

Forras: sajat kutatds

Mint lathato, a ndi valaszadokra kovetkezetesen magasabb értékek sziilettek, mint a férfiakra.
A legfontosabb talan, hogy két szazalékponttal magasabb koztilk a munkaalkoholistanak

szamito didkok ardnya.

Az egyetlen kivételt a részsokasagok atlagos pontszama képezi, ahol a férfiak korében

tapasztalhatunk elhanyagolhaté mértékii pozitiv eltérést a teljes sokasagtol.

A kismértékii kiilonbségeket a kapcsolat szorossdgat méré mutatdszamok is alatdmasztottak.
Ezek alapjan a nem alig gyakorol hatast a WART-pontszamra, a Csuprov-féle érték 0,028, a
Cramer-féle 0,033 lett.

Eletkori kiilonbségek alapjan vizsgalva a mintat szintén kismértékii, de konzekvens
eltéréseket tapasztalhatunk. Az eredmények alapjan minél i1désebb a valaszadd, annal

magasabb a hajlama a munkafliggdségre:

2. tablazat: Eletkori kiilonbségek

Fletkor Atlag | Minimum | Maximum | Médusz Munkaalkoholistik
(év) (pont) aranya (%)

18-20 56,4 33 84 53 17,0%

21-23 57,0 34 89 56 20,1%

23 felett 57,8 36 86 59 18,4%

Forras: sajat kutatas

Az enyhe emelkedés kovetkezetessége ugyan nem tapasztalhaté a maximalis eredményre és a
munkaalkoholistak ardnyara vonatkozdan: ebben a két esetben a 21-23 éves korosztaly
produkalja a legmagasabb pontszamokat a legiddsebbek helyett, a legfiatalabb hallgatok

azonban itt is a legkisebb hajlamot mutatjak.
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Az atlagos pontszam, a minimalis eredmény és a leggyakoribb eredmény viszont mar

egyértelmiien fokozatosan novekszik az egyre magasabb kora csoportok fel¢ haladva.

A munkaalkoholizmus kapcsolata az életkorral szintén nem nevezhetd jelentdsnek, mindkét

érték mindossze 0,071.

Az évfolyamok kozotti kiillonbségre mar tavolrdl sem lehet ennyire egyértelmii megéllapitast

tenni, az egyes eredmények teljesen kiszamithatatlanul alakultak:

3. tablazat: Evfolyamok szerinti kiilonbségek

Atlag_| Minimum | Maximum | Médusz | yunkaalkoholistik
Evfolyam (pont) aranya (%)
Elsé 56,4 33 89 52 16,6%
Koztes 58,4 34 86 55 20,3%
Utolsé 56,1 34 88 57 19,4%

Forras: sajat kutatds

Az elsé évfolyamos hallgatok WART-pontszamainak atlaga valamivel elmarad a teljes
sokasagra vonatkozd 56,8-es értéktdl, és koriikben a munkafliggdk aranya is alacsonyabb.
Ugyanakkor érdekes adalék, hogy kozéjiik tartozik a legmagasabb, 89-es pontszamot
produkalé diak is.

A koztes évfolyamok hallgatéi kaptak atlagosan a legmagasabb pontszamot, az 58,4-es érték
mar veszélyeztetettséget jelent. A munkamaniasok aranya is igen magas ebben a
részsokasagban, atlagosan minden 6todik idetartozo didk legalabb 67 pontot kapott a WART-

teszten.

A végz0s évfolyam eredményei felemas képet mutatnak. A pontszamok atlaga alapjan utolso
éven a legkisebb a valdsziniisége a munkafliggdség kialakulasanak, az 56,1-es pontszdm
kerekitve éppen a nem érintett kategoria felsd hatara. A munkaalkoholistak viszont 19,4%-0s
aranyt képviselnek a végzdsok kozott, ami valamivel meghaladja az 6sszes kérdodivkitsltdre

vonatkozo 18,5%-os értéket.

A kapcsolat szorossaga rendkiviil alacsony a munkaménia és a hallgatd évfolyama kozott,
mindkét érték 0,045. Osszességében megallapithatd, hogy a valaszt szolgéltatdo didk

évfolyama szinte semmilyen hatast nem gyakorol munkafiiggdsége mértékére.

A szakok kozotti kiilonbségek felderitésére, mint emlitettem, négy konkrét szakot vontam be

a részletesebb elemzésbe, az eredmények az alabbi tablazatban lathatok:
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4. tablazat: Szakok szerinti kiilonbségek

Atlag | Minimum | Maximum | Modusz | Munkaalkoholistiak
Szak (pont) aranya (%)

Pénziigy és szamvitel

FSz 59,2 34 84 66 19,1%
Pénziigy és szamvitel

BA 56,6 34 83 56 16,8%
Emberi eréforrasok

BA 57,1 39 88 51 23,8%
Szamvitel MSc 52,3 38 65 - 0,0%

Forras: sajat kutatds

A pénziigy ¢s szamvitel felsGoktatisi szakképzés didkjai néhany téren meglepden magas
pontszamokat produkaltak. A pontszdmok atlaga (59,2) alapjan a képzés hallgatdjanak jo
es¢lye van arra, hogy legalabb veszélyeztetett legyen a koros munkafiiggdség kialakulasa
szempontjabol. A 66-os mdédusz kiugréan magas, a munkaalkoholistak 19,1%-0s aranya is

figyelemre mélto.

A pénziigy és szamvitel alapszak hallgatoira ezzel szemben atlaghoz kozeli eredmények
jellemzok. A csoport leggyakoribb ¢és atlagos pontszdma nem, illetve csak nagyon kevéssel tér
el az Osszes valaszado eredményeit6l, a munkamaniasnak nyilvanithaté diakok aranya még

alacsonyabb is ebben a részsokasagban.

Emberi eréforrdsok alapszakon néhany érték ismét felfelé tér el az atlagostol, néhol nem is
kevéssel. Majd” minden negyedik HR-es didk munkafiiggd, a minimalis érték 39 pont. Még a
pontszamok atlaga is 57,1, vagyis az atlagos emberi eréforrasok alapszakos hallgatd, ha nem

is munkamanias, de veszélyeztetett.

A szamvitel mesterszakosok eredményeibdl sok jelentds kovetkeztetést nem lehet levonni,
amiben nyilvan nem elhanyagolhat6 tényezd, hogy nagyon kevesen vannak (mind az &sszes
nappalis hallgatonak, mind a valaszadoknak csupan a 0,8%-4t adjak). Leginkdbb a 38-as
minimalis pontszdm a meglepd a tobbi adathoz képest. Az 52,3-es, veszélyeztetettséget sem
jelentd atlag elmarad a teljes mintara vonatkozo6 értéktdl, munkamanidsnak szamitod hallgato

pedig egyaltalan nincs a szakra jard valaszadok kozott.

A munkaalkoholizmus és a hallgaté szakja kozott gyenge kapcesolat tapasztalhato, a Csuprov-

féle érték 0,106, a Cramer-féle 0,118 lett.
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Osszefoglalva: a tapasztaltak alapjan a ndi és az idésebb hallgatok altaldban nagyobb
hajlamot tanusitanak a munkafliggdségre, illetve a hallgatd szakja is befolyasolja ennek
sulyat. Megjegyzend6 ugyanakkor, hogy mindezek csak igen gyenge hatast tudnak gyakorolni
a WART-pontszamra. A hallgatd évfolyama az eredmények szerint nincs konzekvens

kapcsolatban az illeté munkaalkoholizmusaval.
3.3.2. Munkaalkoholizmus és munkaido

Egy atlagos, a Karra jar6 nappali tagozatos didk 12,0 ora fizetett, és 1,7 6ra nem fizetett
(példaul onkéntes vagy didkszervezeti) munkat végez hetente. Iskolai kotelezd feladatai, mint
példaul részvétel az ordkon, hazi feladatok megirasa, 18,5 orat visznek el, tovabba 6,2 orat
fordit egyéni késziilésre ¢és korrepetald oOrdkra. Ez 0Osszességében heti 38,4 oOranyi
elfoglaltsagot jelent. Ezen feliil atlagosan 1,6 dranyi tovabbi képzés (példaul nyelvtanfolyam,
KRESZ-tanfolyam) is jellemzi a mintat, illetve heti 1,7 6ra telik el a didk életébdl a
tanulmanyokhoz kothetd, de nem kotelezd tevékenységekkel, mint amilyen példaul a
szaklapok ¢és szakmai weboldalak olvasasa, konferencidkon, nem koételezd eldadasokon vald

részvétel. (Utobbi két adat a hallgatd munkaidejébe nem kertiilt beszamitasra.)

A vizsgalt foiskolai kar nappalis diakjai nagy altalanossagban tehat nem forditanak tobb idot
feladataikra, mint az, akinek ,.csak™ egy teljes allasa van. Részletesebben is elemezve az
adatokat azonban kideriil, hogy a valaszadd didkok 30,8%-a heti 45 6ranal is tobbet tanul és
dolgozik. Szem el6tt tartva annak tényét, hogy tobb kutatd is egy konkrét heti munkaidot tart
alapkovetelménynek a munkafiiggéség megallapitasdhoz, valoban indokoltnak tiinik

részletesebben is megvizsgalni a valaszokat.

A tanulasra és munkara forditott heti iddmennyiség alapjan harom csoportra bontottam a

mintat. Az egyes részsokasagok jellemzdit az alabbi tablazat foglalja 6ssze:

5. tablazat: Heti tanulasi és munkaidé szerinti kiilonbségek

Tanulasi és Atlag | Minimum [ Maximum | Médusz
munkaidé Munkaalkoholistak
(6ra/hét) (pont) aranya (%)
0-27 54,8 33 82 54 13,5%
28-45 56,4 34 88 53 17,2%
45 felett 59,3 34 89 56 24,7%

Forras: sajat kutatas
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Az egyes adatok enyhe emelkedése rogton szembetiinik. A legfeljebb heti 27 6rat tanuld és
dolgoz6 didkok 54,8-es atlagpontszama 4,5 ponttal marad el a 45 o6ranal tobbet bevallok
atlagatol. Az egyre tobb tanulasi és munkaidével parhuzamosan fokozatosan emelkedik a
pontszamok minimuma és maximuma is, egyediil a leggyakoribb adatnal figyelhetiink meg

némi kovetkezetlenséget.

A  munkafliggbk ardnya is novekszik a tanuldsi és munkaid0 emelkedésével. A
legalacsonyabb 6raszamot bevalld didkok koziil még csak minden hetedik-nyolcadik szamit
munkamaniasnak. A 28-45 orat tanulo és dolgozd hallgatoknal ez mar minden hatodikra igaz,

a 45 oranal is tobbet bevalloknak pedig majdnem a negyede szamit munkaalkoholistanak.

A munkafiiggdség ¢és a tanuldssal, munkéval toltott id6 kapcsolatanak szorossdga ugyan
inkdbb a kiillonbségek méretét tiikrzi (mindkét mutatészam érteke 0,111), az Osszefliggés

ténye azonban az adatokbol kiolvashato.

Ugyanezt az elemzést érdemesnek tartottam ugy is elvégezni, hogy ezen idémennyiségeknek
csak azt a részét vettem alapul, amelyik hétkdznap este hat 6ra utanra és hétvégére, vagyis az
altalanos munkarenden egyértelmiien kiviil esik. Az eredmények a fentieckhez hasonldan

alakultak:

6. tablazat: Este 6 ora utanra és hétvégére eso heti tanulasi és munkaidé szerinti

kiilonbségek
Tanulasi és , o . )
munkaidé este 6 6ra | Atlag | Minimum [ Maximum | Médusz | Munkaalkoholistak
utan és hétvégén aranya (%)
(6ra/hét) (pont)
0-6 55,2 33 86 51 14,0%
7-15 56,6 34 89 56 17,5%
15 felett 58,9 39 86 57 25,0%

Forras: sajat kutatas

A minta egyharmada hetente legfeljebb 6 orat tanul és dolgozik ebben az iddintervallumban.
Ezen csoport tagjai atlagosan 55,2 WART-pontot gyiijtottek, tehdt nem érinti dket a koros
munkafiiggéség. Nem varatlan, hogy koziilik keriiltek ki a teljes minta legalacsonyabb
pontszamait (33) produkaldo didkok. Az 51 pontos modusz is viszonylag alacsonynak

nevezheto.

A vélaszado hallgatok kozépsé harmada heti 7-15 orat tolt esténként és hétvégén munkaval és

iskolai teendok ellatasaval. Eredményeik koriilbeliil visszaadjdk a teljes sokasag értékeit.
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Atlagpontszamuk (56,6) alapjan ugyanugy az egészséges és a veszélyeztetett kategoria
hataran helyezkednek el, a legkisebb, a legnagyobb és a leggyakoribb adat is ugyanannyi
vagy majdnem ugyanannyi, mint az 0Osszes valaszad6 nappali tagozatos didk hasonlo
pontszama. A munkafliggk ardnya a részsokasagon beliil (17,5%) kicsivel elmarad a teljes

mintara szamitott értéktol.

A legfels6 egyharmad sajat bevallasa szerint heti 15 6ranal is tobbet tolt esti és hétvégi
tanulassal és munkavégzéssel. Az 58,9-es atlagpontszam alapjan az ebbdl a csoportbdl
kikeriilo didkok mar veszélyeztetettnek szamitanak. A 39 pontos minimum is igen magas. A
legfontosabb azonban a munkamaniasok aranya az egyes csoportokban: mig az elsé harmad
hétvégén legtobbet dolgozo-tanuld hallgatok koziil mar minden negyedik szenved a

munkaalkoholizmustol.

A munkafliggdség €s az esti és hétvégi munka €s tanulds kapcsolatanak szorossaga koriilbeliil
hasonloan alakult, mint az egész hétre vetitett idomennyiségek esetében, mindkét mutatod

értéke 0,107.

A harmadik kérdés, amit érdekesnek tartottam a munkaalkoholizmus és a munkaido
kapcsolata szempontjabdl, hogy vajon a munkaidd ,,inverze”, a hobbikra, kikapcsolodasra és
szeretteinkre forditott id6 mennyisége hatdssal van-e a WART-pontszdmra. Ebben az esetben

négyfelé osztottam a sokasagot, a kapott eredmények alabb lathatok:

7. tablazat: Heti szabadid6 szerinti kiillonbségek

. : Atlag [ Minimum | Maximum | Médusz
HObPlkra’ csala’dra, g | | | Munkaalkoholistak
baratokra forditott . %
i (6ra/hét) (pont) ardnya (%)

0-18 58,3 37 89 56 23,3%

19-30 57,3 33 86 51 20,8%

31-50 55,8 34 82 63 12,2%

50 felett 55,8 34 83 56 16,8%

Forras: sajat kutatas

Az igy kapott WART-pontszdmokat érdekes jelenség jellemzi: legtobbjiik a harmadik
kategoriaig fokozatosan csokken, a negyedikben viszont mar stagnal, vagy akar nd is. A

jelenség oka a rendelkezésre allo adatokbol nem derithetd ki.

A minta els6 negyede hetente legfoljebb 18 orat tud szabadidés tevékenységekre és a
szeretteire szanni. Az ebbe a kvartilisbe esé didkok az atlagosan 58,3 WART-pontjukkal

31



veszélyeztetettnek szamitanak. A csoport legkisebb és legnagyobb pontszama is relative

magas (37 és 89 pont), a munkamaniasok aranya 23,3%.

A masodik kvartilisnek heti 19-30 6r4ja van a hobbijaira, csaladjara, barataira. A csoportba
esO hallgatok atlagos pontszamuk (57,3) alapjan szintén veszélyeztetettek. A minimalis és
maximalis adat mar nem annyira kiugr6, mint az el6z6 csoport esetében (33 és 86 pont).

Ebben a negyedben mar ,,csak” koriilbeliil minden 6tddik didk munkafiigg6.

A harmadik negyed 31-50 6rat tud hetente ugyanezen tevékenységekre szanni, a negyedik 50
oranal is tobbet. A két csoport atlagos, legkisebb és legnagyobb pontszama megegyezik, vagy
alig tér el (55,8, 34, és 82, illetve 83 pont), az elsd adat alapjan ezen hallgatdkat altaldban nem
érinti a munkaalkoholizmus. Meglep6 a harmadik kvartilis 63 pontos leggyakoribb adata, €s
az is némileg varatlan, hogy a munkafliggdk aranya a harmadik negyedben tapasztalt 12,2%

utan a negyedikben mar 16,8%.

A tapasztaltak kovetkezetlensége utan nem meglepd, hogy a munkaalkoholizmus és a
szabadidOs tevékenységekre és szeretteinkre forditott id0 kozotti kapcesolat igen gyenge: a

Csuprov-féle mutatészam 0,093, a Cramer-féle 0,103.

Osszefoglalva: mind a heti sszes, mind a csak este és hétvégén mért tanuldsi és munkaidd
mennyisége hatassal van a munkafiiggdség mértékére, a (2a) és (2b) hipotézist tehat sikeriilt
alatdmasztani. A hobbikra, csaladra, baratokra forditott iddmennyiség viszont kdvetkezetleniil

hatott a WART-pontszamra, a (2c) hipotézist nem sikeriilt bizonyitani.
3.3.3. Munkaalkoholizmus és ambiciok
Utolso kutatasi kérdéseim a munkafliggdség és az ambiciok kapcsolatara vonatkoznak.

A tanulmanyi eredményre vonatkoz6 valaszok igen szines képet alkotnak, az elsd tablazatban

lathatd, hogy milyennek itéli teljesitményét a teljes minta, és milyennek a munkamaniasok:

8. tablazat: Tanulmanyi eredmények

Tanulmanyi eredmény
. . . .. < jeles,
Valaszadok elégséges kozepes jo Kivalé
Teljes minta 6,2% 33,5% 40,8% 19,5%
Munkaalkoholistak 8,7% 31,5% 37,0% 22,8%

Forras: sajat kutatas
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Az egyetlen rogton értheté eredmény, hogy a munkaalkoholistdk kozott tobb mint harom
szazalékponttal tobben vannak a tanulmanyaikat jeles vagy kivalo eredménnyel végz6 didkok.
Az mindenképpen vératlan, hogy szintén koztiik vannak tobben a csupan elégséges
eredménytiek, illetve hogy a jegyeiket jonak itélok aranya pedig a teljes mintaban magasabb.
A képet még tovabb arnyalja az alabbi tablazat, amelyben azt lathatjuk 6sszefoglalva, hogy a
tobbi, hasonld évfolyamra és szakra jard didkhoz képest milyennek érzik a valaszadok a

tanulmanyi eredményeiket:

9. tablazat: Tanulmanyi eredmények a hasonlo szakon és évfolyamon tanul6 tobbi

hallgatohoz képest
Tanulmanyi eredmény a tobbiekhez képest
Vilaszadék sokkal valamivel kb. val_amivel S(_)kkal
rosszabb rosszabb | ugyanolyan jobb jobb
Teljes minta 0,2% 10,4% 45,6% 35,3% 8,5%
Munkaalkoholistak 1,1% 14,1% 39,1% 27,2% 18,5%

Forras: sajat kutatas

Itt szintén csak egy adatpar felel meg a varakozasoknak: azok arénya, akik tigy gondoljak, a
tobbieknél sokkal jobbak a jegyeik, a munkaalkoholistdk k6zott jelentdsen, tiz szazalékponttal
magasabb, mint a teljes mintdban. Az eredményeiket a szaktarsaikéhoz képest valamivel
jobbnak érzék mar nyolc szazalékponttal kevesebben vannak a munkafliggék kozott, mig a

valamivel vagy sokkal rosszabban tanulok aranya éppen, hogy koztiikk magasabb.

Osszefoglalva tehat nem allapithatdé meg egyértelmiien, hogy a munkaalkoholistdknak jobb a

tanulmanyi eredményiik, a (3a) hipotézis nem tamaszthat6 ala.

A tovabbtanuldsi tervekkel kapcsolatban mar sokkal vildgosabbak az eredmények. A
valaszadok részletesen jelolhették, milyen tovabbi fels6fokti vagy egyéb tanulmanyokat
terveznek — mesterképzés, felsboktatasi szakképzés, nem fels6foki OKJ stb. — s
Osszességében a teljes minta 66,1%-a nyilatkozott olyan értelemben, hogy tervez ezek koziil
valamilyet. Kiilon a munkafliggdk részsokasagat vizsgalva kideriilt, hogy koztiik ez az arany a
varakozasoknak megfeleléen magasabb, 73,9%. A (3b) hipotézist tehat sikeriilt bebizonyitani,
a munkaalkoholistak kdzott valoban tobben terveznek tovabbi tanulmanyokat folytatni, mint a

tobbi didk kozott.

Az ambicidkra vonatkozoan legutoljara azt feltételeztem, a munkafliggd didkok kozott
magasabb lesz a parhuzamos tanulmanyokat folytaté és a felséfoku végzettséggel mar

rendelkezd hallgatok ardnya. Ezen két kérdésrél a valaszadok ugyanligy részletesen
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nyilatkozhattak, mint tovabbtanulasi terveikrél. A parhuzamos tanulmanyokat folytatok
aranya a teljes sokasagban 5,2% lett, a munkaalkoholistak kozott pedig 8,7%, ez tehat a

varakozasoknak megfeleldéen alakult.

A felséfoka végzettségekrdl hasonld kiilonbséggel alakultak az eredmények: az Osszes
valaszadé didknak a 14,1%-a, a munkamaniasoknak mar a 17,4%-a nyilatkozott olyan

értelemben, hogy rendelkezik valamilyen felsdfoku képesitéssel.

Egyrészt igaz, hogy alapszakos diplomdja 15 fOnek van, és ebbdl csupan egyvalaki
munkaalkoholista, illetve az egy-egy mesterszakos és hagyomanyos foiskolai diplomat sem
munkamanias hallgaté birtokolja. Ugyanakkor viszont felséfoku szakképzést 48 16, 9,6%
veégzett, és ebbdl 13 f6 munkafiiggd, ami a munkaalkoholista részsokasagnak mar a 14,1%-at
jelenti. Az ,egyébnek” jelolt fels6fokti végzettségekkel rendelkezOk ardnya szintén a

munkafiiggd didkok kdzott magasabb (1,0%, illetve 2,2%).

Osszefoglalva a (3c) hipotézist sikeriilt alatdmasztani, a munkaalkoholistidk kozott valoban
tobben jarnak egyszerre tobb szakra, és koriikben a felsdfokti végzettségliek aranya is

magasabb.
3.4. Kovetkeztetések, javaslatok

A kutatas soran megfogalmazodott néhany megallapitas, illetve ujabb kérdés, melyekre

érdemes lehet tovabbi figyelmet szentelni.

A vizsgalat legfontosabb eredménye, vagyis hogy a minta egy atlagos tagja veszélyeztetettnek
szamit a munkafliiggdség kialakulasa szempontjabol, eleve felveti a kérdést, hogy mi lehet
ennek az oka. Esetleg érdemes lehet a jelenséget tagabb tarsadalmi-gazdasagi 6sszefliggésben
vizsgalni, példaul hogy hat-e erre a fogyasztoi tarsadalom halmozasi magatartasa, vagy hogy
kozvetetten a vildgvalsag altal érzik-e magukat kényszeritve a fOiskolasok minél tobb

munkatapasztalatot, végzettséget, képesitést szerezni.

Szintén rejtve maradt a nemek kozotti eltérés oka. Ez kiilondsen azon elditéletek tiikrében
érdekes, amelyek a férfit tartva f0 csaladfenntartonak ndla valosziniisitik inkdbb a
munkamania kialakuldsat. Itt érdemes utalni Killinger mar idézett véleményére, mely szerint a
szexualis forradalom nem a munka egyenld megosztasat, hanem a ndk tulterhelését alapozta

meg.
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Erdemes lehet tovabb foglalkozni a munkamania életkor szerinti sulyaval. Felvetddik példaul
a pszichés érettség és a munkahoz vald viszony kérdése: vajon a 2-3 évvel magasabb ¢életkor
¢s a sulyosabb munkafiiggdség kapcsolata ott keresendd-e, hogy az érettebb gondolkodas a

munka iranti mélyebb aldzattal jar?

A munkaalkoholizmus és a hallgat6 évfolyama kozotti kapesolatra, mint emlékezhetiink, nem
lehetett egyértelmii megallapitasokat tenni. Ennek egyik oka lehetett, hogy a nem elsé és nem
végzOs évfolyamokat e kutatds egyben kezelte, habar sulyuk a teljes mintdban nem
elhanyagolhatd, 26%-os aranyt képviselt. Erdemes lehet egy masik vizsgalat soran

szétbontani ezt a csoportot tovabbi részsokasagokra a tényleges évfolyam szerint.

Még egy, tovabbi figyelemre méltonak tiind jelenségre a munkamania és a hobbikra és
szeretteinkre forditott id0 kapcsolatanak vizsgélatakor bukkantunk. Minél tobb 1d6t tudott
forditani a valaszadé didk ezen tevékenységekre, annal alacsonyabb WART-pontszamot
produkalt — egészen a harmadik kategoriaig. Aki heti 50 o6randl is tobbet tudott szanni
szabadidds tevékenységekre, mar nem kapott konzekvensen alacsonyabb pontszamot, mint az

el6z6 kategoria tagjai. E jelenség oka jelen kutatasban szintén nem deriilt ki.

Az ujonnan sziileté kérdések mellett fontosnak tartom felhivni a figyelmet a kutatas

hianyossagaira is.

Egyfel6l vizsgalati mintamat kizarolag sajat iskolam egyik kara adta, igy az eredmények
altalanosithatosaga korlatozott. Elképzelhetd, hogy egy mas varosban talalhato féiskolan vagy
egy nem felséfoku oktatast ny(jtd intézményben végezve el a felmérést egészen mas

eredményeket kapnank.

Fontos tovabba, hogy a vizsgalt karra vonatkozoan sem reprezentativ a kutatas, mint azt a
vizsgalati mintdra vonatkozd fejezetben leirtam. Az Osszes nappali tagozatos diakra
vonatkozd ardnyokhoz képest feliilreprezentaltak példaul a ndi vélaszadok és az utolsd

évesek.

Végiil ismét felhivnam arra a figyelmet, hogy a szakokra vonatkozd részletesebb elemzést
csak négy konkrét szakkal végeztem el. Lehetséges, hogy egy teljes korii kutatas, mely kitér
mind a hisz, a vizsgélat félévében nappali tagozaton futd szakra, Osszességében mas

eredményre vezetett volna.
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4. OSSZEGZES

Jelen munkam egy igen érdekes és egyben, tigy gondolom, fontos kérdést vetett fel. Arra
kerestem a valaszt, hogy vajon a munkaalkoholizmus érinthet-e egy foiskolai didkot is, akinek
6 ,,munkéja” a tanulds, és ha igen, milyen formaban. Emellett dolgozatom célja volt az is,
hogy hozzajaruljak a munkafiiggdség hazai kutatasdhoz, felhivjam a magyar szakemberek

figyelmét a témara.

Munkémat szakirodalmi kutatdssal kezdtem. A munkaalkoholizmus, mint az az eddigi
kutatasokbol kideriilt, nem valogat, mikor aldozatait szedi, hatterében sokféle tényezd
fedezhet6 fel. E16szor is tobb személyiségvonasrol, mint amilyen példaul a perfekcionizmus,
a teljesitményorientaltsag ¢és az Onallosdg, sikeriilt bebizonyitani, hogy eldsegitik a
munkamania kialakuldsat. A nem megfelelé — tulzottan teljesitmény-centrikus, vagy éppen,
hogy szétesd, veszekedd — csaladi hattér is okolhatd lehet. De nem dartatlan a jelenség
létezésében a tarsadalmi nyomds, a munkaval vald tllzott azonosulas és a munkahelyi

szerepkonfliktusok sem.

A kialakult munkafliggdség az érintett egyén €letének tobb teriiletén is tetten érhetd. Testi €s
pszichés egészsége egyarant megzuhanhat, kronikus faradtsadgra, rosszkedvre, sulyosabb
esetben fejfajasra, szédiilésre, koncentracidzavarra panaszkodhat. Idébeosztasa megvaltozik, a
munka és a maganélet keverését tapasztalhatjuk. Felléphet az un. ,,absztinens szindroma”,
amikor a munkafliggd egyén kifejezetten rosszul érzi magat, ha nem dolgozhat, példaul
hétvégén ¢€s nyaralasokon. Kapcsolata a csaladjaval, a barataival ¢s a munkatarsaival lassan

megromolhat, vagy akar meg is sziinhet.

Mindezek ellenére azt egyelére nem sikeriilt bizonyitani, hogy a munkaménids szenvedne.
Ezen megallapitds mellett, és ellene is szamtalan felmérés eredménye szol. Sokuk

kimondottan boldognak talalta a munkafliggdket.

crer

498 nappali tagozatos diakjanak valaszait hasznaltam. Az eredmények értelmében Karunk egy
atlagos hallgatoja kismértékben veszélyeztetettnek szdmit a munkafiiggdség kialakulasa

szempontjabdl, a munkamaniasok aranya 18,5%.
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Részletesebben eldszor azt az egyeldre elhanyagolt kérdést feszegettem, hogy befolyasolja-e a
munkaalkoholizmus mértékét az egyén neme ¢és életkora, illetve a didkmintat kihasznalva az
¢vfolyammal és a szakkal valo kapcsolat szorossagat is vizsgaltam. Bizonyitast nyert, hogy a
ndi és az idésebb didkok munkafliggdsége altalaban sulyosabb, tovabba a hallgatd szakja is
gyakorol némi kovetkezetes hatast a WART-pontszamra. Az évfolyam ugyanakkor a

tapasztaltak szerint nem befolyasolja a munkafliggdség mértékét.

Ezutan felmértem, hogy didkok korében 6sszefligg-e a munkaidd (tanulasi idd) mennyisége és
a munkafliggdség sulya. Az eredmények értelmében mind a heti dsszes, mind a csak este és
hétvégén mért tanulasi és munkaidd mennyisége hatdssal van a munkaalkoholizmus
mértékére. A hobbikra, szabadidds tevékenységekre, szeretteinkre forditott heti iddmennyiség

viszont nem mutatott kovetkezetes kapcsolatot a WART-pontszammal.

Végiil azt az elditéletet vizsgaltam, amely szerint az ambicidézusabb, motivaltabb egyének
konnyebben valnak munkafliggdévé. Az a feltevés ugyan nem nyert bizonyitast, amely szerint
a munkafiiggdknek magasabb lenne a tanulméanyi eredményiik, a tobbi hipotézist sikertilt
alatdmasztani: a munkaalkoholistdk kozott egyrészt valdban tobben terveznek tovabbi
tanulmanyokat folytatni, mint a tobbi didk kozott, masrészt mind a tobbszakos, mind a

fels6foku végzettséggel mar rendelkezd hallgatok aranya magasabb koriikben.

Megjegyzendd, hogy az egyes tényezdk kapcsolata a munkafiiggdséggel mindenhol igen
gyengének bizonyult. Ezért az ezt kovetd, témaba vagd kutatasok soran javasolt tovabbi

jellemzoket is bevonni a vizsgalatba.

Eredményeim felhasznaldsat elsésorban tovabbi, magyar mintaval végzett kutatdsokhoz latom
lehetségesnek, mint az végig célom is volt. Nem kizart példaul, hogy hazankban a
munkaalkoholizmus definicidja a tarsadalmi és kulturalis kiilonbségek miatt a korabban
leirtaktol el fog térni. Egy masik csoport, akik szamdra a dolgozatomban leirtak hasznosak
lehetnek, azon — szerencsére egyre szaporodd szamu — mentalhigiénés szakemberek és
pszichologusok, akik valamely felsGoktatdsi intézmény alkalmazédsaban 4llnak — szamukra
mindenképpen hasznos tudas, mi minden jelenthet veszélyt egy didkra nézve a munkamania
kialakuldsa szempontjabol. Erdekes lehet tovabba a dolgozatom a véllalati alkalmazisban
allo  munkapszichologusok szamara, akik ezaltal konnyebben ismerhetik fel azokat a
dolgozdkat, akik jobban ki vannak téve a munkaalkoholizmus veszélyének, vagy akar mar

munkafliggdnek is szdmitanak.
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A munkaalkoholizmus tehat egy igen sokrétli vizsgalati teriilet, kutatdsa a jovOben tobb
iranyba is elmozdulhat. Logikusnak tiinik példaul megprébalni azt szamszerlsiteni, hogy a
munkafliggd dolgozok eleinte mekkora profittobbletet, késobb pedig mekkora kart okoznak a
szervezet szamara, ahol dolgoznak. Fontos kérdés természetesen az is, hogy az egyén szdmara
milyen negativ kovetkezményekkel jarhat hosszitdvon a munkamania; gondolhatunk itt
példaul depresszi6 vagy kiégési szindroma kialakulasara, késobb az altalanos életmindség
tartds romlasara stb. A munkaalkoholizmus és a ,,burnout” kapcsolata szamomra is sokat
igérd vizsgalati terliletnek tiinik, emellett tovabbra is érdeklddom a specidlis csoportok,

példaul a foallasu édesanyak €s haztartdsbelieck munkaalkoholizmusa irdnt.
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6.1.

6. MELLEKLET

A Karon a felmérés félévében nappali tagozaton futo szakok

— 13 felséfok, illetve felsdoktatasi szakképzés:

adodigazgatasi szakiigyintézo

banki szakiigyintézo

emberi eréforrasok — humanpolitikai szakirany

emberi eréforrasok — személyligyi szakirany

gazdalkodasi és menedzsment — Kis- és kozépvallalkozasi szakirany
gazdalkodasi és menedzsment — projektmenedzsment szakirany
gazdalkodasi menedzserasszisztens

gazdasaginformatikus

pénziigy és szadmvitel — allamhéztartasi szakirany

pénziigy és szamvitel — pénzintézeti szakirany

pénziigy és szamvitel — vallalkozasi szakirany

pénziigyi szakiigyintézo

szamviteli szakligyintézo

— négy alapszak:

emberi erdforrasok
gazdalkodasi és menedzsment
gazdasaginformatikus

pénziigy és szamvitel

— két mesterszak:

pénziigy

szamvitel

— egy hagyomanyos fdiskolai szak:

vallalkozasszervezo

42



6.2. A Kkutatashoz felhasznalt kérdoiv

Kedves Kérddivkitolts!

A (a foiskola és a kar neve) emberi eréforrdsok szakos hallgatdja vagyok, TDK-
dolgozatomhoz kérem a segitségét. A kérd6iv azt kivanja feltarni, érinti-e barmennyire a
munkafliggdség a (a foiskola és a kar neve) nappali tagozatos hallgatoit, értve ez alatt a
hallgat6 tanulashoz fliz6do attitidjét is a munkahoz fiz6don tal.

A kérdoiv kitoltése anonim és koriilbeliil 10 percet vesz igénybe.

Ko6szonom az egyiittmiikodést minden kedves kito1tonek!

1. Neme:
1 — Férfi
2—-N6
2. Sziletési 6Ve: vovvverrrnnnnieeennss

3. Milyen szakon tanul a (a fdiskola és a kar neve) Karan? (Tobb szak esetén arra a
szakjara gondoljon, amelyet a legfontosabbnak tart.)
1 — Emberi eréforrasok
2 — Gazdalkodasi és menedzsment
3 — Gazdasaginformatikus
4 — Pénziigy és szamvitel
5 — Pénziigy
6 — Szamvitel
7 — Adodigazgatési szakiigyintézo
8 — Banki szakiigyintézo
9 — Ertékpapirpiaci szakiigyintézo
10 — Gazdalkodési menedzserasszisztens
11 — Koltségvetés-gazdalkodasi szakiigyintézd
12 — Pénziigyi szakiigyintéz6
13 — Projektmenedszer-asszisztens
14 — Szamviteli szakiigyintéz6

15 —Egyéb, €spedig: «..o.vuiniiiii i

4. Milyen szintii képzésnek felel meg ez a szak?

1 — Fels6foku szakképzés/FelsOoktatasi szakképzés
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2 — Bachelor képzés (BA/BSc)
3 — Mesterképzés (MA/MSc)

5. Hanyadik évfolyamon tanul ezen a szakon?
1 — Els6 évfolyam
2 — Végzbs (utolsd éves, egy éven beliil allamvizsgat tervez)

3 — Koztes évfolyam (nem elsds és nem végzos), éspedig: .......

6. Milyen finanszirozasi formaban tanul On jelenleg ebben a képzésben?
1 — Allamilag tamogatott
2 — Koltségtéritéses

3 — Részosztondijas

7. Hogyan itéli meg a szakon folytatott képzést?
5 — Teljes mértékben elégedett vagyok
4 — Inkébb elégedett vagyok
3 — Kdzepesen, elégedett is vagyok, meg nem is
2 — Inkabb nem vagyok elégedett
1 — Egyaltalan nem vagyok elégedett

8. Atlagosan milyen tanulmanyi eredménnyel (osztalyzattal) végzi On ezt a szakot?
(Ha elsoéves, kérem, gondoljon az utolso oktatasi intézményben toltott tanévére!)
1 —elégséges
2 — kozepes
3-30

4 — jeles, kivalod

9. Az ebben az intézményben, ezen a szakon tanulé tobbi didk tanulmanyi
eredményéhez képest az On tanulmanyi eredménye jellemzden jobb, vagy
rosszabb?

(Ha elsééves, kérem, gondoljon az utolso évfolyamtdrsaira/osztalytarsaira!)
1 — sokkal rosszabb, mint a tobbieké
2 — valamivel rosszabb, mint a tobbieké
3 — kb. ugyanolyan, mint a tobbieké
4 — valamivel jobb, mint a tobbieké
5 — sokkal jobb, mint a tobbieké
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10. Mind a szakmai, mind az egyéb, On szimara fontos szempontokat figyelembe
véve mi a véleménye a (a foiskola és a kar neve) Kararol osszességében?
5 — Teljes mértékben elégedett vagyok
4 — Inkabb elégedett vagyok
3 — Kdzepesen, elégedett is vagyok, meg nem is
2 — Inkabb nem vagyok elégedett
1 — Egyaltalan nem vagyok elégedett

11. Van mar valamilyen egyetemi vagy féiskolai diplomaja, végzettsége?

KEPZES TiPUSA IGEN NEM

1. Hagyomanyos egyetemi
. Hagyomanyos fdiskolai
. Fels6foku szakképzés

. Bachelor képzés (BA/BSc)

. Mesterképzés (MA/MSc)
. Doktori képzés (PhD/DLA)
. Egyéb felsofokt képzés, éspedig:

R N = = = = T SR S
NN NN

2
3
4
5. Egységes ¢és osztatlan képzeés
6
7
8

12. Folytat-e mas szakokon is felséfokia tanulmanyokat?
1— Nem (Ugras a 14. kérdésre!)

2—Igen, ...... db mas szakon

13. Amennyiben igen, milyen képzéseken vesz még részt? (Tobb vdlaszt is
megjelolhet!)
1 — Hagyomanyos egyetemi képzés
2 — Hagyomanyos f0iskolai képzés
3 — Felsofoku szakképzés/Felsdoktatasi szakképzés
4 — Bachelor képzés (BA/BSc)
5 — Egységes ¢€s osztatlan képzés (2006 utan kezdett jogasz, orvos stb. szak)
6 — Mesterképzés (MA/MSc)
7 — Doktori képzés (PhD/DLA)
8 — Egyéb fels6foktl képzés, éspedig: .......ovniiiniiinii i
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14. Tervezi-e, hogy az elkovetkezo években ujabb, felsofoka vagy egyéb
tanulmanyokat kezd majd?
1 —Igen, biztosan
2 —Igen, valoszinii
3 — Nem valoszint (Ugrdas a 16. kérdésre!)

4 — Biztosan nem (Ugrdas a 16. kérdésre!)

15. Milyen képzésben akar részt venni? (Tobb valaszt is megjelolhet!)
1 — Nem fels6foka szakmai képzés, OKJ
2 — Fels6foku szakképzés/Fels6oktatasi szakképzés
3 — Szakiranyu tovabbképzés
4 — Bachelor képzés (BA/BSc)
5 — Egységes ¢és osztatlan képzés
6 — Mesterképzés (MA/MSc)
7 — Doktori képzés (PhD/DLA)
8 — Egyb, ESPedig: .. vttt

16. A diploma megszerzése utan azon a szakteriileten szeretne dolgozni, amin
jelenleg tanul a (a féiskola és a kar neve) Karan (ha tobb képzésben is részt vesz a
karon: amelyet a legfontosabbnak tart), vagy inkidbb massal szeretne
foglalkozni?

1 — Igen, ezen a szakterlileten
2 — Nem, de a szakteriilethez kozeli palyan

3 — Nem, teljesen mas szakteriileten

17. A diploma megszerzése utan milyen szféraban dolgozna legszivesebben? (Csak
egy valaszt jelolhet meg!)
1 — Kozszféraban (koztisztviseld, kézalkalmazott)
2 — Nonprofit szféraban (pl. alapitvany, egyesiilet stb.)
3 — Nagyvallalatnal (4llami tulajdontinal)
4 — Nagyvallalatnal (magantulajdoninal)
5 — Multinacionalis cégnél
6 — Kozépvallalatnal

7 — Kis magancégnél
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8 — Sajat vallalkozast szeretnék inditani
9 — Elsbésorban alkalmi vagy szerzddéses munkékat végeznék, nem elkdtelezve magam

teljesen egyik céghez, intézményhez sem

18. Végzett-e mar olyan munkat, ami az On altal a (a fSiskola és a kar neve) Karan
tanult (tobb képzés esetén: az On altal legfontosabbnak tartott képzésnek
megfeleld) szakteriilethez kapcsolodik?

1 — Igen, folyamatos munkat is, tehat alldsban voltam, vagy folyamatos megbizassal
dolgoztam
2 —1gen, de csak alkalmi munkat végeztem

3 —Nem

19. Jelenleg dolgozik On?
2 —nem (Ugras a 23. kérdésre!)
1-igen

20. Ez a munkaviszony:
1 — allando jellegli és hatarozatlan idétartami
2 — meghatarozott id6tartamu
3 — megbizas jellegli (tiszteletdijas, jutalé¢kos, stb.)
4 — alkalmi, id6szakos megbizas
5 — didkmunka, gyakornoki munka
6 —egyeb, €spedig: ...oiiiii i,

21. Minek tekinti magat inkabb?
1 — féfoglalkozasu didknak
2 — féfoglalkozasu dolgozonak (aki tanul is)

22. Véleménye szerint milyen szakteriileten végzett tanulmanyok felelnek meg a
legjobban ennek a munkanak?
1 — csak a sajat szakteriilet
2 — a sajat és/vagy a kapcsolodo szakteriiletek
3 — egy egészen mas szakteriilet

4 — barmilyen szakteriilet

47



23. Egy atlagos héten (szorgalmi iddszakban) hany orat fordit az alabbi
tevékenységekre? (A valaszok osszegének nem kell kiadnia az egy hetet jelenté 168
orat!)

1 — Pénzkeres6 munka ........

2 — Pénzkeresetet nem jelenté munka (pl. didkszervezet, onkéntes munka stb.) ...........

3 — Iskolahoz kothetd kotelezd tevékenységek (orak, hazi feladatok, beadandd dolgozatok
stb.) ..ooiiil

4 — Iskolahoz kothetd, de szabadon megvalasztott tevékenységek (pl. korrepetald orak, egyéni
késziilés stb.) ............

5 — Iskoldhoz kothetd szabadidds tevékenységek (pl. szaklapok, szakmai weboldalak, nem
kotelez6 szakmai eldadasok, konferencidk stb.) ..............

6 — Egyéb képzés (pl. nyelvtanfolyam, jogositvany stb.) .............

7 — Hobbik, sport, kikapcsolodas..............

8 — Csalad, baratok, parkapcsolat.............

24. Egy atlagos héten (szorgalmi idészakban) Gsszesen hany érat fordit az alabbi
tevékenységekre hétkoznap este 6 ora utdn és hétvégéen?

1 — Pénzkeres6 munka ........
2 — Pénzkeresetet nem jelentd munka (pl. didkszervezet, onkéntes munka stb.) ...........
3 — Iskolahoz kothetd kotelezd tevékenységek (orak, hazi feladatok, beadand6 dolgozatok
stb.) ..ooiiill
4 — Iskolahoz kothetd, de szabadon megvalasztott tevékenységek (pl. korrepetald orak, egyéni
késziilés stb.) ............
5 — Iskoldhoz kothetd szabadidds tevékenységek (pl. szaklapok, szakmai weboldalak, nem
kotelezd szakmai eldadasok, konferencidk stb.) ..............

6 — Egyéb képzés (pl. nyelvtanfolyam, jogositvany stb.) .............

25. Az alabbiakban munkavégzéssel, tanulassal kapcsolatos allitasokat talal. Kérjiik,
hogy értékelje magat 1-t6l 4-ig az alabbi kérdések mindegyikénél!
(1 — sohasem igaz ram. 2 — néha igaz ram. 3 — gyakran igaz ram. 4 — legtobb esetben igaz
ram.)
1 — Jobb szeretem magam végezni a feladataimat, mint segitséget kérni.
2 — Tiirelmetlenné valok, ha valakire varnom kell, vagy valami til sokaig tart.
3 — Mindig rohanasban vagyok ¢€s versenyt futok az iddvel.

4 — Ideges leszek, ha valaminek a kdzepén vagyok éppen és félbeszakitanak.
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5 — Folyton elfoglalt vagyok és egyszerre tobb vasat tartok a tiizben.

6 — Azon veszem észre magam, hogy egyszerre két-harom dologgal foglalkozom, mint
példaul ebéd kdzben telefondlok és jegyzetelek.

7 — Tobbet vallalok magamra, mint amennyit el tudok végezni.

8 — Bilintudatom van, ha éppen nem dolgozom valamin.

9 — Fontos a szdmomra, hogy a munkdmnak kézzelfoghat6 eredménye legyen.

10 — Jobban érdekel a munkdm végeredménye, mint az odavezetd munkafolyamatok.

11 — A dolgok szamomra tul lassan valtoznak.

12 — Elveszitem a tiirelmemet, ha a dolgok nem ugy mennek, ahogyan elképzeltem, vagy nem
a nekem megfeleld6 modon alakulnak.

13 — Tobbszor felteszem ugyanazt a kérdést, és nem veszem é€szre, hogy mar kordbban
kaptam ra valaszt.

14 — Sok 1ddt toltok a jovobeli események elgondolasaval és megtervezésével, mikozben
megfeledkezem a jelenrdl.

15 — Folyamatosan azon kapom magamat, hogy akkor is dolgozom, amikor a munkatarsaim
mar abbahagytak.

16 — Feldiihit, ha az emberek nem értenek egyet a magas mindségi elvarasaimmal.

17 — Nem szeretem azokat a helyzeteket, amelyeknek nem én vagyok az ura.

18 — Munka (tanulas) kozben hajlamos vagyok sajat magam altal felallitott hataridékkel
idegesiteni magam.

19 — Nehezemre esik lazitani, ha nem dolgozom.

20 — Tobb idot toltok munkaval (tanulassal), mint baratokkal, hobbival vagy szabadidds
tevékenységekkel.

21 — Beleugrom projektekbe, mieldtt az 6sszes munkaszakasz kialakitasra kertilt volna.

22 — Diihos vagyok onmagamra még a legaprobb hibaért is.

23 — Tobb gondolatot, id6t és energiat forditok a munkamra (tanulmanyaimra), mint a
szeretteimre vagy a barataimra.

24 — Elfelejtem, figyelmen kiviil hagyom vagy a lehetd legkevesebbre csokkentem az olyan
iinnepek szamat, mint példaul a sziiletésnapok, évfordulok vagy nyaralas.

25 — Azel6tt hozok fontos dontéseket, miel6tt tudomasom lenne az Osszes tényrdl, vagy

alaposan atgondolhatnam azokat.

Ko6szondm az egylittmiikodést!
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