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1. BEVEZETES, TEMAVALASZTAS INDOKLASA, HIPOTEZISEK

Dolgozatom témajaul a fogyasztdi ~magatartds vizsgalatdt valasztottam  egy
hodmezovasarhelyi bevasarlokozpontban. A telepilésfejlesztés szempontjabol elengedhetetlen a
térség infrastruktdraja és a fogyasztdi nagyaruhézi termékek piaci kinalatdnak elemzése. Munkam
soran vizsgalni kivanom, hogy a hédmez6vasarhelyi INTERSPAR Aruhdzba érkezék milyen
gyakorisaggal és milyen termékeket vasarolnak. A fogyasztds a helyi gazdasagot erdsiti a helyi
adobevételeken és a térségben realizdlodd munkabéreken keresztiil. Dolgozatom soran elsédlegesen
arra keresem a valaszt, hogy a vasarlok fogyasztasi igénye és vasarloi szokésai milyenek és hogyan
valtoztak az elmult évben.

Valasztasom azért esett erre az Aruhézra, mert egyetemi tanulméanyaim alatt betekintést
nyertem a hipermarket miikodésébe. A kiillonbozd termékek marketinges reklamozéasa soran
megismerkedtem az aruhaz felépitésével és termékkinalataval. Els6dlegesen, személyes
eladasosztonzés keretében, minden pénteken és szombaton az Aruhazlanc sajat markas termékeit
ismertetem és kindlom a vasarloknak.

Marketing tevékenységem altal tobb szdz emberrel taldlkozom, kommunikélok. Munkam
sordn sokan elmondjak az &ruhdzzal kapcsolatos pozitiv, illetve negativ tapasztalataikat,
meglatasukat. A személyes fogyasztoi igények és vélemények felmérésével probalom feltarni a
fogyasztoi dontést befolyasolo tényezoket és a vasarldi szokasokat.

A vezetdséggel ¢és a munkatarsakkal kialakitott kivald viszony hasznos segitséget nyujtott
szamomra, mert tobb éve az aruhaz allandé alkalmazottja vagyok. Jelenlétemmel és személyemmel
képviselem az adott termékcsaladot és kdzvetitem értékét a vasarlok felé.

Felmérésem soran hozzad kivanok jarulni az aruhdz értékeinek azonositasahoz és fel
szeretném térképezni a vasarlok véleményét az aruhdz termékeirdl. Hodmezdvasarhelyi lakosként
rendszeresen megfordulok az Aruhazban, igy témavalasztasomnal fontosnak tartottam, hogy olyan
teriiletrdl irjam dolgozatomat, amely a maganéletben is kozel all hozzdm.

Ezért dontdttem ugy, hogy dolgozatomat Csongrad megyében, a Hodmezdvasarhelyen
talalhato INTERSPAR aruhaz miikodésérdl, az oda latogatd vasarlok fogyasztasi szokasairol és
elégedettségérol készitem el.

Munkam kiindulasi pontjanak szamit Dr. Zsotér Brigitta és Haszan 1ldikd 2012-ben végzett
kutatasa, mely soran a vasarlasi szokasok keriltek vizsgalatra a Lidl, Tesco és az INTERSPAR

aruhaz vonatkozésaban Hodmezg6vasarhelyen.



A hipotéziseim a kovetkezok:

1. A hédmezdvasarhelyi INTERSPAR forgalma (vasarlasi gyakorisag, arbevétel) hétvégén
nagyobb, mint hétkdznap.
2. A vasarlas soran az aktudlis akciok szignifikansan befolyasoljék a fogyasztdi dontéseket.
3. Az alacsonyabb jovedelemmel rendelkezOk elégedettebbek a sajat markas termékek
mindségével, mint a magasabb jovedelemmel rendelkezok.
4. A mindség befolyasolja a sajat markas termékek fogyasztasat.
Fiiggo valtozok:
v Erték volumen, gyakorisag volumen
v Vasarlasi hajlanddsag
v Elégedettség
v’ Sajat markas termékek fogyasztasa
Fuggetlen valtozok:
v' Vasarlasi idészak
v' Akcié
v’ Jovedelem

v' Mindség megitélése
Kutatasi cél

Dolgozatom célja, hogy az el6bb emlitett hipotéziseket kérddives kutatassal megvizsgaljam
és levonjam a kdvetkeztetést, miszerint a hodmezovasarhelyi lakossag hétvegén gyakrabban véséarol
az Aruhéazban, amely a gyakorisag mellett az aruhaz bevételét is noveli.

Véleményem szerint tarsadalmunkban a hétvégi bevasarlasok csaladi programma valtak és a
vasarlok eldszeretettel valasztjak a nagyobb értékii, hétvégi bevasarlast a hétkoznapi, tobbszori,
alacsonyabb értékii bevasarlasokkal szemben.

Az INTERSPAR Aruhaz akcioit a vasarlok figyelik és fogyasztdi dontésiikre szignifikans
hatést gyakorol, amely abbol a ténybdl fakad, hogy az druh4z a magas arrugalmassaggal rendelkez6
termékeket illeti akcidval az esetek tobbségében.

A fogyasztoi arak és a hazai realfizetések figyelembe vételével feltételezem, hogy egy atlag
magyar vasarlo havonta 10 000 Ft-ot kélt az INTERSPAR Aruhazban. Véleményem szerint a
rendelkezésre allo anyagi forras befolyasolja a fogyasztasi hajlandoségot és az alacsonyabb
jovedelmi szinttel rendelkezdk arérzékenyebbek, igy az aruhdz sajat markds termékeit nagyobb
gyakorisaggal vésaroljak, mint a magasabb jovedelmi szinttel rendelkez6k. Kvantitativ elemzés
keretében vizsgalni kivanom a vasarlok fogyasztasi hajlanddsagat, gyakorisagat és értékét az aruhaz

termékkinalatanak fliggvényében, valamint a vasarloi szokasokat is.
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A vasarlok fogyasztasi szokasainak tekintetében kiemelt figyelmet kivanok forditani a sajat
markés termékek (productlabel) fogyasztasi hajlandosagara. Az ezredfordulot kovetden egyre
nagyobb a népszeriisége a sajat markas termékeknek a vasarlok korében. Az INTERSPAR Aruhéz
arfekvessel.

Kutatasom soran vizsgalni kivanom, hogy a sajat markas termékek milyen mértékben
jelennek meg a fogyasztdi kosarban és mely termékek esetében preferaljak azokat. Tovabba
elemezni szdndékozom még, hogy melyek azok a tényezdk (jovedelem, ar, termék, iskolai

végzettség stb.), amelyek a sajat markas termékek vasarlasat befolyasoljak.
Kutatas tipusa

Kutatasom tipusa kvalitativ és kvantitativ, valamint keresztmetszeti. A dokumentumelemzés

mellett kérdbives felmérést alkalmaztam.
Statisztikai elemzés modja, eszkoze

Statisztikai szamitasaimat MS Excel, valamint SPSS 16.0 segitsegével kivanom elvégezni.
Dolgozatom soran leird statisztikat (gyakorisag adatok, mddusz, median, szoras), korrelacio és

varianciaanalizist, valamint hipotézisvizsgalatot kivanok vegezni 5%-os szignifikancia szint mellett.



2. IRODALMI ATTEKINTES
2.1. Kereskedelem fogalma, kereskedelmi tevékenység

A kereskedelem fogalmaként definialhat6 az a folyamat, melynek eredményeként piacképes
értékkel bird szolgaltatas vagy termék a vasarléhoz keril ellenérték fejében. A termék vagy a

szolgaltatas kozvetitok segitségével nagy-és kiskereskedokon keresztiil jut el a vasarlo birtokaba.

! |

Termeld Nagykereskedo Kiskereskedo Vegso fogvaszto

| f il

1. abra A termékaramlas Utja a termel6tdl a fogyasztoig. Forras: Karpati és Lehota (2007)

A termékdramlas abrdjan lathatd, hogy a termel6tdl a nagykeresked6hoz keriil a termék, aki
a kiskereskedok felé szortirozza az arut, majd az értékesitési lanc végén megjelenik a végsd
fogyasztd. Az egyes szereplok interakcidban allnak egymassal, a kiszolgald egység a termel6tdl a
kiskereskeddig terjed, akik versenyhelyzetben vannak a vasarld kegyeinek megnyeréséért a
konkurenciaval szemben. A vasarld szintén versenyez a vasarlotarsaival, mert a termékek tobbsége
korlatozottan all rendelkezésre, igy el6fordulhat, hogy nem minden vasarlonak jut egy adott
termékbdl (Karpati és Lehota, 2007).

A modern piacgazdasag a tervutasitasos gazdasagi modellel szemben enyhén tulkinalatos,
amely a keresletnél nagyobb foku kindlatot jelent. A tulkinalatbol eredéen mindig taladlhatok
vallalkozasok, amelyek nem képesek elegendd profitot realizalni, melynek kovetkezménye
vallalkozasuk felszamoléasa, végelszamolasa lesz. A piaci kereslet itéli haldlra azokat a
vallalkozasokat, amelyeknek a terméke, szolgaltatdsa irdnt nem megfeleld a kereslet. A kereslet
hianyat a divattdl a gyenge mindségig és a magas arfekvésig szamos tényez6 okozhatja (Hetesi et
al., 2009).

A termeld és a kereskedd a termek értékesitésével a vasarlo igényét probalja kielégiteni
arbevétel realizalasaval. A termék altalaban olyan fizikai, esztétikai elemek 0sszessége, amely a
vasarlok igényét hivatott kielégiteni. A terméket a termeld allitja el6 a termelési folyamat

eredményeként és a piacon eladésra kinalja a nagykereskedo és a kiskereskedo felé (Kotler, 2008).

Egyes termékek és piacok esetében eléfordulhat, hogy a termeld a vasarlonak is értékesit,
ilyen emlitett teriilet lehet példaul a mezdgazdasagi termékek piaca, ahol elterjedt, hogy a termeld
kozvetleniil a vasarlonak értékesiti az arut. A nagykereskedo és a kiskereskedd a terméket, mint arut
vasarolja meg tovabbértékesitési és profitszerzési szandékkal. Az emlitett kort (nagykereskedo,
kiskereskedd) a kozvetitOk csoportjaba sorolhatjuk (Lakner, 2004).
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A nagykereskeddt a kiskeresked6tdl a rendelés gyakorisdga és a rendelési tételek nagysaga,
valamint a realizalt arbevétel mértéke kulonbozteti meg. A kézgazdasagi szakma a nagykereskedd
definicigja alatt olyan piaci kozvetitot ért, aki viszonteladoknak értékesit termékeket, amig a
kiskereskedd jellemzden a vasarloknak értékesit (Fojtik, 2012).

Az értékesitési ldnc végen a vasarlo talalhatd, aki a terméket vagy szolgaltatast
megvasarolja, és sziikségleteinek kielégitésére hasznélja. Fontos tényezd, hogy a kereskedelem
mindig egy megadott piacon zajlik. Altalanossagban elmondhatd, hogy a kereslet és a kinalat a
piacon talalkozik, a piac biztositja a helyet az értékesités szamara (Garba, 2003).

A kereskedelmi rendszer segit térben és iddben lebonyolitani a kereslet és a kinalat
talalkozasat (Karpati és Lehota, 2007).

A kereskedelmi rendszernek négy {0 részét lehet elkiiloniteni:
v" Tranzakcios funkcidk
v' Logisztikai funkciok
v' Aruforgalom lebonyolitasat segitd funkciok
v

Informéacidszolgaltatas

2.2. Arképzés a kereskedelemben
A vallalkozas menedzsmentjének alapvetd feladat az arképzés és az arak meghatarozasa

(Prénay, 2011).
Az arpolitika kialakitasa soran a kovetkez6 célokat kell szem el6tt tartania a vallalat vezetésének:

v’ Profittal/nyereséggel kapcsolatos célok

v Versenytarsakkal kapcsolatos célok

v" Piaci pozicidval kapcsolatos célok

v' Egyéb célok

A profittal/nyereséggel kapcsolatos célok alapvetéek a vallalkozas szamara. A vallalati
mitkddés legfobb célja, hogy maximalizalja a tulajdonosok vagyonat, ndvelve a vallalkozas értékét.
Ha egy cég nem tud megfeleldé mennyiségli profitot termelni, akkor a jovében a folyamat a
vallalkozasi tevékenyseg megszintetésehez vezethet (Kotler, 2008).

Az arbevételnek fedeznie kell legalabb a valtozé koltségeket, ha a fedezetet a forgalom nem
biztositja, akkor az lGzemszuneti pontig érdemes a termelés vagy szolgaltatasnydjtast fenntartani
(Mohacsi 2003).

Az arképzés és a piaci pozicio kdzott szoros pozitiv iranyu sztochasztikus kapcsolat all fent.
Az ar csokkenésével nagyobb piaci részesedést lehet elérni, igy az arképzés hatast gyakorol a
birtokolt piaci részesedés nagysagara (Puster, 2011).
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Az arak mellett nem elhanyagolhatd a vasarlék jovedelme sem, ugyanis ha egy termék
vasarlojanak jovedelme emelkedik, akkor a fogyasztott termék mennyisége is ndévekedni fog, ha a
termék normal joszagként viselkedik. Egy termék esetén el6fordulhat, hogy alacsony jovedelemnél
normal joszagként viselkedik, viszont a vasarlo jovedelmének emelkedésével inferior termékké
valik. Az inferior joszagok meghatdrozdsa az Engel-gorbe meredekségével torténik, amely a
jovedelem és az adott termék fogyasztasa kozotti kapcsolatot reprezentélja. Ha az Engel-gorbe
meredeksége pozitiv, akkor normal joszagrol beszélink, azonban ha a meredekség negativ inferior
jészagrél (Nordhaus és Samuelson, 2009).

Véleményem szerint a vasarlo felé az ar informaciohordoz6 eszkdzkeént is funkciondl, illetve
az egyes termékek ar szerint is megkiilonboztethetok. A szabad piacgazdasidgban a piaci verseny a
mindség ¢és az ar fliggvényében folyik a vasarlok bizalménak és vésarloi hajlanddsaganak
megnyeréséért.

A szakirodalom a téméaban egyes paradox arhatasokat is megemlit, mint a Giffen-hatast. Az
emlitett hatas, akkor jelentkezik, amikor csdkken a termék ara, amelyet csokkend kereslet kisér. A
hatas féleg a bizalmi termékeknél jelentkezhet, ahol a vasarlo a termék arabol probal kovetkeztetni
a termék mindségére, példaul kozmetikai cikkek, elektronikai termékek, borok esetén (Nordhaus és
Samuelson, 2009).

A gazdasagi paradoxon mellett megemlithetd még a szuperior joszagok fogalma, mert az
egyes termékek esetében a novekvé arral ndvekszik a kereslet is. A szuperior kategoridba a luxus
termékek tartoznak, amely a rang, illetve a tarsadalmi statusz egyik kifejezé eszkozévé valik
(Nordhaus és Samuelson, 2009).

Ha a jovedelem és a kereslet kozotti 6sszefliggést vizsgaljuk, akkor a termék- kereslet-
jovedelem rugalmassagi mutatdjat lehet alkalmazni, mint elaszticitasi mérészamot. A mutatd a
kereslet relativ valtozasat viszonyitja a jovedelem valtozasahoz. Altalanossagban elmondhat6, hogy
segitségével megkapjuk, hogy a jovedelem 1%-o0s valtozasa milyen hatast gyakorol relativ értékben
az adott termék keresletének valtozasara. Ha a mutato értéke 1 folé esik, akkor szuperior joszagrol
beszélhetiink, ellenkezé esetben inferior joszagrol. Normal termékrdl akkor beszélhetiink, ha a
mutatd értéke pontosan 1 (Nordhaus és Samuelson, 2009).

Az arképzésnél természetesen nem lehet figyelmen kivil hagyni a konkurenciat es a
helyettesithetd termékek korét. Egy aremelés egy jol helyettesithetd terméknél €s a magas piaci
versenynél jelentésen csokkentheti a keresletet a konkurencia termékének a javara. Az emlitett ok
miatt az arképzési politika eldtt érdemes gondos piacvizsgalatot végezni (Géro, 2011).

Az arképzési politika soran egyeb célok is megjelenhetnek a menedzsment szamara. Példaul

gyors készletcsokkentési szandekkal arkedvezmeény felajanlasa a vasarlok szamara.
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Altalanossagban elmondhat6, hogy az arakat egy vallalat a fogyasztok és a versenytarsak
hatasara alakitja ki. A kereslet névekedése az arak emelkedésenek az irdnyaba hat, ahol a csokkenés
ellenkezd iranyt hatast fejt ki. Erds piaci versenyben a versenytarsak magas szdma €s a verseny
fokozddasa jelentds korlatokat allithat a vallalat arképzési politikdja elé (Kopasz és Gulyas, 2011).

A gazdasagi szakirodalom tobbféle arképzési modszert ismer a haszonkulcsos arképzéstol
egészen a piacvezérelt arképzésig (J6zsa, 2000).

A haszonkulcsos arkeépzés a beszerzési ar és a meghatarozott haszonkulcs (marge)
szorzataként definialhatd. A modszer elénye az egyszeriiségében rejlik, mivel nem igényel
bonyolult koltségszamitasi megoldasokat. Gyorsan kidolgozhat6, viszont héatranya, hogy nem
koveti a piaci valtozasokat. A kiskereskedelem eldszeretettel alkalmazza konnyli atlathatosaga,
attekinthetdsége miatt.

A hozamterv alapjin miikodd darképzés hatterében az értékesitési tervek, a volumen és a
befektetés mértéke all. Az emlitett modszernél a kontrolling részleg a tervezett értékesitési
nagysaggal kiszdmolja, hogy mekkora fedezet realizalasa szikséges a beruhdzas megtériiléséhez.

A fedezet, az értékesitési ar és a minimalisan értékesitendé mennyiség meghatarozasara a
fedezeti pont szamitéas hasznalhat6. Alkalmazasa féleg a termel6 és az ipari szektorban jellemzo.

JelentGs piaci versenyben a kereskedelmi vallalatok elészeretettel alkalmaznak piacvezérelt
arképzési modszert. Az ar a vevOk visszacsatolasan (feedback) alapul. A vésarlok fogyasztoi
dontésuket az elfogadott érték alapjan hatarozzak meg és épitik fel preferenciarendszeriket.

Az elfogadott érték (preceivedvalue) = termék hasznosséga / vésarld felmerllt kiadasa a
termék megszerzésével kapcsolatosan.

Ha a vegyi aru dragabb egy kisboltban, mint a diszkontaruhazban, viszont a kisbolt kdzelebb
talalhat6 és a vasarlo nem kivan az utazassal id6t toltetni, akkor a hasznossag értéke nagyobb lesz a
kisboltban talalhaté terméknek, igy a kereskedelmi egyseg nagyobb arat érvényesithet, ha
kereskedelmét a helyi vasarlok keresletére épiti.

A versenytarsak altal vezérelt arképzésnél a versenytarsak alakitjak ki az uralkodd piaci
arat, amely oligopol piacnal vagy nagyszamu piaci szereplonél alakulhat ki, ha egyik szereplé sem
tud jelentds piaci részesedésre szert tenni.

Téarsadalmilag rogzitett, fix arképzésnél az allam meghatarozza a termék, illetve a
szolgaltatas arat, igy a gazdasagi szereploknek az ar kiilsé adottsagként jelenik meg (Samulson,

Nordhaus, 2009).



2.3. Szupermarket fogalma

A szupermarketek elsédlegesen élelmiszert forgalmaznak vasarldik szamara a haztartasi
cikkek mellett. A szupermarketek nagyobb termékkinlattal rendelkeznek, mint a hagyoméanyos
élelmiszerboltok, de a hipermarketek joval nagyobb valasztasi lehetOséget biztositanak (Nagy,
2008).

Az Economic Journal 1962-es megfogalmazasa szerint a szupermarket legaldbb 2 000 m?
eladotérrel rendelkezik és legalabb harom vagy tobb pénztar folyamatos miikodtetését biztositja.
Termékkinalatdban megtalalhatok az alapvetd élelmiszerek, friss hus, gyiimélces és egyéb haztartasi
és vegyi termékek (McClelland, 1962).

2.4. Hipermarket fogalma

A KSH megfogalmazésa szerint a hipermarketek olyan kereskedelmi egységek, amelyek a
szupermarketeket és az aruhazakat egyesitik. A szakirodalom megfogalmazasa szerint 5 ezer m?
eladotér felett beszélhetiink hipermarketr6l. Fogalmat a francia szarmazasu Carrefour talalta fel az
1960-as evekben. Hazankban a Tesco, Auchan, CBA és a SPAR uzemeltet hipermarketeket (Kollar,
2011).

Ezen iizletek kinalatdban az élelmiszerek mellett ruhanemtik, elektronikai cikkek és egyéb
termékek is megtalalhatok. A fovarosban az eladdtér mértéke akar 10-15 ezer m*-t is elérheti. A
logisztika és a j6 megkozelitési lehet6ség miatt eldszeretettel épitik varosok széleire, de emellett az
1s szerepet jatszhat a kiilsd részekre torténd telepitésben, hogy itt all rendelkezésre az épitéshez
megfeleld nagysagu, egybefliggd szabad teriilet. Az elsé hipermarketek az 1990-es évek kdzepén

crer

megyeszékhelyeken és a nagyobb varosokban hdditottak teret maguknak (Csap6, 2008).
Hazéankban a kovetkezd multinaciondlis cégek rendelkeznek hipermarketekkel:
TESCO

A brit multinacionalis kereskedelmi cég Magyarorszagon 1994-ben alapitott leanyvallalatot.

Az els6 magyarorszagi hipermarketet 1996-ban nyitotta meg a févarosban, amelyet tovabbi

TESCO

A L L
2. &bra A TESCO védjegye

tizenegy kovetett.

(Forras: www.tesco.hu, 2013)


http://www.tesco.hu/
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A Kkilencvenes évek kozepétél a videki nagyvarosokban is rendelkezett a cég
érdekeltségekkel, majd 2000 utan a kozépvarosokban, napjainkban pedig mar a 10-30 ezer fOs
kisvarosokban is talalunk TESCO hipermarketet. A Kkis-és kozepvarosokban az aruhazak
alapteriilete kisebb (4-7 ezer m?), mig a nagyvéarosokban mar a 7-12 ezer m’-es nagysagot is
elérhetik, de a fovarosban és kornyékén (Budadrs) az eladéterek a 15 ezer m*-t is a meghaladhatjak
(Mikla, 2002).

A Tesco aruhazak altaldban a varosok agglomeraciojaban helyezkednek el tobb szaz fos
parkoloval, Kkivéve néhanyat a févarosban, ahol o6t hipermarket kiilonboz6 nagy
bevéasarlokdzpontban talalhat kiemelt bérléként terlletet (Arena Plaza, Campona, Market Central,
P6lus Center, Uj Buda Center).

INTERSPAR

Az osztrék tulajdoni konszern részeként a hipermarket lanc a 1990-es évek eleje 6ta
megtalalhatdé Magyarorszagon. Ide sorolhatjuk a SPAR és a Kaiser’s szupermarket lancokat és az
INTERSPAR hipermarket halézatot is. A konszern 2009-ben felvasarolta a Plus élelmiszerlancokat

is, amelyek felvették a SPAR elnevezeést.

INTERSPAR[Y
_ S PARIY

3. abra A SPAR és az INTERSPAR védjegyévé valt szimbolum

(Forrés: wwwe.spar.hu, 2013)

A SPAR a kilencvenes évek kozepén nyitotta meg elsd két iizletét Budadrson és a
Ferencvarosban. A kilencvenes évek végén a SPAR a vidéki nagyvarosokban, az ezredforduldt
kovetden pedig tobb kdzépvarosban is megjelent és tovabb bévitette budapesti halozatat.

Az INTERSPAR aruhdzak altaldban varosokbodl kivezetd utak mentén épiiltek, sajat 200-300
féréhelyes parkolasi lehetdséget biztositva. Egyediil Budapesten fordul eld, hogy valamely nagy

bevasarlokozpont bérldjeként jelenik meg.


http://www.spar.hu/
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METRO

A METRO f6leg nagykereskedelemmel foglalkozd, multinacionalis, német tulajdonu
vallalat. 1993-t6l folytat gazdasdgi tevékenységet Magyarorszagon, jellemz6, hogy a

nagyvarosokban, vagy a budapesti agglomerécid terlletén talalhaté meg.

METRO

Cash & Carry

4. dbra A METRO éaruhaz védjegye

(Forras: www.metro.hu, 2013)

Az els6 METRO aruhazat Budaérson nyitottak, majd a Ferencvarosban nyilt Ujabb tzlet
1994-ben. Ezt kovette, egy évre ra, a két els6 vidéki beruhazas Debrecenben és Pécsett. 1996-ban
adtak at Miskolcon, Foton, Szegeden egy-egy tjabb aruhazat, majd egyetlen év elteltével nyilt gy6ri
egységuk is. Két évvel késébb Nyiregyhazan, majd még ujabb két év mulva, 2001-ben,
Székesfehérvaron és Szombathelyen is avattak (j tzletet. 2002-ben éplilt fel a kecskeméti, 2004-ben
pedig a budakalaszi aruhaz.

Altalanossagban elmondhato, hogy a 100 ezer f&é feletti nagyvarosokban talalhat6 METRO
4ruhdz. Az 4aruhdzak minden esetben onalléak, alapteriiletiik 7-12 ezer m? kozotti. A vérosok
peremein nagy kapacitasu, 300-600 férdhelyes parkoloval rendelkeznek és a kiskereskedelmi

egységek vasaroldinak értékesitenek.
AUCHAN

A francia tulajdont Auchan féleg a Budapesten és kornyékén ¢€lok vasarloerejére é€piti

--------

Iétesult (Seres, 2012).

o
Auchan

5. &bra Az Auchan védjegye

(Forras: www.auchan.hu, 2013)


http://www.metro.hu/
http://www.auchan.hu/
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Az AUCHAN 1996-t6] miikodik Magyarorszdgon, az elsé hipermarketet Budadrson
nyitottdk meg 1998-ban. A kereskedelmi lanc legnagyobb béviilése a 2002-es évhez kothetd.
Harom 0 egységet adtak at, Csomoron, Kecskeméten és Szigetszentmikloson, de Budakeszin is
talalhatdé AUCHAN é&ruhaz.

Erdemes megjegyezni, hogy a Savoya Parkban is megjelennek nagyobb fobérléként. Az
emlitett Parkot leszamitva, 6nallo épulettel és értékesitési térrel rendelkeznek. A hipermarket
alapteriilete 11 és 15 ezer m*koz6tt mozog. A hipermarket elhelyezkedése hasonlé a mar ismertetett
Uzletekéhez, ugyanis varosszéli, amelyhez éaltalaban nagy parkolé tartozik.

2012-ben a Cora 0sszes magyarorszagi aruhdzat az Auchan vasarolta meg. A szegedi volt a
harmadik az atvett Cora aruhazak kozul. Megujult a kasszasor, az épiilet modernebbé, atlathatébba

valt. Ujrainditottak az ingyenes buszjaratot is.

2.5. Hipermarketek Magyarorszagon

A rendszervaltastol napjainkig a hipermarketek egyre nagyobb mértékii terjeszkedése
figyelhetd meg. A fOvéros és agglomeracidja mellett a nagyobb és a kisebb varosokban is talalhatok
hipermarketek, amelyek széles termékpalettajukkal és akcidikkal probaljak a vasarlékat megtartani,
illetve szamukat novelni. A Kdzponti Statisztikai Hivatal hipermarket l1anc tekintetében az Auchan,
az INTERSPAR és a Tesco aruhazakat jegyzi.

Hipermarketek szamanak alakulasa Magyarorszagon
2001 és 2012 kozott
200 |
© y = 12,734x + 29,727 —
£ R? = 0,9825 166 =<7 168~ 169
N 150 5:1525Z
» =136
x o® 122
% 100 =108
X =<>91
s = 76
£ —er55=5 63
g 50 T4
2
0 T T T T T T T T T T T
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

6. bra Hipermarketek szamanak alakulasa Magyarorszagon 2001 és 2012 kozott

(Forras: KSH adatok alapjan, sajat szerkesztés)

A 6. abran lathato, hogy a hipermarketek szama dinamikusan ndvekedett 2001-t61 2009-ig,
amelyet kés6bb egy lassabb novekedési szakasz kovetett. A csokkend novekedési titem a 2008-ban
jelentkez6, az Amerikai Egyesiilt Allamokbol indulé jelzalogvalsighoz és a hazai fogyasztéas
zsugorodasdhoz kothetd, illetve azzal a ténnyel, hogy a piac telitddni latszik a hipermarketek

tekintetében.
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Ha 2001 és 2012 kozott vizsgaljuk a fejlédés altalanos mértékét, akkor évente atlagosan 11
hipermarkettel boviilt a magyar piac. Ha az id6sor fliggvényére egy linearis trendvonalat illesztlnk,
akkor egy pozitiv meredekséggel rendelkezd regresszios egyenest kapunk (y=12,734x + 29,727),
amely a novekedés (temét abrézolja. A korrelciés egyiitthatd négyzet értéke R? szoros
sztochasztikus kapcsolatra enged kovetkeztetni az id6 és a hipermarketek szamanak ndovekedése
kozott.

Dolgozatomban megvizsgaltam, hogy a hipermarketek milyen orszagos megoszlast kdvettek
a régiok eés a megyék tekintetében. A 7. &brén lathatd, hogy a legtdébb hipermarket Kdzép-
Magyarorszagon taladlhatd, amely a févaros magas lakossagszamdval ¢és vonzaskorzetével

magyarazhato. A tobbi régioban a hipermarketek aranya 2012-ben 10% és 14% kdzott mozgott.

Hipermarketeg megoszlasa régiok szerint 2012-ben
Magyarorszagon (N=169)

12%

O Kozép-Magyarorszag
12% B K6zép-Dunantul

O Nyugat-Dunantul

O Dél-Dunantul

B Eszak-Magyarorszag
O Eszak-Alféld

m Dél Alfold

10%

11%

7. abra Hipermarketek megoszlasa régiok szerint 2012-ben Magyarorszagon
(Forras: KSH adatok alapjan, sajat szerkesztés)

Dokumentumelemzésem ¢€s kutatasom soran elemeztem, hogy milyen mértékii volt a magyar

régiokban a hipermarketek szamanak atlagos fejlodési liteme.

1. tAblazat A magyar hipermarketek szamanak atlagos fejlédési titeme. Forrds: KSH adatok

alapjan, sajat szerkesztés (2013)

Réai6 Atlagos
9 fejlodési litem
K6zép-Magyarorszag 12%
K&zép-Dunantul 13%
Nyugat-Dunantul 8%
Dél-Dunéntul 15%
Eszak-Magyarorszag 14%
Eszak-Alfsld 13%
Dél-Alfold 15%
Osszesen: 13%
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Az 1. tablazatbol leolvashatd, hogy a hipermarketek szdménak a novekedése a Dél-
Dunantuli régidoban volt a legmagasabb. A boviilés mértéke a Nyugat-Dunantuli régiot leszamitva
hasonloan alakult a tébbi régid tekintetében is.

A lassabb nodvekedés a Nyugat-Dunantali régié hipermarket piacanak telitddésével
magyarazhatd. 2001-ben ezen térség csak 8 hipermarkettel rendelkezett, amely 2012-re 10
hipermarkettel boviilt. Az emlitett régié 2008-ban mar 16 hipermarkettel blszkélkedett, amely
2012-ig 2 hipermarkettel gyarapodott. Ezen aruhazak alapitasanak ténye a régio lakossagszamaval
all egyenes ardnyossadgban. A magasabb lélekszamul régidban és megyében tdbb hipermarket
talalhato.

A 8. dbran lathato, hogy a magasabb lakossagszammal rendelkez6 megyékben a hipermarket
lancok tobb Uzletegységgel vannak jelen.

Véleményem szerint a hipermarket lancok alapitasi hajlandosagat a lakossagszam mellett a
térség gazdasagi termeldképessége is befolyasolja, mert hidba nagyobb a lakossag szama, ha

alacsony a telepiilésen €16 vasarlok jovedelme.

Hipermarketek megoszlasa Magyarorszagon megyék szerint
2012-ben
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8. &bra Hipermarketek megoszlasa Magyarorszagon megyék szerint 2012-ben
(Forrés: KSH adatok alapjan, sajat szerkesztés)

A Kozponti Statisztikai Hivatal 2009-ben megjelent Statisztikai TUkOr cimi kiadvanyaban
vizsgalta a magyar hipermarketeket. A felmérésbdl kidertilt, hogy a forintban kifejezett legnagyobb
forgalmat a KOzép-Magyarorszagi régio realizalta, amely a kiemelked6 egy fére jutdé GDP értéknek

koszonheto.
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9. &bra A hipermarketek forgalmanak megoszlasa régiok szerint 2008-ban
Forréas: Statisztikai Tukor 1. évf. 144. szam (2009)

Véleményem szerint a 8. és 9. abra egyiittes tanulmanyozasabol levonhatd a kovetkeztetés,
hogy a hipermarket alapitasi kedvet a lakossagszdm mellett a gazdasdgi teljesitoképesség is

befolyasolja.

2.6. Hodmezovasarhelyen talalhato hipermarketek

Hodmezovasarhely Csongrdd megye masodik legnagyobb népességti, illetve Magyarorszag
masodik legnagyobb teriiletli mezévarosa, évszazadok ota az Alféld egyik legfontosabb gazdasagi
és kulturalis kdzpontja. 1950 és 1961 kozott Csongrad megye székhelye volt.

A varos a Maros-Kords kozén fekszik és terlilete az Gskor ota lakott. Hoédmezovasarhely
varosa a 15. szazadban jott létre a kordbbi Hod, Vasarhely, Abrany és Tarjan kozségek
egybeépiilésébdl, ebben az iddben Hodvasarhelynek nevezték a teleptilést. Hunyadi Janostdl 1456-
ban kapta a mezévarosi rangot. A torok hodoltsag alatt a varos elpusztult és csak 1699-ben épiilt
Ujjd. A Rékoczi-szabadsagharc utan a Karolyi csalad birtokaba kerilt, majd térvényhatdsagi jogu
varos lett és valojaban ekkortajt indult teriilete fejlédésnek (Domotori, 2002).

A varos jellege a Masodik Vilaghaborlig mez6gazdasagi jellegli volt, késébb az ipar egyre
jelentésebb szerephez jutott. 2009-ben az ,,Ev telepiilése” dijat is megkapta. A 19-20. szazad
fordulodjan a telepiilés lakossaga elérte a 60 ezer f6t, azota azonban folyamatosan csokken, jelenleg
47 ezren lakjak.

A telepiilés jo megkozelitési lehetdségekkel rendelkezik, igy vonattal és busszal is kdnnyen
clérhetd, a 45-0s és 47-es fout fontos Osszekotd szakasza a térségnek. A varos gazdasagat a
mezOgazdasag mellett a porcelan-és a fémmegmunkalas, valamint a gép-és miiszergyartas teszi ki

az épitdipar mellett.


http://hu.wikipedia.org/wiki/Csongr%C3%A1d_megye
http://hu.wikipedia.org/wiki/Magyarorsz%C3%A1g_legnagyobb_telep%C3%BCl%C3%A9sei_k%C3%B6zigazgat%C3%A1si_ter%C3%BClet_szerint
http://hu.wikipedia.org/wiki/Magyarorsz%C3%A1g_legnagyobb_telep%C3%BCl%C3%A9sei_k%C3%B6zigazgat%C3%A1si_ter%C3%BClet_szerint
http://hu.wikipedia.org/wiki/Magyarorsz%C3%A1g_legnagyobb_telep%C3%BCl%C3%A9sei_k%C3%B6zigazgat%C3%A1si_ter%C3%BClet_szerint
http://hu.wikipedia.org/wiki/Alf%C3%B6ld
http://hu.wikipedia.org/wiki/%C5%90skor
http://hu.wikipedia.org/wiki/15._sz%C3%A1zad
http://hu.wikipedia.org/wiki/Hunyadi_J%C3%A1nos
http://hu.wikipedia.org/wiki/1456
http://hu.wikipedia.org/wiki/Mez%C5%91v%C3%A1ros
http://hu.wikipedia.org/wiki/R%C3%A1k%C3%B3czi-szabads%C3%A1gharc
http://hu.wikipedia.org/wiki/K%C3%A1rolyi_csal%C3%A1d
http://hu.wikipedia.org/wiki/T%C3%B6rv%C3%A9nyhat%C3%B3s%C3%A1gi_jog%C3%BA_v%C3%A1ros
http://hu.wikipedia.org/wiki/T%C3%B6rv%C3%A9nyhat%C3%B3s%C3%A1gi_jog%C3%BA_v%C3%A1ros
http://hu.wikipedia.org/wiki/T%C3%B6rv%C3%A9nyhat%C3%B3s%C3%A1gi_jog%C3%BA_v%C3%A1ros
http://hu.wikipedia.org/wiki/M%C3%A1sodik_vil%C3%A1gh%C3%A1bor%C3%BA
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A mezdgazdasagra a buza, a kukorica, a napraforgd, az arpa és a lucernatermesztés jellemzo.
A teleplles Kiterjedt kereskedelmi szolgaltatasokat biztositd vallalkozasokkal rendelkezik és a
Hoédmezoévasarhelyi Ipari Park 60 hektaron 7 kis és kozepes vallalatnak biztosit telephelyet és
székhelyet (DOMOtori, 2002).

Kulturélis és oktatdsi szempontb6l Hodmez6vasarhelyen a Szegedi Tudoméanyegyetem
Mezbgazdasagi Kara és a Budapesti Kommunikacios és Uzleti Foiskola folytat képzéseket.

Dolgozatomban a Hoédmez6vasarhelyen talalhatd INTERSPAR Aruhdz vasarloinak
szokasait vizsgaltam, igy Osszegyljtdttem a telepiilésen taldlhatd konkurenciat jelentd
szupermarketeket is.

Hodmezdvasarhelyen a kovetkezd szupermarketek talalhatok:
v Lidl
v" Penny Market
v Aldi

Egyéb élelmiszerlancok tekintetében Coop és CBA (zletek is talalhatok a telepulésen.

2.6.1. SPAR Magyarorszag Kft. bemutatasa

Az 1932-ben alapitott SPAR a vilag egyik legnagyobb Onkéntes alapon szervezddott
kereskedelmi lanca, amely 5 kontinens 33 orszagaban van jelen. 1990-ben alakult a SPAR
Magyarorszag Kereskedelmi Kft. Hazankban az els6 SPAR Tatan nyilt meg. 2002 végén, valamint
2003-ban 14 Billa iizlet és 22 Kaiser’s SPAR tulajdonna valt.

A SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft. az ezredfordulot kovetden erdteljes
terjeszkedesbe kezdett. Budapesten ¢s vidéken egyarant, Ujépitésii, modern szuper- és
hipermarketek nyiltak. 2000 utan, az elsé 6t évben kétszeresére duzzadt a forgalom és a dolgozok
szama, valamint 70 0j lizlet nyitotta meg kapuit a vasarlok elott.

A fejlédés mellett megkezdddott a régebb ota lizemeld lizletek gyorsitott iitemben vald
felujitasa és korszeriisitése. 2008-ban tovabb folytatddott az erds expanzio: az \j aruhdznyitasok
mellett a SPAR-csoport megvasarolta a Tengelmann vallalattol a 174 magyarorszagi Plus aruhazat
is, melyek SPAR szupermarketekke alakultak at.

2009 végén a SPAR Magyarorszag Kft. dsszesen 398 egységet izemeltetett orszagosan.
Ezen belll a megoszlas: 31 INTERSPAR hipermarket, 347 SPAR szupermarket, amely magaba
foglalja a 4 City SPAR szupermarketet és a 20 Kaiser’s szupermarketet (1. melléklet). A tobb mint
14 ezer szemeélyt foglalkoztato SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft. logisztikai kdzpontja

Bicskén és Ulldn talalhato.
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A SPAR iizletfiloz6fiaja

Legfontosabb alapelve az élelmiszer és szupermarket lancnak, hogy a vasarlot helyezi a
kozéppontba. Ezen Uzletfilozofia része a széles aruvalaszték, amely a kilonféle vasarloi igényekhez
igazodik, valamint a kedvez6 arszint biztositasa, amely mellett a vasarlokat partnernek tekinti a cég.
A SPAR tevékenysége soran, minden teriileten a magas mindségi szinvonalra koncentral.

A cég megbecsuli vasarloit és hangsulyt kap azon torekvés és kommunikacio, amelyet az

élelmiszerbiztonsag és az egészségtudatossag terén végez.
Vallalati felelésségvallalas

A cég honlapjan a kovetkezd tizenetet lehet olvasni a vallalati felelésségvallalas cimszo
alatt, amely keretében a cég kifejti a tarsadalmi fejlesztés felé torténd elkotelezettségét: ,, A SPAR
Magyarorszag Kft. olyan tudatosan etikusan miikodo, dtlathato vallalat, amely az iizleti szempontok
mellett tarsadalmi és kornyezeti szempontokat figyelembe véve iranyitja tevékenységét, igyekszik a

A SPAR a fenntarthatd fejlédés jegyében fontosnak tartja, hogy gazdasagi, kornyezeti és
tarsadalmi teljesitményét évrdél évre ugy optimalizalja, hogy az a belsd és kiilsé érintett feleinek
életét pozitivan befolyasolja.

A vallalat minden tizleti dontésével és cselekedetével felelés vallalati magatartasat kivanja
hangsulyozni a magyar tarsadalom részeként, s teszi mindezt a torvényi eldirdsokon til, dnkéntesen.

Elelmiszerbiztonsag

A SPAR Magyarorszag célja a magas szinvonalu és megfizethetd mindség a vasarlo
érdekében, amelynek alapjat az élelmiszerbiztonsag képezi.

Az ¢élelmiszerbiztonsag egyfajta garancia arra, hogy az eldirdsoknak megfelelden elkészitett és/vagy
fogyasztott ¢lelmiszer nem okoz kart a vasarloknak. Az €lelmiszerbiztonsag egyiittmiikodést jelent
a vasarloi igények maradéktalan teljesitése érdekében.

Az élelmiszerbiztonsdg keretein belll az egészséges és biztonsagos élelmiszervalasztek
kialakitasa és fenntartdsa torténik. A SPAR az 0j életmindséget javito, és az étkezési szokasokat
pozitivan megvaltoztat6 termékek fogyasztasat preferalja.

A SPAR Magyarorszag Kft. évente auditot folytat az 6sszes élelmiszerbeszallitoval, illetve
probléma esetén azonnali vizsgalatot rendel el a gyartoval vagy annak termékével kapcsolatban.

A SPAR lizletekben alkalmazott higiéniai gyakorlat alapeleme a dolgozdk alapos higieniai
és élelmiszerbiztonsagi képzése, amelyet a SPAR sajat oktatasi rendszerén belil végez. A higiéniali
gyakorlat kialakitasanak fontos eleme a megfeleldé dokumentacidos és infrastrukturalis hattér

biztositasa.
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A SPAR Magyarorszag Kft. HACCP élelmiszerbiztonsagi rendszert miikodtet, szigoru
nyomon kovetés mellett, amelyet élelmiszerbiztonsagi felelésok ellendriznek. Az iizletek higiéniai

és élelmiszerbiztonsagi szinvonalat folyamatosan fejlesztik.
Marketingtevékenység

2009-ben bevezették a SuperShop kartyat, mint pontgyiijté eladasosztonzd eszkozt. A
marketing aktivitds és a magas mindség eredményeként kiemelt figyelmet forditva a magyar
termékek irant, a ,Magyar Aruk Elkételezett Kereskeddje” dijat nyerte el a cég még ugyanazon
évben.

Azéta portféliojukban mindig megjelenik a magyar termékek iranti fokozott elkotelezettség,
melynek célja a hazai gazdasag élénkitése a Keynes-i akcelerator hatason keresztil. 2009-ben sajat
markas termék fejlesztésébe kezdtek, amely az S-Budget nevet kapta.

Az arculat és az imazs fejlesztése érdekében a cég a Budavari Borfesztival f6 tdamogatoja.
Sajat standjukon borkataldgust lehet lapozgatni, amelyben az aruhazukban forgalmazott borok
tekinthet6k meg.

2010-ben létrehoztak ,,A mi Magyarorszagunk, a mi SPAR-unk” programot, amely a
fogyasztoi preferenciak felmérésre épult.

A SPAR-nél dolgoz6 marketinges személyek megallapitottdk, hogy a hazai vasarlok 2/3-a
fontosnak tartja, hogy magyar terméket vasaroljon és ezért képesek, akar 5-6%-kal is magasabb arat
fizetni. A vasarléknak tovabba fontos, hogy stabil és kiszamithaté aruk legyen a termékeknek,
valamint megfeleld készlet alljon rendelkezésre a folyamatos ellatas mellett.

A 2010-es évben minden marketingkommunikaciés csatornan hirdetett a SPAR
Magyarorszag Kft. a kovetkez6 szlogenekkel: ,, 4 mindség kozos tigyiink” €s ,,A magyar termeldk

elkotelezett partnere”.
2.7. Véasarlasi és fogyasztasi szokasok alakulasa Magyarorszagon

2.7.1. Elelmiszerfogyasztist befolydsolo tényezék

A Henkel 2010-ben egy atfogd nemzetkozi felmérést végzett, amely 10 eurdpai orszagot
érintett a vasarloi szokasokra vonatkozéan (Henkel, 2012). A felmérés Németorszagra,
Spanyolorszagra, Franciaorszagra, Olaszorszagra, Belgiumra, Hollandiara, Ausztriara,

Magyarorszagra és a Cseh Kdztarsasagra, valamint Lengyelorszagra vonatkozott.
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Az emlitett multinaciondlis véallalat tanulmanya es felmérése alapjan faktoranalizist készitett,
melynek eredményeként hét olyan terilet szliletett, amely befolyasolja a vasarldi dontést:

1. Informéaciokeresés

2. Promocios ajanlatok

3. Nyitottsag az 0j termékekre

4. Arérzékenység

5. Szokésokhoz ragaszkodd magatartas
6. Felhalmozés

7. Erdeklddés a vasarlasi folyamat irant

A felmérés a véasarlokat az emlitett faktorok mellett harom tipusra osztotta. A
megkérdezettek igy takarékoskodok, értékkeresék és gondtalan vasarlok csoportra oszthatdak.

A takarékoskodo¢ vasarlok legfobb vezérelve, hogy a lehet6 legolcsobb aron szerezzenek be
minden terméket. Az emlitett vasarloi csoport nagyobb jelentdséget szentel az arnak, mint a
mindségnek. A takarékoskodok szeretik a sajat markads termékeket és altaldban nyitottak az U]
maérkakra, ha kedvez6é az aruk. Mivel ugyanazokat a termékeket altalaban ugyanabban a boltban
veszik meg, a vasarlas menete jol kovethetd mintaval konnyedén leirhatd. A takarékoskodok nem
toltenek sok id6t a termékek vizsgalataval, mert elére meghatarozott terv szerint vasarolnak a lehet6
legolcsébb aron.

A mésik csoportot az értékkeresdk alkotjak. Az emlitett csoportra jellemz6, hogy a legjobb
ar-erték aranyt kivanjak megtalalni. Az értékkeresok altalaban és szivesen vasarolnak és
elégedettséget jelent szdmukra, ha megtalaljak a megfelel6 terméket. Fontos szamukra a részletes
informaci6 a termékekrdl, és a vasarlas megtervezéséhez gyakran hasznéalnak kiilonb6zo forrasokat,
mint példaul az internet vagy egy szordlap. Az értékkeresdk valogatnak a legjobban az Uzletek
kozott és nyitottak minden értékesitési formara. A vésarlasi dontésnél a mindség fontosabb, mint az
ar, azonban figyelembe veszik a promdcios ajanlatokat. Ha talalnak egy megfelelé ajanlatot,
gyakran hajlamosak akar készletfelhalmozasra is. Az értékkeres6kon beliil megemlithetok az akcids
értékkeresdk csoportja, akiknél az ar és a minéség fontossaga egyiittesen jelenik meg. Az emlitett
vasarloi csoport nyitott az Uj, ismeretlen termékek irant és sok idot tolt az akciok keresésével,
figyelembe véve a mindséget is.

A harmadik csoportot a gondtalan vasarlok alkotjak, akikre nem jellemz6 a készletek
felhalmozasa, mert azokat a termékeket véasaroljak, amelyre éppen szikseguk van. A vizsgalt

csoport altalaban ad-hoc jelleggel és véletlenszeriien valasztja ki a terméket és az tizlethelyiséget is.
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Az emlitett harom csoportrdl elmondhatdé, hogy mindegyik vizsgalatban résztvevd
orszagban megtalalhatdak voltak. Orszag specifikusan Olaszorszagra és Hollandiara jellemzé volt
még a tomeggel tartok csoportja, Franciaorszagban megjelentek az inforacionalis vasarlok,
Magyarorszagon pedig a szokasok rabjai.

A szokasok rabjaira jellemz6, hogy a megszokott helyen veszik meg a megszokott
fogyasztasi termékeket, és ha a keresett termék nem kaphaté az adott boltban, akkor inkabb
atmennek egy masik Uzletbe, hogy az adott markaju termékhez hozzajussanak. Nem igazan keresik
az informaciokat, de jellemz6 a reklamujsag hasznalata. A mindség a csoportban fontosabb, mint az
ar és hajlanddak tobbet fizetni a j6 mindségii termékekeért.

A tomeggel tartok esetében fontos az ar és a mindség is. Hasonldan viselkednek, mint a
szokéasok rabjai azzal a kiilonbséggel, hogy nem egy bevésarlo helyhez kotddnek, szamukra
barmelyik bevasarlo egység megfeleld, hogy megszerezzék az dhajtott markaju terméket.

Az inforacionalis vasarlokra jellemz6, hogy jOl informaltak a termékekrdl, hatékonyan
vasarolnak és keresik a jo ar-érték aranyu termékeket.

Nagy hangsulyt fektetnek az arra és a mindségre egyiittesen és nyitottak a kilonleges
ajanlatokra, valamint a kuponkampényokra. Ha talélnak egy jo ajanlatot, akkor jellemz6 rajuk a

termékek felhalmozasa és a nagy tételben torténd vasarlasi hajlanddsag.

2.7.2. Véasarlasi és fogyasztasi szokasok elemzése

A hazai fogyasztas szerkezetének szintje fontos életszinvonal mutat6. A Kozponti
Statisztikai Hivatal felmérése szerint 2011-ben az egy fore jutod fogyasztas atlagos értéke 791 000 Ft
volt, amely stagnalast jelent az el6z6 évekhez képest (KSH haztartasok fogyasztasa, 2013).

Altalanossagban elmondhatd, hogy az évek 6ta tartd kiadascsokkentés megallt. A felmérés
szerint élelmiszerekre és alkoholmentes tidititalokra a haztartasok évente 181 000 Ft-ot koltottek,
amely realértéken 3,6%-ban csokkent az el6z6 évhez viszonyitva.

A csaladi adokedvezmény hatasara a harom, illetve a tobb gyereket neveld csaladok

haztartasanak fogyasztasa realértéken 1,7%-al emelkedett.
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2. tblazat A haztartasok egy fore juto fogyasztasi kiadasai COICOP fécsoportok szerint 2010 és
2011-ben
(Forrés: Statisztikai Tukor, VI. évfolyam 108. szam, 2012)

Egy fFire jutd | Egy fére | Egy fore
COICPP'fOanSZtéSi fog;;;j;as??:rint él:;i- IILJ‘;::-
fécsoportok 2010 | 2011 | ‘ndex, | ind exd),
% %
Elelmiszerek és alkoholmentes italok 174 617 180638 1034 96,4
Szeszes italok, dohanyaruk 24626 24 257 98,5 98,3
Ruhazat és labbeli 30301 31535 1041  101,0
Lakasfenntartas, haztartasi energia 189353 198110 1046  100,0
Lakberendezés, haztartasvitel 29489 29826 1011 100,8
Egészségugy 37084 37488 1011 98,2
Kézlekedés, szallitas 84508 95364 1128 1054
Hirkozlés 45408 51685 1138 1130
Kultdra, szérakozas 59761 58990 98,7 98,1
Oktatas 6595 6142 931 934

Vendéglatas, szallashely-szolgaltatds 29199 26683 914 89,0
Egyéb termékek és szolgatatasok 48665 50167 1031 1022
Mindosszesen 759608 790883 1041 1002

A héaztartasok fogyasztéasi szerkezetének vizsgélata soran megallapithatd, hogy érdemben
nem valtozott 2010 és 2011 kozott (2. tablazat). A haztartasok 59,9%-at lakasfenntartasra és
haztartasi energiara, élelmiszerre és kozlekedésre koltotték. Az élelmiszerkiadas az 6sszkiadason
belll 22,8%-ot képvisel.

Az élelmiszer termékek esetében 7,3%-0s arndvekedés volt, amely az olcsébb inferior
jészagok iranyaba terelte a vasarlok fogyasztasat. Az alacsonyabb aru termékek fogyasztasanal
novekedett a sajat markas termékek aranya a hipermarketek kinélatat érintéen. Az élelmiszer és a
jovedelem kozott erés sztochasztikus Osszefiiggés talalhatd, igy a magasabb jovedelemmel
rendelkezOk kétszer annyit koltenek élelmiszerre a szegényebb, alacsonyabb jovedelemmel
rendelkez0 tarsadalmi rétegekkel szemben.

Az élelmiszertipusokon beliil kiilonb6z6 az egyes termékek fogyasztdsdnak meértéke: a
leggazdagabbak masfélszer annyit koltottek cercalidkra. A magasabb jovedelemmel rendelkezék
keresetiknek kozel négyszeresét forditottdk gyimolcsre az alacsonyabb jovedelemmel
rendelkezOkkel szemben. A szerényebb anyagi helyzetben €16k elmaradasa kiilondsen nagy volt a
fajlagosan dragabb hasféleségek, halak, sajtok tekintetében.

2011-re boviilt a haztartasok tulajdondban 1évé tartds fogyasztasi cikkek alloméanya. A
legnagyobb mértékben az LCD ¢és plazma televizidk birtoklasa nétt.

Az emlitett termék, alacsony telitettségi szintje miatt, jelentds novekedést konyvelhetett el

az elmult idOoszakban.
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Az LCD televiziok mellett ndvekedett még a haztartdsok mobiltelefonnal torténd
ellatottsaga is, igy napjainkra mar elmondhat6, hogy a magyar haztartasok 89,4% - a rendelkezik
mobiltelefonnal (KSH, 2012).

2.7.3. Kereskedelmi markak térhoditasa

A vasarlok szdmara a marka tobb mint egyszeri ismertetdjelek Osszessége. Az esetek
tobbségében a vasarlok eldnydket vasarolnak az ismertetdjelekkel szemben. A markanak szamos
funkcioja van, amelyek koziil kiemelhetd, hogy segit megkilonboztetni a terméket és megkonnyiti a
vasarloi dontést. A jol ismert €s megfeleld ismertséggel (good will) rendelkezé mérka a mindség
tekintetében egyfajta biztonsagot teremt a vasarld szamara, igy konnyebbé és egyszeriibbé valik a
vasarloi dontés (Kandikd, 2009).

A kereskedelmi mérka pozitiv és negativ tulajdonsagok hordozéja egyarant lehet. Az 1990-
es években a Goldstar nevet azert kellett LG-re cserélni, mert egy-egy gyengébb termékszéria miatt
a markahoz negativ jellemzoket és tulajdonsagokat kotdttek, igy nem érvényesilhetett a marka

pozitiv gazdasagi elénye (Karen, 2012).

Altalanossagban elmondhatd, hogy a markaérték a kovetkezd forrasbol all:
v A markahoz k6t6d6 pozitiv vasarloi tapasztalatok
v' A termék kereskedelmi markavonzé megjelenése
v A vasarldi bizalom
v' Marka formaja, design-ja
v A gyart6 hirneve
Az emlitett markaeldnydk vezettek a kereskedelmi markédk megjelenéséhez, amelyet el6szor
Sainsbury’s teremtett meg 1869-ben. Az els6é probalkozasok utan még 100 évet kellett varni, hogy a
kereskedelmi markéak éles térhoditasba kezdjenek.

Tegyuk fel a kérdést, hogy mit nevezlink kereskedelmi markanak?

A kereskedelmi markdkra jellemz6, hogy kizardlagosan meghatdrozott kereskedelmi lancban
torténik az értékesitésiik. ElGallitasa torténhet az értékesitési lanc altal, illetve valamely beszallito
bevonasaval (Novak, 2012).

A ,House of Brands” stratégia lényege, hogy a kereskedelmi ldnc egy meghatarozott
fantdzia nevet hasznal sajat markajanak megkulonboztetéseére (példaul a SPAR esetében a Regnum
hasipari termékek.)

A ,,Branded House” esetében nem fantazianév, hanem az értékesitési lanc sajat neve alapjan

fut a termék, példaul SPAR S-Budget tej.
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A Nielsen piackutaté vallalat felmérése szerint a vasarlok minden o6tddik forintot
kereskedelmi markas termékekre koltenek. Az adatok a Nielsen altal mért 86 élelmiszer és 61 vegyi

aru kategoria forgalmi mutatoit 6sszegezték 2007-ben.

Néhany nagy termékcsoport - értékben mért - kiskereskedelmi
forgalmabdl a kereskedelmi markak értékben mért részaranya (%)

Hzjipolis
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Hiztartasi papiriru

Farro itzl

Tejtarmek 25 huskaszitmany

Malyhlitatttarmakak

Allztzladal
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10. &bra Néhany termék kereskedelmi markéajanak részaranya
Forras: Nielsen Piackutatd Intézet, (2008)

A felmérésbdl kidertlt (10. abra), hogy a haztartasi papiraruknal, &llateledeleknél és
mélyhiitott terméknél jellemz6 a sajat markas termékek fogyasztasanak aranya. A felmérés a vegyi
aruk esetében a kozmetikai és babaapolasi termékek korét emelte ki, amelyeknél a legmagasabb
volt a kereskedelmi markak részaranya (Nielsen Piackutato Intézet, 2008).

2.7.4. Szezonélis vasarlasi szokasok

A szezondlis vasarlasi szokasok érdemben képesek befolyasolni a vasarlas gyakorisagat és
mennyiségét. Egyes termékek elballitasa és fogyasztasa egyes idOszakokhoz és iinnepekhez
kotddik, elegendd, ha a kardcsonyfadiszek és husvéti csokoladétermékek értékesitésére gondolunk
(Rédei, 2008).

A szezonalis vésarlasi szokdsok egyes iddszakokhoz is kothetdk, 4altalaban a
klimaberendezések a nyari iddszakban fogynak, mig télen a sifelszerelések €és a sz€énmonoxidmeérdk
a kelendébbek. A szezondlis vasarlasi szokasokkal szamolni kell, amelyet a fogyasztasi adatok
iddsoraval lehet vizsgalni mennyiségi ¢és forgalmi alapon. Az idésoros elemzés segitségével, a
szezonalis hatasok kiszlirése mellett, a jovObeni piaci keresletre is hasznos informacidkat lehet

leszlirni (Balogh, 2011).
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A korreldciészdmitds segitségével, képzett trendvonallal, a maultbeli adatokbol
kovetkeztetéseket lehet levonni a jovOore nézve. A trendszamitds soran az egyes
konjunkturahatasokat is érdemes figyelembe venni. Nem szabad elfelejteni, hogy egy gazdasagi

valsaggal terhelt idszak eltérhet a trendtdl a fogyasztas tekintetében.

2.7.5. Akcidk és impulzusvasarlok

A vasarlokat informalni kell és megnyerni az egyes termékek fogyasztasat illetéen, amely
sok esetben a vevOmegtartas egyik eszkozévé is valhat. A kis értékli termékek esetében, melyek
nem igényelnek hosszabb és gondos mérlegelést, a fogyasztas sokszor valamilyen kiszdmithatatlan
impulzus hatdsara jon létre. A vasarlok hajlamosak arra, hogy a meghatarozott cél mellett egyéb
termékeket is vasarloi kosarukba tegyenek kis értékii fogyasztasi vasarlasaik soran.

Napjainkban a kereskedok szandékosan épitenek olyan elemeket a vasarlasi folyamatba,
amely impulzusvasarlasra 0sztonzi a vasarlokat. Az impulzusvasarlokat konnyli megnyerni egy
tetszetds csomagolassal vagy egy akcioval, illetve sok esetben egy személyes eladasdsztonzés is
kiemelkedd eredményeket hozhat (Bércziné, 1999).

Az INTERSPAR Aruhaz idSszakonként atrendezi egyes termékeinek elhelyezkedését,
melynek burkolt célja, hogy tébb impulzus érje a vasarlot, amely tébb vasarlast eredményez, mind
értékben, mind mennyiségben. Az impulzusvasarlas természetesen alapulhat a tisztan befogadott
ingerek mellett egy régebbi tapasztalaton, melynek esetében emlékezeten alapulo
impulzusvasarlasrél beszélhetlink. A szuggesztiv impulzusvasarlas az egyes akciokra tamaszkodik,
amely azt jelenti, hogy a vasarl6 nem késziilt az érintett termék vésarlasara, de kihasznalja az adott
lehetoséget és a kedvezO alkalmat. A vasarld tudatos és kiismerheti az egyes hipermarketek
akciokra vonatkozé viselkedési mintajat, igy napjainkra mar beszélhetlink tervezett
impulzusvasarlasrol is, amikor a vasarld a termék vasarlasat illetéen az adott akciora var, igy az

akcio lesz a vasarlas inditopontja.

2.7.6. A vasarloerd viltozdsa

A vasarlderd valtozasa tobb tényezo6tdl is fligg, mert a vasarlasi szandékot €s hajlandosagot,
a tényleges sziikséglet mellett, a rendelkezésre allo jovedelem, ar, divat, és jovébeni gazdasagi
kilatasok is befolyasolhatjdk az adott piaci kdrnyezetben. Az emlitett tényezOk mellett nem
elhanyagolhat6 a termék, illetve szolgaltatas tipusa, amelyre a vasarlasi szandék fékuszal (Beracs,
2002).

A vasarloerd valtozasa a megvasarolni kivant termékek jovedelemrugalmassagatdl figg,
amely kifejezi, hogy a jovedelem 1%-os valtozasa milyen hatast fejt ki az adott termék keresletere.
A jovedelemrugalmassag meghatarozza, hogy normal, inferior vagy szuperior joszagrol beszélink-e
(Nordhaus és Samuelson 2009).
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A vasarloerdt erdteljesen befolyasolja az ér, igy ha erdteljesen emelkednek az arak, példaul
egy koltseg inflacié hatasara, amelyet nem kovet a bérek kompenzacidja, akkor az emlitett folyamat
jelent6sen csokkentheti a vasarloerdt, amely a piaci kereslet csokkenéséhez vezethet (Polgar, 2010).

Egyes korokban ¢és trendek hatdsara a vasarloeréd novekedhet, illetve csokkenhet. A divat
mellett a kultura is hatast gyakorol a vasarloerére. Japanban és Németorszdgban magasabb a
megtakaritasi hajlanddsag, ezaltal kisebb a fogyasztasi szandék, mint az USA-ban, ahol nagyobb
szerepe van az egyes személyi és fogyasztasi hiteleknek (Bauer s Beracs, 1998).

John Maynard Keynes megfogalmazésa szerint a fogyasztast befolyasolja a jovedelmek
jovObeni varhat6 realizalodasa. Ha a jovedelemforras biztos és ndvekvo tendenciaji, akkor az egyes
haztartasok magasabb 6sszeget hajlandok fogyasztasra forditani, mint egy gazdasagi valsag

bizonytalansaggal tarkitott id6szakaban (Nordhaus és Samuelson, 2009).

2.7.7. Napi, heti bevasarlasi szokasok

Az egyes bevasarldi és vasarloi szokasok eltéréek térben és idében. A belvarosban lakok
barmikor vasarolhatnak a jo infrastruktira és a szeéles, szinte barmely napszakban nyitva tarto
iizleteknek koszonhetoen.

Az emlitett teriileten él6kre a kisebb Osszegli, de magas gyakorisadgu vasarlasi forma lesz
jellemz6, mig a tanyan vagy kisebb teleptlésen él6knél a ritkabb, de magasabb értékli vasarlas a
meghatarozo.

Nem elhanyagolhat6 a termék tipusa sem, mivel az élelmiszertermékek beszerzése szinte
napi szinten felmerulhet, addig tartés fogyasztasi cikkeket vagy ruhazati termékeket sokkal
ritkdbban vésarolunk.

A vasarlasi szokdsok erdteljesen teriileti és személyi sajatossagok. A rendelkezésre allo
vasarlasi lehet6ségek mellett a felvett vasarlasi szokdsok hatarozzak meg a vasarlasok gyakorisagat
és nagysagat.

A KSH felmérése szerint a magyar emberek havonta atlagosan 20 alkalommal keresik fel a
hipermarket tizleteket. Altalanossagban elmondhatd, hogy a vasarlas gyakorisaga fiigg a lakohely és
a hipermarket tavolsagatol (Kollar, 2011).

A hipermarket felkeresésere vonatkozéan hatast gyakorol a termékek kdnnyed
megtalalhatosdga, az akciok, termékvélaszték, minéség és a sorban 4llasi idé. Altaldnos
tendenciaként megjegyezhetd, hogy novekszik a hétvégi csaladi bevasarlasok szdma a magyar
tarsadalomban, amely azzal a ténnyel magyardzhatd, hogy hétkéznap a csaladoknak kevesebb

szabad idejuk jut vasarlasra (Kelemen, 2010).
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3. ANYAG ES MODSZER

Dolgozati kutatdsom sordn dokumentumelemzéssel és kérdGives felméréssel kivantam
vizsgalni a hddmezdvasarhelyi INTERSPAR Aruhazban a vasarloi szokéasokat.

Nagy segitsegemre volt az 0sszes SPAR sajat markas termék Osszegytijtése, melyet
laminalva kapott meg a kérdbiv kitoltéje. Ez a modszer sokkal kénnyebbé tette a kérddivezés

folyamatat (5. melléklet).
Kutatés tipusa

Kutatasom tipusa kvalitativ es kvantitativ, valamint keresztmetszeti. A dokumentumelemzés

mellett kérddives felmérést alkalmaztam.
Vizsgalat helye, ideje
Magyarorszag, hddmezévasarhelyi INTERSPAR, 2013. junius 15-t61 szeptember 30-ig.

3.1. A kérddivezés modszertana
A vasarloi szokasokat sajat szerkesztési kérdéivvel kivanom felmérni, amely a kovetkezd
fobb témakoroket vizsgalja:
v' Vésarlasi szokésok
v Fogyasztoi dontést befolyasolo tényezék

v Demografiai jellemz6ék

A fogyasztoi szokéasok €s a kvantitativ kérdéives kutatas mellett a kovetkezd hipotéziseket
elemeztem:
1. A hdédmezdvéasarhelyi INTERSPAR forgalma (vasérlasi gyakorisag, arbevétel) hétvégén
nagyobb, mint hétkdznap.

2. A vaésarlas soran az aktualis akciok szignifikansan befolyasoljak a fogyasztoi dontéseket.

3. Az alacsonyabb jovedelemmel rendelkezOk elégedettebbek a sajat markds termékek

mindségével, mint a magasabb jovedelemmel rendelkezdk.

4. A mindség befolyasolja a sajat markas termékek fogyasztasat.
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3. tblazat A dolgozat kutatasi célja és a kérddiv kapcsolata

(Forrés: sajat felmérésem adatai alapjan, sajat szerkesztés)

Tamakor Kérdés Mérési szint Statisztika

T1: Vasarlasi szokasok

K1: Milyen gyakran keresi fel az INTERSPAR aruhazat

H1: A h6dmezévasarhelyi INTERSPAR O, K1: Ordinalis K1: Atlag, median
P s . vasarlas céljabol?
forgalma (vasarlasi gyakorisag, arbevétel)

hétvégén nagyobb, mint hétkéznap.

T2: Fogyasztoi dontést befolyasold
tényezok (ar, minéség, akciok)
K2: Ertékelje egy hat fokozatu skalan, hogy az

H2: A vasarlas soran az aktualis akciok INTERSPAR aruhaz akciéi milyen mértékben befolyasoljak K2: Intervallum K2: Atlag, szérés, relativ szoras

szignifikansan befolyasoljak a fogyasztéi |fogyasztdi dontését? . A - . -
dontéseket. K3: Ertékele egy hatfokozatd skélén, hogy az INTERSPAR|KS: IMervallum  [K3: Atlag, szérés, relativ szords
H3: Az alacsonyabb jovedelemmel aruhaz személyes eladasodsztonzése (kostolas) a sajat

rendelkez6k elégedettebbek a sajat markas termékeknél mily

markas termékek minéségével, mint a
magasabb jovedelemmel rendelkezdk.
T3: Demogréfiai jellemzék K4: Ertékelje egy hatfokozatu skalan, hogy az Interspar
sajat markas termékeinek a minéségét altalaban mennyire [K4: Intervallum K4: Atlag, széras, relativ széras
H4: A min6ség befolyasolja a sajat markas [tartja megfelelének?
termékek fogyasztasat.

Statisztikai elemzés modja, eszkoze

Statisztikai szamitasaimat MS Excel, valamint SPSS 16.0 segitségével végeztem el. A
kérdbives elemzés soran leird statisztikat (gyakorisag adatok, modusz, median, szoras) végeztem. A
hipotézisek Osszefliggd vizsgalata soran korrelacid és regresszid analizist, koncentracidszamitast,
valamint hipotézisvizsgalatot végeztem 5%-os szignifikancia szint mellett.

Az intervallum skala tekintetében hat fokozatd Lickert-skalat alkalmaztam. A paros szamu
skala alkalmazédsara azert esett a valasztdsom, mert segitségével kizarhatdé a semleges
véalaszeredmény. Paros szamu és terjedelmii skala esetén sokkal nagyobb eséllyel kapunk polarizalt
eredményt, amely a hipotézis elvetéséhez vagy elutasitdsahoz vezet, igy egyértelmiibb

valaszlehetéséget biztosit (Hetesi, 2009).
Statisztikai elemszam

A felmérés soran az elemszam esetében torekedtem, hogy legalabb 100 {6 toltse ki a
kérddivet. A minimalis elemszam meghatarozasara azért volt sziikség, mert 100 elemli minta felett
beszéllink statisztikailag nagy mintarol, amely fliggetlen normal eloszlast eredmenyez.

Kérdoiv kitoltése

A kérddiv kitoltése kérdezdbiztos segitségével tortént a hodmezdvasarhelyi INTERSPAR
Aruhazban (4. melléklet). A kérd6iv kitoltése onkéntes és név nélkili volt, amelyre minden esetben
felhivtam a felmérésben résztvevok figyelmét.

A kérdoéiv kitoltése atlagosan 5-10 percet igényelt, amely délel6tti és délutani napszakban

tortént hétfotdl vasarnapig (8. melléklet).
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Kizaro tényezok és a mintavétel modja

Kizard okkent merdlt fel a felmérés soran, ha az érintett személy kulfoldi allampolgar vagy,
ha 15 év alatti személy volt. A mintavétel modja egyszeri kényelmi mintavétel volt, amely azt
jelentette, hogy igyekeztem véletlenszeriien minden olyan személlyel kitoltetni a kérddivet, aki
megfelelt a vizsgalati feltételeknek és hajlando volt a kérdésekre valaszolni. A mintavétel modja a

minél magasabb elemszamu minta elérését szolgalta.
Kutatasmddszertant tamogaté szoftver és a feldolgozas

Kutatds modszertani vizsgalatomat SPSS 16.0 segitségével végeztem el, amely a leird
jellegii statisztikai szamitasok mellett az Osszetettebb elemzések ¢és hipotézis vizsgalatok

elvégzésére is alkalmas volt.
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4. SAJAT VIZSGALAT ES EREDMENYEINEK ERTEKELESE

Dolgozati kutatasom soran kérddives felmérés segitségével vizsgaltam a hodmezdvasarhelyi
INTERSPAR Aruhézban a vasarloi szokasokat. A kérddivet 251 f§ toltotte ki a felmérési iddszak
alatt. 95 né ¢és 156 férfi képezte a vizsgalati mintat. A megkérdezettek tobbsége

Hodmezdvasarhelyrol és kornyékérdl szarmazott.

Felmérésben résztvevik lakhely
szerinti teriileti megoszlasa
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11. dbra Felmérésben résztvevok lakhely szerinti terlileti megoszlasa

(Forrés: sajat felmérésem adatai alapjan, sajat szerkesztés)

A 11. &bran lathatd, hogy a felmérésében résztvevok 60%-a Hodmezdvasarhelyen él, 40%
pedig a telepllés vonzaskorzetében. Az adott région kivul taldlhatdé Pécs és Minchen, a

megkérdezettek Hodmezdvasarhelyen toltottek szabadsagukat a felmeérés idépontjaban.
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Az INTERSPAR bevéasarlokdzpontot a megkérdezettek atlagosan 2-3 alkalommal keresik
fel egy héten. (12. abra). A Skewness-mutato értéke 0,42, amely jobb oldali aszimmetriat jelez. A
megkérdezettekbdl 60 f6 heti egy alkalommal keresi fel a vizsgalt aruhdzat. Az emlitett
gyakorisagoktol eltérd ritkabb, illetve siriibb vasarlasi gyakorisag a megkérdezettek 27%-nél

jelentkezett.

1. Milyen gyakran keresi fel az INTERSPAR aruhazat vasarlas celjabol?
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12. dbra A felmérésben résztvevék aruhaz latogatasi szokasa az INTERSPAR Aruhazban

(Forrés: sajat felmérésem adatai alapjan, sajat szerkesztés)

Egy vasarlas alkalmaval a megkérdezettek atlagosan kettd és 6t ezer forint értékben
vasérolnak. A szérodasi terjedelem 30000 Ft volt. A megkérdezettek 21,1%-a Kisvasarlo és
atlagosan maximum 2000 Ft-ot hagy az INTERSPAR Aruhézban. 32%-a a felmérésben
résztvevoknek 2 000 és 5000 Ft kozott fordit vasarlasra egy latogatas alkalmaval. 21% az aranya
azoknak, akik 5000 Ft-ot fizetnek egy vasarlas soran. 10 000 és 15000 Ft kozotti vasarlas a
megkérdezettek 19,1%-ra volt jellemz6. 15 000 es 30 000 Ft kdzott 15 6 vasarol, amely a felmérési

minta 6%-at képezte.
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Kutatasi kérdésként merilt fel még, hogy mely napokon keresik fel a megkérdezett vasarlok
a hodmezvasarhelyi INTERSPAR Aruhazat.

Melyik nap szokott vasarolni az
Intersparban? N=251

60% 51% °4%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Vasarlasi gyakorisag a
megkérdezettek korében

13. dbra A felmérésben résztevOk latogatasi gyakorisaga a hét napjainak a figyelembevételével

(Forras: sajat felmérésem adatai alapjan, sajat szerkesztés)

A 13. abran lathato, hogy a megkérdezettek tobbsége pénteken és szombaton keresi fel
legnagyobb aranyban az aruhazat, valamint a megkérdezettek 38%-a altalaban vasarnap keresi fel a
bevéasarlokdzpontot.

A hétkoznap torténd vasarlas kisebb mértékben jellemzé a felmérésben résztvevikre, a
legkevéshé preferalt napnak a kedd szamitott. A keddi latogatottsag alacsony értéke mogott,
szerintem, az a tény allhat, hogy az emberek pénteken és szombaton, valamint vasarnap nagyobb
aranyban latogatnak el az aruhazba.

A pénteken, illetve a szombaton vasarlok egy része hétfon ujra felkeresi az aruhazat, feltolti
a kifogyott haztartast, azonban a keddi nap a magas hétvége kozeli vasarlasi gyakorisdg miatt
elhanyagoltabbnak szamit. A hét kozepe felé Ujra ndvekszik az aruhaz felkeresésének gyakorisaga.
A szerda az utolsé akcids nap, ezért erdsebb.

Véleményem szerint, az emlitett keddi napon érdemes lenne ,,happy hours” akciokkal és
specialis keddi ledrazasokkal megprobalni névelni a latogatasi szamot.

Példaul az aruhézban hétkdznap dél és négy oOra kozott kevés a vasarlo. Igy az emlitett
idészakban 10%-0s kedvezményt ad a vasarloknak. Ezekben az drakban a vasarlok boldogok,

hiszen akcidsan jutnak hozza szamos termékhez.
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Kérdoives felmérésemben vizsgaltam azt is, hogy az INTERSPAR sajat markés termékeit
milyen mértékben vasaroljak a megkérdezett vasarlok. A kérddivet kitoltok 88%-a vasarlasaik soran
valaszt a kosaraba INTERSPAR jelzésii sajat markas terméket és csupan 12%-a utasitja el az

emlitett termékkort.

Milyen fajta sajat markds terméket vasdrol az
Intersparban? N=251
86%

90% 77% 82% 79%
r 69%

korében

Vasarlasi elé6fordulas a megkérdezettek

14. dbra Sajat markas termékek valasztasanak aranyai termékfajtak szerint

(Forras: sajat felmérésem adatai alapjan, sajat szerkesztés)

A 14. abran lathatd, hogy a megkérdezett vasarlok a kiilonb6z6 pékarut, felvagottakat,

tejtermékeket vasaroljak eldszeretettel.

A savanyusag és a konzervtermékek valasztasa hasonld aranyt jelez, mig a lista vegét a ruha
aruk, a vegyi aruk és az uiditGitalok adjak. Az INTERSPAR jelzésti sajat markas termékek koziil az
alkoholt vélasztjk a legkisebb gyakorisaggal.

Kutatasom soran kivancsi voltam, hogy a sajat markas termékeket, mint az S-Budget, miért
utasitjak vissza a megkérdezettek. A valaszoldk 11%-a utasitotta el az INTERSPAR sajat markas
termékeit, 2% a mindséget kifogasolta, mig 9% mashol kedvezdébb arfekvéssel véasarol hasonlo

mindségll termeéket.

A vésarlo az INTERSPAR sajat markas termékeit népszertisége, a kedvezd arfekvése és az
ar-érték aranya miatt valasztja. A magas mindség hattérbe szorult, csak a megkérdezettek 4,4%-a

hivatkozott a minéségre, mint a sajat markas termékek 6 erdsségére az INTERSPAR aruhazban.
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4. tblazat Sajat markas termékek preferalasanak fobb okai

(Forrés: sajat felmérésem adatai alapjan, sajat szerkesztés)

4.b.1 Miért valasztja az S-Budget termékeket?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kedvezd arfekvés miatt 90 35,9 41,1 41,1
A magas min&ség végett 11 4.4 5,0 46,1
Ar-érték arany miatt 118 47,0 53,9 100,0]
Total 219 87,3 100,0

Missing 99 32 12,7

Total 251 100,0

Dolgozatomban vizsgaltam, hogy a sajat markas termékeken tul az egyes termékfajtakbdl
atlagosan milyen értékben vésarolnak a megkérdezett fogyasztok.

A tejtermékek esetében az egy vasérlasra jutd atlagos fogyasztasi érték 492 Ft volt a
vizsgalati mintaban. Felvagottakra egy vasarlas alkalmaval 1 169 Ft-ot koltenek a felmérésében
résztvevé megkérdezettek. A 15. abrén lathatd, hogy a legmagasabb értékben az elektronikai

cikkekre koltenek, amely a termékcsoport magasabb arfekvésének kdszonheto.

Egy vasarlas alkalmaval felmeriilt tlagos fogyasztéi
kiadasok termékekcsoportok szerinta
hédmezd6vasarhelyi Intersparban

12 000 10510
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% 8000
6000
4000 -
2000 -+

15. &bra Egy vasarlas alkalméaval felmertlt atlagos fogyasztoi kiadasok termékcsoportok szerint a
hodmezdvasarhelyi INTERSPAR Aruhazban
(Forrés: sajat felmerésem adatai alapjan, sajat szerkesztes)
Az atlagkoltések nagysaganak alakulasat erdteljesen befolyasolta az adott termékek atlagara
a hodmezovasarhelyi INTERSPAR Aruhazban. A kiadasok aranyaiban lathato, hogy ruhaarura és
elektronikai cikkekre, valamint alkoholra atlagosan tobbet koltenek egy véasarlas alkalméaval a

felmérésben részt vevo fogyasztok, amely a magasabb atlagarral magyarazhato.
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Dolgozatomban vizsgaltam, hogy az INTERSPAR é&ruhdz akcidi milyen mértékben

befolyasoljak az aruhdzba betérd fogyasztok vasarlasi dontéseit.

Ertékelje egy hatfokozatu skalan, hogy az
INTERSPAR aruhdz akcidi milyen mértékben
befolyasoljak fogyasztoi dontését?
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16. &bra Az INTERSPAR éaruhaz akciodinak befolyasol6 ereje a megkérdezettek szama szerint
(Forras: sajat felmérésem adatai alapjan, sajat szerkesztés)

A hatodik kérdés keretében hatfokozatl Likert-skala segitségével vizsgaltam, hogy az
aruhaz akcioi milyen mértékben befolyasoljak a fogyasztoi dontést és a vasarlasi szandékot. A 1-es
képviselte a befolyasolas abszollt hidnyat, mig a 6-os érték a maximalis befolyasi erére utalt.

Ha a 16. abréat tekintjlk, akkor lathatd, hogy a megkérdezettek tobbsége szerint erételjesen
befolyasoljak az aruhaz akcidi a fogyasztdi dontést. Kimagaslo a 4 vagy annal nagyobb Likert-skala
értékek szdma. A minta 80%-a 4-es vagy annal nagyobb Likert-skala értéket adott a kérdésre. A
Skewness-mutato értéke -0,582, amely bal oldali aszimmetriara utal, valamint arra a tényre, hogy a
megkérdezettek tobbsége szerint az INTERSPAR Aruhaz akcioi befolyasoljak a fogyasztoi dontést.

Az akcidérzékenysége azoknak az aruhazaknak a legerdsebb, ahol alacsony az életszinvonal.
Az orszagban, ebben az aruhdzban az egyik legerGsebb (30%-0s, vagyis minden harmadik

megvasarolt termék akciés).
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A fogyasztoi dontés befolyasolasa mellett kivancsi voltam, hogy az &ruhdz személyes
eladasosztonzése (kostoltatas) milyen meértékben befolyasolja a fogyasztok dontését az
INTERSPAR sajat markas termékeinek tekintetében.

Ertékelje egy hatfokozatu skaldn, hogy az
INTERSPAR személyes eladdstsztonzése
(késtoltatds) a sajat markds termékeknél
milyen mértékben befolyasolja fogyasztéi
dontését?
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17. &bra Az INTERSPAR személyes eladasdsztonzésének a fogyasztoi dontést befolyasolo ereje a
megkérdezett fogyasztok korében a sajat markas termékekre vonatkozdan

(Forras: sajat felmérésem adatai alapjan, sajat szerkesztés)

A 7. kérdés, amely a személyes eladasdsztonzést vizsgalta szintén Likert-skala segitségével
mérte, hogy az eladastsztonzés milyen mértékben befolyasolja a megkérdezettek dontését. Az 1-es
érték a befolyasolas hianyat, mig a 6-os érték a maximalis befolyasoltsagot jelezte.

A 17. &bran lathato, hogy a megkérdezettek szerint az &ruhdz személyes eladasosztonzese a
sajat termékek teriiletén befolyasolja a fogyaszt6i dontést és a vasarlasi szandékot. A modusz
leggyakoribb értéknek az 5-0s skalaérték szamitott, amely a befolyasolasi er6 magas szintjére utal.
A Skewness-mutatd, amely az eloszlas ferdeségét méri -0,657 értékkel bal oldali aszimmetriara

utal, amely a fogyaszt6i befolydsoléasi eré magas szintjét mutatja.
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Vizsgéltam, hogy a fogyasztok milyen mindségiinek itélik a sajat markas termékeket. A

Likert-skala alapjan a mar leirtakhoz hasonléan mértem a mindséget az emlitett termékkornél.

Ertékelje egy hatfokozatu skdlan, hogy az
INTERSPAR asajat markds termékeinek a
mindségét dltaldban mennyire tartja
megfelelének?
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18. &bra Az INTERSPAR sajat markas termékeinek megitélése a megkérdezett fogyasztok korében

(Forras: sajat felmérésem adatai alapjan, sajat szerkesztés)

A 18. 4bran lathato, hogy a megkérdezettek tobbsége jo mindségiinek tartja az INTERSPAR
sajat markas termékeit. A legtobben 5-0s skalaértékkel illették az emlitett termékek korét. A 6-0s,
vagyis a legmagasabb skalaértéket a megkérdezett fogyasztok 12%-a adta a SPAR sajat markés
termékeinek.

A legmagasabb skalaérték elmaradasa az 5-0s értéktdl azt jelzi, hogy a sajat markas
termékeket az aruhazban a fogyasztok jonak tartjak, de még adott a lehetdség a mindségfejlesztés
elétt, mert a fogyasztok nem érték el a maximalis elégedettség szintjét. Osszességében pozitivum,
hogy 73%-a jonak tartja az INTERSPAR sajat markés termékeit és valaszaban legalabb 4-es értéket
adott a termékkornek.
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A minéség mellett vizsgaltam Likert-skdla segitségével, hogy milyennek tartjak a
fogyasztok az arak szinvonalat a hddmezdvasarhelyi INTERSPAR Aruhézban.

100

Frequency
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9. Ertékelje egy hatfokozatd skalan, hogy milyennek talalja atlagosan az
INTERSPAR aruinak az arat?

19. abra A fogyasztok elégedettsége a hodmezdvasarhelyi INTERSPAR araival

(Forrés: sajat felmérésem adatai alapjan, sajat szerkesztés)

A 19. abran lathatd, hogy a megkérdezettek az ar tekintetében mar nem annyira pozitivan
vélekednek. Igaz, a 4-es skélaérték a leggyakoribb, azonban az 5-0s €s a 6-0s skalaértéket mar
kevesebben vélasztjak és a skalaértékek eloszlasa is jobban kozelit a normal eloszlashoz. A
Skewness-mutato értéke -0,299, amely bal oldali aszimmetridra utal, azonban jobban megkdzeliti a
0 értéket, amely a normal eloszlast jelképezi. A 3-as kevésbé pozitiv valaszértéket a megkérdezettek
23,1%-a jeldlte meg.

Dolgozatomban az altalanos arak mellett Likert-skala segitsegével vizsgaltam, hogy a sajat
markas termékek arat milyennek taldljak a felmérésben a fogyasztok. Az arértékelésnél az 1-es
skala jelentette azt, hogy az atlagnal magasabbak az arak, a 6-os skalaérték kddolta azt a tényt, hogy

az Aruhaz a legolcsobb arakat biztositja vevoi szamara.
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Az Aruhdz altalanos araihoz hasonlé eredmény sziiletett a sajat markas termékek esetében.
Az 5. tablazatbol leolvashatd, hogy a felmérésben résztvevé megkérdezett személyek 45%-a 4-es
skalaértékkel illette a sajat markas termékek arat.

5. tdblazat Az INTERSPAR sajat méarkas termékeinek megitélése az ar szempontjabol

(Forras: sajat felmérésem adatai alapjan, sajat szerkesztés)

Cumulative
Freguency Percent NValid Percent Percent

walid 1 2 : .8 .8
2 =] 3.2 3.2 4.0
3 a4 17.5 17,5 21,5
4 113 45,0 45,0 66,5
=] 73 29,1 29.1 95,6
(=1 11 4.4 4.4 100,0
Total 251 100.0 1000

A kérddives felmérésbdl kideriilt, hogy az druhaz sajat markas termékeinek mindségét jonak
tartjdk a fogyasztok, azonban az &r tekintetében mar nem ennyire pozitiv a kép. A 3-as és a 4-es
Likert értékek magas szama azt jelenti, hogy ar szempontjabdl a sajat markéas termékek nem a
legolcsobbak a piacon.

Korrelacidelemzéssel vizsgaltam, hogy az aruhaz termékeinek ara és a sajat markas
termékek aranak megitélése kozott milyen tendenciaszeri Osszefiiggés talalhat6. A korrelacios
egyltthato érteke 0,6717 volt, amely kozepes erdsségli sztochasztikus kapcsolatra utal, valamint
arra a tényre, hogy hasonldan itélik meg a sajat markas termékek arat, mint az altalanos arakat az

aruhazban.

1207

100

Frequency

T T T T T T
1 2 3 4 5 6

11. Ertékelje egy hatfokozatu skalan, hogy az INTERSPAR termeékeinek a
minséget altalaban mennyire tartja megfelelnek?

20. &bra Az INTERSPAR termékek mindségének megitélése a megkérdezett fogyasztok korében

(Forrés: sajat felmérésem adatai alapjan, sajat szerkesztés)

Az INTERSPAR termékek minéségének megitélése pozitiv volt a megkeérdezett fogyasztok
korében. A 20. abran lathato, hogy kimagaslé volt a 4-es és az 5-6s, valamint a 6-0s skala értékek
szdma az alacsonyabb Likert-skala értékekkel szemben.

Parositott t-probaval vizsgaltam, hogy tapasztalhato-e szignifikans eltérés az INTERSPAR

termékek €s a sajat markas SPAR termékek mindségének megitélése kozott. A p>0,05 értékbol
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kideriilt, hogy mind a sajat markas termékeinek, mind az INTERSPAR Aruhaz termékeinek
mindségét hasonloan itélik meg a felmérésben a vasarlok (6. melléklet).

Kiegészitd kérdésként tettem fel, hogy az INTERSPAR egyéb iizleteiben vasarolnak-e a
megkérdezett személyek. A kérdéivek feldolgozasa soran kideriilt, hogy a megkérdezett személyek
80%-a szokott vasarolni az INTERSPAR passzazsan talalhatd egyéb tzletekben.

Melyik egyéb lizletben vasdrol az
Interspdrban? N=251

60% 51%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Vasarlasi eléfordulas a
megkérdezettek korében

21. abra Az egyéb lzletek latogatasa az INTERSPAR-ban

(Forrés: sajat felmérésem adatai alapjan, sajat szerkesztés)

A 21. &bran lathatd, hogy az aruhdzon belil a DM a leglatogatottabb az egyéb ulzletek
korében, melyet a Cortesi Latvanypékség és a Viragizlet kovet. A Lottozot és az Ujsagarust a

megkérdezettek 25%-a kereste mar fel. A tobbi Uzlet latogatottsaga 15% ala esett.



40

Vizsgéltam, hogy a megkérdezett személyek korében milyen véleményik alakult ki az

egy¢b tizletekrol.

80

3

Frequency
F
9

20

T T T T T T
1 2 3 4 5 6

13. Az INTERSPAR-ban talalhato egyéb lizletekrl mi a véleménye?

22. &bra A felmérésben részvevok érdeklédése az egyéb lzletek irant

(Forrés: sajat felmérésem adatai alapjan, sajat szerkesztés)

A 22. abra jelzi, hogy megoszlott az egyéb tizletekrél a megkérdezett fogyasztok véleménye.
A Likert-skala 1-es értéke jelezte a k6zombosseget, mig a 6-0s érték fejezte ki, hogy a megkérdezett
szamara elengedhetetlen az egyéb iizletek sokasaga az INTERSPAR Aruhazon belil.

A sz0rés értéke 1,759 volt, amely a legmagasabbnak szamitott a Likert-skalaval végzett
vizsgalatok korében. A magas szoras oka, hogy rendkiviil eltérd volt az egyéb {lizletek
fontossaganak megitélése a megkérdezett fogyasztok korében. Pozitivum, hogy a legtébben hatos

értékkel osztalyoztak az egyéb lzletek fontossagat.
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Vizsgéltam, hogy az INTERSPAR aruhazban rendezett kdzosségi események (csaladi

napok, szépség-és egészsegnapok) milyen mértékben vonzoak a megkérdezett fogyasztok szamara.

60

§

Frequency

20

T T T T T T
1 2 3 4 5 6

14. Az INTERSPAR-ban rendezett kzosségi események (csaladi napok,
egészségnapok stb.) mennyire vonzoak On szamara?

23. &bra Az INTERSPAR &ruhédzban rendezett koz0sségi események vonzereje a megkérdezett
személyek korében

(Forrés: sajat felmérésem adatai alapjan, sajat szerkesztés)

A 23. 4bran lathat6, hogy nagyon vegyes képet jelez az INTERSPAR Aruhazban rendezett
kdzosségi események megitélése a megkérdezett fogyasztok korében. A leggyakoribb érték az 1-es
volt a Likert-skalan. A széras ertéke 1,667 volt, amely a masodik legmagasabb érték az egyéeb
uzletek fontossdganak megitélése utdn. A Skewness-mutatd értéke 0,281 volt, amely jobb oldali
aszimmetriara utal, valamint arra a tényre, hogy az aruhazban rendezett események nem vonzéak a
megkérdezett személyek szamara.

Véleményem szerint érdemes lenne atgondolni, hogy mi lehet az oka annak, hogy a
megkérdezett személyek az aruhazban nem tartjdk vonzdénak a marketing jelleggel rendezett
kozOsségi napokat. Az ok lehet a hibds témavalasztas, netan a hirdetés, vagy a programok
mindsége.

A helyi média értékes segitséget jelenthet (radio, televizio, Ujsadg) a reklamozas
szempontjabol. A helyi radi6 élében kozvetithetné Kivansagmiisorat az aruhazbol, valamint még
jobban meg kellene célozni az 6vodas, iskolas korosztalyt (Mikulas program, rajzkiallitas), igy még
tobben latogatnanak el az Aruhazba, a vasarlast egybekotné a csalad a kozosségi programokkal.

A kérdoives felmérésbdl kideriilt, hogy kiilonb6z6 roadshow-k, f6zdshow-k, tematikus
(gorog, olasz) hetek, készségfejlesztdé jatékok hétvégeéjének megszervezésére, ismert sztar
meghivasara is lenne igény a vasarlok korében. Valamint egy ismert bordsz meghivésaval,
borkdstolora invitalni a vasarlokat, amit az aruhazban kaphaté sajtokkal megkdstolhatnak. A
munkat hostessek segitenék. Természetesen akcidval, ajandékatadassal egybekotott promdciorol

lenne sz6.
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Idén, 2013-ban, szamos kdzosségi program (helyi aktivitas) kerilt megrendezésre az
aruhazban. Ezek kozul néhanyat kiemelnék, amelyek nagy sikernek drvendtek a vasarlok koreben:
véradd nap, AVON napok, Uzemlatogatas, Farsangi mulatsag, Husvéti késziilédés, dceanmania
matrica csere-bere (segitve az eladasdsztonzeést), csaladi nap kutyakkal, gyermeknap, torténelmi
nap, X-treme sportnapok és tunning auto kiallitas, allateledel gytijtés.

Az aruhaz nagyfoku figyelmet fordit vasarloira: a Nemzetk6zi Nonap és Zoltan nap
alkalmabol csokoladéval kedveskedett, valamint a kitiné bizonyitvanyukat felmutatd tanulokat

ajandékban részesitette.
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Dolgozatom sordn a kovetkezd hipotéziseket vizsgaltam a kérddives felmérés segitségével:

1. A hodmezovasarhelyi INTERSPAR forgalma (vasarlasi gyakorisdag, darbevétel) hétvégén
nagyobb, mint hétkdznap.

A hipotézis elfogadasra kerilt a 13. dbra alapjan lathato, mivel a megkérdezett személyeknek
tobb, mint a fele pénteken és szombaton keresi fel a hédmezdvasarhelyi INTERSPAR
Aruhazat. Vasarnap az atlagosnal is magasabb a latogatds intenzitasa. Altalanosan
elmondhato, hogy a pénteket leszamitva hétkdznap a latogatas gyakorisaga 20% ala esik a
megkérdezettek korében. Az adatokbol levonhaté az a kovetkeztetés, hogy pénteken és
hétvégén nagyobb a hodmezdvasarhelyi INTERSPAR forgalma, mint hétkdznap. A hipotézis
elfogadasra kertilt.

2. Avasarlas soran az aktualis akciok szignifikdnsan befolyasoljak a fogyasztoi dontéseket.
Hatfokozat( Likert-skala segitségével vizsgéltam, hogy az INTERSPAR akci6i milyen
mértékben befolyasoljak a megkérdezett fogyasztok dontését. A megkérdezettek 80%-a 4-es
vagy nagyobb skalaértéket adott az akciok befolyasold erejére vonatkozéan. Az adatokbdl
levonhatd az a kovetkeztetés, hogy a vdasarlds soran jelentkezd akciok jelentdsen
befolyésoljék a vasarlok fogyasztoi dontesét.

3. Az alacsonyabb jovedelemmel rendelkezok elégedettebbek a sajat markds termékek
mindségével, mint a magasabb jovedelemmel rendelkezok.

A jovedelem és az elégedettség kozotti Osszefliggeést varianciaanalizissel vizsgaltam
(ANOVA) 5%-o0s szignifikancia szint mellett (7. melléklet). A p<=0,05 valdsziniiségi
eredménybdl kidertilt, hogy szignifikans eltérés talalhato a vizsgalt mintak atlaga kozott, igy
elmondhat6, hogy az alacsonyabb jovedelemmel rendelkezdk jobb mindségiinek talaljak a
SPAR sajat markas termékeit a magasabb jovedelmii fogyasztokkal szemben. Az eredmény

alapjan a hipotézis elfogadasra kerdil.

4. A minoség befolyasolja a sajat markds termékek fogyasztdasat.
A sajat markas termékek minéségének mérése hatfokozati Likert-skalaval tortént. Az
emlitett értékeket Gsszehasonlitottam egy képzett mutatoval, amelyet a kérdéiv 4. szamu
kérdésének ’a’ jelzésii kérdése alapjan képeztem. Az adott kérdés arra vonatkozott, hogy
milyen sajat markas termékeket vasarolnak a felmérésben résztvevok. A valasztott termekek
Osszegzésével egy gyakorisdgszamot kaptam, amely kifejezi a sajat markas termékek
valasztasanak gyakorisaga. A képzett mutatot korrelacidanalizissel 6sszehasonlitottam a sajat
markas termékek mindségének megitélésével. A korrelacios egyiitthato értéke 0,008119 volt,
amely arra utal, hogy a sajat markas termékek mindségének megitélése és valasztasa kozott

nem talalhat6 tendenciaszerli 6sszefiiggés.
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5. OSSZEFOGLALAS
5.1. Osszegzés

Kérddives felmérés keretében vizsgaltam a hodmezSvasarhelyi INTERSPAR Aruhazba jard
vasarlok fogyasztasi szokasait. A felmérés soran 251 kérddivet sikeriilt kitoltetni, amely
statisztikailag nagy mintanak szamit (N>=100). Kiemelten vizsgaltam a sajat markas termekek
fogyasztasat és megitélését, mind a minéség, mind az ar szempontjabol. A SPAR markanév alatt
tobb mint 400 markajeli termék szerepel, amely minden drucsoportban megtalalhatd. A felmérésbol
kideriilt, hogy a hddmezévasarhelyi INTERSPAR Aruhézat inkabb pénteken és hétvégén keresik fel
a vasarlok nagyobb aranyban a hétkéznap tobbi napjaival szemben.

A vasarlok a legkisebb érdeklddést a keddi nap irdnt tanusitottdk. Az aruhazat altalaban heti
2-3 alkalommal keresik fel a vasarlok. Pozitiv, hogy a SPAR sajat méarkas termékeit ismerik a
felmérésben résztvevé megkérdezettek és az alkoholos italokat leszamitva a megkérdezett
személyeknek tobb mint 40%-a vasarolja is. A pékaru, fliszerek, tejtermékek és a felvagottak a
legnépszeriibbek a sajat markas termékek korében. A megkérdezettek tobbsége a kedvezd arfekvés
és az ar-érték ardny miatt valasztja a sajat markads termékeket. Az INTERSPAR akcidi
szignifikansan befolyasoljak a fogyasztok dontéseit a vasarlas soran. A személyes eladasosztonzés
(kostoltatas) szintén komoly befolyasolasi erét jelent az Aruhazba latogatok szamara.

A megkérdezettek az INTERSPAR sajat markas termékeit j6 mindségiinek tartjak. A
mindséget erdsebb versenyeldnynek tartjdk a fogyaszték az ar elénnyel szemben. Hatfokozata
Likert-skéalan a legtobben 4-es értékkel dijaztak az Aruhéaz arainak elfogadhatosagét. Az Aruhazban
talalhato egyéb Uzletekben a megkérdezett fogyasztok 80%-a mar vasarolt. Az egyéb lzletek kozul
a DM, a Cortesi Latvanypékség és a Viragiizlet a legnépszeriibb, a Lottozo és az Ujsagarus mellett.
Az INTERSPAR Aruhéazban talalhato egyéb tizletek megitélése rendkiviil vegyes képet mutatott, a
kérdoivet kitoltok koziil legtobben a legmagasabb értékkel jellemezték az egyéb iizletek
fontossadgat, azonban a magas szords jelzi, hogy rendkiviil eltérd volt az egyes fogyasztok
véleménye. Az INTERSPAR Aruhazban rendezett kozosségi események nem vonzzak kelléképp a
fogyasztokat. A megkérdezettek tobbsége 1-es skalaertékkel jellemezte a rendezvények fontossagat.

Kutatasom soran varianciaanalizissel vizsgaltam, hogy milyen &sszefliggés talalhatd a
jovedelem és a sajat markas termékek mindségének megitélése kozott. Az ANOVA elemzés
eredménye alapjan elmondhatd, hogy a jovedelem szignifikansan befolydsolja a sajat markas
termékek mindségének megitélését. A mindség és a sajat markas termékek kozotti fogyasztas
gyakorisagat korrelacio analizissel vizsgaltam és az alacsony korrelacids egyitthato érték alapjan

elmondhat6, hogy nincs szignifikdns dsszefliggés a kettd vizsgalt valtozo kozott.
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5.2. Javaslatok és kovetkeztetesek

A profit jovobeni novelése érdekében ,happy hours” €és a hétkdznapi akciok gyakori
alkalmazéasa javasolt. A hétkoznapi kedvezmények megjelenésével az Aruhaz terheltsége is
egyenletesebbé teheté és a hétkoznapi vasarlasok novekedésével az Aruhdz éves arbevétele is
novekedhet.

Dolgozatom kutatasa soran kider(lt, hogy a fogyasztoi dontést szignifikansan befolyasoljak
az Aruhaz akcidi. A fogyasztoi befolyasoléasi kihasznalasaval a hétkdznapi vasarlasok gyakorisagat
érdemes novelni az emlitett okok miatt.

A sajat markas termékek népszeriick a vasarlok korében, azonban a fogyasztas tartds
megtartasa érdekében elengedhetetlen a kedvez6 ar-érték ardny megtartasa. A vasarlok tébbsége a
kedvezd arfekvés miatt valasztja a sajat markas termékeket, azonban a fogyasztas soran kiderul a
SPAR termékek magas mindsége is. Noha az alacsonyabb jovedelemmel rendelkezok magasabb
mindséget tulajdonitanak a SPAR sajat markas termékeinek, még igy is a teljes megitélése kedvezd
a sajat markas termékeknek. A marketing tevékenyseég soran a magasabb jovedelemmel rendelkez6
rétegek szamara is érdemes a sajat markas termékek elonyeinek ismertetése.

Az Aruhazban rendezett kozosségi programok nem rendelkeznek kellé népszeriiséggel a
fogyasztok korében. Véleményem szerint, érdemes lenne attekinteni a programok tematikajat. Az
egyes akciokkal is dssze lehetne kombinalni, igy azok emelhetnék az adott programra latogatok
szamat és népszeriiségét.

Kivancsi voltam, hogyan vélekednek a dolgozok illetve a vasarlok az &ruhazrol.

Osszegylijtdttem a pozitiv és a negativ tapasztalatokat, észrevételeket és javaslatokat tettem. A

kozeljovében érdemes lesz ezeket a hasznos informéciokat megfogadni.

Vasarloi szemmel néhany pozitivum:

e az &ruhdz kivald mindségii, széleskorii, termékkinalattal rendelkezik, f6leg az
élelmiszerek tekintetében: tékehus, baromfihus, csemegearu

o atlathat6 az Uzlet berendezése, konnyen megtalalhatéak a termékek: allando a helye
mindennek

e tiszta, rendezett, dekorativ, igényes uzlet

e udvarias, kedves, segitokész kiszolgalas

e legszimpatikusabb, legforgalmasabb részleg a salatapult, a csemege pult és a sajtpult:
folyamatos toltés van, gusztusosak, frissek a Kitett termékek, j6 mindségi,
megbizhatd helyrdl szarmaznak

e cste nyolc ora utan is kaphato friss pékaru, valamint ilyenkor jellemz6 a félaras akcio

ezekre a termékekre
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kedvelt az aruhaz nyitva tartasa (H-Sz:06:00-22:00; V: 08:00-19:00)

a gyumolcs mérleg kihelyezése nagyban megkdonnyiti a vasarlast

jellemzoek a gyakori akcidk, kedvezmények

Otletes-kreativ &rumegjelenités (szinhdzak): ha vannak otletes kihelyezések, akkor az
ember is nagyobb kedvvel vasarol, a kreativitassal az aruhéz kittinik az atlag iizletek
kozal

nagyon népszerii a sajat markas termékek kostoltatdsa: ezaltal egyre tobb ember
ismeri meg és vasarolja ezeket a termékeket

a legkedveltebb sajat markas termékek kérddives felmérés alapjan: Regnum, S-
Budget

a tejtermékek olcsobbak, mint a konkurencianal, a valaszték is nagyobb

helyi aktivitasok (kozdsségi programok) sokrétiisége

SuperShop kartya népszeriisége (1pont=200 Ft)

Az tizletsoron lev valutavaltot kedvelik a kisebb arrés miatt

matricazas (20%-os, Garfield)

lgaz a szlogen: ,, Frissesség, mindség, kedvezé ar”

Vasarloi szemmel néhany negativum:

esetenként nem kaphatd az akcidés termék (itt ez sokkal ritkabb, mint mas
aruhazlancnal)

nem egyértelmiien van kiirva, mely termékek tartoznak az akcidba

nem mindig teljesen felt6ltott az aruhaz (létszamhiany miatt)

sok terméknek nincs atjavitva az ara vagy ki sincs rakva

a kevés munkaerd miatt kevés kassza van nyitva, iddigényes a sorban allas, sok a
reklamacio, panasz

kevés létszammal dolgoztatva nincs elég eladé az osztalyokon, igy sokszor a
vasarlok egy része nehezen talalja meg a termékeket

kevés az eladd a kiszolgalopultokban (csemegepult, sajtpult)

a pékség részlegen a sitést ellatd személy egyben a kiszolgald is, ami varakozast
okoz

nem higiénikus a péksitemények Kkivalasztasa a latvanypultbdél ©nkiszolgalo
modszerrel

a gyumolcs-és zoldség osztaly termékei dragak: a vasarldk inkabb zdldségesnél vagy
a piacon szerzik be ezeket a termékeket

a burgonya, az alma mindsége nem a legmegfelelébb
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az lvegvisszavaltonal a vissza nem vett Uvegeket a vasarlok csak gy otthagyjéak,
nem figyelnek oda a vasarlok a tisztasagra

rosszak a forgoajtok, sokszor egyszerre mindkettd, nagyon sokara javitjdk meg

az arleolvasé sokszor nem miikodik

a bevasarlo kosarakért eldre kell menni a kasszasorhoz, a bejaratnal hamar elfogy,
nem potoljak idében

a lottoz6 terminalja stiriin elromlik, vagy nincs kiszolgalds, mert az eladonak
kasszaba kell tlnie

az aruhazban kaphato Reno cip6ket draganak talaljak a vasarlok, a szomszédban

talalhato Deichann cipdbolt konkurens

Dolgoz6 szemmel néhény pozitivum:

baréatsagos dolgozok, tiszta, polt kdrnyezet

egy nagyszerli barati, szinte csalddi tarsasagban dolgozni a legjobb és ez az
INTERSPAR

j6 csapat alakult ki mind az egyes osztalyokon belil, mind az osztalyok kdzott

kivalo a fonokség, barmilyen problémaval lehet hozzajuk fordulni

j6 munkakdrilmények

barati kapcsolat alakul ki az elado és a vasarlo kozott: a visszajard vevoket névrol
ismerik

minden évben kapnak a dolgozok 13. havi fizetést

minden alkalommal jar 2 iv 20%-0s matrica (ha az aruhazban nincs akci6 a
dolgozdknak van)

egy évben kétszer kapnak ruhamosasi tamogatast

hasvétkor jar 1 db ingyen sonka

iskolakezdéskor tamogatas

motivacios versenyeket szerveznek az aruhazaknak (pl.: Bor fésor kihelyezési
verseny, Aranyfenyd, Friss osztalyok versenye, Egy régio értékesitési verseny)
Uzemlatogatas szervezése, gyakornokok fogadasa

preciz, kartyas beléptetd rendszer

Dolgozo6 szemmel néehany negativum:

a létszamhiany nagy probléma az aruhazban, amely kihatassal van az arufeltéltésre, a
rendelésre, a munka moralra, a hozzaallasra

létszam hiany miatt a termékek nem keriilnek ki az eladétérbe
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e a folyamatos kasszazas miatt akadozik az aruhaz miikodése (csuszik az arucsere,
arufeltoltés)

e nincs targoncas, ha van, akkor is a kasszaban ul, és nem lehet levetetni a raklapot a
feltoltéshez

e az akcids termékek listaja nincsen eldre lekozolve+ezek kihelyezése sincs tisztazva

e Kkevés dolgozd, magas elvarasok, sok a stressz

e nincs cafeteria

Eszrevételem szerint, a létszam hiany okozza a legnagyobb problémat. Lekiizdésének
érdekében érdemes lenne a humanerdforras bovitésének atgondolésa.

A kosarak miutan elfogynak, nem viszik vissza azokat a helyikre, helyette a pénztarnal
talalhatoak, igy a vasarlonak minden alkalommal a pénztarig kell elsétalnia. Erre megoldas lehetne
a muszaki cikkek, haztartasi kisgépek kivalasztasahoz segitséget nyujtd6 munkatars, aki megoldana,
hogy az Ures bevasarlo kosarak a bejarathoz visszakertiljenek.

Plusz lehetdség, hogy az Aruhéz szerzédést kotott a Reno Cipd Kft-vel 2012 aprilisaban, igy
ezek a mindségi cipok madr itt is megtalalhatdak. 2 szakképzett eladd segit a tajékozdodasban.

Tobb vasarlé jelezte, hogy érdemes lenne az akciokat 4 naponta valtani és nem hetente. A
SuperShop kartydval rendelkezOknek még tobb kedvezményt kellene biztositani, a hiiséges
vasarlokat bizonyos id6kozonként jutalomban részesiteni (sorsolds tjan).

Véleményem szerint, az aruhdz versenyelonyének a megtartasa érdekében tobb tényezd
egylttes figyelembevétele szlikséges, és a marketingtevekenység novelése, amelynek célja a hosszu
tava stabil profit és piaci részesedés biztositasa.

Sok vasarlo kellemeset csalddott az Aruhazban. Azért véasaroltak eddig a Tesco-ban, mert
kozel volt a lakhelyiikhdz, és sokan allitottak, hogy drdga az INTERSPAR. Viszont a vasarlok

rajottek, hogy ami dragabb, az mindségibb. Sokszor kedvezébbek az arak, mint a Tesco-ban.

Osszességében elmondhat6, hogy az INTERSPAR aruhaz kielégiti a vasarlok igényeit.
Rendelkezésiinkre all benne minden, ami a hétkéznapokhoz sziikséges és mind ez kedvezd,
elfogadhaté aron, siirii akciokkal tarkitva.

Az aruhdz megbizhato, elfogadhato, mindségi termékeket forgalmaz. Maga a bolt
elrendezése is megnyer6 a vasarlok szamara. Kialakitasa gyorsitja a vasarlast, segiti a
celtudatossagot.

A frissen sult pékaruk is baratsagos aron kaphatoak, igy csaladiasabb, otthonosabb a Iégkor.
Akércsak a frissen siilt grill termékektol is.

A termékek vasarlasanak fellenditésében nagy szerepet jatszanak a kostolot kinald

hostessek. Az 6 munkajuk kiemelten fokozza a vasarlok termék fogyasztasat.
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MELLEKLETEK

1. melléklet: SPAR (izletek Magyarorszagon

MAGYARORSZAG

Forras: www.spar.hu
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2. melléklet: Sajat markas termék kostoltatasa

Forras: Sajat készitésu fénykép



http://www.spar.hu/
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3. melléklet: Sajat markas termék kdstoltatasa

r

Forras: Sajat készitésti fénykép

4. melléklet:
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5. melléklet: SPAR sajat markas termékek

Osszegyljtve, laminalva

S PARCY

SPAR sajat méarkas termékek

Lovely haztartasi papiraru (haztartasi papirtorld, papir zsebkendd, egészségiigyi papir tobbféle

kiszereleésben és tipusban)
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New York taskdk (pénztarca, hatizsak, sporttaska, bérond)

Pamina néi higiéniai termékesalad (tisztasagi betét, egészségligyi betét, tampon)

‘ e | P
Foming) > “‘i.é"ﬁ:ﬁ =

Pittinger sor
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Pretty Baby (torl6kenddk, pelenkak, babaruhak)

REGIO kéave

REGNUM hustermékek
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Scotty kutyaeledelek

S-Budget

for

SPAR free from-Gluténmentes, lakt6z mentes termékcsalad

f@

ree

CIN
laktosefrei
|laktézmentes

Rubin héztartési textiltermékek (agynemiihuzat, lepedd, toriilk6z6, fiirdélepedod)
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SIMPEX haztartasi kisgépek

SPAR Fresh uditéitalok

- Bio termekcsalad
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SPAR Office papir-irészer

spar office

spar office

SPAR - markatermékek

| SPAR[Y

Markatermeék

SPAR Valogatas - hazai termel6kre és magyar borokra alapoz
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Splendid mos6- és takaritoszerek

Plend!d

Sun Kiss napozészerek

SPAR PREMIUM-Minden napra a legjobbat

R ®
PREMIUM

Minden napra a legjobbat.

hajlakk, borotvahab, borotvazselé)

-

-

BEAUTY

KISS
O
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DESPAR - Itélia eredeti izei

Viva ltalial
Eredeti olasz izek a SPAR-t4l!

__ODESPARI(Y

Pascarel fehérnemii
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6. melléklet: Az INTERSPAR termékei és a sajat termékek mindségének a megitélése parositott t-

préba vizsgalattal

Paired Samples Statistics

Std. Etror
Wean il Std. Deviation hean

Pair1 8 Erékelie egy
hatfokozatl skalan, hagy
az INTERSPAR sajat
markas termekeinek a 418 251 1,198
mindséget altaldhan
mennyire tatia
megfeleldnek?

11. Ertekelje agy
hatfokozatd skalan, hogy
az INTERSPAR
termekeinek a mindseget '
altalaban mennyire tarfja
megfeleldnek?

07a

943 060

Paired Samples Correlations

I Corralation Sig.

Pair1 8 Enékelie egy
hatfokozatu skalan, hogy
az INTERSPAR sajat
markas termekeinek a
mindséget altaldhan
mennyire tarja
megfelelfinek? &11. 241 642 000
Enekelje egy hatfokozatl
skalan, hogyaz
INTERSPAR termékeinek
amindsénet altalaban
mennyire tarja
megfeleldnek?

Paired Samples Test

Paired Differences

95% Caonfidence Interval of the
Difference

Std. Error
Mean Std. Deviation Mean Lower Lipper t df Sin. (2-tailed)

Pair1 2 Erékelje egy
hatfokozatd skalan, hogy
az INTERSPAR sajat
markas termekeinek a
mindseget altalahan
mennyire tartja
megfeleldnek? - 11. -,040
Ertekelje egy hatfokozatd
skalan, hogy az
INTERSFAR termékeinek
amindséget ltalaban
mennyire tartja
medgfelelinek?

937 059 -156 077 673 250 501

7. melléklet: ANOVA analizis

a jovedelem és a sajat markas termékek mindségének a megitélése kozott

ANOVA
11, Entékelie egy hatfokozatd skaldn booy a7 INTERSPAR terrmékeinel s mindsénet Sitaldban mennvire tartia mecdfeleldnek?
Sum of
Sguares df Mean Sguare F Sig.
Between Groups 32513 20 1,626 1,904 013
Within Groups 190,405 223 854
Total 222,918 243
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8. melléklet

Felmérés a vasarloi szokasok vizsgalatarol a hédmezévasarhelyi INTERSPAR Aruhazban

2013. janius 15.-2013. szeptember 30.
Tisztelt Holgyem/Uram!

Seres Marta Dora vagyok, a Szegedi Tudoméanyegyetem Mérnoki Karanak IV. éves végzds

gazdasagi-és vidékfejlesztési agrarmérnok szakos hallgatoja.
Dolgozatomban a vasarloi szokasokat vizsgalom a hodmezdvasarhelyi INTERSPAR Aruhézban.

A kérdoiv Kitoltése onkéntes és névtelen! A feldolgozds sordn nem lehet kdvetkeztetni a

vasarlo személyére. A kérdoiv kitoltése mindossze 5 percet vesz igénybe.
Kérem, hogy veleményével segitse kutatdé munkamat es valaszoljon a feltett kérdésekre!

1. Milyen gyakran keresi fel az INTERSPAR Aruhazat vasarlas céljabol?
U Egy nap tobbszor vasarolok

Q4 Egy nap egyszer vasarolok

U Egy héten 2-3 alkalommal fordulok meg

U Heti egy alkalommal vasarolok

O Kéthetente egyszer vasarolok

Q4 Egy hénapban egyszer vasarolok

O Nagyon ritkdn vasarolok, mert altalaban nem az INTERSPARBA jarok

2. Egy vasarlas alkalméval atlagosan mennyit kdlt arucikkekre?
0 0-2000 Ft

0 2001-5000Ft

4 5001 - 10000 Ft

4 10 001 - 15 000 Ft

4 15001 — 30 000 Ft

O 30 001- 60 000 Ft

4 60 001 —

3. Altalaban a héten, melyik napokon Kkeresi fel az INTERSPAR aruhéazat?
(tobb valasz is megengedhetd)

O Hétfo

U Kedd

U Szerda

O Csutortok

Q Péntek

U Szombat

O Vasarnap

4. Szokott a SPAR sajat markas termékeibél vasarolni (S-Budget)?
U Igen U Nem
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4.a Ha igen, akkor melyik az a termék, amelyet rendszeresen vasarol?
(tobb valasz is megengedhetd)

U Tejtermékek

Q Felvagott

U Savanyusag

O Konzervtermék

U Ruhaaru

U Fiszerek

U Pékaru

U Vegyi aru

Q Uditsital

U Alkohol

4.b.1. Miért valasztja az S-Budget termékeket?
(tobb valasz is megengedhetd)

U Kedvez6 arfekvés miatt

U A magas mindség végett

Q Ar-érték arany miatt

4.b.2. Ha nem, akkor mi az oka, hogy nem vasarol S-Budget terméket?
U A mindség miatt
U Talalok kedvezdébb arfekvésii terméket masik hipermarketben

5. Altalaban milyen terméket szokott vasarolni az INTERSPAR aruhazban?

(tobb valasz is megengedhetd)
O Tejtermékeket

Atlagosan mennyit kolt egy vasarlas alkalmaval: ..................... Ft
U Felvagottat

Atlagosan mennyit kolt egy vasarlas alkalmaval: ..................... Ft
O Savanyusagot

Atlagosan mennyit kolt egy vasarlas alkalmaval: ..................... Ft
QO Konzervterméket

Atlagosan mennyit kolt egy vasarlas alkalmaval: ..................... Ft
U Ruha arut

Atlagosan mennyit kolt egy vasarlas alkalmaval: ..................... Ft
U Fliszereket

Atlagosan mennyit kélt egy vasarlas alkalmaval: ..................... Ft
Q) Pékarut

Atlagosan mennyit kolt egy vasarlas alkalmaval: ..................... Ft
O Vegyi arut

Atlagosan mennyit kolt egy vasarlas alkalmaval: ..................... Ft
U Elektronikai cikket

Atlagosan mennyit kolt egy vasarlas alkalméaval: ..................... Ft
Q Uditsitalt

Atlagosan mennyit kolt egy vasarlas alkalmaval: ..................... Ft
U4 Alkoholt

Atlagosan mennyit kolt egy vasarlas alkalmaval: ..................... Ft
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6. Ertékelje egy hatfokozatu skalan, hogy az INTERSPAR aruhéaz akcidi milyen mértékben
befolyasoljak fogyasztdi dontését?

a a a a a a
1 2 3 4 5 6
Az INTERSPAR akcioi Maximalis hatast gyakorol

nem gyakorolnak hatést a fogyasztdi dontésemre

7. Ertékelje egy hatfokozatu skalan, hogy az INTERSPAR aruhaz személyes eladasosztonzése
(kostolés) a sajat markas termékeknél milyen mértékben befolyasolja fogyasztoi dontését?

a a a a a a
1 2 3 4 5 6
A személyes eladasdsztonzés Maximalis hatast gyakorol

nem gyakorolnak hatast fogyasztdi dontésemre

8. Ertékelje egy hatfokozat( skalan, hogy az INTERSPAR sajat markas termékeinek a
mindséget altalaban mennyire tartja megfelelonek?

a a a a a a
1 2 3 4 5 6
Nem tartom megfelelonek, csapnivald Maximalisan megfelelonek tartom

9. Ertékelje egy hatfokozatu skalan, hogy milyennek talalja atlagosan az INTERSPAR
aruinak az arat?

a a a a a a
1 2 3 4 5 6
Az atlagnal joval dragabb A legolcsdbb arakat biztositja

10. Ertékelje egy hatfokozat( skalan, hogy milyennek talélja atlagosan az INTERSPAR sajéat
markas aruinak az arat?

a a a a a a
1 2 3 4 5 6
Az étlagnal joval dragéabb A legolcsobb érakat biztositja

11. Ertékelje egy hatfokozatu skalan, hogy az INTERSPAR termékeinek a mingséget
altalaban mennyire tartja megfelelonek?

a a a a a a
1 2 3 4 5 6
Nem tartom megfelelonek, csapnivald Maximalisan megfelelének tartom

12. Szokott az INTERSPAR Aruhazban talalhato egyéb tizletekben vasarolni?
U Igen U Nem

12.a Ha igen, akkor melyik Gzletben, Gzletekben:
Q Viraguzlet,

U DM,

O Cortesi Latvanypékség,

U Lott6zo, Ujsagarus,

O Valutavalté,

U Players Room,

Q Bardi Autd Autoalkatrész Uzlethaz

U Lakberendezési Uzlet
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13. Az INTERSPAR Aruhézban talalhaté egyéb iizletekrél mi a véleménye?

a a a a a a
1 2 3 4 5 6
Szamomra kdzoémbdsek
a szupermarketben talalhato Szamomra nélkildzhetetlenek

egyéb Uzlethelyiségek

14. Az INTERSPAR aruhazban rendezett kozossegi esemenyek (csaladi napok, szépseg-és
egészsegnapok) mennyire vonzéak On szamara?

a a a a a a

1 2 3 4 5 6
Nem vonz6 Maximalisan vonzé
15. Mennyi az egy fore juto jovedelem a haztartasukban?........................... Ft
16. Neme? U N§ U Férfi
17. EletKOr:eueueenenerenenn

18. Lakhelye hol talalhatd? ...,

19. Legmagasabb iskolai végzettsége:
Q Altalanos iskola

U Szakmunkasképzo

U Szakkdzépiskola

U Szakkodzépiskola + technikum

O Gimnazium

U Fels6fokt szakképzés

U Foiskola

O Egyetem vagy ennél magasabb

Kdsz6ndm, hogy valaszolt a kérdéseimre!



