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1. melléklet: A Tourinform Iroda vezetdjével készitett mélyinterju soran alkalmazott
beszélgetés-iranyitod kérdéssor

Tourinform iroda szerepe a térség idegenforgalmaban
Milyen feladatokat lat el az iroda?
Részt vesz a turisztikai kinalat szerepldi kozotti kommunikacioban?
Hogyan juttatjak el a turisztikai informéciokat a célcsoportoknak?
Turisztikai kereslet:
Mit lehet elmondani a térségben a turisztikai kereslet alakulasar6l? Egyenletes eloszlasu, vagy
megfigyelhetd egyfajta szezonalitas?
Mely rendezvények idején érezhetd a latogatdoszam emelkedése?
A kistérség fel van késziilve a kiilfoldi vendégek fogadéasara?
Milyen rendezvények, alkalmak vonzzék a kiilfoldi latogatokat?
Milyen eszkozokkel népszertisitik a kistérséget? Részt vesznek-e orszagos turisztikai
rendezvényeken, utazasi borzéken?
A kiilfoldiek hogyan szerezhetnek tudomast a turisztikai kinalatr6l?
Turisztikai kindlat:
A kistérség természeti értékei és turisztikai vonzerdi koré tematikus utvonalakat terveztek.
Hogyan tortént a programcsoportok kialakitasa? Mely szereplék bevonasaval? Melyik
programcsoport irdnt mutatkozik nagyobb érdeklédés?
A teriiletek tobbsége (egészségturizmus, Okoturizmus, falusi turizmus, horgész-,
vadaszturizmus, hivatasturizmus) a kornyezé kistérségek elképzeléseiben is megjelennek.
Hogyan, milyen megkiilonboztetd szolgaltatasokkal érik el, hogy a Hodmezdvasarhelyi
kistérséget valasszak a latogatok?
Eléfordul, hogy egyes rendezvények idején a szalldshelyek megtelnek? Sziikség van a
szallashelyek tovabbi bdvitésére?
Egyiittmiikodések:
Van-e tényleges egyiittmiikodés a kinalat szerepldi kozott?
A Hodmezdvasarhely és Térsége Turizmusaért Egyesiilet munkajaban milyen szerepet vallal
a Tourinform iroda? Mennyire sikeriil eleget tenni a Kkitlizott célnak, miszerint az
idegenforgalomban érdekelt maganszemélyek, vallalkozasok, gazdasagi tarsasagok, civil
szervezetek Osszefogasat megvaldsitsak? A térség turisztikai kinalatdnak szerepléi milyen
aranyban tagjai az egyesiiletnek? Mennyire egyiittmiikodék a tagok? Van-e ellentét az
egyesiileten beliil? Az egyesiiletnek a gyakorlatban milyen beleszéldsa van a turisztikai

fejlesztésekbe?



2. melléklet: Martély és Székkutas kozségek polgdrmestereivel készitett mélyinterju soran
alkalmazott beszélgetés-iranyit6 kérdéssor

Turizmus szerepe a kozség életében
Hogyan 1itéli meg, meghatarozd szerepe van-e a turizmusnak a kozség ¢életében,
gazdasdgaban? (Mekkora ez a szerep? Bevételek, turizmussal foglalkozok szama,
szallashelyek szama, szallasféréhelyek, éves turistaérkezes)
Turisztikai kereslet:
Mit lehet elmondani a kozségben a turisztikai kereslet alakulasarol? Egyenletes eloszlasu,
vagy megfigyelhetd egyfajta szezonalitds? Mely idészakokban/ mely rendezvények idején
érezhetd a latogatdszam emelkedése?
A kozség fel van késziilve a kiilfoldi vendégek fogadasara? Beszélnek idegen nyelvet a
szallasadok? Van-e idegen nyelvii honlapja a telepiilésnek?
Milyen eszkozokkel népszertsitik a kozséget? Részt vesznek-e orszagos turisztikai
rendezvényeken, utazasi borzéken?
A kiilfoldiek hogyan szerezhetnek tudomast a kdzség kinalatarol?
Turisztikai kindlat:
Eléfordul, hogy egyes rendezvények idején a szallashelyek megtelnek?
Hogyan itéli meg, sziikség lenne a kdzségben tobb szallasférohelyre?
Hogyan itéli meg, szlikség lenne a kdzségben a meglévo szallashelyek mindségi fejlesztésére?
Turisztikai fejlesztések:
Milyen turisztikai célu fejlesztések torténtek a kdozségben az utdbbi években?
A fejlesztési dokumentumokban a turizmus tobb tipusa (egészségturizmus, Okoturizmus,
falusi turizmus, horgasz-, vadaszturizmus, hivatasturizmus) is megjelenik. On szerint a
turizmus melyik fajtdjara kellene leginkabb koncentralni a térségben? Melyiknek van redlis
esélye a latogatok vonzasara?
Mekkora az érdeklédés az 6koturizmus irant? (gyogynovények, puszta, madarles, flora-fauna)
Egyiittmiikodések:
A Hoédmezdvasarhely és Térsége Turizmusaért Egyesiiletnek milyen szerepe van a kistérség
turizmusaban? Az Egyesiilet milyen segitséget nyujt a kozségnek?
Egyiittmiikodik-e az 6nkormdnyzat a Tourinform irodéaval, a szallasadokkal, szolgaltatokkal?
A gyakorlatban ez mit jelent?
Milyennek taldlja a kistérség szintjén az egyiittmiikdési lehetdséget?

Van-e tényleges egylittmiikodés a kindlat szerepldi kozott?



Egyiittmiikddnek-e a szallasadok, szolgaltatast nyljtok egymassal? Vannak-e kozos forumok,
amelyeken a problémaikat, javaslataikat megvitathatjak?

Jovobeli tervek:

Milyen turisztikai célu fejlesztéseket terveznek megvalositani? Milyen forrasbol?

Milyen tervei, céljai vannak a kozségnek a falusi turizmus teriiletén, melyeket meg szeretne
valdsitani?

Tervezik a falusi és 0koturizmus népszertiisitését a térségben? Milyen eszkozokkel? A német
vendégek érkezését hogyan kivanjak 6sztonozni Székkutason?

A Székkutas koril talalhatdo gyogyndvényekre lehetne épitkezni az Okoturizmus soran.
Tervezik-e ezt az iranyt feléleszteni? Lehet6ség van gyogynovények vasarlasara is?

Szubjektiv vélemény:

On szerint milyenek a kil4tasok orszagosan, regionlisan, és konkrétan a kistérségben a falusi
turizmus terén? Mennyire tartja vonzo6 célpontnak a térséget?

Lat-e esélyt arra, hogy sikeres falusi turisztikai célponttd valjon a kistérség? On szerint
érdemes-e a turizmusba fektetni, turistavonzéd létesitményeket fejleszteni? Ha lenne ra

lehetdsége, mit fejlesztene?



3. melléklet: Martély és Székkutas kozségek szallasadoival készitett mélyinterji soran
alkalmazott beszélgetés-iranyitd kérdéssor

A vendéghaz szerepe a térség idegenforgalmdaban
Hény f6 befogadasara képes a vendéghaz?
Onok is itt laknak, vagy ez a haz csak a vendégeknek van fenntartva?
Mikor kezdett falusi turizmussal foglalkozni? F6- vagy melléktevékenységként végzi? Mi a £6
foglalkozasa? Csaladtagjai segitik-e a munkajat, részt vesznek-e a vallalkozasban? Hanyan?
Van foglalkoztatottja/alkalmazottja?
Mi motivalta a véllalkozas beinditasakor?
Milyen mindsitéssel rendelkezik? Latja-e jelentdségét a mindsitésnek?
A folytatott tevékenység éves vendégforgalmanak milyen a koriilbeliili jovedelme? Megfelelé
megélhetést biztosit Ondknek?
Besz¢él valamilyen idegen nyelvet? Sziikségesnek tartja a nyelvismeretet a falusi
vendéglatasban?
Turisztikai kereslet:
Egyenletes eloszlasu, vagy szezonalis a foglaltsag alakulasa? Ha szezonalis, akkor évszakhoz,
vagy rendezvényekhez, esetleg tinnepekhez kothetd a nagyobb vendégszam? Mettél meddig
tart a f6szezon? Mely rendezvények idején érezhetd a vendégszam emelkedése? A f0szezonon
kiviil van-e még jeles esemény, linnep, fesztival az év folyaman, amikor a vendégek szama
magas?
A vendégek atlagosan hany éjszakat tdltenek Ondknél?
Milyen a vendégkore? (altalanos iskolas didkok, kozépiskolasok, foiskolasok, egyetemistak,
csaladok, barati tarsasagok, iddsebb hazasparok)
Vannak visszajar6 vendégek?
A vendégek hany szazaléka érkezik kiilfoldrél? Van-e tudomasuk arr6l, hogy milyen céllal
érkeznek? Melyik orszagbol érkeznek legtobben?
Ondk milyen eszkozokkel népszeriisitik a vendéghazat? Egyiittmiikodnek-e mas
szallasadokkal/ a Tourinform irodaval?
Honnan szerezhetnek tudomast a turistak Onokrél? Milyen feliileteken vannak jelen, hogyan
hirdetik magukat? Van-e sajat prospektusuk, melyet pl a Tourinform irodaban
elhelyezhetnek?
Turisztikai kinalat:
Milyen szolgaltatdsokat nyujtanak a vendégeknek? (ellatds, Szabadidds tevékenység,

taravezetés)



Milyen programkinalatot ny0jt? (helyi izek, Osi mesterségek kiprobalasa, lovaglas,
lovaskocsizas)

Ertékesiti-e sajat termelésii, el6allitast termékeit a vendégeknek? A vendégek igénylik-e a
helyi termékek fogyasztasat?

Milyen céllal érkeznek a vendégek? (horgaszat, vadaszat, természetjaras, taj szépsége, csend,
falusias kornyezet, vonzerdk, rendezvény)

Egyiittmiikodések:

Hallott-e a HodmezOvasarhely és Térsége Turizmusaért Egyesiiletrél?

Egyiittmiikodik-e az Onkormanyzattal, Tourinform irodaval, egyesiilettel vagy mas
szallasadokkal, szolgaltatokkal? Milyen a kapcsolata mas széllasadokkal? Telt haz esetén
ajanljak egymast?

Van-e egylittmiikodés a kistérség turisztikai szerepléi kozott? Elégedett-e  az
egylittmitkodéssel?

Kiknek a segitségére, egylittmikddésére szamitana tevékenységének jobba tételéhez?
Turisztikai fejlesztések:

Tervez-e fejlesztéseket a szallashelyen, és ha igen, milyet?

Probalt mar valamilyen palyazaton elindulni?

Milyen tervei, céljai vannak a falusi turizmus teriiletén, melyeket meg szeretne valositani?
Szubjektiv vélemény:

On szerint milyenek a kilatdsok orszdgosan, regionalisan, és konkrétan az On tevékenységét
illetden a falusi turizmus terén?

Mennyire tartja vonzonak a térséget?

Lat-e esélyt arra, hogy sikeres falusi turisztikai célponttd véljon a kistérség? On szerint
érdemes-e a turizmusba fektetni, turistavonzd létesitményeket fejleszteni? Ha lenne ra

lehetdsége, mit fejlesztene?



4. melléklet: A Peter’s Tours alapitdjaval, Antal Péterrel készitett mélyinterju soran
alkalmazott beszélgetés-iranyit6 kérdéssor
Mikor kezdett tiraszervezéssel foglalkozni? F6- vagy melléktevékenységként végzi? Milyen
végzettsége van? Van foglalkoztatottja/alkalmazottja?
Mi motivalta a vallalkozasa beinditasakor?
Van-e olyan vallalkozés a térségben, aki hasonld szolgéltatast nyu;jt?
Milyen idegen nyelveket beszél?
Sziikségesnek tartja a nyelvismeretet a falusi vendéglatasban (a szallasadoknal)?
Turisztikai kereslet:
A célcsoportjukhoz inkabb a kiilfoldi vendégek tartoznak, vagy a magyarok? Milyen
aranyban szerveznek kiilfoldieknek tardkat? A vendégek hany szazaléka érkezik kiilf6ldrdl?
Melyik orszagbol érkeznek legtobben?
Milyen céllal érkeznek a vendégek?
Hogyan lehetne leirni a vendégkort? (iskolds csoportok/ csaladok/ barati tarsasagok/ idésebb
hazasparok/ szervezett csoportok)
Vannak visszajaro vendégek?
Melyik hénapokban van nagyobb érdeklddés a tardk irant? Mely rendezvények idején van
tobb vendég?
A vallalkozas beinditasa 6ta hogyan alakul a kereslet? Hogyan lehet szamszer(isiteni? Mennyi
turavezetés van havonta?
Vannak, akik tobb napos idegenvezetést kérnek?
Mely programok irant mutatkozik nagyobb érdeklddés?
Milyen eszkozokkel népszeriisitik a Peter’s Tours-t?
Turisztikai kinalat:
Milyen szolgaltatasokat nyujtanak a vendégeknek? (Szallashely szervezése, ellatas szervezése,
utazas szervezeése, kizarolag turavezetés)
Mi vonzza leginkabb a kiilfoldi vendégeket? Mi irdnt mutatnak érdeklodést?
A vendégek igénylik-e a helyi termékek fogyasztasat, érdekli-e ket a gasztrondémia?
Egyiittmiikodések:
Hallott-e a Hodmezdvasarhely és Térsége Turizmusaért Egyesiiletrol?
Mely szallasadokkal mikodnek egyiitt?
Melyik szallashelyeket kedvelik leginkabb a vendégek? A magas szinvonali 4*-0s Ginkgo
Sas Hotelt, a hoteleket, panzidkat, vagy a vendéghazakat? Ez utobbi alacsony

befogadoképessége nem jelent problémat?

Vi



Milyen a kapcsolatuk a Tourinform irodaval?

Milyen a kapcsolatuk a varashelyi/ székkutasi/ martélyi dnkorményzattal, polgarmesterrel?
Milyen a kapcsolatuk a vendéglatohelyekkel?

Kapcsolatban 4llnak-e a Héjja Okofarmmal?

Allnak-e kapcsolatban kiilfoldi utazasi irodakkal? Megvalésithato-e a direkt beutaztato
turizmus?

Van-e egyiittmikodés a kistérség turisztikai szerepldi kozott?  Elégedett-e  az
egylittmikdodéssel?

Turisztikai fejlesztések:

Milyen tervei, céljai vannak a tiraszervezés terén, melyeket meg szeretne valdsitani?
Szubjektiv vélemény:

Hogyan itéli meg, szlikség lenne a kdzségben tobb szallasférdhelyre?

Hogyan itéli meg, sziikség lenne a kdzségben a meglévo széllashelyek mindségi fejlesztésére?
On szerint milyenek a kilatasok orszagosan, regionalisan, és konkrétan a kistérségben a falusi
turizmus terén? Mennyire tartja vonz6 célpontnak a térséget?

Lat-e esélyt arra, hogy sikeres falusi turisztikai célponttd valjon a kistérség? On szerint
érdemes-e a turizmusba fektetni, turistavonzd Iétesitményeket fejleszteni? Ha lenne ra

lehetdsége, mit fejlesztene?
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5. melléklet: A Héjja Okofarm alapitdjaval, Héjja Kalmannal készitett mélyinterja soran
alkalmazott beszélgetés-iranyitd kérdéssor

Meséljen a gazdasagrol, a torténetérél! Héanyan foglalkoznak biogazdalkodassal az
Okofarmon? Mit tud arrdl, hogy a kistérségben hanyan foglalkoznak okogazdalkodassal?
Vannak biogazda ismerdsei?
Miéta foglalkozik biogazdalkodassal?
Milyen gyakran ellendrzik a gazdasagot annak érdekében, hogy megkapjak a Mindsitd
Tanusitvanyt?
Mi késztette arra, hogy valtoztasson?

- hagyomanyos gazdalkodas soran szerzett negativ tapasztalatok

- vegyi anyagok haszndlataval jar6 kockazatok

- ndvekvo piaci igény az Okotermékek irant

- ¢lelmiszerek mindségének javitasa

- Okotermékek magasabb ara

- a gazdasag miikodésének hosszl tdvia biztositasa

- agazdasag koltségeinek csokkentése, bevételek novelési lehetdsége

- atallasi tdmogatas igénybevétele

- akdrnyezet allapota iranti novekvo feleldsség

- szakmai kihivas
Voltak-e olyan tényezék, melyek megnehezitették az atallast?

- t4jékoztatas hidnya, félrevezetd tajekoztatas

- ismeretekhez vald hozzaférés nehézségei

- aggodalmak (gyomok, kartevok, betegségek kezelése)

- gazdak tomeges atallasa, piac besziikiilése

- atallasi tdmogatéasok folyodsitasanak nehézségei

- 0kogazdakrdl kialakult negativ kép — hobbygazdak

Milyen allatokat tenyészt, milyen novényeket termeszt? Milyen termékeket értékesit? Csak
bioélelmiszereket értékesit?

Az év mely szakaszaiban arulja termékeit? Van olyan termék, amit egész évben tud arulni?
Hogyan jellemezné a térségben altalanossagban az 6kotermékek keresletét és kinalatat?
Milyen csatornakon juttatja el termékeit a fogyasztokhoz? Hol lehet Ont elérni? Hogyan
jellemezné fogyasztoit?

Turisztikai kereslet:

VIl



Részt vesz-e rendezvényeken, bemutatokon?

Az okoturizmusban és az oktatdsban milyen jovot 1at?

A mintagazdasagukat latogatjak-e turistak?

Van-e olyan tevékenység a farmon, amibe a latogatd be tud kapcsolddni, ki tudja probalni?
Kb. mennyien jonnek évente? Szeretné ezt béviteni?

Honnan szerezhetnek tudomast a Héjja Okofarmro]?

Egyiittmiikodések:

Egyiittmikodik-e a térség tobbi turisztikai szerepldivel, szallashelyekkel, vagy a kistérségi
fejlesztési szakemberekkel/ vasarhelyi onkormanyzattal?

Jovobeli tervek:

Mik a jovObeli tervei 5-10 év tavlatdban?



