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BEVEZETES: TEMAKIJELOLES, HIPOTEZISEK
Tapasztalataim szerint az emberek tobbsége sokkal tobb iddt szentel a munkéjanak, mint

amennyit a munkaszerz6désében foglaltak szerint kellene. Ez az a jelenség, amit szeretnék
vizsgalni. Mit6l mas a szellemi munka, mint a fizikai munka? Hogyan alakult ki a munka ¢és
az ember, a kiszolgaltatottsag €s a szabalyozas viszonya? Miért van az, hogy az emberrdl,
mint eréforrasrdl beszélniink a 21. szazadban? A térvényben foglalt szabalyozas és a valdsag
kozott milyen kapcsolat all fenn? Mit gondolnak az emberek a munkarél, a munkaidérél és mi

az a feltétel, ami a legjobban motivalja ket ezekben a dolgokban?

A munka egyidés az emberiséggel - mi sem bizonyitja jobban a munka jelentoségét a
torténelemben. Kezdetben alapvetden csak a fiziologiai sziikségleteket kielégitését szolgélta,
ugyanakkor iddvel ez kindtte magat és mar nem maga a munka valt fontossa, hanem a munka
szervezése, illetve ezzel kapcsolatban az emberek altal megtermelt haszon. A 20-21. szazad
paradoxona, hogy a munka egy olyan szféra teriiletére tolodott at, ahol az ember, mint érzo
Iény, mint szabad akarat (tisztelet a kivételnek) mar nem fontos tényez6. Nem véletlen, hogy
az Onmegvalositds, valamint a boldogsag keresése ennyire fontos szerepet jatszik ma az

emberek életében.

De miért éppen a szellemi munkakorben dolgozokat vizsgdlom? Ugy gondoltam, hogy a
fizikai munka sokkal jobban ellendrizhetd, hiszen ez a legtobb esetben egy adott kdrnyezeti
feltételhez van kotve, példaul egy gépre vagy egy specidlis eszkozre stb., mig a szellemi
munka kotetlenebb ennél, egy szamitogép, egy konyv vagy akdrmilyen mas hordozhatd
informacioforras segitségével akar otthonrol is végezhetd és itt a hordozhatd széon van a
hangstly. Ugy gondolom, hogy a legnagyobb kiilonbség a két szféra kozott, hogy a fizikai
munkds a targyi feltételekhez van kotve, sokkal inkabb a ,gépember” kategoria
szimbolumaval azonosithatd, még a szellemi munkakorben dolgozdknak elsésorban az
intelligencija a meghataroz6. Ok inkabb, mint informéciés forras vannak jelen, egyfajta
kozvetitoként, tehat mig az elsében a gép a feltétel, a masodikban az ember. Pont ez az, ami
miatt a munkaidé mérésének a két kiilon szektorban kiilonboznie kellene, hiszen az egyik egy
iddben mérhetd cselekvési folyamat, a masiknak pedig egy olyan haszna van, ami racionalis

érték, az idében vald mérésének nincs funkcioja.

Eppen azért vizsgalom ebben a szektorban a tilora jelenségét, s egyuttal a munkahoz és a
munkaid6 strukturaltsdgahoz vald viszonyt, mert fel szeretném mérni ennek a szektornak az

altalanos tendenciait oly méodon, hogy az egyének sajat tapasztalatait veszem figyelembe,



ugyanakkor a jogi és a torténelmi hattér is fontos, hiszen a mai helyzetet a térténelem eddigi

valtozasainak a viszonyrendszerében, a valtozasok tiikrében tud igazan megmutatkozni.
Ezzel kapcsolatban felmeriilt bennem néhany hipotézis:
H1: a szellemi munkakorben dolgozok korében a tulora altaldnos jelenség

H2: a munkaidé alapu fizetés nem realis a szellemi szektorban, mert a teljesitménynek

nem a munkaidd a fiiggvénye

H3: altalanosan jellemzd, hogy az ember elégedetlen a munkéjaval, mert ugy gondolja,

hogy az sokkal inkabb kényszer, mint az 6nérvényesités, az onkifejezés egy lehetésége



A MUNKA TORTENETE A TULORA KIALAKULASANAK A TUKREBEN

Az altalam valasztott téma az emberi eréforras kimeritése, melyet a szellemi munkakorben
dolgozdk tuléraval kapcsolatos tapasztalatai alapjan szeretnék kifejteni. Ehhez sziikségesnek
tartom, hogy néhany, ezzel kapcsolatba hozhato fogalmat tisztazzak (jelentést, kialakuldsanak

torténetét, a jogszabalyi hatteret, illetve a referenciait).

A tulora egy 0j keleti jelenség, a munkaidd rogzitésének a szarmazéka, amely a torténelem
folyaman korabban, ebben a kontextusban, nem volt hasznalatos. Jelentése Osszefiigg a
munka és a munkaid6é fogalmainak a jelentésével is, hiszen a talora jelentése szerint a rendes

munkaiddn til végzett munkat.

A fogalmaknak ily mdédon torténd szimbidzisa miatt a tiléra fogalmat viszonylag egy tag
kontextusbol kiindulva, a munka és az ember, a munka és az ido kialakulasa mentén vazolom
fel, majd csak ezutan szeretnék ratérni a tuléra fogalmdra, melyhez elengedhetetlen a

jogszabalyi hattér kialakulasanak a torténetét attekinteni.

A munka fogalmanak strukturalédasa
A munka fogalma elvalaszthatatlan az emberiség torténetétél. Annak ellenére, hogy maga a
munka minden torténelmi helyzetben mas-mas jelentéssel birt, s ennek megfeleléen mas-mas
konnotaciok tarsultak hozza, alapvetéen mindig a szilikségletek kielégitését szolgalta
kozvetlen vagy kozvetett modon. A kiilonbozd szerzOk mas-mas modon probaltak
csoportositani a munka torténetének a fejlc’idését,1 erre tdmaszkodva én is megprobalok
felvazolni egy olyan rendszert, amely altal a fogalom jelentésének a valtozasai nyomon

kovethetdek.
1. munka = sziikséglet

A munka kezdetben kizardlag az alapvetd sziikségletek kielégitését szolgalta. Az dskorban a
munka még az dnellatast jelentette,? altalaban egy sziik csaladi korben. A munka megosztasa
a tevékenységi terliletek € nemek mentén szervezddott, példaul a férfiak dolga volt a halészat,

vadaszat, a n6ké pedig a gyljtogetés és a foldmiivelés. Mar ebben az id6szakban is jol

!tt fontos kiemelni, hogy ezek a szerz6k mindig egy fejl6déstorténet keretében targyaljdk a munka torténetét. Fejlédés
fogalmardl hiba lenne beszélni,ez a torténészek legnagyobb csapdaja, amikor kizarélag a sajat néz6pontjukhoz ragaszkodva
képesek leirni a torténelmi folyamatokat. En inkdbb a valtozasok térténeteként fogalmazndm meg ezt, melyben
egyértelm(ien az adott kor kulturalis, tarsadalmi és politikai vonatkozasai a befolyasoldak, s nem pedig a civilizaciéhoz valé
viszonyuk (szerintem maga a civilizacié fogalma is kérdéses)

2 A munka térténete és a fenntarthaté munkavégzés,

http://reszvetelidemokracia.blog.hu/2010/05/02/a munka tortenete es a fenntarthato munkavegzes
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megmutatkozik a munka tarsas jellege. Ez elsdsorban azt jelenti, hogy mar a kezdeti
idszakban is az erdviszonyok mentén, vagyis a hatékonysag érdekében tortént minden

munkamegosztassal kapcsolatos szervezés.
2. munka = robot

Az Okorban megvaltozott a munka felfogasa. Itt a munkamegosztasnak mar nem a tarsas,
hanem a tarsadalmi megosztottsaga jelenik meg. A munka negativ felhangot kap,3 S
elsdsorban a rabszolgak ¢és szolgak altal végzett, alantasnak megbélyegzett munkat értették
rajta. Ennek a megosztottsag hatterében pedig az all, hogy megjelenik egy kettOsség: a

vor , o ue . . 4
munkaszervezé €s a munkas kozott, vagyis ,,az ember megszervezi az embert”.

3. munka = feladat

A munkaval kapcsolatos felfogasra a kereszténység is befolyast gyakorolt. Annak ellenére,
hogy a rabszolgasag rendszerét elfogadott ténynek tekintették,” a munkat, mint kotelességet,
mint Isten altal kijelolt feladatot kezdték el hangstlyozni. A munka tobbé mar nem a
szabadsdg hidnyaval volt azonos,” hanem egy evilagon tali célt szolgalt, mely altal a

boldogsag elérhetévé valik.
4. munka = hivatdas

A klasszikus munka fogalma a céhrendszer kialakuldsanak az eredménye. Ebben a fazisban az
ipar és a miivészet még nem valaszthat6 el egyméstc')l.7 A munka mesterség volt, melynek a
tarsadalmi megbecsiiltsége is nott, kdszonhetden az emberi teljesitménynek. A pénz szerepe
felértékelddik ebben az iddszakban. A munka most mar a teljesitményért és a munkaval toltott
iddért jard pénzt jelenti, vagyis a kereskedelem forrasava valik. Megjelenik ezéltal egy Gjabb
viszonyrendszer: a termel6 és a fogyasztd. Ennek kovetkeztében az onellatas helyett ebben az
id6szakban mar az aruforgalom valik a legfontosabb tevékenységgé a sziikségletek kielégitése

érdekében.

® JURGEN KOCKA: Az eurdpai térténelem egyik problémdja a munka, Korall, 2001. &sz-tél

* A munka térténete és a fenntarthaté munkavégzés

> DE GERANDO ANTONINA: A munka térténetének révid vdzlata, Legrady testvérek, Budapest 1880., 31.
® JURGEN KOCKA: i.m.

" DE GERANDO ANTONINA: i.m., 66.



5. munka = tevékenység

A 18. szdzadra a munka az emberi kiteljesedés része volt, tudatos, szandékos cselekedet.? Az
ipar ebben az idészakban mar nem a muvészettel, hanem sokkal inkdbb a tudomannyal keriilt
kapcsolatba.’ Ez annak az eredménye, hogy minden egyes szakméhoz tarsult egy oktatési
rendszer, s csak ennek eredményes elsajatitasa utan lehetett csak a szakmabeliként dolgozni,
vagyis a tanulas felértékeldodik, maga az iskola pedig kovetelménnyé valik.’® A 17. szdzadban
a felvilagosult szerz6k mar mind a munka jelent3ségét hangoztatjak:** Thomas Hobbes szerint
kapcsolat van a munka, a tevékenység és a hatalom kozott, Locke szerint a munka a
tulajdonjogok ¢és dolgok értékének alapja, a francia enciklopédia munka szécikke pedig azt
irja, hogy a munka az, aminek az ember az egészségét, fennmaradasat, jokedvét kdszonheti. A
munka ebben az idészakban mar nem a tarsadalmi biintetéssel tarsul, hanem egy olyan opcid,
melyben az ember identitasat, boldogsagat is megtalalhatja, lehetéség a sikerre. A
sziikségletek kielégitése itt mar nem csak az egyszert fiziologiai tevékenységekre vonatkozik,

hanem mar az 6nmegvaldsitasra is.
6. munka = munkaidd

Az iparosodds idejében valt 4altaldnossd a bérmunka,*? vagyis egy meghatirozott
idéintervallumon beliil, keresetért végzett munka. A munka mar egy adott munkahelyhez
kapcsolodik (gyar, manufaktara, hivatal, miihely stb.), s ennek kovetkeztében elvalik ettdl a
privat szféra, melynek a kozpontja az otthon, a csaladi kézeg.l?’ A munkaidd lényegében
megteremtette a munka és a privat élet kettdsségét. Az emberi munka értékké valik a 18.
szazadtol, ezért elkezdtek foglalkozni az emberi eréforrds kihasznélasaval. Az elsd 1épés
ebben a fazisban, hogy a munkaid0 meghatdrozasaval a munkasok életvitelét is
meghataroztak. A munkan kiviili id6t a tulajdonosok a pihendidéként hatdroztak meg, persze
ebben az idészakban még a munkaval elt6ltott id6 foglalta el a napi életritmusban a nagyobb
hanyadot. A munka ezzel az i1d6tdl, s kevésbé a teljesitménytdl valt fliggdvé, s ennek a

késObbiekben még tobb folyomanya lesz.

7. munka = emberi erdforras

8 JURGEN KOCKA: i.m.

° DE GERANDO ANTONINA: i.m., 99.

19 A munka térténete és a fenntarthaté munkavégzés
" JURGEN KOCKA: i.m.

12 JURGEN KOCKA: i.m.

13 JURGEN KOCKA: i.m.



Az ipai forradalom kovetkeztében elvalt egymastol a munkaiddé és a szabadidé. Ebben az
iddszakban az ember, mint fizikai eré volt elsdsorban jelen, de a gépesités kovetkeztében
egyre kevesebb erdkifejtésre volt szlikség a munka elvégzésére, s sokkal tobb olyan emberre,

akik ennek a gépesitett kozegnek az iranyitasaért, a termelékenység noveléséért felelnek.

Ma az az altalanos tendencia, hogy a fizikai munkakdrben dolgozok aranya csokken, szemben
a szellemi munkakorbe dolgozok szamaval, akik egyre tobben lesznek. Ez 0sszefiigg egyben a
tanulas felértékelddésével is. Mar nem a munka elvégzése, hanem a munka iranyitasa valik
fontossd, vagyis ez emberben rejlé szellemi potencial, mint érték kezd el megnyilvanulni.
Ezzel a munka és a nem munka hatara elmosodni léltszik,14 elsOsorban a szellemi befektetés

miatt.

A munka szabalyozasa — a jogszabalyi hattér
A munka szabdlyozdsdnak kdszonhetjiik azt, hogy ma altalanos tendencidnak szdmit a heti 5
napos munkarend napi 8 6ras munkaiddvel. A szabalyozas veszélye ugyanakkor éppen az,
hogy az egyik oldalrél védi a munkassagot, a masik oldalrdl pedig kotelezi éket. Ertelmezés
kérdése, hogy a munkaltaté vagy a munkavallaléi érdek-e az erésebb. Mindenesetre nem
merem nyugodt szivvel azt allitani, hogy a mai munkarend sokkal huménusabb lenne, mint
korabban volt. A megvaltozott munka- és az életkoriillmények miatt a 20-21. szazadban mar
nem csak a munkahelyilinkdn ledolgozott teljesitményiink szolgalja a gazdasadgot, hanem
emellett szdmos olyan szolgéltatas van, melyért fizetiink (étel, ital, rezsikoltségek, szabadidds
tevékenységek). A munka ma sok ember szdmara nem azért fontos, mert az onmegvaldsitas
lehetdségét l1atja benne, hanem azért, mert a befektetett energiait mas, egyeb szolgaltatasokra

tudja valtani.

A munkavédelem egy alapvetd igénye az embernek, vagyis biztonsagos koriilmények kozott
dolgozni, veszélyérzet nélkiil, lehetéleg az egészség karositasa nélkiil.™® Az idealis munka
mindenki szamara mast és mast jelent, ugyanakkor a munkabiztositas rendszere egy alapvetd

1étfeltétel.

A munka szabdlyozidsa magéiban foglalja a munkavédelmet, a munkajogot és magit a
munkakényszert is, Iényegében egyidds az emberrel. Kezdetben az ember babonas félelemmel

. . « 4 . . 1 , e J
viseltetett minden irant, amit nem ismert. ® A munkavédelem kezdete, s a torténete sem az

* JURGEN KOCKA: i.m.

> Munkavédelem — A munkavédelem torténete,

http://www.enviridis.hu/index.php?option=com content&task=view&id=81&Itemid=33

18 T5rténeti dttekintés- a munkavédelem és az OMMF térténete, http://www.ommf.gov.hu/index.php?akt menu=362
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emberségbdl fakad, sokkal inkabb a gazdasagi érdek vezérelte, vagyis akkor kezdték csak el a

folyamatok szabalyozasat, amikor mar maganak a munkanak az elvégzése keriilt veszélybe.

A kozépkor elotti idészakban a munka egyértelmiien a rabszolgamunkat jelentette. A
foglalkoztatasra az ingyenmunka rendszere volt jellemzd. A rabszolgak magas szdma miatt
nem foglalkoztak a munkavédelemmel, hiszen az embert potolhatonak tartottdk. Maga a
munka a megfelelés €s a nem megfelelés mentén szervezddott, ez volt a rabszolgak életének a
mértéke. Ebben az idészakban az egyes ember védelme csak abban az esetben volt fontos,
hogy az valamilyen egyedi tudas birtokaban volt,"” akkor viszont pénzt és idét is aldoztak a

védelem érdekében.

A kozépkorban megtorténik a munkaegészségiigy alapjainak a lefektetése, amikor is az egyes
foglalkozasok betegségeit rendszerezték.™® Altalanosan jellemzd a munkavédelem torténetére,
hogy akkor kezdddott el a szabalyozas folyamata, amikor mar maga a munka elvégzése kertilt
veszélybe. A munkasok korében csak a céhrendszer kialakulasaval mutatkozik meg az igény
elészor szervezett formaban, hogy a sajat érdekeikért kialljanak szakszervezetek Kkeretein
beliil. A szabalyozasok kezdetben elsésorban a gyermek- és néi munkara, a munka- és
¢letkoriilmények javitdsadra vonatkoztak, s csak ezek utdn meriilt fel az igény a munkaidd

. f 1
csokkentésére.t®

Ez a fontossagi sorrend a mai nap is megmaradt a munkavédelem rendszerében. Az emberjogi
szervezetek tiltjdk a gyermekmunkat, a né1 munka az emancipacié kovetkeztében ma mar
altalanos, ezért err6l a tovabbiakban nincs is értelme beszélni, a balesetek szdma ma is fontos
mutatd egy gyar életében, ugyanakkor a munkaidé mar egy problémasabb dolog ebben a
kontextusban. A munka- és a pihendidok szabalyozasa soran torténik a legtobb
jogszabalysértés ma a munkaiigyi ellenOrzések adatai szerint, - ez mindenesetre olyan

informacio, amely felett nem kellene elsiklani.

A munkaidd az az id6tartam, amely alatt a munkavallalonak - a munkaszerzédésnek
megfeleléen, munkavégzés céljabol - a munkaadd rendelkezésére kell allnia.®® A munka

torvénykonyve szerint’' a munkaidé ,,magaban foglalja a munkavégzésre eldirt id6é kezdetétdl

Y Munkavédelem — A munkavédelem térténete

18 T5rténeti Gttekintés- a munkavédelem és az OMMEF térténete
19 T5rténeti Gttekintés- a munkavédelem és az OMMEF térténete
% HAJOS LASZLO-BERDE CSABA, i.m. 32.
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annak befejezéséig tartd idétartam. Ez a megfogalmazas is azt igazolja, hogy a munkaid6
altalanos definicidja nem a tényleges munkavégzéshez igazodik,” vagyis a gazdasagossag
érdekében a munkavallalo célja a munkavallalé kapacitasdnak minél teljesebb kihasznaldsa a

munkaidd keretében.??

Nem csak a magyar jogrendszer hatdrozatlan a taléraval kapcsolatban, hanem maga az
eurdpai parlament is szemet huny a jelenség felett,”® s iranyelvként csak réviden utal a
korlatai. A magyar jogban bekdvetkezett valtozdsok a talérara vonatkozoan pedig
egyértelmiien arra engednek kovetkeztetni, hogy a munkavallalo kiszolgéltatottsag novekszik.
A korabbi meghatarozas, amely szerint csak kiilondsen indokolt esetben rendelhetd el tulora,
sem volt elég konkrétan meghatdrozva, de ennek eltorlése teljesen szabad utat hagy a

munkaltatéi onkénynek

A ,munka — idé —érték” viszonyrendszer
Szabadidd kialakuldséarol csak az ipari forradalmat kovetd 1dészaktol kezdve beszélhetiink. A
magyarazat egyértelmiien a munka idokeretének meghatarozasaval hozhatd Gsszefliggésbe,
hiszen teriileti és idébeli elvalasztas ekkor torténik meg. Ebben az iddszakban a kultara és a
kulturalis fogyasztas is megvaltozik. A kultara ettél kezdve nem egy viselkedésminta, egy
tradicié elsajatitasat jelenti, hanem maga is aruva siillyed, s ennek kovetkeztében minden
fizetdképes polgar szamara hozzaférhetdveé valik.”* Ezzel pedig meg is kezdddik a munkan
kiviili, pithendidéként meghatarozott id6 felértékelddése. A mai szohasznalatban ma leginkabb
a szabadidd fogalmaként hatarozzuk meg ezt az intervallumot, s ebbe benne van az a negativ
asszociacio, mely szerint a munka a szolgasag, a munka hidnya pedig a szabadsag lenne.
Torténetileg a szabadid6é fogalma a munkén nyert iddt jelenti, amely iranti igény folyamatosan

novekszik.

2 HAJOS LASZLO-BERDE CSABA: i.m., 32.

2 Még néhany mondatban szeretném idézni a munka térvénykdnyve magyardzo részeit a taloraval kapcsolatban, mert a
kontextus szempontjabol meghataroz6 ezen viszonyok ismerete.

,,A Parlament és a Tandcs 2003/88/EK iranyelve a tulmunkarol, illetve a tilorarol meglehetésen réviden rendelkezik. Csak
annyit mond, hogy korlatozni kell, hétnapos idétartamokban az atlagos munkaidé, a tulorat is beleértve, ne haladja meg a
negyvennyolc orat. A Parlament és a Tandcs 2003/88/EK iranyelve tehdat nem hatdarozza meg a tulmunka fogalmat, annak
fajtdit sem szabdlyozza, és mértékére is csak a heti munkaidd tartamanal utal, az atlagos heti munkaiddbe dgyazva.

Ennek megfelelden a Mt. 107. §-a a rendkiviili munkaido fogalmat is a rendes munkaidéhéz valo viszonyitasaban hatdrozza
meg. Ennek megfeleléen rendkiviili munkaidé a munkaidé-beosztastol eltérd, a munkaidokereten feliili munkaidé. A
rendkiviili munkaidbét a munkavallalo kérése esetén irdasban kell elrendelni. Az Mt. 108. § (1) bekezdése nem tartalmaz
semmilyen tovabbi alaki, sem tartalmi feltételt. A jogalkoto tehat szakit a régi Mt. 127. § (1) bekezdésének elsé mondataval,
amelynek értelmében a munkdltaté rendkiviili munkavégzést csak kiilonosen indokolt esetben rendelhet el.”

** EAAR TAMARA: A mozi a falusi tarsadalomban, 51.
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A szabadidé tovabb strukturalodik 3 alcsoportra,25 s ezek a csoportok mar egyéntdl fiiggden
mas-mas modon épiilnek fel. Az egyik ilyen csoport a sziikségletek kielégitését szolgalja
(evés, ivas, alvas stb.). Ez a kategoria feleltethetd meg leginkabb azoknak az elvarasoknak,
amiért a munkaadok a munkaidd rendszerét kialakitottdk. A masik csoport a ,,nem munka’/
kotelezettségek csoportja. Ebbe a csoportba tartoznak azok a tevékenységi teriiletek, melyeket
elsdsorban a tarsadalmi elvardsok iranyitanak, ugyanakkor fizetés nem jar érte (tanulés,
hazimunka, gyereknevelés). A harmadik csoport a tényleges szabadid csoportja. Ez a
kategoria akér ,luxus”-nak 1is tekinthetd, hiszen sem tarsadalmi elvaras, sem pedig
kotelezettség nem tartozik hozza, s6t a legtobb esetben még pénzberuhazas is tarsul hozza.
Ennek ellenére a szabadidé pont ezek miatt fontos, mert semmiféle szabalyozas nem tartozik

hozza, ezért az 5nmegvaldsitasnak ez a legfontosabb teriilete. %°

Szabadidé és munkaidd viszonyrendszerét azért tartom fontosnak vizsgalni, mert altalanos
jelenségnek tekinthetd, hogy a 21. szdzadban az Onmegvalésitds fogalma felértékelddik,
vagyis eszerint a munka a tovabbiakban mar nem biintetés lenne, hanem a szoérakozas, az
orom forrasa. Sokan szeretnének a tudasukra tdmaszkodva boldogulni, de az, hogy ez melyik
szektorhoz kapcsolodik, valtozo.?” Ha az embernek jogéban all a vélasztas, hogy milyen
munkakorben dolgozzon, akkor a motivacid alapvetéen nem jelentene problémat. Abban az
esetben, ha az emberi er6forrasok minél hatékonyabb felhaszndlasat szeretnék elérni, akkor
azt a viszonyrendszert is figyelembe kell venni, hogy a munkavallalok érdeklddési kore és a
munkaban tapasztalt hozzaallasa milyen kapcsolat all fenn. Ha sikeriilt megtaldlni azt az
idedlis egyensulyt, hogy az érdeklddési kor €s a munka egybeesik, akkor ez a gazdasag
meghataroz6 tényezdjévé is valhat, s egyuttal a munka 0 értelmezéséhez, felértekelddéséhez
vezethet, s ebben az esetben a tlora jelensége is megoldodhatna. Ma a legtobb ember
szamara a munka a negativ értékstadiummal azonosul, s abban az esetben, ha ezen nem

probalunk meg valtoztatni, tdrsadalmi kdvetkezményekkel kell szamolnunk.

2 3 felosztasomhoz felhasznaltam Faar Tamara &ltal felsorolt felosztasokat

FAAR TAMARA: A mozi a falusi tdrsadalomban
% http://lifepress.hu/a-szabadido-kialakulasa-es-fejlodese/
,A torténelem sordn a szabadidé felhaszndldsanak hdrom szakaszdt kiilonbéztetjiik meg. A mdsodik vilaghdboru utdn, az
50-es években a munkavdllalok szabadidejiikben a pihenést céloztdk meg. Ezt kbvette a 60-as és 70-es években a
fogyasztdsorientdlt szabadid8, amikor a munkadn kiviili id6 megegyezett a fogyasztdsi idével. Napjainkban a szabadidb
élményorientdlt tipusu, az emberek megprobdlnak id6t szakitani a nem anyagi természetl(i életértékek megteremtésére és
élvezésére.”
7 Ennek egy ékes példdja a tehetségkutaté misorok sikeressége, melyre tobb ezren jelentkeznek, abban bizva, hogy a
képességeiknek koszonhetSen 6k lesznek azok, akik sikeresnek lesznek majd.
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AZ EMBER, MINT TENYEZO

A www.vallalkozas-online.hu oldal csinalt egy felérést, amelyben 100 cégvezetétdl kérdezték

meg, hogy mi okozza szamukra a legnagyobb fejfajast. A valasz megdobbentd, hiszen a 90%
szerint a megbizhato, szakképzett munkaerd megtalalasa a legnehezebb feladat.?® Ezek szerint
az Osszes erdforrds koziil, ami a szervezetek életében szerepet jatszik, az ember poétlasa a
okozza a legnagyobb fejfajast. Ennek a kutasanak az eredménye is bizonyitja, hogy az emberi

tényezd egy olyan potencidl, amely a legfontosabb faktor a szervezeti életben.

A technologiai fejlodés kovetkeztében egyre tobb olyan szektorra van sziikség a termelés
gazdasagos milkodéséhez, amely nem kozvetleniil a gyartasi folyamatban jatszik szerepet,
hanem az ehhez kapcsolodod szolgaltatasokban. A 21. szazadra a gazdasagi szerkezet
atalakulasa zajlott le: mig az ipari korszakban a mezdgazdasagi szektor zsugorodasaval kellett

szamolni, ma, a tuddsalapu gazdasag idejében, az ipar szerepének csokkenésével.?

Az emberi eréforras sajatos jellege
A vallalaton beliil a 4 er6forras (pénziigyi eszkodz, piac, természeti modszer, emberi erdéforras)
egyenld mértékben befolyasolja a szervezet versenyképességi helyzetét,30 ugyanakkor ezek

koziil az emberi tényezd egy nagyon sajatos kategdrianak mindsiil.

Az ember szerepe a szervezeti életben a 19. szdzadban, az els6 modernizacié idészakaban
nem okozott problémat. A rendszer nem foglalkozott az emberi potencial miikddésével, ha
egy ember nem valt be vagy problémat okozott, lecserélték egy masikra,®’ a szerencsére
bizva, hogy az 0j ember majd mennyire fog bevalni munkaerdként. Ugyanakkor ehhez az
eljarasi modhoz sziikséges volt egy olyan munkaerd-piaci helyzet is, amelyben a
munkavallalok szdma meghaladta a munkalehetdségek szamat. Egy ilyen helyzetben az
emberi potencidl értéke nem szamitott, kivéve abban az esetben, ha valaki valamilyen
specialis tudas birtokaban volt - innen kezd6dott el a humén potencidl felértékelédése. Az

ember mindeniitt jelen van a szervezet életében. ™ Elég csak abba belegondolni, hogy az

8 NEMES-NAGY SZILVIA: Az emberi tényez8, mint a véllalati stabilitas alapja, http://www.vallalkozas-
online.hu/index.php?option=com_content&task=view&id=214&Itemid=93

* DR. GYOKER IRAN — DR. FINNA HENRIETTA — KRAJCSAK ZOLTAN: Emberi eréforrds menedzsment, oktatasi segédanyag,
Budapest, 2010., 10

** HAJOS LASZLO BERDE CSABA: Emberi eréforras gazdalkodds, 2007., 6.

*1GARAI LASZLO: Emberi potencial, mint téke, Aula Kiadé Kft., Budapest, 1998., 171.

* Dr. JARJABKA AKOS: Az emberi erdforras vezetése a szervezetben, Baranya Megyei Vallalkozo6i K6zpont
Vallalkozasfejlesztési oktatasi jegyzet, Pécs, 2007.

www.bmvk.hu/downloads/spinoff/Emberi%20eroforras.pdf
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er6forrasok koziil az ember az egyetlen, aki képes 6nalloan miikodni, s egyuttal eldallitani Gj

értékeket, fejlesztéseket kezdeményezni.*®

A human téke mérése nem konnyl, pontosan azért, mert mas er6forrasokhoz képest egyedi
sajatossagokat mutat. Ez tobb Osszetevobol all: egyrészt az egyén felhalmozott tudasabol,
masrészt a tapasztalataibol, harmadrészt pedig a tenni akarasbol. Ezeket egy valsag nem tudja
elértékteleniti,® sét az id6 elérehaladtaval, ezeknek az dsszetevBknek a fejlesztésével, még
nagyobb hasznot is hozhatnak a szervezet szamara. A human téke az adott idében fel nem
hasznalt kapacitasa elveszik,” ugyanakkor képes megljulni, tervezni, de soha nem a
szervezet tulajdona, hiszen hordoz6ja maga az ember, nem ér‘[ékesithet('i,36 csak a tudasbazisa

altal hasznalhato fel.

A human toke gondolat negativ aspektusai
Ez a felfogas, amely az emberre, mint er6forrdsra tekint, sokak szemében sértonek tetszik.
1983-ban Schultz volt az, aki az emberi toke elméletével eldallt, mely szerint az ember egy
olyan tényezd a szervezet életében, amely mennyiségi és mindségi adatok tekintetében
befolyasolja a szervezet versenyképességét, vagyis puszta anyagi Osszetevije a
szervezetnek.®” Ez a hozzaallas az oka annak is, hogy a human kontrolling sordn az emberek
szamszerlsitését tiltjadk a magyar szamviteli eldirdsok, magyarazata pedig abban keresendd,

hogy az ember szamszeriisitése két torténelmi jelenséghez kapcsolodik, a rabszolg'clsa’lghoz38

és a koncentracios taborok gyakorlatahoz.

Véleményem szerint megtilthatjuk vagy adott esetben korlatozhatjuk ennek az eljarasnak a
modszereit, de a gyakorlatban jelen van. Az ember, mint érték, talan legkonzekvensebb
modon ma az iskolai végzettség szerint van elsé korben beskatulyazva, utana kovetkeznek az
allasinterjok, ahol a megfelel6 munkakori leirdsoknak a leginkabb megfeleld
személyiségtipusokat keresik meg, ez szintén a tapasztalatok, képességek alapjan torténik, s
ott van a valodi munkaba allas, a 3 honapos probaidd, amely mi mas lenne, mint a tesztelés
idészaka? Ezzel nem elutasitani szeretném a rendszert, s6t, sokkal inkabb tamogatni, mert a
szervezetnek és a munkavallalonak is az a lehetd legjobb megoldas, ha a szdmara leginkabb

megfeleld munkakdrben tud elhelyezkedni.

3 HAJOS LASZLO BERDE CSABA: i.m., 9.

** LAAB AGNES: Az emberi eréforrds, mint téketényezé, 3.

* LAAB AGNES: i.m., 3.

* HAJOS LASZLO — BERDE CSABA: i.m., 21.

3" GARAI LASZLO: i.m., 176.

* DR. GYOKER-DR. FINNA HENRIETTA-KRAJCSAK ZOLTAN: i.m., 230.
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Ebben a kontextusban az oktatds és a képzés beruhdzdsnak mindsiil a termelékenység
érdekében, egyrészt a munkavallalé szdmara, hiszen ezzel az értéke novekszik, masrészt a
szervezet szamara a jovObeli haszon érdekében.®® Maganak a beruhazasnak van rizikofaktora,
hiszen a tobbletraforditas nem feltétleniil hoz tobblethozamot, ugyanakkor el6fordulhat ennek
az ellenkezdje is, hogy a tobblethaszon nem igényel tobbletraforditast.° A beruhazasnak a
legfontosabb teriilete egyértelmiien az oktatds, ugyanakkor ennek egyéb volumeneit is
érintenie kell a fejlesztésnek. Ebben a kontextusban az oktatds nem mas, mint termelési
koltség, az egészségligyl szolgaltatds a karbantartas, a lakds és a kozlekedés a telepitési
koltség, a kulturalis kiadasok az iizemelési koltség, mig a munkanélkiiliség az amortizacio
kévetkezményei.*! Ebbél jol latszik, hogy az emberi t6kébe valé befektetés egy hosszl tavi
befektetés, melynek a rizikofaktora nagyon magas, ugyanakkor abban az esetben, ha egy
szervezet, vagy egy allam a versenyképességét fenn akarja tartani, akkor ezekre a teriiletekre

oda kell figyelnie.

Ember, mint érték
Az ember, mint érték fogalom elsésorban ma a munkahelyi szektorhoz kapcsolddik, éppen
ezért a human toke kutatdsa a HR-esek feladata. A human téke ugyanakkor az élet kiilonb6zo
szegmenseiben van jelen, melyeket ma els6sorban a szabadidés tevékenységekhez sorolunk.
Az, hogy az emberre csak a munkaképesség szempontjabol tekintiink, korlatozza az
értekfogalmat. Gazdasagi szempontbol a kulturalis téke, a személyi téke, a kapcsolati téke

stb. éppen annyira fontos tényezd lehet, mint maga a human tdke.*?

Az ember, mint érték kategoria soha nem meriilhet ki csak a munkaviszonyban, abban az
esetben, ha a HR tevékenység kiterjed a munkavallalok személyiségére is, a munkaidd ¢€s a
szabadid6 kozotti hatar elmosaséval a szervezeti miikodés hatékonysaga, s ezzel a személyes
elégedettség is novelhetd lenne. Ez azt a nézdpontot is kiengesztelné, akik szerint az ember
nem a targyiassaga szerint érték, hanem pont a kreativitasa, az egy€nisége miatt. Az
Osztonzésmenedzsment egy olyan volumene a HR tevékenységnek, amely mar ebbe az
iranyba mutat, hiszen figyelembe veszi, hogy a munkavallaloknak milyen sziikségletigénye

van az elismerés érdekében, de ez még mindig elsésorban a munka-oldalon érvényesiil. A

*?LAAB AGNES: i.m., 4.

*© GARAI LASZLO: i.m., 185-186.

*! GARAI LASZLO: i.m., 184.

42 Vegyiink példanak egy olyan embertipust, akinek az intelligenciaszintje joval az atlag felett van, ugyanakkor a kapcsolati
tékéje a nullaval egyenld. Ez a tipus vajon nagyobb hasznot tud hajtani egy szervezet szamara, mint egy olyan ember, akinek
az intelligenciaszintje atlagos, ugyanakkor a privat élete sikeres, s ez megmutatkozik a munkamoraljaban is.
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probléma az, hogy annak a veszélye, hogy az ember még mindig nem a munkajaban fogja az
onmegvalositast latni, hanem a munka altal ,,befolyt” jarulékokban, hogyha ebben a kdzegben
nem torténik valtozas. A munka, mint biintetés asszociacidé lebontasa csak akkor valosulhat

meg, ha ezt a magan- és munkahelyi €let kozotti hatart sikertilt lebontani.

A MUNKA HOZOMANYA- JARULEKOS KOVETKEZMENYEK

A munka hozomanya, jarulékos kovetkezményei mind a szervezet, mind pedig az egyén
oldalarol jelentkeznek. Ma mind a két oldal kovetkezményei elsésorban a pszichologial
problémak. A munkapszichologia mar régota foglalkozik azzal, hogy mi az, ami az embert
legf6képpen motivdlja, s egyuttal mi az, ami demotivaldo médon hat rd — ez lényegében a két

nézOpontnak felel meg.

Az biztos, hogy a mindenkori piaci helyzet fogja meghatarozni azt, hogy a szervezet vagy a
munkavallaléi érdek keriil-e folénybe. Amennyiben a munkaerOpiacon a munkavallalok
szdma meghaladja a munkahelyek szamat, a munkaltatoi igény keriil versenyeldnybe. Kérdés,
hogy a piaci miikodésnek érdeke-e az, hogy minden ember dolgozzon, vagy inkabb az, hogy a
versenyhelyzetet fenntartsa, s ezzel a munkaltatokat rdkényszeritse arra, hogy magukbol
minél tobb humén tékét aknazzanak ki, akik pedig ebbe a piaci helyzetbe nem tudnak
betagozdodni, mint amortizaciot tényezoket tart szamon — ma jelenleg ez a piaci helyzet
uralkodik. A probléma, hogy ezzel a kiszolgaltatottsag mértéke olyan magas, hogy
eléfordulhat az, hogy meghaladhatja az emberi teljesitd-, vagy adott esetben a tlir6képessségét

is.

Munkakényszer - kiszolgaltatottsag
A munkamegosztas €s a munkakényszer fogalmai k6zott viszonylagos atfedés fedezhetd fel.
Mar az 6kori emlékek is a munkakényszerrdl tanuskodnak,* a rabszolgakat a létfenntartasuk
érdekében dolgoztattak. Alapvetéen a munkakényszer a kapitalizmussal hozhat6
Osszefiiggésbe, hiszen az Onfenntarté életmdd elhagydsaval az ember ra van szorulva a

sziikségletei kielégitése érdekében a munkaval vagy egyéb modon szerzett pénzre.44

a3 FAM: Uvélteni kell - A munkakényszer révid térténete,
http://www.tarfor.hu/index.php?option=com content&view=article&id=233:uevoelteni-kell-a-munkakenyszer-roevid-
toertenete&catid=14:egyetemes&Itemid=32

44 .
FAM, i.m.

Foucault a hatalomgyakorlasi moddszerekkel kapcsolatban kiemeli, hogy a jolétben a mesterségesen fenntartott

sziikségletekkel, mig a munkéaban, tanulasban megfeleld technologiaval lehet engedelmességre kényszeriteni az embereket,

mig Edward P. Thomson az id6 és a munkafegyelem kapcsolatat tarja fel, miszerint az id6 strukturdlasa az emberek minél
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A munkakényszer modszerével elérhetd, hogy az ember dolgozzon, de az elidegenitett ember
nem ember,* erre egy gép is képes. A ,,gépember” szamara a munka egy elidegenitett dolog,
s ez hosszll tdvon nem hasznos, hiszen fizikai és a pszichologiai kdvetkezményekkel is jar.
WHO adatai szerint 2020-ra a munkaképtelenség masodik leggyakoribb oka a depresszié lesz,
mely a munkahelyi stressz és a kiégés kovetkezménye.*® Egy finn kutatas szerint azok, akik
minden héten taloraznak, rosszabb mentalis képességekkel rendelkeznek, mint azok, akik
normdl munkarendben dolgoznak, vagyis eszerint a tilmunka sem az egészségnek, sem pedig

az lizletnek nem tesz j ot,Y mégis alkalmazzak.

Magyarorszagon a nyugatihoz képest kedvezd a jogszabalyi hattér a tiloraval kapcsolatban,*®
hiszen a torvény szerint a munkaad6 sziikséges esetben tilorara kotelezheti a munkavéllalot, a
mésik oldalrol, a munkavallaloi részrdl pedig jelen van a tulérazasi hajlandosag.*® A magyar
modszerre az jellemzod, hogy a profit novelése érdekében a tuloraztatnak, ahelyett, hogy a
technoldgiat vagy a hatékonysagot névelnék,*® néha ennek oka a szakemberhidny, de ez ritkan

fordul els.>!

A kiszolgaltatottsagnak ma Magyarorszagon két oka is van. Egyrészt az emberek tobbsége
félti a munkahelyét, mert a mai munkaerd-piaci helyzetben nehéz 1j munkat taldlni és adott
esetben még a rossz is jobbat jelent, mint a semmi. Masik oldalrdl pedig az alacsony
jovedelmekkel magyardzhaté a talorazasi hajlandosag — akar torvényes formaban, akar
feketén. A jovedelem kiegészitésének egy formdja a tdlmunka jelensége, szemben azzal a
réteggel, akik egyaltalan nem akarnak dolgozni, s segélyekbdl és egyéb allami tdmogatasbol
élnek — ez a munkaeré-piaci logikat kicsit igazsagtalannak érzem. Ugy tiinik, hogy a munka®

és a jtivedelems3 ma mar nem teljesen fedik egymast.

nagyobb kizsakmanyolasat célozta, s kisgyermekkortol a pénz = id6 metaforaval az id6 kihasznalhatosagara kondicionaltak
az embereket.

> FAM, i.m.

* Dr. HANYU HENRIETTA: Stressz a munkahelyen, http://munkajog.hu/rovatok/napi-hr/stressz-a-munkahelyen

Y MTI: 4 hosszii munkaidd kdros hatdsai, http://hvg.hu/egeszseq/20090301 hosszu munkaido karos hatasok

* M. LASZLO FERENC: Munkaidé és kizsdkmdnyolds Magyarorszagon: Ejt nappalld, 1a
http://magyarnarancs.hu/belpol/munkaido_es_kizsakmanyolas_magyarorszagon_ejt_nappalla-67513

M. LASZLO FERENC, i.m. 1a

*M. LASZLO FERENC, i.m. 1a

°! M. LASZLO FERENC, i.m. 2a

*? A munka alatt itt a torvényes forméban bejelentett munkaviszonyt értem, ahol a munkavallalo tényleges
munkavégzéséért kapja a jovedelmét

%% A jovedelem alatt pedig azt az Gsszeget értem, amibél az adott egyén gazdalkodik havi szinten, legyen az
segély, normal munkavégzéséért vagy feketemunkaért végzett jovedelembdl
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Osztonzési rendszer — javadalmazas
A javadalmazasmenedzsment célja, hogy megjutalmazza az embereket a létrehozott értékért.>
Ennek a modszernek a lényegét Rosabeth Moss Kanter, a Harvard Egyetem tanara foglalja
0ssze, szerinte ,, amikor az embereknek meQadatik a lehetoség, hogy sajat maguktol tegyenek
meg dolgokat, hogy maguk alakitsak unkajukat, hogy a jobb munkaért megjutalmazzak oket,
nagyszerii dolgokra képesek.” Ez a jovedelmezési- vagy 0sztonzési rendszer nem csak a
pénzbeli jutalmat foglalja magdban, hanem ez torténhet akar egy képzés formdjaban is, a

legfontosabb, hogy az egyéni elvarasokat figyelembe Vegye.55

Ez az 0sztonzési rendszer azért fontos, mert a munkavallalok hajlamosak visszatartani a
teVé:kenységiiket,56 ha nem tartjak megfelelonek a biztositott ellenszolgaltatast (pl. alacsony
bér miatt). Ez az EEM legnagyobb konfliktusforrasa,”’ mert a szervezeti és az egyéni érdekek

érdekiitk6zését jelenti.

Az 0sztonzés- €s a javadalmazas véleményem szerint egy jo utnak tiinik, abbdl a szempontbol
mindenképpen, hogy az emberi munka elismerése megvalosul/hat altala, de ez is csak feliileti
tehermentesités. A munka is egyfajta befektetés, a jovobe az egyén oldalar6l, nem csak
idében, hanem kapacitasban is. Ha ez az energia megtériil, akkor mar megérte a HR-esek
tevékenysége, S talan elérhetd ezaltal az is, hogy a munkakényszer helyett a munka

szeretetérol beszélhessink a tovabbiakban.

** ARMSTRONG-MURLIS: Javadalmazismenedzsment, KIK-KERSZOV Jogi és Uzleti Kiado Kft., Budapest, 2005., 17.
% ARMSTRONG-MURLIS, i.m., 26.

% Dr. JARJABKA AKOS: i.m.,60.

" UJHELYI MARIA: Az emberi eréforrds menedzsment és fejlesztés, valamint szervezetfejlesztés kapcsolata, Budapesti
Ko6zgazdasagtudoményi és Allamigazgatasi Egyetem Gazdalkodastudoméanyi PH.D., Budapest, 2001., 28.
http://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:gkv60nGFRFsJ:phd.lib.uni-

corvinus.hu/224/1/ujhelyi _maria.pdf+&cd=1&hl=hu&ct=clnk&gl=hu
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KERDOIV KIERTEKELESE

Ebben a részben a szabadidé és a munkaidd kozotti kapcsolatokat elemzem a szellemi
munkakorben dolgozok tapasztalatai alapjan. Az eddigi fejezetekben a fogalmak
magyarazatara, a torténeti vonatkozasra, illetve a munkaer6-piaci osszefliggésekre helyeztem
a hangsulyt. Az ember, mint er6forras két kontextusban volt jelen az elemzésemben: egyrészt
szellemi tOkeként, amely a szervezet gazdasagi tényezdje, befolydsolja annak a
versenyképességét, masrészt pedig olyan értelemben, amely az egyént nem gazdasagi
szempontbol, hanem az onmegvaldsitas mentén abrazolja. Ez a fogalom ma sok esetben
negativ felhangot kapott a reklamoknak kdszonhetden, ugyanakkor szerintem ez egy tokéletes
metafora arra, hogy az ember 6nérvényesitését, kiteljesedését mind szellemi, mind pedig lelki
modon magéaba foglalja. Ehhez kapcsoloddan a tuldra jelenségét azért tartottam altaldnos
tendencianak, mert a szervezet a humdn eréforras még teljesebb kiszipolyozasat célozza, még
a munkavallal6 szdmara a munka csupéan egy forras, amelybdl fedezheti a kiadasait. Ebben a
viszonyban akkor lenne kikertilhet6 a tilora jelensége, ha a munkavéllal6 egy olyan kdzegben
dolgozhatna, amely egyuttal egy olyan teriilet, amely érdekes, s egyuttal a human tokéjéhez
kapcsolodo, s ezzel a motivacié sem okozna problémat. Hozzaértd és a munkéjara igényes

ember a gazdasagi hatékonysag igazi forrasa.

A kérddiv soran ennek az elméletnek a gyakorlati visszajelzését mértem fel. A kutatdst a
szellemi munkakorben dolgozok korében toltottem ki. Igyekeztem elkeriilni annak a
veszélyét, hogy egy intézményre vagy adott esetben egy adott teriileten dolgozok korére
korlatozodjon csak az informdacioszerzés, ezért a valaszadok egy viszonylag széles skalat

olelnek fel, igy az eredmények is altalanosabb képet mutatnak.

A tuléra jelenségét a szellemi szektorban kérddives adatfelvétel segitségével végeztem. Az
eredeti tervem az volt, hogy csak meghatarozott szektorokban mérem fel a helyzetet,
ugyanakkor 1d6kozben szembesiilnom kellett azzal a problémaval, hogy sajnos a kérddivre
vonatkoz6 valaszadoi hajlandosdg nem tal pozitiv. Ennek tobb oka is van. Egyrészt gondot
okozott, hogy sok szervezetben csak igazgatdi engedély birtokdban lehet a munkavallaloi
tapasztalatot felmérni , masrészt szembesiilnom kellett azzal, hogy abban az esetben, ha a
szervezet nem is akaddlyoz a felmérés elkészitésében, maguk a munkavallalok sok esetben
nem mutatnak hajlandosagot a kitoltésre, s harmadrészt az altalam valasztott téma — be kell
vallani- kényes téma mind a két fél szamara. Alapvetéen ezek utan a tapasztalatok utan ra
kellett dobbennem, hogy az eredményes kutatds érdekében ki kell keriilnom ezeket a formalis

dolgokat ¢és a kozOsségi média segitségével személyes megkeresésre kell hagyatkoznom. Ez
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volt az az ut, ami a leginkabb eredményre vezetett, s a tovabbi kutatasok érdekében én

mindenképpen ezt az irdnyvonalat ajanlanam kényes témak esetén.

A kérd6éiv maga 20+1 kérdésbdl all, s nem korlatozodik csupan a munkavallalok munkéval
kapcsolatos véleményére. Tobb olyan téma volt, amivel kapcsolatban kivancsi voltam a

valaszadok véleményére, ezért a kérddiv felépitését 5 témara lehet bontani:

torvény ismerete
munkaval kapcsolatos informaciok
szabadiddvel kapcsolatos tapasztalatok

a munka ¢és a szabadidd kozotti viszony

o > W PE

egyéni gondolatok, otletek a problémak megoldasaval kapcsolatban

A kovetkezokben ennek a tematikdnak megfelelden szeretném a kérdéivben tapasztalt adatok

kielemezését bemutatni.

Demografiai adatok
A Kkérdoivet O6sszesen 61 munkavallalod altal sikerilt kitoltetnem, Ok a szellemi szektor
kiilonboz6 teriiletein tevékenykednek. A valaszadok nagyobb hanyadat nok teszik ki,

Osszesen 69%-os tobbséggel.

nemek szerinti eloszlas

mné

férfi

A valaszadok tobbsége, 0sszesen a 44 %-uk, 21 és 30 éves kor kozott van. Ez szamomra
meglepd eredmény, inkabb szamitottam volna arra, hogy a tobbség a 31-40 korosztalyban
lesz, ugyanakkor ez a kategéria csak a valaszadok 28 %-at jelenti. Ami mindenképpen
informativ lehet, hogy 20 év alatt egyaltalan nincs valaszadom, s ez azt az eldfeltevésemet

tamasztja ala, hogy a szellemi munkakorhoz altalaban magasabb iskolai végzettség sziikséges.
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Osszesen a valaszadoknak az 53%-4nak van valamilyen fdiskolai vagy egyetemi végzettsége.
Az ebben a szektorban tevékenykedd valaszadok koziil a legalacsonyabb iskolai végzettség a
szakkozépiskola volt, ez a valaszadok 11%-at érintette, ugyanannyit, mint a gimnaziumban
végzettek esetében. Mindenesetre az eldfeltevéseimet alatdmasztja, hogy egyaltalan nem volt
olyan valaszadom, aki szakiskolai vagy szakmunkasképz6i végzettséggel rendelkezne. Az
adatok alapjan azt lehet mondani, hogy alapvetéen a magasabb iskolai végzettségii

munkavallalok vannak tobbségben a szellemi munkakérben.

teriilet szerinti eloszlas

egyéb

ipar, termelés

human eréforras, munkaigy
pénziigy, szamvitel

oktatas

kozigazgatas

szocidlis, egészségligy

A viélaszadoim a munkaerd-piac viszonylag széles skalajat olelik fel a pénziigyi teriilettdl

kezdve az oktatasig. Tobbségben a pénziigyi, a szocidlis, az ipari €s a HR teriiletrdl toltott ki a

*® Erdemes lenne még ebben a koncepcidban annak az ismerete, hogy mennyiben fligg a végzettségrél a pozicié vagy adott
esetben a személyiségjegyek, s a tapasztalatok fellilirhatjdk-e az elGirt végzettség-iranyelveket.
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kérddivet, s a legkevesebben az informatika, az oktatds ¢€s a kozigazgatas teriiletérol. A
kérddivben szerepel az egészségiigy teriilete is, de mivel sajnos errdl a teriiletrél nem sikertilt
véalaszadot taldlnom, a diagramon nem lett tiintettem fel, ugyanakkor az egyéb kategorian
beliil viszonylag magas volt azoknak a szama, akik a HR ¢és a munkaiigy teriiletén dolgoztak,

azért ket kiemeltem a f0 kategoriak kozé.

Az alapadatok ismertetése utan ratérek a kérdéseket elemzésére, ehhez pedig a fejezet elején
vazolt felosztast fogom kdvetni. A tematikus elemzésnek az a célja, hogy az egyes témaknak
mas —mas funkciondlis feladatot jeldltem meg, s ezt a valaszok elemzésekor is érdemesnek

tartom vizsgéaloelvvé emelni.

A torvény ismerete
Ezeket a kérdéseket alapvetéen a kérddiv elejére tettem, elsdsorban azért, mert ez
kontextualizdlja a valaszad6 viszonyat a munkajahoz, vagyis azt, hogy ez mennyiben tudatos
¢s mennyiben passziv viszonyrendszert olel at. Mivel a valaszadok korében viszonylag magas
volt azoknak a szdma, akik a HR és a munkaiigy teriiletén dolgoznak, azért az & szerepiik
mindenképpen felfelé fogja nyomni a tudatossag szintjét. Természetesen nem gondolom azt,
hogy ezzel a hdrom kérdéssel fel tudndm mérni a térvények ismeretét, ez nem is volt célom.
Elsésorban arra voltam kivéancsi, hogy ki hogyan viszonyulnak a valaszadok egy ilyen tipusu
kérdéshez, pl. ha nem tudja a valaszt iiresen hagyja vagy felvallalja és odairja, hogy ,,nem
tudom” vagy adott esetben magat a kérdést kritizalja (pl. ha mar jogszabalyra kérdeziink ra,
miért nem ennél pontosabb a megfogalmazas). Lényegében én ebben a tematikaban a
kérdésekhez vald hozzaallast vizsgaltam, s ezeket az eredményeket a kiillonbozd attitiidok

mentén abrazoltam.

1. On szerint mit jelent a tuléra fogalma?

3%

B jogi megfogalmazas tapasztalati
leirds nélkdl

M kritikai/ironikus magyardazat

tapasztalati leirds, a jogszabdlyt
nem ismer&k kore

B nem valaszolt
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Az els6 kérdésben tapasztalt eredmények szdmomra meglepdek voltak. Azt hittem, hogy ezzel
a kérdéssel kapcsolatban tartézkododak lesznek majd a valaszadok, elsdsorban azért, mert
kifejtés valaszt vartam. Ennek ellenére a valaszadok mérvadd tobbsége, a 97%-uk szolgalt
valamilyen valasszal. Ugy gondoltam, hogy az attekinthetéség érdekében ezeket a valaszokat

tovabb csoportositom, elsdsorban a jogszabalyhoz val6 viszonyulds mentén:

- jogi megfogalmazas, tapasztalati leiras nélkiil
- akik kritikai modon viszonyulnak a jogszabalyban leirtakhoz

- asajat tapasztalataik alapjan a sajat szavaikkal irjak koriil a fogalmat

Mindenesetre meglepd volt, hogy eltéré formaban, de a szellemi munkakorben dolgozok nagy
részének van egyfajta képe a tulora jelenségérol. Osszesen 18-an voltak azok, akik a sajat
tapasztalataik mentén irtak le a tGlora fogalmat. Nagy résziik tartalmilag a jogszabalyokkal
megegyezett, ugyanakkor annak a pongyola megfogalmazasa miatt foglaltam Oket ebbe a
kategoridba. A jogszabdly szdmukra nem irdnyelv, Ok els6sorban a munkavallaloi és
munkaltatéi viszonybol szerezték ezeket az informaciokat. Ok elsésorban a talorat a
munkaidé kontextusaban helyezték el, s a megkiilonboztetésre olyan mellékneveket

alkalmaztak, mint pl. ,,rendes munkaidd”, ,,hivatalos munkaid6”.

Atmeneti kategériaként a valaszadok azon csoportjat jeloltem meg, akik kritikai modon
viszonyulnak a jogszabalyhoz, s altaldban valamilyen negativ felhangot adtak a tGlora
fogalmanak. Ok a valaszadok 20%-at jelentik, viszonylag magas a szamuk. Néhany

megjegyzést ezzel kapcsolatban kiemelnék:

- ,.nélkiilozhetetlen a munkaado6 éltal elvart eredmény eléréséhez”
- ,.kotelezd tevékenység a munkahely megtartasa érdekében”
- ,legalis rabszolgasag”

- ,,plusz munka az Intézményért!”

Ezekbdl a valaszokbol a kiszolgaltatottsagnak a helyzettudata érzddik: egyrészt a munkahely
elvesztésének a félelme, masrészt pedig az Onsajnalat, amiatt, hogy az ember van a

szervezetért és nem forditva.

A harmadik csoport a tobbség, Osszesen 48%, Ok azok, akik a talora jelenségét a
jogszabalyban taldlhat6 meghatarozassal magyaraztdk. A valaszadoknak magas szama

tisztdban van a jogszabalyi helyzettel, talan mondhatjuk azt, hogy a 2 tartézkodd valaszt
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leszamitva minden munkavallalonak vannak elképzelései a jelenségrol. Mit sem bizonyit ez

J

jobban, mint azt, hogy ez a szellemi kdzegben egy jelenlévé tendencia.

2. On szerint az alabbi esetekben jar-e a tlmunka-pétlék?

ha a munkavdllal6 a munkdjat a rendes
munkaidején kivil, 6nként végzi

ha a munkaltaté a munkavallalét a munkaidején tul
rendkivili munkavégzésre

ha a munkavallalé a munkaid6 lejarta utan a
munkahelyén tartézkodik, de a munkaltatd errdl
nem értesult

ha a munkaltaté a munkavallalét a munkaidején
tulrendkivili munkavégzésre kotelezi

0 10 20 30 40 50 60 70

HEnem Higen

A masodik kérdésben megforditottam az iranyt, én tettem fel egy allitdst és arra voltam
kivancsi, és arra voltam kivancsi, hogy tudnak-e helyesen valaszolni. En azt gondoltam, hogy
az els6 kérdéshez képest ez a feladat konnyebb lesz, de Osszesitve az adatokat a masodik
kérdésre csak 80%-ban kaptam helyes valaszokat. Azért itt is ki kell hangsulyozni, hogy a
nagy tobbség tisztaban van a jogszabaly ismeretével. Ebben a kérdéssorban beépitettem egy
Kis csapdat, mert ezzel akartam felmérni, hogy kik azok a valaszadok, akik bizonytalanok a
tudasukban. A 2. és a 4. allitds lényegében ugyanazt jelenti, csak mas megfogalmazasban.
meg a potlék fizetésével kapcsolatban. Ha ezt az eredményt atlagoljuk, akkor azt mondhatjuk,
hogy a valaszadoknak a kb. a 15%-a bizonytalansagot mutatott a tulmunka-potlékkal

kapcsolatban.
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3. On szerint mennyi a térvényben meghatarozott tiléra maximalis
mértéke naponta, havonta és évente?

nem valaszolt H

nem tudom / nem ismerem
helytelen vélasz

helyes valasz

bizonytalan: hidnyos a tudasuk, ua. néhany info.
tudataban vannak

i

A harmadik kérdésben arra voltam kivancsi, hogy a munkavallalok mennyire vannak tisztaba
a tulorazas maximalas mértékével. A statisztikabol egyértelmiien latszik, hogy ezzel
kapcsolatban a valaszadok 56%-a bizonytalan vagy hidnyos informacidkkal rendelkezik. A
két szélsdséges érték csak jelképes modon van jelen. Csupan ketten voltak olyanok, akkor a
torvényi szabalyozastol nagyon eltérd valaszokat adtak, de ez akar szarmazhat eliitésbdl vagy
a kérdés félreértésebdl is. Tokéletes valaszt csupan 4-en, a valaszadok 7%-a adott. Ok
valoszinlileg a munkailigy vagy a HR teriiletén dolgoznak, s emiatt ismerik a torvényi
szabalyozast ennyire mélyrehatdan. Igazsdg szerint nem biztam abban, hogy a vélaszok a
jogszabaly tokéletes visszaadasat fogjak jelenteni, de kissé meglepd volt szamomra egy olyan
kategorianak a megjelenése, akiknek fogalmuk sincs a szabalyokrol, ¢k 16-an vannak.
Ezeknek az informécidknak a tudatdban sajnos szembesiilni kell azzal a helyzettel, hogy a
magyarok tobbsége nincs tisztdban a tGlorazassal kapcsolatos korlatozassal, azért ebbdl a

szempontbol ki vannak szolgaltatva a munkaadoi 6nkénynek.

Szabadidével kapcsolatos informaciok
A szabadiddvel kapcsolatban elsdsorban olyan informacidkra voltam kivancsi, amely els6
korben a munka-szabadid6 viszonyt jel6li, s masodik kérben pedig azokat az elfoglaltsagokat,

amelyek a munkavallalok szdmara, mint érték vannak jelen.
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7. Munkaja mellett mennyi ideje jut az alabbi tényez6kre?
1 = egyaltalan nem jut ra idém
5 =rengeteg idom jut ra

3%

M1
M2
M3
M4

M5

Ha a 7. kérdést a részkérdések figyelembe vétele nélkiil szemléljiik, akkor egy altalanositas is

felmérhetd ezaltal arrdl, hogy a valaszadoknak mennyi ideje jut a munkaidon kiviil egyéb

dolgokra (szabadid6s tevékenység, csalad, taulas, baratok, pihenés). Eszerint a diagramm

szerint a két sz€élsdséges nézdpontra kevés voks érkezett, vagyis arra, hogy rengeteg ideje jut a

szabadidejare vagy arra, hogy egyaltalan nem jut ideje mésra a munkéjan kiviil. Erdekes

viszont az, hogy az eloszlast nézve inkabb a kevesebb id6 iranyaba mozdul el a statisztika. Az

eredményeket tekintve a pihenésre jut a valaszadoknak a legkevésbé ideje, s a csaladokra a

legtobb a %--0s eloszlast tekintve. A tobbi tényezé valaszadoi eloszlasa kozott nincsenek

érdemben kiilonbségek, a fenti abran feltiintetett informacid az, amely Osszesitett értékként

informativnak tartok a kérdéssel kapcsolatban.

4. On milyen tipusu szabadidds tevékenységeket részesit elényben?
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Szabadidds tevékenységeket tekintve a skala viszonylag széles. Ezek koziil kiemelkedd
kategoriak kozé az olvasas/iras, a filmek, a természet, a kultira és a sport keriilt. Ezek
els6sorban a kulturdlis fogyasztas kategoriaba tartoznak, éppen ezért igy gondolom, hogy ez
a tematikus felsorolds jelentheti a kikapcsolodast a munkavallalok nagy része szamara.
Ahogyan ez az el6z6 diagrambdl is jol latszik, sajnos nem jut ra annyi idejiik, amennyit
szeretnének, de mint értékfaktorok jelen vannak az életiikben. Ennek az ismeretét két
szempontbol is fontosnak tartom a munkaado6 részére: egyrészt fontos lehet, mert motivacios
eszkOzként is szerepet jatszhat, masrészt pedig a munkavallalé életvitele, szabadidd

elfoglaltsagai befolyassal lehetnek példaul a munkatempojara.

Munkaval kapcsolatos informaciok
Ebben a kategoriaba elsésorban a munkaiddkerettel, a munkaidével kapcsolatos kérdéseket

tettem fel.

11. Milyen munkaidé-keretben dolgozik?

tobb mszak

részmunkaidé

nem valaszolt h

kotetlen, rugalmas

Az altalam felmért munkavallaloknak a 77%-a egymiiszakos munkarendben dolgozik napi 8
6ras munkaidében. Ez szerintem egy altalanos tendenciat is mutat. A legtobb irodai munka
egy adott térzsidét igényel a munka eredményes elvégzése érdekében, ugyanakkor vannak
olyan szektorok, amelyekben példaul a termelés folyamatos biztositdsa érdekében a
tobbmiiszakos munkarend a gazdasagosabb és a hatékonyabb modszer, mas kérdés, hogy a
munkavallalok errél hogyan vélekednek. Mindenesetre az eredmények azt mutatjak, hogy a

szellemi szektorban az éltalanos tendencia az egy miiszak €s a napi 8 6rads munkaido.
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10. Ertékelje az alabbi fogalmakat aszerint, hogy mi motivalja Ont a
munkaja soran!

a munkahely megkozelithet6sége

munkatarsak

i 5=teljes mértékben
munkaidé-kert

M 3=igen is, meg nem is

B 1=egydltalan nem
munkakoérnyezet

fizetés

LIRS

o

10 20 30 40 50 60

Az eredmények alapjan felvazolhat6 egyfajta prioritasi sorrend. A valaszadok korében a pénz
a legfontosabb tényezd, elsdsorban ,,a teljes mértékben motival” kategoria miatt keriilt az els
helyre. A masodik a munkakdrnyezet, de nem sokkal utana kovetkezik a harmadik helyen a
munkatarsi viszony. Mivel a két kategéria kozott nincsenek 1ényegesebb eltérések, ugy
gondolom, hogy ezt a kettdt a valaszadok nem kiilonitették el kelld mértékben, vagyis a targyi
és a személyi feltételek nagyjabol egy szinten allnak motivacids tényezdként. A negyedik lett
a munkaidé-keret, én azt gondoltam, hogy ez elorébb fog végezni. Kérdés az lenne ezzel
kapcsolatban, hogy azért nem kapott rangosabb helyet, mert nem tartjadk szdmon motivacios
tényezok kozott vagy azért, mert a tobbi tényezOhdz viszonyitva kevésbé értékes. Az 6todik
helyre pedig a megkozelités keriilt. Ez a kozepes kategorianak feleltethetd meg. Talan azért
nem fontos, mert a rangosabb cégek szdmara ez megoldhatd probléma, s a tobbi tényezd

viszonyrendszerében a megkozelités a legkevésbé priori feladat.

Munka vs. szabadid6
A munka és szabadidé kozotti viszonynak a vizsgalatara azért tettem fel néhany kérdést, mert
kivéancsi voltam arra, hogy a munkaadoi €s a munkavallaloi oldalrol milyen kezdeményezések
torténtek annak érdekében, hogy a két kategéria kozotti éles hatar oldodjon. En ezt
természetesen csak abban az esetben tartom pozitiv kimenetiinek, ha a munka nem a kényszer
¢s a kotelesség, hanem az o6rom és az Onérvényesités céljait szolgalja. A kettd éles

elhatarolasat mar csak azért sem tartom megvalosithatonak, mert a munka az ember napi
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ritmusanak az 1/3-t foglalja el, vagyis tényezéként meghatarozonak kell tekinteni az egyes

¢életvitelekre.
6. Van-e lehet&ség Onoknél 5. Van-e lehet&ség Onoknél
szervezeti/céges Uidulésen részt szervezeti/céges kirandulasokon

venni? részt venni?

B van Hvan

© nem © nem

Az 5., 6. kérdés a szervezeti/céges viszonyulast mérte fel abbol a szempontbol, hogy
mennyiben vesznek részt a munkavallalok szabadidds szervezésében. Természetesen ezzel a
két kérdéssel nem gondolom azt, hogy teljes mértékben felmértem altala ezt a témat, csupan
kiemeltem két olyan dolgot, ami véleményem szerint viszonylag gyakoriak. A két diagramot
megnézve szembetiind, hogy a kiranduldsok szervezése nagyjabol a valaszadok felénél
jellemz0, mig az udiilés lehetdsége csupan 26%-ban. Ezekben a kérdésekben a munkavallaloi

hajlandosagot nem mértem fel, de ennek az oldalnak az ismerete is fontos lehet a kontextus

elemzéséhez.
8. Szabadidejében fordit-e id6t 9. Amenyiben igen, milyen
olyan tevékenységekre, melyek a formaban?

szakmai fejlodését elGsegitik?

W Oonképzés
Higen B tanfolyam
Hnem 1 egyéb

A 8., 9. kérdés a munkavallaléi motivaciot mérte fel abbol a szempontbol, hogy a
szabadidejiikben mennyire forditanak 1d6t a tanuldsa, amennyiben egyaltalan forditanak ra. A

kérdés nem az altalanos tanulasi moédokat méri fel, hanem azokat a tanulasi modokat, amelyek
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kifejezetten a sajat szakmahoz valo fejlodést segitik eld. A felmérés szerint a valaszadoknak a
75%-a tartja fontosnak a szabadidejébe is beépiteni a munkat oly modon, hogy ez a fejlodését
célozza. Koziilik is elsdsorban az onképzés formaja a jellemzd, 70%-os tobbséggel, mig
17%-uk vesz részt valamilyen tovabbképzésen, s 13%-uk valamilyen egyéb modot jeldlt be (a

valaszadéimnak ez a foiskolai vagy az egyetemi képzést jelentette).

12. On szokott-e a 13. Amennyiben igen, ez menni id6t
munkaidején kiviil, otthon vesz igénybe?
dolgozni?

M par éra minden
nap

M par 6ra hetente

M tébb, mint 10

Higen .
6ra hetente

Hnem
M tobb, mint 20

6ra havonta

m egyéb

A 12, 13. kérdés mar nem a tanulasi szdndékot, hanem a munkavégzési hajlandosagot
vizsgalta. Sajnos ez a kérdés nem méri fel a hozzaallast, vagyis azt, hogy ez a munkavégzési
moéd mennyiben kényszer, s mennyiben Onkéntes dolog. Mindenesetre az kideriilt, hogy a
valaszadoknak az 57%-a szokott otthon is dolgozni, ennek mértéke viszont mar eléggé
valtozo. Tobbségiik (51%) szamdra ez csak hetente 1-2 6ra, ugy tlinik, hogy az éltalanos
tendencia az 1-2 ora, akik az egyéb kategoriat jelolik, 6k is alkalmanként par 6ra munkat
,visznek haza”. Sajnos a diagrambol jol latszik, hogy van két olyan kategoria, akik a
normalisnal joval tobb munkat végeznek el otthon, heti tobb mint 10 6rat vagy havonta tobb
mint 20 orat. Kérdéses azonban ezzel kapcsolatban, hogy ez a munkamo6d a rugalmas
munkakeretnek koszonhetd vagy annak az eredménye, hogy a munkaidejiik nem elegendd a

munkajuk elvégzésére.
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14. Munkaidejében van-e lehet6sége kozosségi- vagy hirportalok
latogatasara?

Hvan

M nincs

A 14., 15. kérdést azért tettem fel, hogy felmérjem azt, hogy a valaszadok hogyan
viszonyulnak a k6zdsségi- vagy hirportalokhoz. Mindenesetre a véalaszok alapjan azt lehet

mondani, hogy csupan a valaszadok 33%-nal tilos ezeknek a portadloknak a latogatasa.

15. Amennyiben igen, On szerint az alabbi allitdsok mennyire igazak
Onre?
1=egyaltalan nem
5=teljes mértékben

szakmai informdcidkat is figyelemmel kiséri

el6segiti a kapcsolatépitést a karrierjében

maganéleti kapcsolatai miatt hasznalja

hatraltat a munkavégzésben

ES5 B4 m3 m2 m1l

Az elsé két allitds a maganélethez, a masodik kettd a szakmai élethez, a munkahoz

kapcsolddik. Ez a fajta kérdezési mod, melyben tobb valaszt is meg lehet jeldlni, azért jo,
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mert a két viszony értékelése egymast nem zarja ki, vagyis ezek a portalok éppen annyira
lehetnek fontosak mind a munka-, mind a maganélet szempontjabdl. Az eredmények szerint a
valaszadok tobbségét ez nem hatraltatja a munkavégzésben, s nem kizardlag a magéanéleti
kapcsolataik miatt hasznaljdk. Igazsdg szerint mondhatnank, hogy ezek a valaszok egyfajta
védekezd valaszok, de ennek a kérdési mddszernek kdszonhetden viszonylag széles skala
mentén hatarozhattdk meg a véleményiiket. Bar a tobbségiik ezt nem tartja gatld tényezonek,
van 2-3 ember, akik szerint ez negativan érinti a munkavégzés folyamatat — ezeket a
véleményeket mindenesetre nem szabad figyelmen kiviil hagyni. A masik két allitds mar
jobban megosztotta a valaszadokat. Eszerint a kapcsolatépitést nem nagyon segitik el ezek a

portalok, ugyanakkor hasznosak lehetnek a szakmai informéaciok terjedésével kapcsolatban.

Vélemények, otletek
A kérdéivben tettem fel néhany olyan kérdést, amellyel a valaszadok véleményére, megoldasi

javaslataira voltam kivancsi, amivel az ideélis munka megvaldsithaté lenne.

16. On szerint a munkaidékerete elegendé-e az On altal elvégzend6
munka teljesitéséhez?

0,
43% migen

nem

Ezzel a kérdéssel kapcsolatban azt gondoltam, hogy a nem vdalaszok ardnya lényegesen
magasabb lesz, foként azért, mert a taloraval kapcsolatban sokan sajat tapasztalatokrol
szamoltak be. Igazsag szerint, ha ezek az adatok mérvadoak, akkor nem a munkaadoéi 6nkény
az oka a tOloraztatasnak, hanem talan a masik oldalon, a munkavallaléi oldalon, a

motivacioval kapcsolatban kell keresni az okokat.
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17. Amennyiben nem, On szerint mi lenne a j6 megoldas?

B Uj ember felvétele

0%

M teljesitményaranyos fizetés

m otthoni munkavégzés lehet6sége
tuldra esetén, melyet kifizetnek

részmunkaidés munkavallalok
felvétele a céghez meghatarozott
feladatok elvégzésére

m didkok/gyakornokok fogadasa egyes
munkafolyamatok elvégzésére

B a munka hatékonysagdnak novelése
(mind személyi, mind technikai
szinten)

M egyéb

A kérdés elsdsorban azoknak a véleményét mérte volna fel, akik az el6z0 kérdésre nemmel
szavaztak, ugyanakkor ennél sokkal tobb valasz érkezett. Ez magyarazhat6 azzal is, hogy itt
egyszerre tobb valaszra is lehetett voksolni, de még igy is magas a vélaszadoi hajlandosag,
ami arra utal, hogy ezt a kérdés fontos problémanak tartottdk. Nincsen nagy eltérés a valaszok
szama kozott, ezért hierarchikus viszony feldllitdsat nem tartom érdemlegesnek. Lényegében
a valaszadok szadmara az Osszes kategoéria fontosnak tekinthetd, tehat a legjobb megoldas
ezeknek a lehetdségeknek az oOtvozete lenne. Uj ember felvétele (foallasban vagy
gyakornokként/didkként vagy részmunkaidés munkavallaloként), a munka hatékonysaganak a
novelése technikai és személyi szinten is (pl. személyi szinten j6 opciod lenne az otthoni
munkavégzés lehetOsége), s a valtozasok tekintetében maga a munka a teljesitménynek

megfeleld mértékben alakuljon, természetesen az alapbéren feliili javadalmazasi formaban.
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18. Ha valasztania kellene az alabbi felsorolasok koziil, On melyiket
valasztana?

H tuléra minden héten (napi 8 + x
ora)

M részmunkaidd (napi 4 éra)

m tdvmunka (el6re nem ismert
6raszamban, teljesitményaranyo
s fizetéssel)

H egyiket sem

Ezt a kérdést azért tettem fel, mert kivancsi voltam, hogy kiszolgaltatott helyzetben mit
valasztanak a valaszadok. Viszonylag sokan voltak, akik inkabb a munkanélkiiliséget
véalasztandk, mint a bizonytalan munkaviszonyt. A részmunkaidd feltlinden alacsony
vélasztast kapott, ez altalanos tendencia Magyarorszdgon. Igazsdg szerint ez elsdsorban
olyanok szamara megfeleld, akiknek mellette egyéb elfoglaltsagai vannak. A tdvmunka 20%
szamara volt a legjobb valasztas annak a rizikonak az ismeretében, hogy nem lehet tudni,
mennyit kell dolgozni, de az elvégzett munka alapjan torténik a kifizetés. A tGlorazas minden
héten 23% szamara volt opcid. Fix fizetés mellé fix alapdraszam, ugyanakkor ebben a

kategoriaban a tilérazas a kérddjeles lehetdség.

19. ,Valésitsd meg 6nmagad!” — kérem, tarsitson ehhez a szlogenhez
egyet az aldbb felsoroltak koziil!

egyik sem 4

mindketts |
szabadidd -

munkahely
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A ,,valositsd meg 6nmagad” szlogen szamomra annyiban volt fontos, hogy a valaszadoim
melyik szektort asszocidljak ezzel kapcsolatban. Azok, akik csak az egyik mellett teszik le a
voksukat, a munkahely és a szabadid6 kozotti hatart élesen elkiilonitik egymastol, mig azok,
akik mind a kett6t fontosnak tartjak, igyekeznek a két id6keret kozotti szimbidzist
megvaldsitani. Osszesen 77%, vagyis 47 vélaszadd szdmira mind a két szektor az
onmegvalositas lehetéségét, céljat foglalja magaban. Osszesen a valaszadok 11%-a voksolt a
munkahely, s 10%-a a szabadidé mellett. Szerintem ez az eredmény optimizmusra ad okot
abbol a szempontbol, hogy az emberek motivacidéja a munkahelyen is jelen van, s egy olyan

tertileten kell keresni a hiatust, ami ezekben a kérdésekben nem szerepel.

20. On szerint a munkaidé ellendrzésére melyik lenne a
leghatékonyabb modszer?

egyéb
nincs ilyen médszer

nem tudom

a teljesitmény alapu kifizetésben hiszek

jelenléti iv vezetése

beléptetési rendszer

A 20. kérdésben arra voltam kivancsi, hogy a valaszadok hogyan viszonyulnak az
ellendrzéshez. Ez két dologgal magyardzhatd: egyrészt a munkavallalok igénylik, hogy
ellendrizzék Oket, masrészt pedig a hatékonysag érdekében ezt a mdodszert fontosnak tartjak.
Az eredmények szerint a valaszadoknak az 53% a beléptetési mdodszer hatékonysagaban hisz,
hiszen ez automatikusan rogziti a be- és a kilépés id6tartamat, ugyanakkor a munka
hatékonysagat nem tudja mérni. Azok, akik a teljesitmény alapu kifizetésben hisznek, a
munkaidd mérését nem tartjak relevansnak, hiszen az elvégzett id6 szerintilk nem az ido,
hanem a munka mennyiségének a fliggvény — erre a mddszerre a valaszadoknak a 21%-a
szavazott. A jelenléti iv vezetése ma szerintem a legaltalanosabb mod Magyarorszdgon, ennek
ellenére csak 12% gondolta gy, hogy ez jo modszer. Ennek a rizikdja abban van, hogy mivel

ezt a munkavallalo vezeti, az 6 felelGssége a realis adattarolas. 4-en voltak azok, akik szerint
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jelenleg nincs olyan modszer, amellyel realisan mérhetd lenne az elvégzett munka mértéke, s
5-en mondtak azt, hogy fogalmuk sincs s 2-en voltak, akik az egyéb kategoéridn beliil

atfogalmaztak a kategoriakat.

20+1. On hogyan képzeli el az ideélis munkahelyet?
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Az utols6 kérdésemben arra voltam kivancsi, hogy a valaszadok hogyan képzelik el az idealis
munkahelyet. A vélaszaddi hajlandosag béven meghaladta az altalam vart valaszok szamat.
Ugy tiinik, hogy ez a kérdés kifejezetten felkeltette a valaszadok figyelmét, kissé
megnehezitve ezzel az én dolgomat. Viszonylag sokat gondolkoztam azon, hogy milyen
modon tudnam ezeket a valaszokat Gsszegezni azt leszdmitva, hogy bemasolom az Osszes
valaszt. Arra az eredményre jutottam végiil, hogy a leheté legjobb megoldas lenne, ha
kiemelnék olyan kategoridkat, melyekre ezekben a valaszokban utalnak, akar egy valasz tobb
kategoriaba is tartozhat, s ezek alapjan egy diagramot késziteni. Az 5 legtobb voksot kapott

kategoriat szeretném kiemelni:

- fizetés 27 16%
- tarsasag, team, hangulat 25 15%
- munkakornyezet 16 9%
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- munkaid6 13 8%
- beosztas 13 8%

Az els6 5 kategoria valaszainak Osszesitése utan szembetlind, hogy még a legtobb voksot
kapott kategoria sem ¢éri el a valaszadok 20%-t, ezért nem tartom fontosnak itt sem egy
sorrend megallapitasanak, sokkal fontosabbnak tartom, hogy a kategéridk mennyire széles
skalaja jelent meg a kifejtésekben. A kategoriak alapvetden egy olyan listat tartalmaznak,
melyeknek a feltétele sziikséges lenne az idealis munkahely megteremtésére. Mivel ezek
tapasztalatokra €épiil¢ adatok, ezért nem szabad elsiklani felettilk. Meg kell talalni azt a hatart
ebben a felsoroldsban, amely még a normal igényszinten marad, s nem luxus igények

kielégitését szolgaljak (pl. a google).
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MEGOLDASI JAVASLATOK

Az emberi eréforras kimeritésérdl azért kell beszélniink, mert a kiszolgaltatottsag, az alacsony
munkahatékonysag, a munkaid6-rendszer korlatai, ill. az 6sztonzési rendszer ritkasdga arra
enged kovetkeztetni, hogy egy szervezet életében még mindig nem az ember, hanem a minél
nagyobb nyereség all a kozéppontban. Amennyiben a magyar cégek nem ismerik el ennek a
tendencianak a hibdit, addig a sajat versenyképességiiket teszik fiiggévé az emberi

tlir6képességtol és teljesitménytdl.

A taléra véleményem szerint addig altalanos tendencia lesz Magyarorszagon, ameddig a
fizetések nem érik el az unids atlagot. Hidba probalna a munkaidd szabalyozasat a politika
megreformalni, a munkavallaloi hajlanddség ennek ellenére fennmaradna. Az egyén oldalarol
tehat egyértelmiien a fizetés emelése lenne a megoldas, mig a masik oldalon, a szervezet
oldalardl a hatékonysag novelése. A tiloraztatas egyértelmiien a koltségesokkentést szolgalja,
de nem érné meg inkabb a munkahatékonysagot ndvelni, példaul képzésekkel, tréningekkel, a

munkakori leirdsok pontositasaval, maganak a szervezeti kommunikacionak a javitasaval?

A kérddiven szerepelt néhany olyan kérdés, amelyben éppen azt szerettem volna felmérni,
hogy a munkavallalok mit gondolnak megoldési javaslatként. Naiv feltételezés volt részemrol,
hogy egy konkrét eredményt fogok kapni, de kiértekelés altal kapott informéciok
mindenképpen hasznosak, tigy gondolom. Az 4ltalam felvetett kérdéseket a valaszadok is
egyértelmiien problémaként azonositottak. Talan a leginkédbb szembetlind eredmény az utolsod
kérdés valaszaiban érkezett. Az ideélis munkahely Iényegében azt jelentette, hogy min/miken
kellene valtoztatni ahhoz, hogy a sajat munkamat idedlisnak gondoljam. Ezek a valtoztatasok
lényegében a szervezetek teljes szintjét érintik: vezeték, munkatdrsak, munkamegosztas,
munkaidd, fizetés, javadalmazdsi modd, munkakornyezet, technikai feltételek,
megkozelithetdség stb. A megoldéas szerintem az lenne, ha egy ideélis egyensulyt kellene
talalni, amely mind a szervezet, mind a munkavallal6 szdmara megfeleld. Szerintem ezek a
valtoztatasok, amelyek a munkavallaléi oldalrél érkeztek, mind azt a célt szolgaltdk, hogy a
munka egy olyan szférava valjon az életben, amely talan csaladiasnak mondhatd: otthonos,
biztonsagos, a kapcsolatok rendezettek. Természetesen nem vagyok annyira idealista, hogy
azt gondolndm, hogy létezik egy olyan szituacid, amikor az Osszes munkavéllalo és
munkaltatd elégedett lenne, de hiszek abban, hogy a kritika, akdrmelyik oldalrdl is érkezzen,
hasznos a szervezetfejlesztés tekintetében, ugyhogy én a véleményeket minden esetben priori

kategoriaként kezelném a szervezeti hatékonysag novelése érdekében.
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OSSZEGZES

Ezeknek a véleményeknek a mérlegelése mindenképpen fontos kiindulopont Ilehet,
ugyanakkor még mindig azt a nézetet vallom, hogy a szellemi munkakdrben dolgozok
korében a munkaidé-alapu fizetési mod nem relevans, mert a munkajuknak nem az id6 a
fliggvénye, hanem a tudas, a kreativitas. Jelen esetben a kiemelkedo teljesitmény értékelése az
Osztonzésmenedzsment altal torténik, ez egy viszonylag korrekt megoldasi utnak tlinik, s6t a
motivacios technikdk még teljesebb kort alkalmazasaval taldn elérheti azt, hogy a munkaidd-

alapu fizetés helyébe 1ép.

A dolgozatom elején feltett hipotézisekkel az eredmények tekintetében még egyszer érdemes

lenne atgondolni.
HI: a szellemi munkakdrben dolgozok korében a tulora altalanos jelenség

A valasz ezzel kapcsolatban egyértelmiien igen, bar ennek a mértéke valtozd egyénenként,
munkakoronként. A valaszadoim korében tobb, mint az 50%-ukat érinti az otthoni
munkavégzés tapasztalata, s koziiliik 8-an kifejezetten sokat dolgoznak (hetente tobb, mint 10
o6rat vagy havonta tobb, mint 20 6rat). Ezért gondolom azt, hogy a tiléra jelensége altalanos a
szellemi munkakorben dolgozok korében, mert a munka elvégzése ebben a kozegben nem
behatarolhat6 egy adott idéintervallumra. A tudas, a szellemi téke egy olyan kategoéria a 21.
szdzadban, melynek mérésére még nincsenek meg a megfeleld mddszereink, nem tudjuk,
hogy mi az a befektetés az oktatasban, ami megtériil, hogy maganak a szellemi munkanak
mekkora az értéke. Ugy gondolom, hogy ennek a problémakornek a feltérképezését a
kozeljovoben fontos lenne feltarni, mert a globalizacioban a legnagyobb potencial a szellemi

tokében, ennek a lehetdségeiben és az értékelésében van.

H2: a munkaidd alapu fizetés nem redlis a szellemi szektorban, mert a teljesitménynek

nem a munkaidé a fliggvénye

Ezt a kérdést a kérdéivembe is beépitettem, de csak 16-an voltak azok, akik a teljesitmény
alapt fizetési modot valasztandk. Ennek oka szerintem abban keresendd, hogy ma
Magyarorszagon a teljesitmény alapu fizetés nagy rizikofaktornak mindsiil, s nem csak a
munkavallaloi hatékonysag a fliggvénye a fizetés mértékének, hanem a munkaltatéi onkény
is. Osszesen 40-en gondoltk azt, hogy a beléptetési rendszer a legjobb megoldas a munkaidd

mérésére, ugyhogy azt hiszem, hogy ez a kérdésem nem igazolddott be.
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H3: altalanosan jellemzd, hogy az ember elégedetlen a munkajaval, mert ugy gondolja,

hogy az sokkal inkabb kényszer, mint az 6nérvényesités, az onkifejezés egy lehetésége

Ez a hipotézisem részben hamisnak bizonyult, hiszen a valaszaddéim koziil 7 embernek a
munkahely volt az dnmegvalositas teriilete, mig 47 embernek egyszerre a munkahely ¢és a
szabadid6. Ennek ellenére azért gondolom, hogy a hipotézisem részben igaznak bizonyult,
mert a kifejtds valaszokban tobb esetben tortént utalds a munkavallaloi kiszolgaltatottsagra,
foként a tulora fogalmanak a leirasakor. Az azonban egyénenként valtozo, hogy ki mekkora
mértékben hagyja magat a munkaltatd altal kiszolgéltatni, erre a 18. kérdés kapcsan voltam
kivancsi. Arra az eredményre jutottam ezzel kapcsolatban, hogy koriilbeliil az 50%-a a
valaszadoknak nem vallalna akarmilyen feltételek mellett munkat, ugyanakkor 14 ember
szamara elfogadhaté verzid lenne a minden napos tildraztatas, ha az biztos munkahelyet

jelent.

Az eredmények tekintetében a munka fogalméanak @j szinezetét szeretném bevezetni. Ugy
gondolom, hogy a 21. szdzadra a munka ¢és a szabadid6é kozotti hatar kezd leomlani, de sajnos
azért, mert a munka kényszerének kovetkeztében az otthoni munka kezd altalanossa valni a
szellemi munkakdrben dolgozok korében. A kritikai hozzaallast azért tartom jogosnak, mert a
munkavallaléi oldalrél erésodik az oOnkény, s a munkavéllaléi oldalrol pedig a
kiszolgaltatottsag. Még mindig tartom azt a véleményemet, hogy az 0Osztonzés ¢és a
hatékonysag novelésének a kényszer nem optimalis modja, sokkal inkébb az, ha a munka és
szabadidd kozotti hatar feloldodna azéltal, hogy a munkavallaldi oldal az embert, mint értéket
i1s felismerné, s nem csak erOforrasként hasznalna fel. Az 0Osztonzésmenedzsment mar
felismerte, hogy ennek a jelentdsége fontos, ugyanakkor a gyakorlatban én ezt még nem latom

megvaldsulni.

Ezt azzal a ténnyel szeretném igazolni, hogy a kovetkezd kérdésre az emberek tobbsége még
mindig nem a tanulas mellett teszi le a voksat: a tanulasra forditott id6 tériil-e meg jobban
gazdasagi szempontbdl vagy az, ha az ember dolgozik? Passziv ¢és aktiv munka
megkiilonboztetését tartom ebben a kontextusban fontosnak. Aktiv munka az, amikor az
ember — legyen az fizikai, vagy szellemi munka — a munkahelyén a munkakori leirasa szerint
végzi az elbirt feladatokat, passziv munkanak pedig azokat a tevékenységeket tekintem,
amelyek a munkaidd keretein kiviil vannak, ugyanakkor az aktiv munka eredményességét

szolgaljak — ez lehet akar egy tanfolyam vagy egy olyan tapasztalat szerzése is, ami a munka
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hatékonysagat eldsegiti. Ez els6sorban a szellemi munkakorben dolgozok esetében tartom

lehetségesnek, mert ott a munka folyamata kevésbé leszabalyozott.
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http://www.google.hu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&ved=0CDEQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.laabagnes.hu%2Fwp-content%2Fuploads%2F2007%2F03%2Faz-emberi-eroforras-mint-toketenyezo-1999.pdf&ei=WUt-UuSAJImG4ASf5oGIDw&usg=AFQjCNFBdHOY080d9HBhOnZnL3SOHgtt5w&sig2=wjxA-KswevctmioAJ0blLQ&bvm=bv.56146854,d.bGE
http://www.google.hu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&ved=0CDEQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.laabagnes.hu%2Fwp-content%2Fuploads%2F2007%2F03%2Faz-emberi-eroforras-mint-toketenyezo-1999.pdf&ei=WUt-UuSAJImG4ASf5oGIDw&usg=AFQjCNFBdHOY080d9HBhOnZnL3SOHgtt5w&sig2=wjxA-KswevctmioAJ0blLQ&bvm=bv.56146854,d.bGE
http://www.google.hu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&ved=0CDEQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.laabagnes.hu%2Fwp-content%2Fuploads%2F2007%2F03%2Faz-emberi-eroforras-mint-toketenyezo-1999.pdf&ei=WUt-UuSAJImG4ASf5oGIDw&usg=AFQjCNFBdHOY080d9HBhOnZnL3SOHgtt5w&sig2=wjxA-KswevctmioAJ0blLQ&bvm=bv.56146854,d.bGE
http://www.google.hu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&ved=0CDEQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.laabagnes.hu%2Fwp-content%2Fuploads%2F2007%2F03%2Faz-emberi-eroforras-mint-toketenyezo-1999.pdf&ei=WUt-UuSAJImG4ASf5oGIDw&usg=AFQjCNFBdHOY080d9HBhOnZnL3SOHgtt5w&sig2=wjxA-KswevctmioAJ0blLQ&bvm=bv.56146854,d.bGE
http://www.vallalkozas-online.hu/index.php?option=com_content&task=view&id=214&Itemid=93
http://www.vallalkozas-online.hu/index.php?option=com_content&task=view&id=214&Itemid=93

http://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:gkv60nGFRFsJ:phd.lib.uni-
corvinus.hu/224/1/ujhelyi maria.pdf+&cd=1&hl=hu&ct=clnk&aql=hu

INTERNETEN ELERHETO FORRASOK

A munka torténete és a fenntarthato munkavégzes,

http://reszvetelidemokracia.blog.hu/2010/05/02/a munka tortenete es a fenntarthato munka

VEQgzes

A szabadidd kialakuldsa és fejlodése, http://lifepress.hu/a-szabadido-kialakulasa-es-fejlodese/

Complex e-jogtar,

http://ekommentar.complex.hu/

FAM: Uvélteni kell - A munkakényszer rovid torténete,

http://www.tarfor.hu/index.php?option=com content&view=article&id=233:uevoelteni-kell-

a-munkakenyszer-roevid-toertenete&catid=14:egyetemes& ltemid=32

Munkavédelem — A munkavédelem torténete,

http://www.enviridis.hu/index.php?option=com content&task=view&id=81&Itemid=33

MTI: 4 hosszu munkaido karos hatasai,

http://hvg.hu/egeszseq/20090301 hosszu munkaido karos hatasok

Torténeti attekintes - a munkavedelem és az OMMEF torténete,

http://www.ommf.gov.hu/index.php?akt menu=362
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http://www.ommf.gov.hu/index.php?akt_menu=362

MELLEKLET

Kérddiv: A tiléra jelensége a szellemi munkakorben dolgozok korében

Az On neme:

O nod
O férfi

Az On életkora:

[1 20 év alatt 1 41-50
O 21-30 00 50 felett
] 31-40
Az On legmagasabb iskolai végzettsége:
[] szakmunkésképzd vagy [ foiskola, BA/BsC
szakiskola 1 egyetem, MA/MsC
] szakkdzépiskola 1 Egyéb:
O gimnazium
L1 fels6foka szakképzés,
technikum
On milyen teriileten dolgozik?
L1 egészségiigyi L] kozigazgatasi
] oktatasi [ pénziigyi
L] szocialis ] Egyéb: ...........
L1 ipari

1. On szerint mit jelent a taléra fogalma?

2. On szerint az alabbi esetekben jar-e a tilmunka-pétlék?

igen nem
| 0 ha a munkaltaté a munkavallalot a munkaidején tal
rendkiviili munkavégzésre kotelezi
ha a munkavallalé a munkaidd lejarta utan a
0 O munkahelyén tartozkodik, de a munkaltato errél nem
értestilt
ha a munkaltaté a munkavallalot a munkaidején tal
O [l R L .. .
rendkiviili munkavégzésre kotelezi
. - ha a munkavallalé a munkdjat a rendes munkaidején

kiviil, 6nként végzi
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3. On szerint mennyi a térvényben meghatarozott taléra maximalis mértéke az alabbi
esetekben?

4. On milyen tipusu szabadidé tevékenységeket részesit elényben?

) sport 0 film, mozi

0 kultara (szinhaz, mizeum, 7 online jaték
kiallitas) 1] gasztronOmia

0 bulik, éjszakai élet U olvasas, iras

) oktatas, tanfolyam o Egyéb: .............

[1 természet

5. Van-e lehetéség Onoknél szervezeti/céges kiranduldson részt venni?

[0 van
0 nincs

6. Van-e lehetéség Onoknél szervezeti/céges iidiilésen részt venni?

[0 van
0 nincs

7. Munkaja mellett mennyi ideje jut az alabbi tényezdokre?
1 = egyaltalan nem jut ra idém, 5 = rengeteg idém jut ra

1 2 3 4 5
mede 5 0 o o oo
csalad 0 0 0 0 0
tanulés 0 0 0 0 0
baratok 0 0 0 0 O
pihenés 0 0 0 0 0

8. Szabadidejében fordit-e idot olyan tevékenységekre, melyek a szakmai fejlodését
eldsegitik?

7 igen
1 nem

9. Amennyiben igen, milyen formaban?
1 Onképzés

0 tanfolyam
O EBgyb: o
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10. Ertékelje az alabbi fogalmakat aszerint, hogy milyen mértékben motivalja Ont a
munkaja soran!
1= egyaltalan nem, 5= teljes mértékben

=
N
w
SN
al

fizetés

U N U U U
munkakdrnyezet 0 O 0 O O
munkaidé-keret 0 0 0 O O
munkatarsak 0 O 0 O O
a munkahely megkozelithetésége [ O 0 O O

11. On milyen munkaidé-keretben dolgozik? (pl. 1 miiszakban 8.00-16.00)

12. On szokott-e a munkaidején kiviil, otthon dolgozni?

0 igen
7 nem

13. Amennyiben igen, ez mennyi idét vesz igénybe?

par 6ra minden nap

par ora hetente

tobb, mint 10 6ra hetente
tobb, mint 20 6ra havonta
Egyéb: ..o

Oo00ooo

14. Munkaidejében van-e lehetosége kozosségi- vagy hirportalok latogatasara?

[ van
[0 nincs

15. Amennyiben igen, On szerint az alabbi allitdAsok mennyire igazak Onre?
1= egyaltalan nem, 5= teljes mértékben

=
N
w
SN
o

hatraltat a munkavégzésben 0 O 0 0 0

maganéleti kapcsolatai miatt hasznélja 0 O 0 0 0

elOsegiti a kapcsolatépitést a karrierjében [ O 0 0 0
k rtalokon figyel 1 kiséri

ezeken a portalokon figyelemmel kiséria 0 . . .

szakmadjat érintd informacidkat
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16. On szerint a munkaidékerete elegendé-e az On 4ltal elvégzendé munka
teljesitéséhez?

0 igen
o nem

17. Amennyiben nem, On szerint mi lenne a j6 megoldas?

7 Uj ember felvétele

0 teljesitményaranyos fizetés (mindenki a teljesitményének megfeleld mértéki
fizetést kapna)

© otthoni munkavégzés lehetdsége tulora esetén, melyet kifizetnek

0 részmunkaidds munkavallalok felvétele a céghez meghatarozott feladatok
elvégzésére

0 didkok/gyakornokok fogadasa egyes munkafolyamatok elvégzésére

a munka hatékonysaganak novelése (mind személyi, mind technikai szinten)

O Bgyeb: o

O

18. Ha valasztania kellene az alabbi felsorolasok koziil, On melyiket valasztana?

talora minden héten (napi 8 + x 6ra)

részmunkaid6 (napi 4 ora)

tdvmunka (elére nem ismert éraszdmban, teljesitményardnyos fizetéssel)
egyiket sem

I I B

19. ,,Valositsd meg 6nmagad!” — kérem, tarsitson ehhez a szlogenhez egyet az alabb
felsoroltak koziil!

munkahely
szabadido
mind a ketto
egyik sem

I B B |

20. On szerint a munkaidé ellenérzésére melyik lenne a leghatékonyabb médszer?

beléptetési rendszer

jelenléti iv vezetése

a teljesitmény alapu kifizetésben hiszek
nem tudom

nincs ilyen méodszer

Egyéb: oo

OO0 oQgoodg

20+1. On hogyan képzeli el az idealis munkahelyet?
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