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1. Turisztikai imazs fogalma

Philip Kotler igy definidlta a turisztikai imazst: ,,Egy adott desztinacioval kapcsolatos
elképzelések, gondolatok és benyomasok Osszessége.”t Nos, ezt a gondolatot én még

kiegésziteném Veres Zoltan szavaival.

, A turisztikai célteriilet imazsa a sziitkebben vett turizmusfunkciok megitélésén tal
tartalmazza a fizikai- természeti kornyezet és a fogado lakossag (népesség, nép) imazsat
is.”?

Az corporate image is ide sorolhatd, ezt Claude Kaspar megkozelitésében idézném:

,, a corporate image egy kiils6, a kdzvéleményben kialakult kép™®

Kozma Boglarka szerint a corporate image spontdn is létrejohet, képmadst jelent,
szubjektiv €s egyénenként valtozo is lehet; szemben az arculattal, ami tervezett, a képmas

alapjat jelenti és objektiv tényezs.”

Az imazs kialakitdsa a marketing része. Sokan kovetik el azt a hibat, hogy a marketing
alatt csak a reklamot értik. Am ez csak egy nagyon csekély része a marketing- mix 4P-nek
a szolgaltatas marketinggel kiegésziilve 7P-nek, (product, price, place, promotion, people,
process, physical evidence).

,»A marketing olyan szervezeti funkcio €s eljaras, amely a vasarlok szamara érteéket teremt,
kommunikal €és kozvetit, valamint az tigyfélkapcsolatokat olyan modon apolja, hogy azok

a szervezet és az értékelt személyek szaméra egyarant hasznot hajtsanak.””

Az imazs ugyan ugy akar csak egy terméknél a markazas, megkiilonboztet, kiemel a
tomegbdl. Ezért az imazs kialakitasandl fontos szerepet jatszik, az egyedi attrakcidok

felismerése és ezek kiemelése.

! Philip Kotler- Kevin Lane Keller: Marketingmenedzsment (2006)
% Veres Zoltan: Szolgaltatasmarketing (2003)

® Claude Kaspar: Menedzsment a turizmusban (1999)

* Kozma Boglarka: Turizmus marketing (2006) /tartalmi idézet/

® Philip Kotler- Kevin Lane Keller: Marketingmenedzsment (2006)



2. A varos térbeli elhelyezése

Zalaegerszeg Magyarorszagon, a Nyugat- Dunanttli régiéban azon beliil is Zala megye
¢északi részében talalhato.

A varoson keresztiill folyik a Zala-folyo, ami a Balaton legfébb megtaplalasat jelenti. A
Gocsej néprajzi t4j hatara is, a varosnal huzodik.

A varos, kozponti fekvési, két orszag is hataros a megyével (Szlovénia, Horvatorszag).

A varos tovabba Zala megye, megye székhelye.



3. Hipotéziseim
Zalaegerszeg megyeszékhely, illetve megyejogu varos ellenére nem igazan ismert.
A turisztikai latvanyossagait a helyiek sem ismerik igazan.

A mar 1étez6 turisztikai adottsagait, éppen az ismeretlensége miatt nem igazan hasznaljak
ki.



4. Célkitiizéseim

Zalaegerszegre ¢s annak adottsagaira, felhivni az emberek figyelmét.

A varos miiemlékeinek megovasa, illetve az egyediil allo turisztikai attrakciok kiemelése.
Ezek megismertetése a helyi, egyéb belfoldi, illetve kiilfoldi lakosok korében is.

A varos beépitése a koztudatba, 1étezik, szamolni kell vele.



5. Zalaegerszeg turisztikai ismertségét kutato felmérésem

Azért végeztem ezt a kutatast, hogy a hipotéziseimet ala tudjam tamasztani. Ez bizonyos
kérdésekben sikeriilt, 4&m néhany helyen meglepetésben volt részem, hol negativban, hol
pozitivban. Tovabbi célom volt még, hogy felmérjem Zalaegerszeg turisztikai ismertségét,
helyiek, egyéb belfoldiek illetve kiilfoldiek kérében.® A megkérdezetteket tovabba nem’ és
kor szerint is csoportositottam, mivel minden korcsoportot, és nemet mas eszkozzel lehet
megfogni, mas az érdeklddési koriik. 200- as mintdval dolgoztam, a minél szinesebb és

sokrétlibb eredmény érdekében.

A szamomra legérdekesebb eredményt hozo, két kérdést fogom elemezni. Ezen értékeket

Excel tablabol készitett diagramokkal fogom szemléltetni.

200 megkérdezett lakohely szerinti

i 200 kitolté nemek szerinti %-
megoszldsa

0s megosztdsa

m Zalaegerszeg m Belfoldi = Kiilfoldi m Hibas B NG m Feérfi

1. abra 2. abra

® 1-es abra. 2013-as kérddives kutatasom alapjan.
7 2-es abra. 2013-as kérddives kutatasom alapjan.



5.1.  Megkérdezettek értékelése a varossal kapcsolatban

Ebben a kérdésben, a megkérdezetteknek egy 6tds skalan (egy- nem jellemzo; 6t teljesen
jellemzg), 6t szempont alapjan értékelhették a varost (szép, latvanyossagokban gazdag,
vonzo, kérnyezet tudatos, élettel teli). Elsd sorban a Zalaegerszegi nék® és férfiak® értékelését

fogom elemezni.

Zalaegerszegi nOk értékelése a varossal kapcsolatban
50
40 Hszép
=0 H Jatvdanyossdagokban gazdag
- vonzo
10
. ® kérnyezettudatos
1. 2. 3. 4. 5, nem u élettel teli
hallott a
varosrol
3. dbra
latvanyossa-
szempontok/ kornyezet-
szép gokban Vonzo élettel teli
osztdlyozads tudatos
gazdag
1. 1. 4, 1. 2. 2.
2. 3. 11. 8. 8. 22.
3. 20. 41. 37. 32. 28.
4, 33. 14, 25. 21. 17.
5. 21. 8. 7. 15. 9.
nem hallott a
0 0 0. 0 0
varosrol

8 3-as dbra. 2013-as kutatiasom alapjan.
% 4-as 4bra. 2013-as kutatasom alapjan.




Zalaegerszegi férfiak értékelése a varossal kapcsolatban
16 -
14 -
%(2) . Hszép
8 - E /[atvanyossdgokban gazdag
2 ] vonzé
S 1 m kérnyezettudatos
1. 2. 3. 4. 5. nem " élettel teli
hallott a
varosrol
4. ébra
latvanyossa-
szempontok/ kornyezet-
szép gokban vonzo élettel teli
osztalyozds tudatos
gazdag
1. 1. 2. 0. 0. 2.
2. 0. 6. 5. 2. 6.
3. 10. 12. 11. 15. 10.
4, 14. 10. 12. 9. 7.
5. 5. 0. 2. 4, 5.
nem hallott a
0 0 0. 0 0
varosrol

A véros szépségét a legtobb helyi holgy, négyesre értékelte, ami egy pozitivum, de akéar
vehetném az elfogultsag jelének is, ami ebben az esetben jonak szamit. Ezzel kicsit ellent
mond az a tény, hogy a latvanyossagokban gazdagot, és a vonzot a legtobben csak harmasnak
jelolték. A harmas osztalyzatnak annyira nem Oriiltem, mivel a legtobb esetben, nem igazan
tudtak eldonteni melyik irdnyba értékeljenek. A kornyezet tudatost is leginkabb harmasra
értekeltek, ami Osszefligghet azzal is, hogy az emberek nem igazdn vannak tisztaban a
kornyezett tudatos fogalmaval, vagy nem igen tudjék, varosuk mit is tesz a kornyezetéért. Az
¢lettel telit szintén harmasra értékelték a legtobben, bar ez a korosztalyok miatt eléggé relativ,

hiszen mast jelent egy 15- 20 éves szamadra az élettel teli, mint egy 60- 70 éves szdmara.

A zalaegerszegi férfiak értékelése egyediil a vonzonal tért el a holgyekétdl, hiszen oftt

leginkabb négyesre értékelték a varost.




Egyéb belfoldi n6k™ és férfiak'® értékelése a varossal kapcsolatban.

Egyéb belféldi nék eértékelése a varossal kapcsolatban
20
15 Hszép
10 H Jatvdanyossagokban gazdag
5 vonzé
0 B kérnyezettudatos
1. 2. 3. 4. 5. nem = élettel teli
hallott a
varosrol
5. abra
latvanyossa-
szempontok/ kornyezet-
szép gokban vonzo élettel teli
osztalyozds tudatos
gazdag
1. 1. 1. 1. 1. 1.
2. 2. 4, 7. 4, 8.
3. 8 14. 11. 17. 14.
4, 14. 10. 13. 6. 10.
5. 10. 6. 3. 7. 9.
nem hallott a
2 2 2. 2 2
varosrol
Egyéb belfoldi férfiak értékelése a varossal kapcsolatban
14
12
10 mszép
2 H Jdtvdanyossdagokban gazdag
4 vonzo
g B kérnyezettudatos
1. 2. 3. 4. 5. nem = élettel teli
hallott a
varosrol
6. abra

105-s abra. 2013-as kutatasom alapjan.
1 6-0s abra. 2013-as kutatasom alapjan.



latvanyossa-
szempontok/ kornyezet-
Szép gokban vonzo élettel teli
osztalyozds tudatos
gazdag

1. 1. 1. 1. 1 2

2. 3. 7. 9. 6 8

3. 13 10. 9. 11 10

4, 6 5 5. 6. 2

5. 1. 1. 0. 0. 2
nem hallott a

0 0 0. 0 0
varosrol

A belfoldi nok tobbsége négyesre osztalyozta a varos szépségét, ellenben férfi tarsaikkal, akik
inkdbb a harmas osztdlyzathoz huztak. A latvanyossagokban gazdagnal mind két nem a
harmas mellet dont6tt, ami szdmomra egy kicsit elkeseritd volt, mivel visszaigazolta az elején
tamasztott elképzeléseimet, hogy nem igazan ismert a varos és latvanyossagai. Ugyan ilyen
sokkold visszaigazolas volt az is, hogy a belfoldi nék 5%-a nem is hallott a varosrol, pedig
megyeszeékhelyrdl beszéliink. A holgyek a varos vonzdsagat inkabb négyesre osztalyoztik,
am a férfiak tobbsége kettes osztalyzatot adott ebben a kérdésben. Ebbdl is latszik, hogy a
férfiak és ndk érdeklddése, illetve szemléletmddja mennyiben eltérd, ezért is fontos mind két
nemet kiilon is vizsgalni. A kornyezet tudatosndl mar nagyobb volt az egyetértés, hiszen
mindkét nem inkabb harmasra voksolt ezzel kapcsolatban, valdsziniileg az el6bbiekhez
hasonldan, 6k sincsenek igazan tisztaban azzal, hogy mit is jelent kdrnyezet tudatosnak lenni.
A varos élettel teli mivolta is harmas osztalyzatot kapott leginkabb, holgyektdl és uraktol

egyarant.

10




Kiilfoldi nok™ és férfiak™ értékelése a varossal kapesolatban.

Kiilféldi n6k értékelése a varossal kapcsolatban

5
= Hszép
€ E /[dtvanyossdgokban gazdag
2
n ©vonzé
q m kérnyezettudatos
1. 2. 3. 4. 5. nem " élettel teli
hallott a
varosrol
7. abra
latvanyossa-
szempontok/ kornyezet-
szép gokban vonzo élettel teli
osztalyozds tudatos
gazdag
1 0. 0. 0. 0 0.
2 0. 1. 2. 2 4.
3 3. 5. 2. 2 3.
4 1. 0. 3. 3 0.
5. 3. 1. 0. 0 0.
nem hallott a
2 2 2. 2 2
varosrol
Kiilféldi ferfiak értékelése a varossal kapcsolatban
6
4 mszép
H Jatvdnyossdagokban gazdag
2 " vonzo6
_| H kérnyezettudatos
0 “— e 9
1 2. 3. 4. 5. nem = lettel teli
hallott a
varosrol
8. abra

127 es 4bra. 2013-as kutatasom alapjan.
13 8- as dbra. 2013-as kutatisom alapjan.
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latvanyossa-

szempontok/ kornyezet-
szép gokban vonzo élettel teli
osztalyozds tudatos
gazdag
1. 0. 0. 1. 0. 1.
2. 2. 1. 0. 0. 6.
3. 4, 4, 6. 3. g
4, 3. 4, 2. 5. 0.
5. 1. 1. 1. 2. 0.
nem hallott a
1. 1. 1. 1. 1.
varosrol

Zalaegerszeg szépségét a kiilfoldi ndk tobbsége szépnek értékelte, mig a férfiak nagy része

inkabb harmasra osztalyozta. A kiilfoldi holgyek értékelése pozitiv értelemben jelentett
szamomra meglepetést. A latvanyossagokban gazdagot altalaban harmasra értékelték, bar az
uraknal a harmas és négyes holtversenyben végzett. A varos vonzdsagat a holgyek inkdbb
négyes osztalyzattal jutalmaztak, mig az urak leginkabb kozepes értékelést adtak. A kornyezet
tudatosnal nagy volt az egyetértés, hiszen a legtobben a négyesre huztak a mutatdt az 6tos

skéalan, ami szintén jO értelemben jelentett szamomra meglepetést. Az élettel telit a legtobben

mindkét nemnél kettesre értékelték, ami nem éppen jo, de sajnos reélis alapokon nyugszik.

Ami fantasztikus volt, az, az, hogy a kiilfoldi ndk korében senki nem adott semelyik

szempontra sem egyes osztalyzatot.

12




5.2. A varos latvanyossdagainak ismerete a megkérdezettek korében

Ebben a feladatban, a megkérdezetteknek képeket kellet felismerniiik, melyek a varos
latvanyossagai koziil abrazoltak néhdnyat, illetve némely képnél, hogy hol késziiltek. (Maria
Magdolna Plébania Templom™, Gocseji Falumuzeum®®, Magyar Olaj- és Géazipari Miizeum®™,

Kézmiivesek Haza'' és a TV- torony'®)

Zalaegerszegi ndk™ ¢és férfiak® valaszai.

Zalaegerszegi n6k kérében a varos latvanyossagainak
ismerete

M eltalalta
H nem talalta el

M nem hallott a varosrol

9. abra

4 1-es kép a mellékletben.

15 2-es kép a mellékletben.

10 3-as kép a mellékletben.

7 4-es kép a mellékletben.

18 5-6s kép a mellékletben.

19.9- ¢s abra. 2013-as kutatdsom alapjan.
% 10- es abra. 2013-as kutatdsaim alapjan.

13



Zalaegerszegi férfiak kbrében a varos latvanyossagainak
ismerete

M eltalalta
nem talalta el

i nem hallott a varosrol

10.4bra

Ebben a kérdésben a legnagyobb gondot a Kézmiivesek Héazanak felismerése okozta, de

mindkét diagram mutatja, hogy azért nem volt lehetetlen eltalalni. Ami még problémas vol

t,

eltalalni a TV- toronybol valo kilatast, am ennek ellenére azért azok voltak tobbségben, akik

sikeresen eltalaltak. A Nagy templomot talalta el mindkét nem a legkdnnyebben.

14



Belfoldi holgyek?, illetve urak? valaszai.

Egyéb belféldi n6k kérében a varos latvanyossagainak
ismerete

M eltalalta

nem talalta el

M nem hallott a varosrol

11. 4bra
Egyéb belfoldi férfiak kbrében a varos latvanyossagainak
ismerete
M eltalalta
H pem talalta el
i nem hallott a varosrol
12. abra

1 11- es 4bra. 2013-as kutatasom alapjan.
2212- es 4bra. 2013-as kutatasom alapjan.
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Ennél a csoportndl mar mindkét nemnél, sajnos tobb problémas teriilet is jelentkezett. A
Kézmiivesek hazahoz csatlakozott a Magyar Olaj- és Gazipari muzeum, s6t a holgyeknél mar
a TV- torony is. A legjobban még mindig a Nagy templom, illetve a Gdcseji Falumizeum

felismerése ment, am az utdbbinal ismételten jelentkeztek nehézségek.

Kiilfoldi n8k%, illetve férfiak®* valaszai.

H eltalalta
H nem talalta el

¥ nem hallott a varosrol

13. abra

2% 13- as abra. 2013-as kutatdsom alapjan.
% 14- es abra. 2013-as kutatdsom alapjan.
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M eltalalta

H pnem talalta el

i nem hallott a varosrol

14. 4bra

A Kézmives hdz csak ugy, mint az el6z6 csoportoknal mumusnak bizonyult, sét a kiilfoldi
holgyek koziil senkinek sem sikeriilt eltaldlnia ezt a képet. A Gocseji Falumizeum és a
Magyar Olaj- és Gazipari Mtzeum is fejfajast okozott a kiilfoldi megkérdezettek, mindkét
neme szamara egyarant. A Maria Magdolna Plébania Templom eltaldlasa itt sem okozott
nagyobb problémat. Ami szintén pozitiv irdnyu meglepetést okozott, hogy aranyaiban egész

jol eltalaltak, a TV- toronybdl 1évo kilatast.

17



5.3.

Eszrevételeim

A kiértékelés soran tapasztaltam, a fiatalabb generacid kritikdn aluli hozzaallasat is
(15 minuszos korcsoport). Kaptam olyan véalaszt is, hogy “nem tudom, de nem is
érdekel”.

A férfiak korében alacsony volt a kitoltési kedv, ezt mutatja, hogy a kitolték
minddssze 36%- a volt férfi, igy a holgyek 64%- al megszerezték a vezetést.

Azt vettem észre, hogy a kérdéivek kitoltésénél problémat okozott a kérdések
végigolvasasa, illetve értelmezése. Ez minden korosztalyt, végzettségli embere
igazvolt, nemtdl fliggetleniil. Ami eléggé negativ, hiszen ezen okok miatt van az a 6%-
os hibas kitdltési rata.

Az idOsebb korosztaly korében szinte ismeretlen fogalom a kérdéiv kitoltés, itt a 60-év
feletticket értem. Példdul az én 80 éves nagyanydm is akkor taldlkozott eldszor
kérdoéivvel, amikor én elé raktam. Ennél a korosztalynal gyakran még az is problémat
okozott, hogy korcsoportba tudjak helyezni magukat.

A Zalaegerszegick sem ismerik kell§ képpen a vérost, ezt alatamasztja az is'**, hogy
olyan dolgokat sem igazan ismertek fel a képeknél, amik mellett nap, mint nap
eljarnak.

Ami még meglepett, az, hogy a belfoldi nék 5%-a még csak nem is hallott a varosrol,
pedig egy megyeszékhelyrdl beszéliink.

Ebbdl a talzott Budapest kozpontisagra kovetkeztetek, ami innen latszik, hogy mar

most problémakat okoz.

18



5.4.

Javaslataim

A vidéknek is nagyobb szerepet kellene kapnia, nagyobb szerepet kéne véllalnia,
hiszen nem lehet csak Budapestre épiteni. A turizmusba ugyan gy fontos a tobb labon
allas, akarcsak egy diaknak a tovabb képzése, sokrétiinek kell lenni.

A gyermekeket mar kiskorukban meg kell ismertetni, kornyezetiik szépségeivel,
adottsagaival. Ezt meg lehet oldani turdkon, tanulmanyutakon keresztil Iis,
tapasztalataim szerint ezt a nebulok kedvelni szoktak.

Orszagos vetélkedd keretein beliil, a varosok diakjai Osszemérhetnék tudéasukat,
ismereteiket varosukkal kapcsolatban. Igy a varosok és adottsagaik nagyobb
publicitast kaphatnak, jobban beépiilnek a koztudatba.

Ez akar nemzetk6zi vonatkozéasban is megvalosithato.

Az 1désebb generaciot is be kell vonni a turizmusba, hiszen naluk van egy bizonyos
szazaléku diszkreciondlis jovedelem, és szabadidd, igy botorsag lenne az 6 igényeiket
figyelmen kiviil hagyni, nem felmérni.

A hetedik pontban kifejtésre keriil egy projekt javaslatom is.
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6. SWOT- analizis (GYELV- elemzés)

Annak érdekében, hogy a varosrol, annak adottsagairdl realisabb képet kapjak végeztem
egy SWOT- analizist.

6.1. Erdsségek

» A varos kozponti fekvése.

» Zalaegerszeg kozelsége harom orszaghoz is (Ausztria, Szlovénia, Horvatorszag).

» Zalaegerszeg ritka azon varosok kozé tartozik, amit korbe vesznek a dombok, egy
volgyben fekszik, Ezen adottsdga kivald a turazni vagyok szdmara, illetve egy
kiilonleges mikroklimaval ruhazza fel a varost.

» Zalaegerszeg kozigazgatasi hataran belill hadrom erdé is talalhaté (alsoerdd,
felsderdo, parkerdd), ez egy kiilonleges hangulattal ruhazza fel a varost.

» Tovabba Zalaegerszeg nagy hangsulyt fektet a kornyezetvédelemre is. Nemrégiben
a kozvilagitas nagy része is korszeriisitésre keriilt, most mar energiatakaré¢kosan
vilagitanak. Napkollektorokat is egyre nagyobb sikerrel vetik be példaul a
kozutakon, a korforgalmak kisebb jelzéfényeinél. Szelektiv hulladékgytijtésben is
¢len jar a varos, illetve a zold hulladékot is kiilon gyljtik a kertvarosi ovezetekben.
2012 6ta a szennyviztelep, OKO busza jarja a varost, ami bioetanollal ismertebben
biogazzal izemel.

» A varosba latogatokat a rendezvények szines tarhdza varja az év minden
szakaszaban. (Egyedi Kézmiives termékek Zalai Vasara, Zalaegerszegi Orszagos
Fazekas- és Keramikus Talalkozo és Fesztival, Palinka és Mangalica Majalis,
Egerszeg Fesztival, Gocseji Prosza Fesztival, Népi Gyermekjatékok Olimpiaja
(2013), Belvarosi sziiret, Oktoberfest Sorfesztival, ,,Tok j6” Gébarti Tokfesztival,
Karpat- medenceir Mézfesztival, és végiil, de nem utolsd sorban a Zalaegerszegi
Szilveszter és Ujévi Koszonts.)?

% Zalaegerszeg MJV Polgarmesteri Hivatalanak 2013- as kiadvanya: Programok 2013
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6.2.

Gyengeségek

» Hianyos infrastruktira, nehezen megkozelithetd tomegkozlekedéssel, busszal a

GyOr- Zalaegerszeg tav négy és fél oOra, vonattal pedig tobbszords atszallast
igényel.

Illetve autoval sem lehet éppenséggel jonak mondhatd iton megkozeliteni, hiszen
Nyugaton hianyzik az Eszak- Déli 6sszekotd autopalya, vagy gyorsforgalmi tt. Es
Budapesttdl is csak a Balatonig lehet autopalyan lejonni.

Ide tartozik még az a tény is, hogy, habar Zalaegerszeg és kornyéke kivaldan
alkalmas a turazasra, a tarattvonalak nincsenek megfelelden kiépitve. Példaul a
turajelzések mar nem egy helyen megkoptak, illetve nem mindenhol vannak
megfelelden kialakitott pihendhelyek.

Zalaegerszeg marketing tevékenységét én hidnyosnak itéltem, mivel néhany
szerintem igen kiilonleges és sikergyanis program nem kapott elég nagy
publicitast ahhoz, hogy a hozza flizott latogatasi ratat bevalthassa.

A varosban sajnos a munkahelyekbdl is hidny van, hiszen az elmult tiz évben,
olyan nagy multa cégek zartak be kapuikat, mint példaul a Ruhagyar. Ez az iizem a
sokak altal mar nem ismert ZA/KO markanévvel fényjelezte magéat, mely
egykoron vilaghiri volt! (Tovabbiak: Hiitdhaz, Zalahus, Zala Baromfi, Zala
Keramia, stb....)

Az idegen nyelvek hidnyos ismerete is gondokat okozhat, mivel héarom
szomszédos orszag hatara is cirka 60km-es korzetben fekszik.

Az aktudlis Zalaegerszegrdl sz6ld konyvekbdl is hidny van. Elég érdekes volt
multkori tapasztalatom, mikor is egy zalaegerszegi konyvesboltba betérvén,
minddssze egy képes konyvet talaltam és az sem kimondottan a varosrél, hanem
egész Zala megyérol. Nos, igen késébb utana néztem ¢és habar képeskonyvek
jelentek meg a varosrdl az utolsd szerintem érdemi konyv 2001-ben jelent meg
»Zalaegerszeg a XXI. szdzad kiiszobén” cimmel. Eldtte pedig egy 1985-6s konyv
késziilt ,,Zalaegerszeg” cimmel, amit tobbek kozott a varos egykori polgarmestere
Dr. Gyimesi Endre mostani 6 levéltaros, Degré Alajos a varos akkori levéltarosa,

illetve Keresztury Dezs6 a véaros egyik diszpolgéra, neves kolto és nyelvész irtak.
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Lehetoségek

» A munkahelyek teremtése is ide tartozik. A turizmus egyfajta generald szerepet
tolt be, mint gazdasagi, tarsadalmi, kohézios aspektusban.

» A marketing kommunikéacio javitasa altal, a rendezvények latogatd szegmensének
kibdvitése/ novelése. A programok tobbrétiisitése, tovabb szinesitése, hogy szinte
minden kort, nemi, és érdeklddésti ember megtalalja az 6hozza legkdzelebb allot.

» A varos megkozelithetdségének javitasa. elsé sorban a tomegkozlekedés javitasa,
példanak okaért a buszjaratok stritése. Valamint annak a problémanak megoldasa,
hogy a vonattal kozlekedoknek ne keljen tobbszordsen atszallni, hanem egy
egyszerli atcsatolassal tovabb tudjon utazni, a csatlakozds lekésésének
kellemetlensége nélkiil.

> Nagy lehetdségek rejlenek a teljes OKO véros statusz kivivasaban, amiért a varos
mar eddig is nagy lépéseket tett.

» A helyi lakossagot be kell vonni a turizmusba, hiszen veliikk keriilnek eldszor
kapcsolatba a turistak rogton a turizmusban dolgozok utan.

Réadasul igy a mliemlékek megdvasdba is bevonhatéva valnak, alapitvanyokon,
alapitvanyi balokon keresztiil.

» Az egyedil allo turisztikai attrakciokra kell a nagyobb hangsulyt fektetni, hogy

egy kisebb varos is lathato pontot képezzen a turisztikai térképen.
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6.4.

Veszélyek

>

Talan az egyik legjelentdsebb problémat a folyamatosan eloregedd tarsadalom
jelenti. Ez 6sszefliggésben van a munkahelyek hidnyaval is.

A folyamatos elvandorlas is kozrejatszik. Ez is Osszefiigg a korabban emlitett
okkal, de ide tarsul még az is, hogy, habar Egerszegen az egyetemeknek,
foiskolaknak vannak kihelyezett karaik, a valasztékuk mégsem olyan szines, hogy
mindenki szdmara kielégito legyen.

Sokan, pedig akik elmennek mas varosokba tanulni nem igazan térnek ide vissza.
Héviz, Zalakaros, és Kehidakustany kozelsége is szorongatja a varost, mivel igy
nem igazan €pithet a termalvizre €s az ezzel 0sszefliggd szolgaltatasokra.

A mar meglévd turisztikai adottsdgokat ki kell aknazni, kiilonben azok egy
természetes amortizacion mennek keresztiil, leromlanak, csokken értékiikk a
turizmus terén, illetve egy id6 utan varoskép rombold hatasuk is lehet.

A varost, és az adottsagait nem igazan ismerik, beleértve a helyi lakosokat is.
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7. Projekt a kutatdsom és javaslataim utan.

Az ,jismerd meg hazadat” cimli mondat, talan egy kicsit elcsépeltnek hangozhat, am annal
igazabb ¢s hasznosabb. Ahhoz, hogy valamit eladhassunk, eladasra kinalhassunk, vagy
csomagokat épithessiink ra, meg kell ismerniink, be kell épiteni a kdztudatba, hogy létezik és,
hogy igen is egy turisztikai adottsagrol beszéliink. Igy szerintem az elsé 1épés az uton, minden
képpen az, hogy mar kiskorban megismertessiik az ifjusagot a kornyezetiikkel. Egy atlagos
diak 12/ 13 évig jar iskolaba, ez alatt legalabb ennyi osztalykirandulason, tanulményi
kiranduldson vesz részt. Szerintem tizenkettobdl egyet bealdozni a sajat varosunkra, igazan
nem nagy szo6. Ezeket a kirdndulasokat a helyi dnkormanyzatok is 6sztondzhetnék, példaul,
mint a tajfutdsnal allomasok kialakitdsaval, ahol pecséteket lehet gylijteni és, aki a legtobbet
gyujti, az tovabb jut, egy orszdgos forduldra ahol bemutathatjak varosaikat, és a legdtletesebb
eléadok pénzjutalmat kapnak. Valamint ezek alapjan az utazasi irodak és helyi szallodak
kardltve szinesebb programcsomagokat allithatnak Ossze, idegen,- turavezetéssel, az adott

desztinaciotol fliggden.

A. programcsomag:
1. nap: 09:00: Gyiilekez6 a Disz- téren, ismerkedés a szokokut torténetével, illetve a
gdcseji tulipan motivummal. Mik is azok a Csipkehazak?
09:20: A csoport atsétal a foldon jard toronyorahoz, ami a szinhaz elott
talalhato.
09:35: A csoport megtekinti beliilr6l a Hevesi Sandor szinhéazat, az egyik helyi
szinész idegenvezetésével. (45 perc)
10:30: A varosi Hangverseny- és Kiallitoterem ismertebb nevén a Zsinagoga
meglatogatasa, a galérian 1évo kiallitds megtekintése.
11:05: Séta a Kvartélyhazhoz, a hely rovid torténeti attekintése.
11:20: Maria Magdolna Plébania Templom megtekintése, amit csodalatos
Cimbal freskok diszitenek, illetve a templom elétt all6 Szentharomsag szobor
ami Zitterbarth Jozsef miive.
12:00: Ebéd az Arany Barany Hotel S6r6zdjében.
13:30- 16:00: Szabad foglalkozas.
Esti program valaszthato:
a) 19:00: Egy szindarab megtekintése a Hevesi Sandor Szinhazban/ avagy
Kvartélyhazban (évszaktol fiiggden).
b) 19:30: Ejszakai fiirdd a Zalaegerszegi Termalfiirdében.
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2. nap:

3. nap:

22:00: Vacsora az Arany Béarany Hotel Ettermében.

09:30: Gyiilekezo a szalloda eléterében.
09:40: A csoport atsétal a Dedk térre. (Ki is volt Dedk Ferenc és Csany
Laszlo).
10:00: A Zala Megyei Birdsag barokk épiiletének megtekintése.
10:40: A téren talalhato So6haz torténete.
11:00: Busszal induléas a Paterdomb.
Az Oncsa- hazak megtekintése, rovid torténelmi attekintéssel.
12:00: Ebéd a Pitvar Etteremben.
Utdna séta a Paterdombi aluljaron keresztiil, melyet a Bathory Istvan
Székhelyiskola didkjai modern barlangrajzokkal vardzsoltak elfogadhato
allapotba.
13:40: A Reformatus ¢és az Evangélikus templomok megtekintése. A
Reformatus templom Erdélyi stilusban épiilt.
14:30- 16:30: Szabad program.
Esti program valaszthato:

a) 18:00: A Jézus Szive Ferences Plébaniatemplomban rovid istentisztelet.
(Ez az egyetlen templom, amit az utols6 magyar kirdlynak IV.
Karolynak épittettek. A templom szoszéke Zita kirdlyné ajandéka volt.)

b) 19:00: Buszos kirandulas a TV-toronyhoz, ahol megtekinthetik a
naplementét €s a varos ¢jszakai fényeit, egy kavé vagy forrd csokoladé

mellett.
21:00: Vacsora az Arany Barany Hotel Ettermében.

09:30: Latogatds a Gocseji Muzeumba. Németh Janos keramikus miivész
allandé kiallitasa, a miivész Ur tarlatvezetésében.

11:10: Ebéd az Arany Baranyban.

12:20: Gocseji Falumuzeum, Finnugor Néprajzi Park, és a Magyar Olaj,- és
Gazipari Mizeum megtekintése, szines programokkal tarkitva.

16:30: Nassolas a Betty Cukraszdaban, ajanlott édesség a Zala- kockal

19:00: Vacsora az Arany Barany Hotel Ettermében.
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B. programcsomag:

1. nap:

2. nap:

3. nap:

09:30: Indulas a kertvarosi templom kertjétdl. Bazita varosrészbe.
11:00: TV- torony tervezett elérése. Kilatds megtekintése. Eldre jelzett igények
alapjan a szabad esés szimulator kiprobalasa.
12:30: A TV- torony elhagyasa a panorama ut felé.
14:00: Ebéd az Erdd Gyongye Etteremben.
15:15: Indulés az Azaleas- volgy felé.
18:30: Tervezett visszaérkezés a szalasra.
09:30: Indul4s a Mindszenty Jézsef Altaldnos Iskola Gimnazium és Kollégium
épiiletének hata mogiil.
11:30: Palinka kostoloval 0sszekotott ebéd a Gyuri Csarda kilatojaban /rossz
1d6 esetén a zart teraszon/.
13:30: A tara folytatasa az aranyos lapi forras irdnyéba.
15:30: Varhato érkezés a forrashoz, egy kis torténeti attekintés.

- Szabadtéri ”jatékok™ /foci/ tollas/

- Esti piknik (17:30 kortil)
09:30: Indulas a botfai kastélytol.
A Karécsony hegyen at Bozsok varosrészbe.
12:00: Tervezett érkezés Bozsok varosrészbe.
Tovabbi séta a Csacsi arborétum felé.
12:20: Varhato érkezés a Csacsi arborétumba.
Piknikes ebéd, a széllashely altal 6sszeallitott csomag.
13:45: Tovabb indulas a Cserlapi hegyhat dilo felé.
14:15: Varhat6 érkezés a Laszlo Pincészethez. /borkéstold/ (Zalai Bor Utak)
16:15: Visszaérkezés a szallashelyre. Arany Barany Hotel Wellness

részlegének igénybevétele, a faradt izmok lelazitasanak érdekében! ©
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8. Meért is érdemes Zalaegerszegre ellatogatni!?
Foldon jaro toronyo'razs:

Az elsO emlités az o6rar6l 1771- ben tortént, méghozza a Volner Gyorgy felé irt megrendeld
lapon. Az 6raszerkezetet a Maria Magdolna Plébaniatemplom szdmara rendelte a varos. Az
1800- as években tombold tlizvészben, megsériilt, a templom azdta j o6rat kapott. A majd 200
éves Oraszerkezetet 2005- ben felujitottak, és azdta a Hevesi Sandor Szinhéaz eldtt, a
belvarosban mutatja az id6t a jarokeloknek, egy liveg bura alatt, ezaltal egyediilallo turisztikai
adottsaggd valt a vilagon. A felujitast Kancsal Miklos miivész, és Preisz Jozsef drasmester
feliigyeltek. Az oraszerkezet 600 kilot nyom. Az déranak Német Janos keramikus miivész,
miive ad keretet, 6 a varos egyik diszpolgira. Az ora miikodését negyven naponként

ellendrzik.

oncsa- hdazak®':

Zalaegerszeg Paterdombi varos részén talalhatd. Régen a pilispoki uradalom teriilete volt,
innen is a név, Paterdomb. Ez az Oncsa telep az 1942-t61 1945-ig tart6 ONCSA- program
keretein beliil, 1943-ban 39 hazzal épiilt fel. A tervezOk figyelembe vették a gocseji népi
stilust, ez a fa teraszokban is megmutatkozik. Az avatdsakor humorosan a Gdcsejszeg név
kertilt a diszkapura, utalva a Gocsej szeges telepiilésrendszerére. Mdig ez az Oncsa telep ad
otthont az Oncsa- bucsunak. Ezen a bucsun a varosrész 6vodasai is legalabb egyszer részt

vesznek, méghozza szereplokeént, igy j6 magam is a részese lehettem.

% 6-0s kép a mellékeltben.
27 7-es kép a mellékletben.
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Gocseji F alumiizeum®®:

1968. augusztus 19-én Magyarorszag els6 falumuzeumaként nyitotta meg kapuit. A 19.
szazadi zalai telepiilések rendszerét, hazait, kunyhoit, pincéit mutatja be. Egyik
kiilonlegessége a ,,Kastu”, ami a Nyugat- Dunantulon jellegzetes emeletes kamra, ezt egy
Kustanszegi utan mintaztdk. Az emeletén tobbnyire terményeket, a foldszinten pedig hust és
borokat taroltak. Alja dongolt agyagbol késziilt, mig maga az épiilet, fabol. A masik
érdekessége a Hencz- malom, ez egy miiemlék épiilet. A Zala-foly6 egyik holt agara késziilt.
Ekoré épiilt fel maga a mizeum, és restauralasara is akkor keriilt sor. Mara a malmot nem
lehet mlikodés kdzben latni, igy probaljak pénz hidnyadban megfeleld allapotban megovni az
utokor szamara. Az ideldtogatd megismerkedhet néhany héztdji allattal is, mint példaul
szamar, kecskék, libak, kacsak, pulyka. Ez sokszor nem csak a kisgyerekek szamara, hanem

maguknak a felnétteknek is egy kiilonleges élményt nyujt.

A muzeum 2001-ben kibéviilt egy Finnugor Néprajzi Parkkal®® is, ami egyediil allova tette

egész Eurdpaban.

Magyar Olaj,- és Gazipari Miizeum*:

A Gocseji Falumizeum szomszédsagaban talalhatd. 1969. szeptember 27-én alapitottak, &m a
nagykozonség szamara csak 1970-ben nyilt meg. Az orszag legnagyobb szabadtéri miiszaki és
ipari mizeuma. A zalai olajfirdsok kozben rengeteg asvany is a felszinre keriilt, igy a
muzeumnak jelentds az dsvanygylijteménye is, melynek egy része a miizeumban, masik része
a Gocseji Muzeum fOépiiletében lehet megtekinteni. A latogatd lathatja az olajhimbat
miukodeés kozben, ami a zalai taj egyik elengedhetetlen motivuma. Fény tablakon, nyomon

kovetheti az érdeklddd, hogyan jut el a kdolaj a kitermeléstdl egészen az autdja tankjaig.

%8 8-as ¢és a 9-es kép a mellékletben.
9 10-es kép a mellékletben.
%0 11-esés 12-es kép a mellékletben.
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Azdleds-vilgy*":

Az alsoerdon talalhatd, a volgyet Roka-volgynek is nevezik. Zala megye polgarai nemrég a
»Zala megye csoddja” cimmel tlintették ki. Eleinte csak kisérleti jelleggel telepitették ide az
azaledkat, mivel a volgy mikroklimaval rendelkezik. Mara mar tobb mint hatvan féle t6
talalhato itt, de csak a sarga virdgtiaknak van illata. A legcélszeriibb tavasszal, majusba

ellatogatni ide, hiszen akkor borul viragba a volgy.

TV-torony®:

1971-ben Bazita varosrészben épiilt fel, az alsoerdd feldl panorama ut is vezet fel hozza.
Antenna szerkezetével 95 méter magas, igy hivogatéan emelkedik ki a tajbol, mellesleg
kivalo tajékozodasi pontot nyujt, hiszen a varos majd minden részébdl 1athatd. Korpanoramas
kavézoval, illetve kétszintes nyitott terasszal rendelkezik. A véllalkozobb szellemi latogatd
kiprobalhatja a szabadesés szimulatort is. A nyitott teraszrdl tiszta idoben lathaté a Kdszegi-
hegység, a Somlo, a Nagykanizsai Tv torony, de a szemfiilesebbek lathatjak az Alpokat és a
Balatont is. Ha valaki nem szeret repiilni, a varost innen lathatja feliilnézetbdl is. 2012 6ta az
idelatogatokat egy éjszakai nyitva tartds is varja, ahol megtekinthetd a zalai dombok mogé
lenyugvé nap, és az ¢éjszakai fénybe 61tozott varos. A TV-torony egyik érdekesség, hogy a
kiils6 1épcs6je sosem keriilt megnyitasra, mert nem akartak, hogy egy masodik Eiffel-torony

legyen beldle.

oo 33,
Zenéld ora™ .

1985-ben késziilt, a zalaegerszegi varoshaza eldtti téren foglal helyet. A rendezett tanicsu
varos 100. évforduléjara allitottak. A ,,Szép Zalaban Sziilettem” cimii népdalt jatssza. Am
ezzel sok helyi sincsen tisztaban, mivel nem hirdeti tabla, igy sokan még azt sem tudjak, hogy

ez egyaltalan egy ora.

%1 13-as kép a mellékletben.
%2 14-es és 15-6s kép a mellékletben.
% 16-0s kép a mellékletben.
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9. Osszegzés

Dolgozatom célja, hogy az embereknek Zalaegerszegrdl ne csak egy poros kisvaros képe,
vagy az Aqua City villanjon be, hanem tisztdban legyenek azzal is, milyen egyéb értékeket
hordoz ez a kisvaros itt, a Zalai dombsag rejtekében. A varos imazsat vizsgalva probaltam

meg, mind ezen értékekre ravilagitani.

Ebben az elemzésben segitett primer kutatasom is, mely altal sok elképzelésemet sikertilt

alatdmasztanom, és néhanyat megcafolnom.

A dolgozatom ugyanakkor kozel sem elég terjedelmes, hogy teljes pompajaban mutathassam
be Zalaegerszeget, illetve Zalacgerszeg imazsat. Am remélem elég ahhoz, hogy mindenkinek

a figyelmét felkeltsem vele.

R4 akartam vilagitani arra is, hogy a varosnak mekkora sziiksége van publicitasra, hogy

érvényesiilni tudjon.
Igyekeztem nem csapongani, bar azt hiszem ez egy ilyen jellegli témanal elkeriilhetetlen.

Osszegezve szerintem a kutatidsom bevéltotta a hozza fiizétt reményeket, elérte céljat. Sokakat

sikeriilt elgondolkodtatnom, és ennek talan valamikor lathatova valik az eredménye is.
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10. Felhasznalt irodalom
Konyvek és kiadvanyok:

» Dr. Gyimesi Endre, Degér Alajos, Keresztiry Dezso:
Zalaegerszeg (1985)

> Mészaros T. Laszlo:

Zalaegerszeg Europaban (2004)

» Tiiskés Tibor:
Zalamente, Somogyorszag (1979)

» Zala Megyei Muzeumok Igazgatosaganak 3. kiadvanya:

Gocseji Falumizeum Zalaegerszeg

> Zalaegerszeg MJV Onkorméanyzat 2013-as kiadvanya:

Zalaegerszeg Titkai; Varoskalauz a mult tiikrében

» Veres Zoltan:
Szolgéltatasmarketing (2003)

» Philip Kotler- Kevin Lane Keller:
Marketingmenedzsment (2006)

» Claude Kaspar:

Menedzsment a turizmusban (1999)
» Kozma Boglarka:

Turizmus marketing (2006)

Internetes oldalak:

> www.zalaegerszeq.hu

>  www.tvtorony.hu

Képek:

» A képek mindegyike sajat készitésii.
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http://www.tvtorony.hu/

11. Melléklet

3. kép

5. kép

4. kép
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7. kép 8. kép

10. kép
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11. kép
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15. kép

14. kép

16. kép
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