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BEVEZETES

Dolgozatom témaja egy nagyvallalat gyakorlatban alkalmazott kornyezetvédelmi
intézkedéseinek bemutatasa, elemzése, értékelése, illetve e kornyezetvédelmi intézkedések
hatasanak vizsgalata a dolgozok egyéni kdrnyezettudatossagara.

A kornyezettudatossaggal kapcsolatosan sok kutatds sziiletett mar és napjainkban is
folynak ebben az iranyban kutatdsok. A kornyezettudatossag fogalma nem hatadrozhat6 meg
egyértelmiien, gyakran szervezetenként, de akar egyénenként is eltérhet, ezért a
kornyezettudatos életvitel vizsgalata nem egyszerd feladat. Kiilonb6z6 modellek sziilettek,
amelyek koziil egyet emelnék ki, mivel ez fliggetleniil a fogalom pontos meghatarozasatol is

érvényes lehet a tudatossag megjelenését, Gsszetevoit, a tudatossag tényezoit illetden.
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1. abra: A kornyezeti tudatossag komponenseinek osszefiiggései
Forras: Nemcsicsné Zsoka Agnes (2005) Kovetkezetesség és rések a kornyezettudatos

szervezeti magatartasban, PH.D. értekezés, Bp., Budapesti Corvinus Egyetem, p. 11.

Az ébra (1. dbra) egyértelmilen magéaban foglalja a kornyezeti tudatossag
komponenseit: a megszerzett 6kologiai tudast, a kornyezeti értékek megjelenését, a cselekvési
hajlanddsagot, és a tényleges cselekvést (amelyeket kulcsszavakként a felmérésem
kiértékelésénél is alkalmaztam). A folytonos nyillal jelolt komponens cselekvés felé iranyuld
hatast valt ki, mig a szaggatott nyillal jelolt komponens visszahathat a tobbi komponensre, igy
képes megvaltoztatni azok tartalmat.

Egyéni szinten vizsgalva, ha valaki rendelkezik a megfeleld tudassal, a kornyezeti
beallitodasa is megvaltozhat. T4jékozddik, nyitott szemmel jar, meglatja és meghallja a témaval
kapcsolatos hireket, friss informacidkat és érdeklddik is a kornyezettudatos életvitel irant,

ezaltal ugy fogja érezni, hogy személyesen is felelds a kornyezet mindségéért, és neki is tennie



kell azért, hogy a jové nemzedéke megfelelé mdodon, zavartalanul élhessen és fogyaszthasson.
Amennyiben ez a cselekvési hajlandosag kialakult az egyénben, eljut a tényleges cselekvés
folyamatdig, az a kdvetkezokben nyilvanulhat meg: amikor elmegy a boltba vésarolni és
magyar terméket keres, elonyben részesiti az jrahasznositott termékeket, haztartasdban sajat
maga is Ujrahasznosit, szelektiven gyijti a hulladékot, a haztartds energiafelhasznalasat
csokkenteni igyekszik, az autoval vald kozlekedést a lehetd legnagyobb mértékben lecsokkenti.
Ezaltal odafigyel arra, hogy haztartasa minél kornyezettudatosabb legyen, és a kornyezetre is
min¢l kevesebb terhet rojon.

Ezek a cselekvések pedig mind visszahatnak majd a kdrnyezeti attitiidjeire, hiszen egyre
kornyezettudatosabba valik, ami az dkologiai tudasara is visszahat, és egyre széleskoriibb lesz
az ismerete a kornyezettudatos életvitel teriiletén.

Szervezeti szinten is hasonloképpen miikddik ez a folyamat. Egy elkotelezett vezetd,
aki megfelelé okologiai tudassal rendelkezik, igyekszik a lehetd legtobbet megtenni annak
érdekében, hogy vallalata minél kisebb mértékben terhelje a kornyezetet. A folyamat, amelyet
az 1. dbra szemléltet, ebben az esetben is érvényesiil, hiszen minél tajékozottabb az, aki
irdnyitja a kornyezetkiméld tevékenységek végrehajtasat, annal eredményesebb és sikeresebb
lesz a vallalat a kornyezetkiméld technologidk terén és egyre tobb uj kornyezetkiméld
intézkedést von be a tevékenységébe.

Termeldvallalatok esetében nagyon fontos, hogy milyen 1épéseket tesz meg az adott
vallalat a kornyezet megovasa érdekében, hiszen ezek a szervezetek jelentds mértékben
szennyezik kornyezetiiket tevékenységiik soran. Emellett nem elhanyagolhat6 tényezd, hogy a
kornyezetkiméld termékeket napjainkban egyre tobb fogyasztod részesiti eldnyben, tehat piaci
eldnyt is jelenthet az, ha az adott vallalat kdrnyezetkimélé modon lizemel, és kdrnyezetkiméld
termékeket készit.

Egy véllalat, amelyik ugy hataroz, hogy tevékenysége soran igyekszik az eldirasok és
jogszabalyok kotelezd betartasan tul is vallalni feleldsséget a kornyezet irdnt, sokkal pozitivabb
hatast kelt mind a termékét fogyasztok korében, mind pedig a vallalat dolgozoinak korében. A
szervezet dolgozoira is pozitiv hatassal lehet, hogy olyan tipusit munkahelyen dolgoznak, ahol
nap, mint nap taldlkoznak az el6irt, vagy kotelezd jelleglin tuli megoldasokkal is, amelyeket
akar sajat haztartasukban is eredményesen alkalmazhatnak. Tehat nem csupan az ugynevezett
magukkal hozott koOrnyezeti tudatossag hatdrozza meg a kornyezettudatos szervezeti
magatartdst, hanem a szervezeten keresztiil hato tényezd is (példaul: a szervezet stratégiaja,

kultaraja, motivaltsaga).



Amennyiben a vallalat ugy dont, hogy kornyezetkimélé modon kivanja tevékenységét
folytatni, jelenleg tobb lehetdség koziil is valaszthat, hogy milyen modon kivénja ezt az
iranyitasi rendszert megvaldsitani. Donthet Ggy, hogy ¢ maga hozza meg az ezekre iranyulo
dontéseit €és sajat maga szabalyozza azokat, illetve donthet Uigy, hogy valamelyik hatalyos
szabvany (pl. 1SO 14001), iranyitasi rendszer (pl. KIR) vallalasa mellett kivanja termeld

tevékenységét folytatni.



1. TEMAFELVETES

Sajat vizsgalatom soran a National Instruments debreceni telephelyének kornyezeti
politikaja és kornyezetkdzpontu iranyitdsi rendszerének vizsgalata mellett arra a kérdésre
kerestem a valaszt, hogy egy multinacionalis véllalat kornyezetpolitikdja milyen hatast
gyakorol az egyén kornyezettudatos magatartasara, €s milyen irdnyl és mértékli elmozdulést
idéznek eld egy nagyvallalat gyakorlatként alkalmazott kornyezetvédelmi eldirasai a dolgozok
hétkdznapi viselkedésében.

A National Instruments Corporation 1976-ban alakult, az amerikai Texas allam
févarosaban, Austinban. Napjainkban is a csticstechnoldgiai termékfejlesztés egyik kiemelkedd
képviseldje. Felvevpiaca kiterjedt és valtozatos, a termékeit elsésorban kiilonféle ipari gyartasi
folyamatok paramétereinek mérésére, az eldallitott termékek tesztelésére, valamint az ipari
termelési folyamatok automatizaldsra hasznaljak.

2000-ben hatarozta el a vallalat, hogy létrehozza masodik gyartobazisat, amely 2001 6ta
tizemel Debrecenben. Ekkor még a {6 profil a hardvergyartas volt, mara azonban tobb olyan
tevékenység is athelyezddott a debreceni telephelyre, amely nem kapcsolhatd kozvetleniil a
gyartashoz. Tobb, mint 1000 alkalmazott 13 teriileten végzi munkajat, emellett tovabbi 4 tertilet
foglalkozik Eurdpa, Azsia és Amerika kiszolgalasaval (szerzédések, help-desk, globalis
rendszerfrissitések, iigyeleti szolgaltatisok?, valutakiilonbségbél ad6dd szamlazas és
elszamolas, front desk?).

A National Instruments hosszi tavon fokozni kivanja globdlis versenyelényét és
példamutatasdval jobba tenni a kortilotte 1€vo vilagot (NIH Vision).

A véllalat gyartassal kapcsolatos stratégiai — vevoi elégedettség novelése (mindség €s
idében torténd kiszallitas terén), koltségesokkentés, hatékonysag novelése, az 1) termékek
piacra jutasi idejének csokkentése, raktarkészletek optimalizalasa, felkésziilés a jovObeni
novekedésre, az emberi eréforrds fejlesztése — ha nem is kozvetleniil, de a kutatasi témammal
Osszefiiggésbe hozhatok.

Hiszen a vevdi elégedettség novelése a mindség terén megvalodsithatd kdrnyezetbarat
termékek gyartasaval, a koltségcsokkentés az energiafelhasznalds optimalizalasaval, a
hatékonysdg novelése a felhasznalt erdforrasok révén is elérhetd, illetve a raktarkészletek

optimalizaldsa révén alacsonyabb energiafelhasznalas érheto el.

! Az id6eltolddas miatt az amerikai éjszakai miiszakot a magyarorszagi IT teriilet feliigyeli, a magyarorszagi
¢jszakai miiszakot pedig az amerikai IT teriilet.

2 A kiilfoldi orszagok vevéi hivésait a magyarorszagi telephely Service Center teriilete fogadja, a megrendelés-
allomanyok hatékonyabb kezelése érdekében



Ezt a témat azért tartom fontosnak alaposan koriiljarni, mert a termeld vallalatok jelentds
mennyiségli hulladékot termelnek, és szintén nagy mennyiségli energiat hasznalnak fel. Egy
nagyobb telephely esetén mar a fenntartds is nagymértékii energiafelhasznalassal jar, az
tizemeltetés pedig még tovabb noveli a viz-, aram- és gazfelhasznalast, igy az ezekkel valod
gazdalkodas koltségmegtakaritasi szempontbol is 1ényeges, de a kdrnyezetre valo negativ hatas
csOkkentése miatt is nagyon fontos.

Lényegesnek tartom, hogy egy nagyvallalat hogyan szervezi a miikkodési tevékenységét
ugy, hogy a kornyezeti terhelést csokkentse, erre tart-e kiilon szakembereket, esetleg kiilon
részleget, hogy a végzett tevékenység minden teriiletén megfeleljenek a jogszabalyoknak és az
eléirasoknak vagy azon tulmutatd célokat is megvaldsitsanak, és emellett hogyan, milyen
eredménnyel kommunikalja a dolgozoi felé kdrnyezeti politik4jat.

Célom az volt mar a munka elkezdésekor is, hogy egy teljes korli képet kapjak arrdl,
hogy egy multinacionalis vallalat korében mennyire élvez prioritast a kdrnyezettudatos
tevékenység folytatdsa és ez a tevékenység milyen mértékben befolyasolja az adott vallalatnal

dolgozok egyéni kornyezettudatossagat.



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

2.1.A kérnyezettudatossag egyéni szinten valé vizsgalasa

A kornyezeti tudatossagot egyéni szinten Michael P. Maloney és Michael P. Ward
kornyezetpszichologusok kezdték megfigyelni. Vizsgalatuk soran megallapitottak, hogy az
emberekben erésen él a kornyezettel valod tudatos torédés, ezt a tobbség fontosnak tartja.
Ugyanakkor a legtobb ember csupan elkotelezi magat a kornyezet védelme mellett, a tényleges
cselekvései alapjan nem tekinthet6 kornyezettudatosnak. (Maloney — Ward, 1973)

Késébb alkotta meg Riley Dunlap és Kent van-Lierre az ugynevezett NEP-skélat®, azaz
az Uj Kornyezeti Paradigma értékelési skalajat, melyet 1978-ban publikaltak. Ez a skala 15
kiilonbozd elemet vizsgalt, melyben jelentds szerepet kapott a fold eréforrasainak sziikos
rendelkezésre allasa, a természeti egyensuly felboruldsanak veszélye, az 6kologiai krizis és az
emberek felelésségvallalasanak fontossaga (Dunlap R. et al., 2000).

Dunlap és van-Lierre értékelési mddszerének kiinduldopontja szerint a felndtt kora
emberek nézetei és cselekvései egy meghatarozott értékkészlet mentén allando jellegliek,
beallitodasuk és magatartasuk ellentmondasoktol mentes. A kornyezetrdl kialakitott egyéni
elképzelésekbol csoportok képezhetdk, az egyén kornyezeti problémakra vald érzékenysége,
fogékonysaga, ismerete, viselkedési jellemzOi, azaz a kornyezettudatossdga a megfeleld
modszerekkel mérheté (Dunlap R. — Van-Lierre K., 1978.).

A kornyezettudatos viselkedés sok tényezd altal meghatarozott, példaul az értékek
alapvetd, de sok attételen keresztiil érvényesiild kozvetett hatasa altal, vagy az attitidok, az
ismeretek és szamos kontextualis norma vagy koriilmény altal is. (Bechtel R.— Churchman A.,
2002)

2.1.1. Az egyéni kornyezeti tudatossag megkozelitései

A kornyezettudatos magatartas vizsgalatanak legelsé modelljei az 1970-es évekbdl
szarmaznak: Dispoto 1977, Loundbury és Tournatsky 1977. Ezek szerint az 6kologiai tudasnak
egyenes kovetkezménye a kornyezeti attitidok kialakuldsa és végeredményben a
kornyezettudatos magatartasi forma (Nemcsicsné, 2005)

Ezekre a modellekre hamar racafoltak, hiszen a kornyezeti attitlidokbdl nem vezethetd
le egyenesen az egyén kornyezettudatos magatartasdnak forméaja.

Ajzen és Fishbein 1980-ban alkotta meg az dtgondolt cselekvés elméletét*, mely nem

csupan a kornyezettudatos magatartasra, hanem altaldnossagban a tevékenységek

3 New Environmental Paradigm Scale
4 Theory of reasoned action - TORA



atgondoltsagara is alkalmazhato. Ennek a modellnek a 1ényege, hogy nem kdzvetleniil az attitiid
hatarozza meg a magatartast, az csupan befolyasolja a cselekvési hajlandoséagot, és ezaltal hat
a tényleges magatartasra. A modell hibdja, hogy minden koriilmény kozott racionalis
dontéshozatalt feltételez a fogyasztotol. (Nemcsicsné, 2007)

Ajzen késObb ezt a modellt tovabbdolgozta, és megalkotta a fervezett magatartas
modelljét>. Ebben a sémaban megjelenik az ugynevezett irdnyité hiedelem, amely alapjan
kialakul az tugynevezett észlelt magatartas-iranyitis. Az észlelt magatartas-iranyitas azt
mutatja meg, hogy hogyan vélekedik az egyén sajat magatartasanak hatasarol. Az erds belsé
iranyitassal rendelkez6 személyek arrdl vannak meggy6zddve, hogy magatartasukkal képesek
valtozast elérni, mig a gyenge belsd irdnyitassal rendelkez6 személyek épp az ellenkez6jérol.
A modell kifejezi a kiilonb6z6é hiedelmek, és az azok hatdsara kialakulo tényezdk (attitiid,
norma, ¢észlelt magatartdsirdnyitds) kozotti komplex kapcsolatot, amelyek egyiittesen
befolyasoljak ezutan az egyén cselekvési szandékat és végiil a megvalosuld magatartast. Ajzen
modelljének legijabb valtozatdban (2002) megjelenik ezeken a tényezokon kiviil az aktualis
magatartasirdnyitds is, mint jelentds tényezd, amely megmutatja, hogy az éppen adott
helyzetben 1év6 egyén mennyire képes magatartasaval megfeleld hatast elérni. Ettél az elemtdl
lesz dinamikus a modell.

Ajzen elméletére alapozva dolgozta ki Hines, Hungerford és Tomera az ugynevezett
felel6s kornyezeti magatartas modellt (Nemcsicsné, 2007). Itt az elemek kozott megjelenik az
attitlid, az észlelt magatartasiranyitas, az egyéni felelosség. Ezek a tényezok parosulnak a
modellben a személyiségi szempontokkal, kornyezeti problémak ismeretével, a cselekveési
stratégidk ismeretével és a cselekvési képességekkel, melyek kialakitjak a cselekvési szandékot.
Azonban a cselekvési szandék nem vezet ebben a modellben egyenesen a kdrnyezettudatos
magatartdshoz. Ennek kialakuldsdban jelentds szerepe van az ugynevezett szitudcids
tényezének, amely napjainkban is jelentds befolydssal bir az egyéni kornyezettudatos
magatartds megnyilvanuldsaban. A szituacios tényez0 elemei:

- gazdasagi korlatok (pénzhiany)

- tarsadalmi nyomas (a nem kornyezettudatos cselekvés iranyaban)

- kiilonbozo cselekvési modok valasztasanak lehetdsége

- bevalt, régi szokéasok

- amagatartassal jar6 aldozat mértéke (idOraforditas, eréfeszités)

5 Theory of planned behavior - TPB



- infrastruktra hidnya (az adott magatartds megvalositdsdhoz hianyoznak a
kortilmények).

A szitudcios tényezOk megjelenése az elméletalkotasban jelentds eldrelépést jelentett,
mivel ez a tényezd jelzi, hogy még az utols6 dontési fazisban is eléfordulhatnak a
kornyezettudatos magatartast befolydsold tényezok. Hidnyossdga a modellnek, hogy nem
vizsgéalja a kornyezeti problémak ismeretének az attitlidokre gyakorolt hatdsat, valamint
kozvetetten — a feleldsségtudaton keresztiil — veszi figyelembe az egyén értékrendszerét.

Kollmuss és Agyeman 2002-ben alkottak meg a ,,kdrnyezettudatos magatartas modellt”,
amely megkiilonboztette a kiilsé és belsé tényezoket, valamint az Osztonz6é és hatraltatd
szempontokat egylittesen szerepeltetik a modellben. Ez a modell meglehetésen bonyolult,
tulajdonképpen a kordbban ismertetett modellek integralasa, igy gyakorlaton alapuld, kdzvetlen
érzékelést szem el6tt tartd elemzésre nem alkalmas. (Nemcsicsné, 2007)

Egyéni szinten vizsgalva a kornyezettudatos magatartas fontossagat az is indokolja,
hogy a haztartasok, egyéni fogyasztok kiaddsainak legnagyobb részét hosszu évek oOta a
lakasfenntartas és haztartasi energiakiadas teszi ki: 2011-ben az 0sszkoltség 25%-at jelentette
egy haztartasban, és évente fejenként 198 ezer Forintot koltottek atlagosan (2. dbra). Mivel
ezek nem jovedelem-rugalmas koltségtényezok, tehat a jovedelmi helyzet valtozasa esetén nem
valtoztathatok szamottevéen, igy az emlitett Osszeg ¢és megoszlasi arany csokkentésére

megoldast jelenthetne az atgondolt, tudatos lakésfenntartas.

_22,80% . . .
° = Elelmiszer, alkoholmentes italok

26,10%

= Lakasfenntartas, haztartasi
energia

m Kozlekedés, szallitas

Kultdra, szorakozas
6,50%
m Hirkozlés
_25%

) = Egyéb
7,50%

12,10%

2. ébra: Egyes kiadasi focsoportok megoszlasa az ésszkiadasokon beliil, 2011

Forras: Kozponti Statisztika Hivatal kiadvanytara
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2.2.A kornyezettudatossag szervezeti szinten

A kornyezettudatossag vizsgalata kezdetben egyéni szintre korlatozodott, szervezeti
szinten csak késobb kezdték a vizsgélatat, hiszen a kornyezeti problémak bekeriilése a
koztudatba eleinte az emberre, az emberiség szerepére iranyitotta a figyelmet, a vallalatok
szerepe a kornyezettudatossagban csak késobb keriilt felszinre — ugyanis a szervezeti
kornyezettudatossdg nem vizsgalhatd csupadn az egyéni kornyezettudatossagi szinteket
figyelembe véve (Nemcsicsné, 2005).

Mind az egyéni, mind a szervezeti kornyezettudatossag vizsgalata soran olyan
tényezoket kell figyelembe venni, mint a cselekvési hajlanddsag, kornyezeti attittid, 6koldgiai
tudas, kornyezeti értékek €s tényleges cselekvés, melyek kozott egymasra visszahato kapcsolat
van (I. dbra). Ezek a tényezék vezetnek el a kornyezettudatossag fogalmanak alapos
megismeréséhez. A kornyezeti attitlid ismereti (kognitiv), érzelmi (affektiv) és magatartasbeli
komponensekbdl all, amelyek iranyito, vagy dinamikus hatast gyakorolnak az egyén reakcidira
mindazon targyak és helyzetek iranyaban, amelyre az attitiid vonatkozik.

A kornyezeti tudés, vagy oOkoldgiai tudas foglalja magaban a tényszeri 6kologiai
ismereteket, amelyek a gondolkoddsmodra hatassal lehetnek, vagy befolyasolhatjak a kialakulo
értékeket és ezen keresztiil befolyasolhatjdk a cselekvési hajlandosadgot és a tényleges
cselekvést.

A kornyezeti értékek az értékrendiink részét képezik, olyan koncepcidk és
meggydzddések, amelyek a kivant viselkedésmoddra vonatkoznak, kiilonb6z6 szitudcidkban
érvényesiilnek, iranyitanak az események értékelésében, és amelyek relativ fontossag szerint
rendezettek. (Nemcsicsné, 2005)

Ezen ismeretek birtokaban eljuthatunk a kornyezettudatossag egy atfogd fogalmahoz,
amely magaban foglalja mind a kornyezeti attitlidot, kornyezeti tudast, a cselekvési
hajlandodsagot, a feleldsségvallalast és a tényleges cselekvést is.

A vallalat tevékenységében a fenntarthatd fejlodés fliggvényében tobb dimenzidt
kiilonboztetiink, meg melyek mind befolyasoljak a miikodést, €s elhanyagolasuk veszélyezteti
a vallalat tovabbi fennmaradésat is. A vallalatok fenntarthatd fejlédésének dimenzidit és az
azok kozott dsszefiiggést szemlélteti a 3. dbra.

A fenntarthato fejlodést az ENSZ Kornyezet és Fejlédés Vilagbizottsaga ,,K6z6s
Jjovonk™ cimi jelentésében a kovetkezoképpen hatarozta meg: ,,a fenntarthatod fejlodés olyan
fejlodés, amely kielégiti a jelen sziikségleteit, anélkiil, hogy veszélyeztetné a jov6 nemzedékek

esélyét arra, hogy 6k is kielégithessék sziikségleteiket.” (forras: ff3.hu) A fenntarthato fejléddés



elméletének, mint ) fejlddési modellnek a lényege, hogy benne a kornyezetvédelmi, a
gazdasagi és a szocidlis kérdések dsszefonddnak.

Mindharmat egyiittesen, kolcsonhatasaik figyelembevételével kell mérlegelni a
kiilonbozd  fejlesztési stratégidk, programok kidolgozasa soran, illetve a konkrét

intézkedésekben, cselekvésekben (Kiss A. 2009, Gathy és mts., 2006).

Tarsadalmi
teljesitmeny-
célak

Gazdasagi
teljesitmény-
célok

olitikai hatasok
Wallalati vezetés

ERINTETTEK .
Gazdasdgi
feleldsség

Befektetitk Alkalmazottak
Vewvok Szallitok

Emberi jogok
Munkafeliételek

Erintett

kivzinségek Jovd generaciok

Kérnvezet

Csncstermék

Biodiverzitas

Karnyezeti teljesitménycélok

3. abra: A fenntarthaté fejlédés vallalati dimenzio6i
Forras: Csutora — Kerekes (2004): A kornyezetbarat véllalatiranyitas eszkozei, Bp, KJIK-
KERSZOV Jogi és Uzleti Kiado, p. 18.

A profitcélok megléte mellett nem 10j keletli, hogy megjelenik a kornyezetvédelem
fontossaga szervezeti szinten is. A vallalati versenyképesség olyan tényezokbdl all 6ssze, mint
a teljesitmény (azon beliil a tarsadalmi feleldsség, kornyezetvédelem mindségi szabvanyok), a
piaci célok (értékesités novelése, piaci részesedés, j piacokra vald belépés) és az emlitett
profitcélok (részvényosztalék, belsd finanszirozas biztositasa). Ebbdl lathato hogy a profitcélok

fontosak ugyan, de csupan az egyik szegmensét képezik egy vallalat versenyképességének.
(Csutora-Kerekes, 2004).
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Sajo 1991-es megallapitasat idézi Csutora és Kerekes:

A kornyezetvédelem az eddigi tapasztalatok szerint akkor hatékony, ha maga is
tizlet,[...] ha a kornyezetvédelmi kévetelmények betartasaval, a termelés értékenek novelésével,
vagy a termelési kéltségek csokkentésével, illetve az dltala gyartott termékek forgalmanak
novelésével a nyereségét novelni tudja.” (Csutora M. — Kerekes S. (2004): A kornyezetbarat
véllalatiranyitas eszkozei, Bp. KIK-KERSZOV Jogi és Uzleti Kiad6. p.53.)

Winter G. megallapitasa szerint is elsédleges tényezé a profit, illetve a tékeerd, és
kornyezetvédelmi 1épéseket jellemzben a nagyvallalatok képesek csak tenni (Winter G. 1997),
ezzel szemben a GEMS-HU vizsgalata arra mutatott ra, hogy a kis-és kozépvallalkozasok
térnyerése is jelentds a vizsgalt teriileten (Pataki — Toth, 1999). A kis- és kozépvallalkozasok
fo probléméja a sajat téke hianya, azonban beruhazasok nélkiil is lehet 1épéseket tenni a
kornyezettudatos miikodés irdnyaba, csupdn az energiafelhasznélds csokkentése, a termelés
optimalizalasa, vagy az Gjrahasznositas révén.

Sajo fent emlitett megallapitasa bar mar tobb, mint egy évtizedes, Osszességében
azonban elmondhatd, hogy ma is helytallo. A vallalatok profitorientalt nézeteit nem lehet
megvaltoztatni, azonban a kdrnyezettudatos mitkddést lehet ugy szervezni, hogy az nyereséget
hozzon a vallalatnak, igy a kornyezettudatos miikodés profitot is eredményez €s a kdrnyezetet
is kevésbé terheli.

Azonban a profit csupan egyetlen ilyen 6sztonz6 tényez6 a vallalkozas szamara, vannak
olyan egyéb kiilsd és belsé tényezok, amelyek motivalhatjak a vallalatot a kdrnyezettudatos
termelés alkalmazéasara. BelsO tényezOként a termék mindségének javitdsa iranti igényt, az
image javitasat, a koltségcsOkkentés lehetdségét, az innovacié fontossagat, a dolgozdok
motivalasat és a vezet6ség korében novekvo felelGsségérzetet lehet megemliteni. Kiilsé
tényezOk esetében a kormanyzati politika, kornyezeti szabalyozas, piaci kovetelmények, piaci
versenyképesség javitdsa, novekvd energia-és hulladék-elhelyezési koltségek, tervezési dijak
elnyeréséhez sziikséges kornyezetvédelmi koriilmények sziikségessége jelenik meg (Borsos B.,
2002).

2.3. Kornyezetkozponta Iranyitasi Rendszer (KIR), ISO 14001
A fent emlitett problémakorre jelenthet megoldast a Kornyezetkdzponti Irdnyitasi
Rendszer (példaul EMAS, ISO14001), amely az altalam vizsgalt vallalat életében is jelentds

szerepet tolt be.
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A brit BS 7750 szabvanyt valtotta az ISO 14001 szabvéany 1996-ban. Az 0j szabvany

népszeriiségének oka, hogy az EU-val kétoldalu szerz6dést nem kotott orszadgok teriiletén

miikodo vallalatok is tantsithatjdk magukat.

Az ISO 14001 tanusitasat megszerzo vallalatokat Csutora M. és Kerekes S. (2004) négy

tipikus csoportba sorolja:

JelentOs kornyezeti terhelést okozo vallalatok (bizonyitani kivanjak, hogy kelld
gondossaggal jarnak el a kornyezetvédelem tigyében)

Multinacionélis vallalatok, amelyek magyarorszagi leanyvallalatai is megszerzik a
mindsitést

Exportorientalt vallalkozasok (feltétel lehet az ISO 14001 tantsitvany megléte)
olyan vallalkozasok, amelyeknek nem keriil kiilondsebb erdfeszitésbe a tantsitvany

megszerzése (irodak, tandcsadd cégek)

Napjainkban Magyarorszagon a regisztralt vallalkozasok szama folyamatosan né (4.

abra), ennek is kdszonhet6en egyre indokoltabba valik a szervezeti szinten alkalmazott tudatos

kornyezetpolitika. A vallalatoknak lehetdségiik van kornyezetkdzponta- és mindségiranyitasi

rendszer kialakitasara az ISO 14001 és ISO 9001 szabvanyok vallalasa mellett. Jelen esetben

az MSZ 1S014001:2005 (a Nemzetkozi Szabvanyiigyi Testiilet altal kiadott nemzetkozi

szabvany) bir jelentds stllyal. A szabvany altal meghatarozott kornyezetvédelmi vezetési

rendszer célja az alkalmaz6 szervezetek kornyezeti terhelésének javitasa.

A regisztralt vallalkozasok szama

e
—
=
- juni 1079610
junius 30.
1681284
marcius 31. 1071994
1672921
december 31. 1065643
1666402
szeptember 30. 1061798
S 1 661944
b
= 1055222
janius 30. | e
1654807
mardus 31. 1051638
1651440

200 000 400 000 600 000 800 0001 000 00A 200 004 400 00A 600 O00A 800 000

o

B onallo vallalkozo B Ebbdl: tarsas vallalkozas m (Osszesen

4. abra: A regisztralt vallalkozasok szaima Magyarorszagon
(2012. marcius 31-2013. janius 30.)

Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal, ksh.hu (2011-2013)
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A vildgon ISO 14001 tantsitvannyal rendelkezd szervezetek szama 2002-ben elérte a
46 ezret, és 2006-ra ez tobb, mint kétszeresére, 103 583-ra emelkedett, 2009-ben 223 149
szervezet tanusittatta magat, 2010-ben tovabbi 12% szazalékos novekedést mutatva 250 972
szervezet rendelkezett ISO 14001 tanusitvannyal (Forrds: iso.org). Magyarorszagon a
tanusitott szervezetek szama folyamatosan nd, 1999-ben még 121 tanusitott vallalat volt az
orszagban, 2005-ben ISO 14001 tanusitvannyal rendelkez6 szervezetek szama 993, 2010-re ez

a szam 1822-re nétt (5. dbra).

ISO 14001 tanusitvannyal rendelkez6 szervezetek
szamanak valtozasa Magyarorszagon (1999-2010)

2000
1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

ol

1989 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

5. éabra: ISO 14001 tanusitvannyal rendelkezé szervezetek szamanak valtozasa
Magyarorszagon (1999-2000)
Forras: database.eco-innovation.eu
Az ISO 14001 6t nagyobb részbdl all: a kdrnyezeti politika célkitlizése (a megvaldsitas
modjanak meghatarozasa és rogzitése), a felelosségi korok nevesitése, a rendszer bevezetése,

az intézkedések korrekcidja és finomitasa, illetve az ellenérzés. (Juhasz P., 2001)

2.3.1. Az ISO 14001 szabvany bevezetése
Az ISO 14001 szabvany vallalasa jelenleg onkéntes alapon miikodik, és vallalati
szinten érvényesiil (szemben az EU EMAS tanusitasaval). Az EMAS az Eur6pai Uni6
rendelete, mely kotelez6 kornyezeti nyilatkozatot foglal magaban, és telephelyre vonatkozik.
Az ISO 14001 szabvany bevezetésének 1épései (Winter G., 1998):
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Otlet, kezdeményezés

A vezetdség elhatarozasa
Projekt-cl6készités

A kornyezeti politika meghatarozasa

A bejovo és kimend hatasok elemzése

A kornyezetvédelmi szervezet szempontjai
A helyzet megitélése kdrnyezeti szempontbol
A kornyezeti politika kiigazitasa

A kornyezetvédelmi célok kitlizése

A kornyezet program meghatarozasa

A szervezeti intézkedések végrehajtasa
Miiszaki intézkedések végrehajtasa
Dokumentacio

A kornyezeti auditok végrehajtasa

A kornyezeti nyilatkozat dsszedllitdsa és tantsitasa

A projekt a kornyezeti nyilatkozat 0sszeéllitasaval ér véget, de a megalakult KIR-

csoport tevékenységét tovabb folytathatja a vallalaton beliil.

Nagyon fontos szempont az ISO 14001 tanusitvany bevezetése soran, hogy a vallalati

céloknak minden esetben meg kell kiilonboztetniiik az adott szervezetet mas szervezetektol.

Ezért a megkiilonboztetésért és a kornyezettudatos termelés mindségéért elsdsorban az adott

szervezeten beliili vallalkozoi elkotelezettség a felelés. (Winter G. 1997, Burgdorf P. et
al., 1998, Csutora — Kerekes, 2004).

Fontosnak tartom kiemelni azt is, hogy a kornyezeti szempontokra vald nyitottsag egyre

inkabb reklamfogassa valik, amely automatikusan sziikségessé teheti a megfeleld informacio

meglétét. (Burgdorf P. et al., 1998)
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3. ANYAG-ES MODSZERTAN
3.3. Célok

Kutatasom f6 céljainak egyike annak kideritése volt, hogy egy tobb éve iizemeld
multinacionalis vallalat hogyan valdsitja meg a kornyezetvédelmi elvardsokat a jogszabalyi
megfelelés mellett, ennek érdekében milyen intézkedéseket hoz, hogyan és milyen
eredményességgel kommunikalja kornyezeti politikajat a dolgozok felé. Ezzel dsszefiiggésben
tovabbi célom volt annak a vizsgalata, hogy az emlitett vallalatnak a dolgozoi milyen mértékben
mutatnak kornyezettudatos vonasokat mind a munkahelyen, mind a hétkdznapi életiik sordn,
illetve annak felmérése, hogy a megmutatkozé kornyezettudatos cselekedetek milyen
mértékben koszonhetdek a vallalat kdrnyezeti politikajanak.

A tarsadalmi feleldsségvallaldson tal lényegesnek tartom, hogy az emlitett
multinacionalis vallalat hogyan motivalja a dolgozdit, milyen lehetdségekkel talalkozhat egy
dolgoz6é a munkahelyén, amelyek 6sztonzik a kornyezettudatos életvitel folytatdsaban akar a
sajat haztartasaban is. Vizsgaltam tovabba azt, hogy a hétkoznapi munka soran hogyan
igyekszik elérni egy tobb, mint ezer f6t foglalkoztato szervezet, hogy minden lehetséges 1épést
megtegyen annak érdekében is, hogy a dolgozok az eldirdsokon feliil teljesitsenek
kornyezetvédelmi szempontbol. Tobbek kozott olyan kérdésekre kerestem a valaszt, hogy a
vallalat:

- hogyan, milyen eszkdzdket biztositva éri el, hogy a dolgozdk odafigyeljenek a

kornyezeti terhelés csokkentésére,

- hogyan 0sztonzi Oket a szelektiv hulladékgytijtésre,

- milyen jellegli tdjékoztatdst nyjt a kornyezet védelmével kapcsolatos

aktualitasokrol a dolgozoknak,

- milyen modon 6sztdnzi egy nagyvallalat a dolgozoit arra, hogy csokkentsék az

autoval valo kozlekedést,

- milyen neveld jellegli programokat szervez akar a dolgozoinak, vagy csaladjai

szamara?

3.4. Mbodszertan

A dolgozat elkészitését a szakirodalom alaposabb koriiljarasaval kezdtem. gy régebbi
és ujabb szakkonyveket, folyodiratokat és internetes portalokat, forumokat kerestem fel,
melynek soran a kornyezettudatossadg fogalomkdrének, a kornyezettudatos magatartas egyéni

és szervezeti szinten vald megnyilvanulasanak, illetve a kornyezettudatos vallalatiranyités
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lehetséges eszkozeinek, moddszereinek feltérképezését végeztem el. Ezek alapjan elemzd,
Osszehasonlito szakirodalom feldolgozast végeztem.

Munkdm soran tobb alkalommal latogattam el a National Instruments debreceni
telephelyére, ahol az illetékes kornyezetvédelmi mérndk volt segitségemre, hogy a
folyamatokat atlathatobba tegye szamomra. Az alapanyagraktartol a készaruraktarig — a termék
utjan — végigkisért, hogy a lehetd legtobb folyamatba betekintést nyerhessek. Latogatdsaim
soran azt tapasztaltam, hogy az NI Hungary Kft. nagy figyelmet fordit a kdrnyezet védelmére,
nem csak a munkateriileteken, hanem a ko6zos helyiségekben is, melyeket az 4. fejezetben
részletezek.

A latogatasok mellett kérddives felmérést végeztem a dolgozok kozott. A kérdések
Osszedllitasa eldtt egy listat irtam, hogy melyek azok a fobb kérdéskordk, amelyekre valaszt
keresek. A témaval kapcsolatban érdekelt tobbek k6zott az, hogy

- milyen mértékben képes befolyasolni a vallalat kornyezeti politikdja a dolgozok

kornyezettudatossagat

- mennyire jartasak az emberek a kornyezettudatos életvitel teriiletén,

- meg tudjék-e hatarozni, hogy mit értenek a kornyezettudatossadg fogalma alatt,

- mennyire korlatozodik le tdjékozottsaguk csupan a szelektiv hulladékgytjtés

fontossagara a dolgozok korében,

- a vezetdi példamutatas kielégité-e a dolgozok szamara,

- melyek azok a tényez0k, amelyek leginkabb gatoljak a vallalat dolgozoit abban,

hogy kornyezettudatosan éljenek,

- mi az, amit sajat bevallasuk szerint megtesznek a kornyezet védelméért,

- tudjak-e, hogy melyik hulladékot melyik szelektiv gyiijtdbe kell helyezni?

3.4.1. Hipotézisek

Ezen kérdések alapjan a visszaérkezés eldtt ugy gondoltam, hogy eredményként az fog
sziiletni, hogy a dolgozok tobbsége ebben a témaban kevésbé jartas, a kdzvetlen kérnyezetében
[évo, kornyezettudatossagot segitd eszkdzoket sem figyeli meg alaposan, azokat sokszor akkor
sem veszi észre, ha kozvetleniil elétte egy hirdetdtabla, vagy akar egy szelektiv sziget van. A
kornyezettudatossag fogalmat a dolgozok koziil nagyon kevesen tudjak csak pontosan
behatarolni. Emellett eredményként arra szamitottam, hogy a valaszadok nagy része a
kornyezettudatos életvitelnek csupan egyetlen oldalara koncentral — mégpedig arra, ami el6szor
eszébe jut a valaszadonak, — a szelektiv hulladékgytijtésre. Az a tényezd, amely gétolja a

valaszadokat a kornyezettudatos életvitel folytatasdban, az anyagi ok, illetve a tavolsag. Ugy
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gondoltam, hogy a valaszadok nagy része foként azt fogja megjeldlni, hogy ez az életvitel
koltséges, illetve hogy a szelektiv szigetek messze vannak a lakohelyiiktdl, nincs arra idejiik,
hogy oda elvigyék a hulladékot, amit a haztartasban szelektaltak. A kornyezet védelméért
megtett 1épések inkdbb olyan jellegiiek lesznek tulnyomorészt, amelyek a haztartas koltségeit
csokkentik, nem pedig olyanok, amelyekért plusz 1épéseket sziikséges megtenniiik. Ebbol
kifolyolag pedig a szelektiv tarolokba a hulladékok elhelyezése is problémat fog okozni azon
valaszadok szamara, akik nem gyljtik haztartdsukban menetrendszeriien szelektiven a

hulladékot.

3.4.2. A kérddiv elkészitése, kikiildése, a visszaérkezés lezdardsa

A kikildésre keriilé kérdoiv (1. szamu melléklet) véglegesitésében konzulensem volt
segitségemre. A kérd6iv elsé 9 kérdése szegmentald kérdés volt (nem, korosztaly,
teleptiléstipus, épiilet tipus, egy haztartasban ¢élok szama, egy hdaztartasban rendszeres
jovedelemmel rendelkezOk szama, iskolai végzettség, vallalatnal eltoltott ido, betoltott
munkakor). Ezt kovette a kornyezettudatossag fogalmanak meghatarozasa (10. kérdés), melyet
kulcsszavak, kulcsgondolatok alapjan pontoztam és értékeltem. A kérd6éiv kovetkezo egységét
(11-14. kérdés) alkottak azok a kérdéskorok, amelyek a dolgozé munkahelyi kornyezetvédelmi
tajékozottsagat hivatottak felmérni, oly moédon, hogy a dolgozé a vallalat kdrnyezeti politikajat,
a 2013. évre vonatkozo6 célkitizéseket ismeri-e, a munkahelyén kihelyezett kornyezetvédelmet
segitd eszkozoket (hasznalt elem, akkumulétor, neoncs6 leadési helye, szelektiv sziget) észleli-
e. Ezt kovetden értékelnie kellett a dolgozonak sajat véleménye alapjan kiilonbozd
kérdéskoroket, melyeket az elemzés sordn foként Osszegezve értékeltem (15. kérdés). Ezen
kérdések kozott szerepelt onértékelés a kornyezettudatos magatartas irant, tudatos haztartas
vezetési [épések sulya a haztartasban (energia- és viztakarékossag, szelektiv hulladékgyiijtés),
¢s a munkahelyre vonatkoz6 kornyezettudatos témakdrrel kapcsolatos kérdéssor (a vallalat
pozitiv hatdsa a dolgozora, elégedettség a tajékoztatds modjarol, munkahelyi példamutatasrol,
sajat haztartasba bevezetett valtoztatasok meértékérdl, és a vezetdi példamutatasrol). A
kozlekedési mod szerepelt a kovetkezd egységben (16. kérdés), ennek célja volt, hogy
felmérjem azon dolgozok szamat, akik kornyezetkarositdé modon autoval és tobbnyire egyediil
utaznak, illetve szembedllitsam azon valaszadokkal, akik az anyagi okok helyett a tudatos
kornyezetdvas miatt utaznak tobben autdval, vagy egyéb kozlekedési eszkozt valasztottak. A
kozlekedési modok felmérése utan a kérddivben rakérdeztem arra, hogy van-e igény a
kornyezettudatosabb életvitel folytatasara egyéni szinten (17. kérdés), ezt kdvetden a felmérés

tartalmazott két olyan kérdést, amely esetében a véalaszadonak elére meghatarozott valaszok
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koziil tobb valaszt is meg lehetett jelolnie. Az emlitett kérdés a kdrnyezettudatos életvitel
folytatasat leginkabb gatlo tényezOk megjelolése, és a tényleges cselekvés konkrét
megnyilvanulasainak megjel6lése volt (18-19. kérdés). A kérd6iv utolsd szakasza (20. kérdés)
gyakorlati jellegi volt. Kiilonb6zd hulladéktipusokat kellett a valaszadonak a megfeleld
szelektiv hulladékgytijtébe csoportositani (miianyag, liveg, papir, egyik sem).

A kérdéivet julius kozepén elektronikus formaban kiildtiik ki a National Instruments
kozponti levelezd rendszerén keresztiil minden vezetonek, hogy tovabbitsak a dolgozok felé.
Errél pedig tobb emlékeztetd lizenetet is kaptak, igy biztositva, hogy a lehetd legtobb dolgozé
megkapja a kérddivet, és valaszoljon is ra.

A visszaérkezést augusztus 3-an zartam le, 210 visszaérkezett valasszal. Kiszlirtem az
egyezéseket, az elektronikus valaszadas sordan ugyanis voltak vélaszok, amelyek kétszer is
megjelentek a tobbi kozott. Igy 206 visszaérkezett, egyezésektdl mentes vélaszsorral kezdtem
el az elemzést. A kapott valaszok feldolgozasat Microsoft Office Excel 2013 tablazatkezeldvel
készitettem. Az adatokat a szegmentumok alapjan vizsgéltam, kimutattam a szegmentumok
atlagértékeit, illetve tobb esetben a korosztaly, a nem vagy a dolgozdi teriiletek szerinti
megoszlashoz viszonyitottam az adatokat.

A valaszokat elészor a szegmentumok szerint kiilon csoportositva készitettem
szliréseket, melyekbdl egyszertien készithetéek az Osszehasonlitdsok. A vallalati teriiletek
szerinti csoportositdsnal két nagy csoportot képeztem, amelyek Osszehasonlitasa igy
egyszerlibb, és atlathatobb. Az egyik csoport igy a jellemzéen adminisztrativ munkat végzo
teriiletek:

- Facility / Létesitménylizemeltetés

- Quality / Mindségiranyitas

- Planning and Mfg BA / Termeléstervezés és gyartasi lizletelemz6

- Purchasing / Beszerzés

- FSSC Finance Shared Service Center / Pénziigyi szolgaltatd kozpont
- Costumer Service Center / Vevéi szolgaltatd kozpont

- HR/Emberi er6forras

- IT / Informacios technologia

- Jog és GM Assistants / Jogi osztaly €s ligyvezetdi asszisztensek

- Finance / Pénziigy

A masik csoportot pedig azok a teriiletek alkotjak, amelyek a gyartasi feladatokhoz
szorosan kapcsolodnak:

- Raw Material Warehouse / Alapanyagraktar
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- Customs & Trade compliance / Vam és nemzetkozi kereskedelem
- Finish Goods Warehouse / Készaruraktar
- R&D/ Kutatés és fejlesztés
- Production / Gyartas
- Hardver Service / Hardveres szolgaltatasok
- Lean & Mfg Engineering/ Folyamatos fejlesztés és mérnokség
A kérdéivben szerepld kornyezettudatossagi kérdések esetében a kdrnyezettudatossag
fogalmanak meghatarozasakor pontozéassal adtam értéket a valaszoknak. A pontozas soran
olyan kulcsszavak, kulcsgondolatok meglétét vettem figyelembe, mint:
- konkrét cselekvés
- tarsadalom
- ember és kdrnyezet kozotti viszony
- tudatossag, tudatos feleldsségvallalas
- energiatakarékossag
- szelektiv hulladékgytijtés
- Ujrahasznositas
- kozlekedés
- aFold, vagy kornyezet sz6 megléte a fogalom koriilirasaban
Ezen feltételekkel 0sszesen 10 pont volt elérhetd valaszonként, amelyekbdl azokat
értékeltem ,,elfogadhatd” mindsitéssel, amelyek legalabb 6 pontot értek el a 10-bdl, azaz 60%-
os pontossaggal tudtdk felsorolni a valaszadok, hogy milyen teriiletek tartoznak a
kornyezettudatos életvitelhez, és hogyan tudnak 6k ebben részt venni.
A meglévd adatokbdl tobb kimutatas is késziilt, hogy a kérdéseimre megkaphassam a

valaszt, ezeket szintén az 4. fejezetben részletezem.
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4. EREDMENY ES ERTEKELES

A vallalat induldsatoél fogva nagy figyelmet fordit a kornyezetére, munkavallaloi

biztonsagara ¢és az egészséges, tiszta munkat biztositod feltételekre.

A vallalat vezetésége vallalja, hogy tevékenységét a kdrnyezeti politika iranyelvei

szerint végzi és ezt minden munkatarsatol elvarja. [...]”
(Dr. Abraham Laszl6, tigyvezet6 igazgato)

Az NI Hungary Kft. szem el6tt tartja a jogszabalyi valtozasokat, a vonatkozo térvényi
megfeleldsség kompromisszummentes biztositasat. Folyamatfejlesztéseik soran tudatosan
alkalmazzdk a  kornyezetvédelmi  eldirdsokat, munkavallaléi ¢és  alvallalkozo6i
kornyezettudatossaganak novelését pedig forumokkal, képzésekkel segitik elo.

4.1. A vonatkoz6 kornyezetvédelmi jogszabalyokhoz valé igazodas

A National Instruments debreceni telephelyének Kornyezetvédelmi Szabalyzata (a
tovabbiakban KVSZ) kiterjed a vallalattal munkavallaloi jogszabalyban all6 munkavallalokra,
a vallalat teriiletén tartozkodd, valamint szerzddés alapjan munkat végzo mas gazdalkodo
szervezetek munkavallaloira. Osszeallitasaért a létesitményiizemeltetés (Facility) teriilet
felelds.

A KVSZ célja, hogy a kozponti eldirasoknak a helyi viszonyokra val6 alakitasaval
biztositsa az ember és a kornyezete harmonikus kapcsolatdnak kialakitasat, a kornyezet
elemeinek és folyamatainak védelmét, a fenntarthatd fejlédés kornyezeti feltételeinek
biztositasa érdekében. A KVSZ meghatarozza azon feladatokat, amelyek ellatasaval a termel6i
tevékenység soran fellépd szennyezddések ¢és artalmak feltdrhatok, megeldzhetdk,
csokkenthetdk és megsziintethetdk.

A kornyezetvédelmi elbirasok ellendrzésére (munkahely, munkafolyamatok,
anyagmérlegek, raktarozas, egészségvédelem, mérgezd hatasti anyagok és a dokumentéalasok)
a szervezet esetében jogosultak a kiilonbozd hatésagok €s a helyi megbizottak.

4.1.1. Levegovédelem

A levegdvédelmet a 306/2010. (XII. 23.) Kormanyrendelet szabalyozza. A vallalat
minden terliletén talalhatdo légszennyezést okozd pontforrdst azonositjdk és ezekrdl a
létesitménylizemeltetés teriiletén nyilvantartast vezetnek. A pontforrasok kibocsatasanak
mérése hatdsagi eldiras alapjan torténik, ) pontforrds bevezetése csak meghatarozott

engedélyezési eljarassal valosulhat meg.
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4.1.2. Hulladékkezelés

A hulladékkezelést a 2012. évi CLXXXV. torvény és a veszélyes hulladékokrol sz6lo
98/2001. (VI. 15.) Kormanyrendelet szabalyozza. Erre vonatkozdan a vallalat 6 évre szo6lo
Hulladékgazdalkodasi tervet dolgoz ki, €és a hulladékkal kapcsolatos minden nemt feladatot
(azonositas, gylijtés, atadas és adminisztralas) eszerint kell végezni.

A vallalat a jogszabalyi el6irdsokon tal sziikségessé teszi az optimalis
hulladékgazdalkodas megvalositasat (mar az anyagbeszerzés soran is torekszik arra, hogy a
kornyezetre kevésbé veszélyes, illetve kornyezetbarat termékeket részesitsenek elonyben, €s
jO mindségii, hossza élettartamu eszkozoket, vagy berendezéseket vasaroljanak). Az eldiras
szerint azon tevékenységeket, amelyek veszélyes hulladékot eredményeznek, ugy kell
szervezni, hogy a veszélyes hulladék mennyiségét csokkentését eredményezze, az
ujrafelhasznélést lehetdvé tegye és keletkezése, forgalma, mennyisége ellendrizhetd legyen.
4.1.3. Felszini, felszin alatti vizek és talajvédelem

1995. évi LVIL. évi torvény szabalyozza. A vizeket védeni kell minden olyan
behatéstol, amely azok fizikai-kémiai és biologiai tulajdonsédgait, természetes mindségét €s
ontisztulési képességét karosan befolyasolja.

4.1.4. Vizi kozmii

A vizgazdalkodast a 1995. évi LVIL évi torvény, a 28/2004. (XI11.25.) KvWM rendelet,
a 220/2004. (V1I. 21.) Kormanyrendelet és a 58/2013. (11. 27.) Kormanyrendelet szabalyozza.

A vallalat vizgazdalkodasa az alabbiakra terjed ki:

. Technologiai €és szocialis viz biztositdsa (a Debreceni Vizmi Zrt. altal
iizemeltetett varosi ivovizhaldzatrol)

. Szennyviz elvezetése (a kommundlis szennyvizek kozvetleniil a vérosi
csatornahalézatba jutnak, az ipari felhasznalasbol keletkezd szennyviz
elékezelés utan keriil csak a varosi csatornahalozatba)

. Csapadékviz elvezetése.

4.1.5. Zaj- és rezgés elleni védelem

A zaj- és rezgés elleni védelmet a 284/2007. (X. 29.) Kormanyrendelet szabalyozza.
Minden zajkibocsatast azonositani kell, 0j berendezés lizembe helyezése esetén mar az
ajanlatkérésnél figyelembe kell venni, hogy a berendezés milyen nagysagu zajt gerjeszt.

A Kornyezetvédelmi Szabdlyzatnak valdo megfelelést a Kornyezetvédelmi mérndk
ellendérzi havonta, ¢és a kornyezetvédelmi megbizottal negyedévente. Az ellendrzés

eredményeit a létesitménylizemeltetés adatbazisaban tartjak nyilvan.
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4.2. Kornyezetvédelmi Politika, Kornyezetkozpontu Iranyitasi Rendszer (KIR)

A felsdvezetés a kornyezetvédelem irant elkotelezettségét a Kornyezeti Politikaban
fogalmazta meg, amit 2004-ben, az ISO 14001 szabvany alapjan kiépitett Kérnyezetkézponta
Iranyitasi Rendszeriikkel (KIR) meg is erdsitett.

Az NI Hungary Kft. kdrnyezeti politikdjanak mottoja: ,, Osszhangban a kérnyezettel .

e ey

kornyezetszennyezés megeldzése €s a jogszabalyi megfelelés mellett (6. dbra).

Folyamatos
fejlodés

,0sszhangban
a kornyezettel”

Kornyezet-
szennyezés
megeldzése

Jogszabalyi
megfelelés

6. abra: Az NI Hungary Kft. Kornyezeti Politikaja

Forras: hungary.ni.com

Bdvebben az NI Hungary Kft. fenntarthatosagi terve (Forras: NI Hungary Kft. sajat
adatbazisa, 2009) foglalja magaban a stratégia megvalositasanak fontosabb allomasait. A
fenntarthatosagi terv célja tobbek kozott a feliilvizsgalatokon (auditokon) valdo megfelelés,
ezaltal a kornyezeti irdnyitdsi rendszer jovébeni fenntartdsa, az eldirasok teljesitése, és a
rendszeren beliili fejlesztések (KIR célok, programok) sikerre vitele.

A fenntarthat6sagi terv szerint a vallalat a kornyezeti politika megvaldsitasaval vallalja
a kornyezetvédelmi eldirasok tudatos alkalmazasat a vallalat teriiletén miikodd technologiai és
lizemeltetési folyamatainak ismétlodo feliilvizsgalatara (auditok) és folyamatos fejlesztését.
Emellett a kdrnyezetvédelmi példamutatast mind a kornyezd, mind pedig azonos ipardgban
miikodo vallalatok és tlizleti partnerek, valamint a lakossag szamara is. Nagy hangsulyt kap a
kornyezettel valé tudatos gondolkodas fejlesztése, melyet oktatassal, képzéssel, a dolgozok
felé¢ vald megfeleld kommunikécioval kivannak elérni. Illetve fontos, hogy a vallalat ezen
tevékenységeit ugy végezze, hogy a jogszabalyi eldirdsoknak megfeleljen, és lehetdség szerint

tultegyen azokon.
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A Kkornyezetszennyezés megel6zése, a hulladékok keletkezése és a velik vald
gazdalkodas atvizsgalasa és optimalizalasa — kiilonds tekintettel a szelektiv hulladékgytijtésre,
a veszélyes hulladékok kezelésére és a hulladék ujrahasznosithatosagara — fontos szempont a
vallalat mikodése soran. Ennek érdekében a vallalat nagy hangsulyt fektet a dolgozok
kornyezettudatossagara is. Szelektiv hulladékgytijték vannak az ebédlében, a mérndkségen, a
folyosokon (2. szamu melléklet). A vilagitas az 6ltozékben és a mosdokban mozgasérzékeldvel
ellatott, ami energiatakarékossag szempontjabol nagyon jo, hiszen nem all fenn a veszélye
annak, hogy a vilagitoberendezések akar tobb 6rdn keresztiil is lizemelnek, anélkiil, hogy arra
sziiksége lenne barkinek. A mosdok egy részében a papir kéztorlot lecserélték torilkozo
alapura, igy nem keletkezik napi szinten nagy mennyiségli papir hulladék a kéztorlésbol

adddoan.

4.2.1. Energiafelhasznalds csokkentése, hulladékoptimalizdlds
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7. abra: A hulladék ujrahasznositasi rataja a vallalatnal (2008-2011)

Forras: NI Hungary Kft. sajat adatbazis

A 7. abran jol lathatd, hogy a cég 2008-r61 2011-re tobb mint kétszeresére ndvelte az
Ujrahasznositott hulladékok aranyat, mikozben az ott dolgozok létszdma par szazalékkal
novekedett — 900 fos foglalkoztatottsagrol koriilbeliil 1100 fore (8. abra). A kommunalis
hulladék aranya csokkent, mig a dolgozoi atlaglétszam 2008 és 2010 k6zott 1ényegében nem
valtozott. A 2010-es és 2011-es adatok megegyeznek a dolgozdi atlaglétszam novekedése
ellenére is. A legnagyobb csokkenés 2008-r6l 2009-re tortént, ahol 1,71 kg-mal csékkent az
atlag 1étszamra es6 kommunalis hulladék. Ez annak tudhaté be, hogy az ujrahasznosités
mértéke — ahogy a 8. dbra is mutatja — 2008-r61 2009-re tobb mint 2,23%-kal nétt, tehat a

korabbi kommunalis hulladékmennyiség egy nagyobb része mar szelektalasra keriilt.

23



Az éves termelés soran keletkezd hulladékok kozel egyharmada papirhulladék, 6,5%-a
veszélyes hulladék (tonndban mérve). Emellett 34 féle hulladékot gytijtenek kiilon vallalatnal,
tobbek kozott PET palackot, miianyag kupakot, miianyag poharat, elemet, akkumulatort.

A hulladékok 15%-a lerakoba megy, 41%-a keriil Gjrahasznositasra, és 44%-at égetéssel
artalmatlanitjdk. Veszélyes hulladék 71,4%-at az elszallitdssal megbizott cég ¢égetéssel

artalmatlanitja, Gjrahasznositasra csupan 23,8 % kertil, lerakasra pedig csak a szarazelem.
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8. abra: Kommunalis hulladék az atlaglétszamra szamitva (2008-2011)
Forras: NI Hungary Kft. sajat adatbazis

A vallalat mar a beszallitéit is ugy valasztja meg, hogy azok a jogszabalyok betartasa
mellett is minél kornyezettudatosabbak legyenek, illetve targyaldsokat folytat az illetékes
cégekkel, a keletkezd hulladékmennyiség csokkentése érdekében.

Pé¢ldaul: Az el6z6 években kiillon dobozokban ¢és milanyag tasakokban beérkezd
nagyobb mennyiségli megrendelés csomagoldanyagat — a beszallitoval is leegyeztetve —
megvaltoztattak egy specidlis dobozra, amely ha kiiiriil, a fuvarozé cég elszallitja, hogy abban
hozza a kovetkezd szallitmanyt. Ezaltal jelentdsen csokkent a mianyag hulladék mennyisége.

Az alapanyagraktarba beérkez0 4aruk csomagoloanyagat szelektiven gyujtik:
papirhulladék (csomagolo- ¢és kitdltéanyag), milanyaghulladék, ¢és habszivacs. A
milanyaghulladékot szelektiven taroljak. A papirhulladék és a habszivacs (féleg az apro
dobozkitoltd, és a tovabbi felhasznalasra alkalmatlan anyagok) egy részét szelektaljak, illetve
tovabbi felhasznalds céljabol atadjadk a készaru raktar csomagolasi részlegére. A nem
ujrafelhasznalasra szant papirhulladékot tomoritik, ezaltal csokkentve az elszallitasok

sziikségességének gyakorisagat.
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A raktdr tovabba a raktdrozasi koltség csokkentése érdekében, illetve az
ujrafelhasznalhatdsdg miatt standard dobozokban tarolja a beérkezett alapanyagokat. A
veszélyes hulladékok gyiijtését az alapanyagraktarban 1évé GenStock munkatérsai segitik,
naponta Osszegyljtik a veszélyes anyagokat és lemérés utan a kijelolt lizemi gytijtéhelyre
viszik, és onnan hetente egy alkalommal elszallitjak.

A veszélyes hulladékok kiilonvalogatisa mar a termelés sordn megkezdddik, a
gyartocsarnokban kiilon tarolok vannak kialakitva a kiilonbozé veszélyes hulladékoknak (3.
szamu melléklet)

Az energiatakarékossag érdekében olyan szoftvert iizemeltetnek, amellyel a
szamitogépek leallitasat eldre litemezni tudjak, igy nem hasznalnak fel felesleges energiat.

A készaru raktar a termelési Gitvonal utols6 pontja az épiiletben, ahol az aru csomagolasa
soran tudnak a kdrnyezet kimélésére jobban odafigyelni. Ennek érdekében kisebb dobozokba
csomagolnak, ezaltal kevesebb lesz a felhaszndlt papirmennyiség, a szallitasi koltség és az
egyszerre szallithatd mennyiség megnd (dimenzionalis suly). A szallithatd mennyiség
novekedése altal pedig kevesebb lesz a szallitd jarmiivek karosanyag-kibocsatasa is.

Az irodai teriileten foleg a papirhulladék gyiijtésére forditanak nagy figyelmet, illetve a

nyomtatobdl kifogyott festékkazettat is kiilon gytijtik, a masodnyersanyag képzddéshez jarul

hozza, ami 2011-hez képest 2012-re 25%-kal csokkent. Ez a csokkenés annak tudhato be, hogy

az egyszer haszndlatos tonerekkel miikod6 nyomtatdkat toltheté tonerekkel miik6do

nyomtatokkal egészitették ki.

4.2.2. Jelentis kornyezeti tényezok (SEA) mérésének folyamata, veszélyes hulladékok
nyilvantartdsa

A vallalat azokat a tényezdéket, melyek a kdrnyezetre jelentds hatast gyakorolnak, SEAS-
ként mindsiti. A mérés folyamatanak célja azon tényezdk azonositdsa, amelyek hatéssal
lehetnek kornyezetiinkre, és annak meghatarozasa, hogy mit kell tenni tervezett, vagy befejezett
beruhdzas esetén (4. szamu melléklet). A kornyezetterhelés nagysagdnak megitélésekor
figyelembe veszik a terhelt kornyezeti elemeket (ember, allat, ndvény, talaj, levegd, szennyviz,
¢léviz, talajviz), a zaj, szag, por és rezgés karos hatasait, és a hulladék tovabbi Utjat (veszélyes,
nem veszélyes hulladék, belfoldi kezelének adjak at, vagy wjrafelhaszndlasra keriil), és az
energiafelhasznalas mértékét. Ezek alapjan szamoljak a kornyezeti hatasok indexét (R),

melynek képlete: R=P*I*D*C, ahol P a kornyezeti hatas eléfordulasanak valdszintisége, I a

6 Serious Environmental Affects
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kornyezeti hatas fontossdga, D a kornyezeti hatds észlelhetdsége és C a kornyezeti hatés
fennallasanak ideje.

Amennyiben a kornyezeti hatas indexe (R) nagyobb, mint 120, az adott tényez6t SEA-
ként mindsitik. Ahol a kornyezeti hatas fontossaga 5-0s értéket kap, az a tényezo akkor is ,,VSZ
jelentés™ besorolast kap, ha az R értéke nem éri el a 120-at. Ilyen tényezd a gyartasban és a
raktarozasban a papirhulladék, amelyet ezek a teriiletek nagy mennyiségben hasznalnak fel. A
cél azon tényezok felhasznalasnak csokkentése, amelyek a ,,VSZ jelentds” besorolast kapjak,
tehat jelentds a kdrnyezetre gyakorolt negativ hatasuk.

A veszélyes hulladékokat az EWC'-kdd besorolasa alapjan kezeli a
1étesitményilizemeltetés. A hulladékok kod szerinti besorolasat a katalogus utmutatoja segiti. A
nyilvantartas szerint azon hulladékok, amelyek EWC-kaodjat csillaggal jelolték, veszélyesnek

min6siilnek.

4.2.3. Tarsadalmi felelésségvallalas és a dolgozok osztonzése
Az NI Hungary Kft., mint csaladbarat munkahely évente csaladi napot tart a Hatar uti

telephely teriiletén, ahova a dolgozokat csaladtagjaik is elkisérhetik. 2013 szeptemberében az
NI csalddi nap a tudomany nevében zajlott, ahol a vallalat altal gyartott termékekbdl késziilt
kiilonb6z6 eszkdzoket mutathattak be kozépiskolak, és egyéb szervezetek.

Ezen a rendezvényen mutattdk be a Nanobuszt, melynek energiaellatasat NI-termékkel
vezérelt napkollektor latta el. Kiilonlegessége abban rejlik, hogy egy specialis érzékeldvel lattak
el a napkollektort, amely igy ,,napraforgoként” viselkedett, és igy fordult abba az iranyba, ahol
a legnagyobb mennyiségli energiat érzékelte, ezzel biztositva a napkollektor kapacitasanak
maximalis kihaszndlhatosagat. Tovabba ugyanezen a rendezvényen kiillonbdzd szoérakozasi
lehetdséget biztositottak NI-termékek, amelyek mind a kornyezettudatossag jegyében
késziiltek. Napelemmel ellatott hordozhaté szdmitégép, amelyen a napelem a hangszorok
energiaellatasat biztositotta, illetve kontroller nélkiili jatekvezérlés és furogép-akkumulatorrol
miikodtetett alternativ meghajtast, energiatakarékos jarmi (5. szamu melléklet). Ezen a
rendezvényen is megjelent az NI Hungary Kft. 4ltal vallalt kérnyezeti politika fontossaga,
hiszen a rendezvény egész teriiletén szelektiv hulladékgytijtok voltak kihelyezve.

2013 oktoberében egy kornyezettudatos nap keretében lehetésége volt a dolgozoknak
kiilonbozd, a témaval kapcsolatos eldadasokat meghallgatni vendégel6adoktol €s kiillonbozo
kornyezettudatos kézmiives programokon részt venni (példaul bicikligumi belsébdl fiilbevald

készitése).

" European Waste Catalogue
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Egész évben van lehet6ség onkéntes programokban részt venni: 2013-ban tobbek kozott
viragiltetésre, hulladékgytijtésre (a Te Szedd! rendezvény keretein beliil), és az AKSD
telephelyének latogatasara is jelentkezhettek a vallalat dolgozai.

Osszességében elmondhato, hogy a vallalt kornyezeti politikat maximalisan teljesiti a
vallalat, és a kornyezettudatossdg maximalizalasdt nem csupan sajat dolgozoinal probalja

elérni, hanem azok csalddjanal is, egyfajta nevelési modszerrel.
4.3. A kérdéives felmérés eredményeinek kiértékelése, feldolgozasa
4.3.1. Szegmentalds

Kérd&ivet kitdltdk szama nem és kor szerinti bontasban
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9. abra: A kérdoivet kitoltok szama nem és kor szerinti bontasban, 2013
Forrés: sajat adatgytijtés és feldolgozas (2013)

A kikiildott kérdbivet 206 dolgozo toltotte ki, ebbdl 73 nd és 133 férfi. A korosztaly és
nem szerinti megoszlast a 9. dabra szemlélteti. Ezek alapjan elmondhato, hogy a legaktivabb
korosztaly 26-35 kozotti korosztaly volt, és ezen beliil a férfiak altal kitoltott kérdoivek aranya
kiugréan magas értéket képvisel.

A 2013. 06. 30-ai adatok alapjan a vallalat dolgozdinak 54%-a debreceni bejelentett
lakcimmel rendelkezik, mig 46% egyéb, mas telepiilésen (egyeb varos, kozség) €l (Forras: NI

Hungary Kft. sajat adatbazis).
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A valaszadok tobb, mint hdromnegyede Debrecenben él, egyéb varosban® csupan 16 %,
és vidéken® 8 %. Ebbdl egyrészt lathato, hogy a kérdéivet nagyobb ardnyban toltotték ki
varosiak és ezen beliil is a debreceni lakosok, masrész arrdl is arulkodik ez az eredmény, hogy
a vallalat a debreceni lakossag nagy részét foglalkoztatja.

A valaszadok legnagyobb része (91 valaszadd) kertes hazban ¢l (ez a valaszadok
44,17 %-at jelenti), és a debreceni valaszadok tulstilya miatt a masodik legtobbet kivalasztott
épiilet tipus a panellakads ¢és a tarsashaz. Az ikerhaz és a sorhaz stlya a valaszok alapjan
elenyész0, az 0sszes valasz 4,08 %-at teszi ki a két épiilet tipus 0sszesen.

A kitoltott kérddivek alapjan az adott haztartdsokban atlagosan 2,98 {0 €l, és a vizsgalt
haztartasokban jovedelemmel rendelkezdk atlagos szama 2,11.

Az egy fore eso jovedelem a haztartasban ¢l6k szamanak novekedésével fokozatosan
csokken. Ennek oka lehet a munkanélkiiliség, a gyermekvallalds, vagy a generaciok egylitt
¢lése. A jovedelembdl lehet kovetkeztetni arra a késdbbiekben, hogy a kornyezettudatos
magatartas adott érték esetén milyen mértékii lesz (az alacsonyabb jovedelemmel rendelkezék
esetében alacsonyabb kornyezettudatossagi szint varhatd a magasabb jovedelmi haztartasokkal
szemben).

Iskolai végzettség szempontjabol a valaszadok kozel fele foiskolat, vagy egyetemet
végzett. Ez a tdjékozottsag és a tényleges cselekvés szempontjabol fontos tényezd lehet, mivel
elmondhat6, hogy a féiskolat, egyetemet végzett egyén ismeretkore szélesebb, és nagyobb
keresettel rendelkezik, ezaltal olyan energiatakarékos megoldasokat is megvaldsithat
haztartdsidban, amelyek nagyobb beruhazast igényelnek, illetve vésarlasi szokasai is
konnyebben eltolodhatnak a tudatossag irdnyéba.

A masodik legmagasabb értéket a szakkdzépiskolai végzettséggel rendelkezdk
képviselik. Egyéb (OKJ-s képzés, gimnaziumi végzettség, felséfoku szakképzés, szakiskolai és
technikumi) végzettségek egyiittesen adjak a megmaradt 32%-ot.

Iskolai végzettség szempontjabol érdemes megvizsgalni a korosztaly és nem szerinti
megoszlast is (/0. abra), ahol a 25 és 35 év kozotti férfiak és nok esetében is megfigyelhetd,
hogy legnagyobb aranyban féiskolat, egyetemet végzett dolgozok valaszoltak meg a kérddivet.
Ugyanez jellemzd a 36 és 45 év kozotti férfiakra, azonban ebben a korosztalyban a ndk esetében

a szakkozépiskolai végzettség van tulsulyban. A korosztalyokban a fiataltol az iddsebb felé

8 Vérosi statusszal rendelkezd egyéb vérosok (a valaszokban szerepld telepiilések alapjan): Berettyoujfalu,
Balmazujvaros, Hajdtinanas, Hajdihadhaz, Hajdibdszormény, Kaba, Téglas, Hajdusamson, Tiszavasvari

® Viérosi statusszal nem rendelkezd kozségek (a valaszokban szerepld telepiilések alapjan): Tépe, Ebes, Foldes,
Mikepércs, Gorbehdza, Nyirmartonfalva, Sarand, Bokony
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haladva azonban egyértelmiien megfigyelhetd, hogy egyre kisebb értékeket mutat az
egyetemet, fOiskolat végzettek szama, sokkal inkabb a szakkodzépiskola, szakiskola, vagy
elenyész0 esetben a gimnazium a jelentdsebb.

Ennek jelentdsége abban mutatkozik meg, hogy az iddsebb korosztaly alacsonyabb
iskolai végzettsége mellett kevésbé nyitott az ujdonsdgokra, a kornyezettudatos életvitel

alkalmazaséara a mindennapokban.

100%
90% ® Technikum
80% m Szakkozépiskola
70%
m Szakiskola
60%
50% B OKJ-s képzés
a0% ® Gimnazium
30% .
B Foiskola, egyetem
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10% Felséfoku szakképzés
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18-25 26-35 36-45 46-55 55-
10. abra: Iskolai végzettség kor és nem szerint, 2013

Forras: sajat adatgyiijtés és feldolgozas (2013)

A valaszadok két nagy teriiletre!® valé bontasa esetében (11. dbra) lathatd, hogy az
irodai teriiletek dolgozoira nagyobb ardnyban jellemzd a fdiskolai, egyetemi végzettség, illetve
szakkozépiskola, gimnazium utdni egyéb szakképzés teljesitése. Igy az irodai teriiletek
képzettebb réteget képviselnek, amely a hipotéziseim egyike szerint magasabb
kornyezettudatossagi szintet kell, hogy képviseljen. A gyartasi teriiletek dolgozoinal vegyesebb
a képzettség szerinti megoszlas, itt nagyobb aranyt képvisel a szakkdzépiskolai végzettség és
az egy¢b szakképzés teljesitése, de emellett megjelenik a fdiskolai, egyetemi végzettség magas

aranya is.

10 jellemzben adminisztrativ tevékenységet végzd, és a gyartasi feladatokhoz szorosan kapcsolodo teriiletek
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11. ébra: Irodai és gyartasi teriiletek legmagasabb iskolai végzettség szerint, 2013
Forras: Sajat adatgytijtés és feldolgozas (2013)

A valaszadok vallalatnal eltoltott ideje a vizsgalat céljabol fontos, mivel minél tobb 1d6t
toltott el az adott dolgozd az NI Hungary Kft.-nél, annal tSbbszor talalkozott a vallalat
kornyezeti politikdjanak kommunikélésaval. Azonban a vélaszadok valamivel tobb, mint a fele
(56,04%-a) 5 évnél kevesebb ideje dolgozik itt, ami hatranyt jelenthet a kornyezeti politika
kommunikélasanak eredményességében.

A kiilonbozo teriiletek (0sszesen 17) kitoltési aranyat (az adott teriileten dolgozok
Osszlétszamahoz viszonyitva — Forras: NI Hungary Kft. sajat adatbazis) a 1. tablazat mutatja.
Kék szinnel jelolve az 5 legmagasabb kitdltési eredményt mutato teriilet, és sarga szinnel a
tovabbi olyan eredményeket mutaté teriilet, amely atlag f616tti (19,81%) kitoltési szazalékkal

rendelkezik.
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1. tablazat: A kérdéiv teriileti kitoltési aranya, 2013

Sorrend Teriilet megnevezése Kitoltési arany (%)

6.|Készaruraktar 22,61%0
7.|Beszerzés 22,50%0
8.|Gyartas 16,62%
9.|FSsC 13,64%
10.|Service Center 12,37%
11.|Hardvare services 12,07%
12.|Pénziigy 9,30%
13.|Kutatas és fejlesztés 7,81%
14.|HR 5,88%
15.|Mérnokség 5,43%
16.[1T 4,90%
17.1JOG és GM 4,55%

Forras: Sajat adatgytijtés, feldolgozas és NI Hungary Kft. sajat adatbazis, 2013

4.3.2. A kiornyezettudatossdaggal kapcsolatos kérdésekre érkezett vilaszok értékelése

A valaszadok 92,71%-a azt vallotta, hogy ismeri a kdrnyezettudatossag fogalmat, mig
a megmaradt 7,29% nemleges valaszt adott erre a kérdésre. A Kornyezettudatossag
meghatarozasa esetén a kérdést a valaszadok 21,84%-a valaszolta meg elfogadhaté szintiire.
Ezen beliil a 36 és 45 év kozotti korosztaly kapta meg csoportaranyosan a legmagasabb értéket,
kozel 29 szazalékuk 6, vagy annal tobb pontot szerzett a valaszok értékelése soran. A legkisebb
szazalékértéket elért korosztaly az 55 év felettieck korosztalya, itt egy valasz sem érte el az
»elfogadhatd” szintet (12. dbra).

A vallalati kornyezeti célkitlizések és kornyezeti politika ismerete a visszaérkezett
valaszok alapjan a jellemzden adminisztrativ jellegli munkat végzo teriileteken 71,64%-0s az
arany, mig a gyartasi feladatokat ellato tertileteken 62,32%. Korosztaly szerinti bontasban is
nagyon j6 értékeket tiikroznek a valaszok, hiszen minden érték 75% f616tt mozog. A 14. abran
jol lathato, hogy 77,03% a legkisebb érték, és 100% a legmagasabb. Ez alapjan elmondhato,
hogy a vallalat a kdrnyezeti célkitlizéseit és a kornyezeti politikajat meglepden kivald6 moédon
kommunikalja a véllalat dolgozo6i felé, hiszen a kérdoivet kitoltod alkalmazottak tobb, mint 80%-
a van tisztdban a National Instruments kornyezeti politikdjaval és azon célkitiizésekkel,

amelyek a kdrnyezeti politikat tdmogatjak (13. dbra).
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12. abra: Kérnyezettudatossag fogalom-meghatirozasanak értékelése korosztaly szerint,

2013
Forras: Sajat adatgytijtés és feldolgozas
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13. dbra: Kornyezeti célkitiizéseket és kornyezeti politikat ismero egyének aranya
korosztaly szerinti bontasban, 2013

Forras: Sajat adatgytijtés és feldolgozas (2013)
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A kérddivben szerepeltek olyan jellegli kérdések is, amelyek nem az aktiv tudast mérték
fel, hanem azt, hogy egy adott dolgoz6 a sajat munkahelyén mennyire jar nyitott szemmel,
mennyire figyeli a vallalatndl végbemend kornyezettudatossagi valtozasokat, és ezen
informaciokra milyen mértékben figyel. Tobbek kozott a kérddiv 13. kérdésévell! kerestem erre
a valaszt, hiszen a vallalatnal van kihelyezve a szelektiv hulladékgytijtokon kiviil olyan sziget
is, ahol hasznalt elem, akkumulator, neoncsé leadéasara is lehetdsége van a dolgozoénak. Ez a
gyljtésziget egy relative forgalmas helyen van kihelyezve (61t6z6k mellett, a gyartasi részleg
bejarata el6tt), ahol a dolgozok viszonylag sokszor megfordulnak. Ennek ellenére vannak olyan
dolgozdk, akik nem ismerik ezeket a helyeket, illetve ezeknek a helyeknek a hasznalhatdsagat.

A 14. abran szembetiinik, hogy azon dolgozok kdzott is van olyan, aki nem ismeri a vallalat

teriiletén ezt a helyet, aki mar akéar 8-9 éve is itt dolgozik (ennek értékét pirossal kiemeltem az
120,00

100,00

80,00
H Az emlitett gydjtGhelyet ismerd
dolgozd (%)

60,00 B Adott mar le az emlitett gydjt6helyen
hasznalt elemet, akkumulatort, vagy
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H Az emlitett gy(jtGhelyeket nem ismeri

40,00 véllalaton beliil (%)
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8,82 7,14
, 3,70 2,70 5,88
0,00

kevesebb, 2-3 éve 4-5 éve 6-7 éve 8-9 éve tobb mint
mint 1 éve 10 éve

abran).
14. 4bra: Hasznalt elem, akkumulator, neoncs6 leadasi helyének ismerete a vallalatnal
eltoltott ido szerinti bontasban, 2013

Forras: Sajat adatgytijtés és feldolgozas (2013)

11 Ismer-e olyan helyet a munkahelyén, ahol a hasznalt elemet, akkumulatort, neoncsovet leadhatja?
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Az ugynevezett 3R sziget (reduce, reuse, recycling) szintén abba a kérdéscsoportba
tartozott, amely nem az aktiv tudast, hanem a tajékozodast mérte.

A 36 ¢és 45 év kozotti korosztaly kivételével a tajékozottsag fokozatosan csokken a
korosztalyokban a fiatalabbtol az idésebb felé haladva. Ennél a kérdésnél is talalkozunk azzal
az esettel, hogy a 6-7 és 8-9 éve a vallalatnal dolgozé egyéneknél igen magas értéket képvisel
azoknak a szama, akik nem ismerik a 3R szigetet munkahelylikon (4. tdbldzat és 7. szamu
melléklet). A kérdo6iv kitoltésekor ennél a kérdésnél segitettem a valaszadokat azzal, hogy a
munkahelyen is megjelenitett 3R szimbolumot a kérddivben is feltiintettem (2. és 6. szamu
melléklet).

Az 4. tabldzat azt mutatja, hogy a vallalatnal elt6ltott id0 mennyire befolyésolja a
kornyezeti politika dolgozokhoz vald eljutasat. Az értékek azt mutatjak, hogy azon
valaszadokbol hany szazalék esik egy korosztalyra a vallalatnal elt6ltott adott id6 alatt, akik

nem ismerik a 3R szigetet a vallalatnal.

2. tablazat: A kornyezeti politika kommunikalasanak negativ eredményei a

vallalatnal eltoltott id6 fiiggvényében, korosztalyok szerint, 2013

NS Korosztalyok

5 1825 | 26-35 | 3645 | 46-55 55-

S [kevesebb, mint1éve 40,000 25,00 0,00 0,00 0,00|
£ [23éve 0,00 35,00 20,00 0,00 0,00|
T [a56éve 40,00, 20,00 20,00 0,00 0,00|
5 [6-7éve 20,000 15,00 20,000 50,00 0,00|
S [89éve 0,00 5,00 40,00 50,00 100,00|
> [tébb, mint 10 éve ] 0,00 0,00 0,00 0,00|

Forras: Sajat adatgytijtés és feldolgozas (2013)

Az 2. tablazatbol egyértelmiien latszik, hogy a 18 és 35 év kozotti korosztaly esetében
legkisebb mértékben azok a valaszadok nem talalkoztak még a 3R szigettel a vallalaton beliil,
akik relative kevés ideje dolgoznak a vallalatnal. A 36 és 45 év kozotti valaszadok esetében
viszont a 6 éve €s annal tobb ideje a vallalatnal dolgozok azok, akik a 3R szigetet nem ismerik.
Ez az eredmény arra enged kovetkeztetni, hogy a fiatalabb korosztaly hamarabb észreveszi, €és
jobban megjegyzi a szines ¢és figyelemfelkeltden kialakitott 3R szigeteket, illetve a
kornyezettudatossag az utdbbi években kapott nagyobb hangsulyt a vallalat életében, ezaltal az
ujonnan bekeriild6 dolgozok mar a kezdeti oktatdsokon is taldlkozhatnak a
kornyezettudatossaggal, €s a vallalat kdrnyezeti politikajaval, illetve az azt segitdé kornyezeti

célkitiizésekkel.
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A kornyezettudatossagot felmérd kérdéivben ezeket a kérdéseket kdvetden szerepeltek
azok a kérdések, amelyeket 1-t6] 5-ig terjedd skalan kellett értékelnie a valaszadoknak. Ezek
kozott szerepeltek altalanos kornyezettudatossagot felmérd kérdések, és a vallalat kdrnyezeti
politikajanak az egyénre kifejtett hatasara vonatkozo kérdések is.

A legjelentdsebb a szelektiv hulladékgyiijtés a munkahelyen. Minden korosztalyban
¢s nemben egyarant ebben a kategdriaban érték el a legnagyobb értéket az 6sszesités soran a
valaszadok. A leginkabb tettre kész és elfogado, a valaszok alapjan a 46 éves €s annal idésebb
korosztaly, itt voltak a legmagasabb értékek korosztaly és nem szerinti feldolgozas ¢és a
kategoriankénti feldolgozas soran is.

A munkahely kornyezeti politikdja lathatéoan jelentés mértékben befolyésolta és
befolyasolja a véllalatndl dolgozok haztartisi tevékenységét, a valaszadok altal bevallott
értékek Osszesitve az 50%-0t meghaladjak minden korosztalyban (a 18 és 25 év kozotti férfiak
kategorigjanak kivételével), de itt is kozelitik az értéket.

A vallalatnal eltoltott idé pozitiv kihatasa is jelentds a valaszadok korében, hiszen itt
is a legtobb esetben a 60%-ot is meghaladja az dsszesitett értékelés.

Egyszerisitve, csupan nemek szerinti bontasban elmondhato, hogy a néi valaszadok
jobban figyelnek haztartasukra, jobban figyelnek vasarlaskor a megvasarolt termékekre és
nyitottabban kezelik az 1) informacidkat, elégedettebbek a vallalat altal kozolt
informéciomennyiséggel, a kdrnyezeti politikarol valo tajékoztatassal és nagyobb hatdssal van
haztartasukra a vallalat kornyezeti politikdja. A férfi valaszadok a kitoltott és Osszesitett
valaszok alapjan szembetlinden jobban foglalkoznak a szelektiv hulladékgytijtéssel mind a
haztartasban, mind pedig a munkahelyen.

Ezt kovetden skalakra adott értékeket dsszegeztem, és a vallalaton beliili teriileteket a
mar korabban emlitett két nagy csoportra osztva (jellemzden adminisztrativ feladatokat végzo
teriiletek, és a gyartasi feladatokhoz szorosan kapcsolodo teriiletek) vizsgaltam (15. dbra).

A teriiletek két csoportra osztdsdnal a maximum adhat6 pont és az adott pont aranyaval
szamoltam. Ebben a kimutatasban egyértelmlien latszik, hogy a haztartdsi szelektiv
hulladékgytijtés kivételével a gyartasi feladatokhoz szorosan kapcsolodo teriiletek aktivabban
kiveszik a résziikket a kornyezet megodvasaban és elégedettebbek a vallalat nyujtotta
informaciomennyiséggel, a tijékoztatds modjaval, és a vallalat kdrnyezeti politikdjaval.
Szembetlind kozel 15%-o0s kiilonbség a vezetdi példamutatassal vald elégedettség terén is.

A vallalatnal eltoltott id6 pozitiv hatdsa a kornyezettudatos magatartasra mind a két

tertileten 60%-nal is magasabb értéket képvisel. Az irodai teriileteken ez az érték 67,22%, a
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gyartasi teriileteken 63,58%, ami a késObbiekben hatdssal lehet arra is, hogy az egyén a sajat
haztartasaban milyen valtoztatasokat vezet be a vallalat pozitiv hatdsanak kovetkeztében.

A vallalat kdrnyezeti politikaja a valaszadok bevallasa szerint kozel 10%-kal nagyobb
hatast gyakorol a gyartasi feladatokhoz szorosan kapcsolddo teriiletek dolgozoira, mint az
irodai teriiletek dolgozdira. Azonban nem elhanyagolhatd tény a valaszok alapjan, hogy a

National Instruments kornyezeti politikdja hatassal van a dolgozokra.

Az adminisztrativ feladatokat ellaté teriileteken az 6sszes adhato pont és az adott pont
aranyaban 48,33%-ban, a gyartasi feladatokhoz szorosan kapcsolodo teriileteken 58,21%-ban
befolyasolta a dolgozdkat a kornyezeti politika gyakorlati megvalositidsa és O0sztondzte arra

Oket, hogy sajat haztartdsukban is valtoztatasokat vezessenek be.

95,22%
10000% s
) 0
- oL nax BL,04%
- 658346122666 574 ) B6,11% G5 63,85
] 58,20%
G0k 18,33%
40,00%
20,00%
0,00%
Irodai terletek Gyartasi feladatokhoz szorosan kapcsolodo teriletek
B Kdmyezettudatos dletitel W Szelektiv hulladélgyits a haztartashan 1 Energiatakargkos hdztartds

Poritiv valtozas a vllalatnal eltoltottidd alatt — MKOmyezeti politikarl valo megfeleld tajékoztatds W Elegendd informdciomennyiség

W Szelektiv hulladekey(icés a munkahelyen mMunkahelyi kornyezeti politika hatdsa a haztartasra mVezetdi peldamutatas

15. abra: Irodai munkat végzé és a gyartasi feladatokat végzo teriiletek dolgozoinak a
Likert-skala tipusu kérdésekre adott valaszainak osszegzett eredménye, 2013
Forras: sajat adatgytijtés és feldolgozas (2013)

Az emlitett értékek ugyan nem kiemelkedéen magasak, mégis egy pozitiv folyamat
alappillérei lehetnek a jovében mind a vallalat, mind az egyének kdrnyezettudatos magatartasat
illetden.

A 16. abran lathat6 ezzel 6sszefliggésben egy kimutatas az irodai tertiletek és a gyartasi
teriiletek altal adott értékek atlaga. Itt lathatd, hogy a legmagasabb értéket a munkahelyi
szelektiv hulladékgytijtés képviseli, és az informaciomennyiség illetve a kornyezeti politikarol

val6 t4jékoztatds megfeleld mindsége a masodik €s harmadik helyen van.
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Nem hagyhatok figyelmen kiviil a dolgozatom témajahoz szorosan kapcsolodo
kérdések, hogy mennyire valtozott pozitiv irdnyba a kornyezettudatos életvitelhez vald
hozzéallasa a dolgozonak a vallalatnal eltoltott 1d6 alatt, illetve, hogy a sajat haztartasaba ennek
hatasara mennyire épitette be ennek az életvitelnek a sajatossagait.

A két f6 kérdésbol magasabb értéket a pozitiv hatas képvisel, atlagosan 67%-ot. A
haztartasba beépitett sajatossagoknak ugyan csak 54% az értéke, mégis elmondhatd, hogy ez
aranyaiban nézve egy egész magas szam. Hiszen a valaszolok tobb mint fele ugy gondolta,
hogy érdemes a sajat ¢letvitelében is valtoztatasokat végrehajtani és ez mind jelentds mértékben
a National Instruments kornyezeti politikajanak koszonhetd. Illetve a valaszadok 6%-a mar
eleve kornyezettudatosnak vallotta magat (4, vagy 5 értéket jelolt az elso értékelési kérdésnél),
¢és ezen a kornyezeti politika sem tudott valtoztatni mar pozitivabb iranyba és sajat haztartasaba

sem ennek koszonhetden vezette be a kornyezettudatos életvitel sajatossagait (ezeknél a

kérdéseknél 1, vagy 2 értéket jelolt).
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80,00%
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ATIAG
B Komyezettudatos életvitel u Szelektiv hulladékgy(jtés a haztartashan W Energiatakarékos haztartas
o Pozitiv valtozas a vallalatnal eltoltott idd alatt u Kornyezeti politikardl valo megfeleld tajékoztatds  m Elegendd informaciomennyiség
1 Szelektiv hulladékgy(ijtés a munkahelyen Munkahelyi kérnyezeti politika hatdsa a haztartasra - Vezetdi példamutatas

16. dbra: Az egyes értékelési skalak atlagos értékei kérdéscsoportonként, 2013
Forrés: Sajat adatgytijtés €s feldolgozas (2013)
Annak a kérdésnek a megvalaszolasara, hogy a valaszadok mennyire értékelik til, vagy
alul sajat kornyezettudatossagi szintjiiket, két kérdést hasznaltam. A kornyezet védelméért

egyénenként meghatarozott tényleges cselekvéseket, amelyet a kérddiv 19. kérdése'?

12 Mit tesz a kornyezet védelméért?
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fogalmazott meg, és az 1-t6l 5-ig értékelhetd kérdések koziil az elsét, amelyben arra kérdeztem
ra, hogy az egyén sajat bevalldsa szerint mennyire kdrnyezettudatos. A tényleges cselekvéssel
10 pontot gytijthetett 6ssze a valaszadd. Ahhoz, hogy a két értéket 6sszehasonlithatdéva tegyem,
a 19. kérdés soran adott valaszok alapjan kapott pontok értékét megfeleztem, igy két, 1 és 5
kozott valtozo értéket kaptam (a tényleges cselekvés €s a kdrnyezettudatos magatartas egyéni
értékelésének 1 és 5 kozott valtozé értékeit).

Abban a kérdésben, hogy mit tesz a kornyezet védelméért, a valaszado tobb lehetdség
koziil valaszthatott, és tobb valaszt is megjelolhetett. A valasztasi lehetdségei kozott az
energiatakarékossag, az dram-és energiafogyasztas csokkentése haztartdson belil, a
vizfogyasztds, a kozlekedés modja (jelen esetben az, hogy kerékparral, vagy gyalog
kozlekedik), az ujrahasznositott papir haszndlata, ujrahasznositott termékek preferdlasa, a
szelektiv hulladékgytijtés, komposztalas, a szemetelés elkeriilése jelent meg. Az emlitetteken
kiviil megjelolhetett a valaszado ,,egyéb” tevékenységet, ahol kifejthette, ha sajat haztartasaban
egyeb kornyezettudatos tevékenységet is végez az emlitetteken kiviil.

A kérdéskor vizsgalatahoz feltételként a sajat bevallasa és a tényleges kornyezettudatos
cselekvés kozotti kiilonbséget adtam meg. Amennyiben az emlitett két tényezd kozott a
kiilonbség tal magas volt a dolgozé sajat bevalldsa szerinti kornyezettudatos magatartasanak
javara, ugy a valaszado sajat kornyezettudatossagat tulértékeli, amennyiben ez az érték a
tényleges cselekvés javara volt magasabb, a dolgozod alulértékeli sajat kornyezettudatossagat.
Az intervallum, amiben optimalis az Onértékelése ebben a tekintetben a dolgozénak, az 1
értéknyi eltérés. Ami azt jelentette, hogy ha a vélaszadd 5-re értékelte sajat kornyezettudatos
Magatartasat, abban az esetben az emlitett tényezkbdl legalabb 8 tényezdt kellett megjeldlnie.
A kapott eredmények alapjan a valaszadok 30,07%-a talértékelte sajat kornyezettudatossagat,
5,34% értékelte alul magat, a legtobb valaszadd azonban tisztdban van sajat kornyezettudatos
magatartdsanak mértékével.

A kornyezettudatossdg szintjét vizsgaltam ezen kiviil az iskolai végzettség
fliggvényében is. A vizsgalat targyat ebben az esetben a tényleges cselekvés értékelése és a
témaval kapcsolatban az egyéni onértékelés képezte, az iskolai végzettséggel és a teriiletek
csoportositasaval Osszefiiggésben. A tényleges cselekvés és az Onértékelés pontozasanak
Osszegzésével képeztem szazalékos értékeket a valaszadok osszességéhez képest.

A kutatasi munka kezdetén azt a parhuzamot vontam, hogy a képzettségi szint
emelkedésével a kornyezettudatossag mértéke is ndvekedni fog. Ezt alatdmasztva a /7. dbra
mutatja a kiilonbséget az iskolai végzettség és a kdrnyezettudatossag szintje kdzott, bar nem

vonhato ilyen ¢éles parhuzam a kapott valaszok alapjan a két vizsgalt tényezd kozott. A
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képzettségi  szint emelkedésével jelentdsebb ndvekedés nem  tapasztalhatdé a
kornyezettudatossag szintjében, minimalisan novekszik és az egyetemi végzettségnél mind a
keét teriilet esetében 63% koriil all meg az érték. Ez azt jelenti, hogy a kdrnyezettudatossag a
gyartasi teriileteken a maximum adhat6 pont (100%) legmagasabb értékét a foiskolai, egyetemi
végzettségnél éri el, mig az irodai teriileteken jelentésebb kiilonbség nincs a gimndziumi,
szakképzést teljesitOk és a foiskolai, egyetemi végzettséggel rendelkezdk kozott.

Atfogoan az mondhaté el, hogy bar nincs jelentds novekedés a szazalék értékeiben a
képzettségi szint novekedésével, az értékeket atlagolva (sdrga vonal) mégis a fdiskolai,
egyetemi végzettségnél veszi fel a legmagasabb értéket, tehat a diplomaval rendelkez6 egyének
kornyezettudatossagi szintje az atlagos értékeket figyelembe véve minimalis mértékben

magasabb, mint az alacsonyabb az képzettséggel rendelkezdk esetében.

KORNYEZETTUDATOSSAG EREDMENYE
A TERULETEK ES ISKOLAI VEGZETTSEG
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17. abra: A kornyezettudatossag eredménye a teriiletek és iskolai végzettség szerint
Forras: Sajat adatgytjtés €s feldolgozas (2013)

A férfiak esetében az anyagi okok a legfobb gatlo tényezdi a kornyezettudatos
¢letvitelnek, mig a ndi valaszadok esetében a kornyezettudatos életvitelhez sziikséges feltételek
hianya ez a tényezd.

Korosztalyok és nemek szerinti bontasban a 8. szamu melléklet szemlélteti azokat a
tényezoket az 6sszes valaszhoz viszonyitva, szdzalékos aranyban, amelyeket gatld tényezoknek

jeloltek meg a valaszadok.

39



A korosztalyok és nemek szerinti bontasban is kimutathato, hogy tulnyomoérészt az
anyagi okokat jelolték gatld tényezének (8. Szamu melléklet), azonban emellett a
kornyezettudatos €letvitelhez sziikséges feltételek hianya is nagy mennyiségi jelolést kapott. A
feltételek hianya azonban nem jelenti azt, hogy a fogyasztd kdrnyezettudatos magatartast ne
tudjon folytatni sajat haztartasaban az energiafelhasznalds csokkentése, az ujrahasznositas,
vagy az ujrafelhasznalas révén.

A két teriilet (irodai és gyartasi teriilet) szempontjabol a gatlo tényezok alakulasat a 18.
abra mutatja. A gyartasi terlileteken, ahol a képzettségi szint alacsonyabb, mint az irodai
terlileteken, jobban dominalnak az anyagi okok, mig az adminisztrativ jellegli feladatokat ellatd
tertiletek dolgozoi fontosabb tényezdnek tartjak a lakhelylik kdzelében 1évo feltételek hidnyat,
az informacidhianyt, és a csalad, baratok, kozvetlen kornyezet példamutatdsanak hidnyat. Az
utobbi probléma nehezebben orvosolhatd, mint a két elébbi. A cselekvési hajlanddsag bar
kialakul az egyénben, az meg is sziinhet a példamutatds hidnya, sét sokszor a tényleges

cselekvés negativ értékelése miatt.

80,00
70,00

60,00

50,00

40,00

30,00

20,00 M Irodai teriiletek (%)
10.00 - B Gyartasi terliletek (%)

0,00 - .
4f;yagl f(dff} o k.fjrnye CSQ/‘?Q/ C’f?;(—a Sgy@,b
of 2ot 26 3 hey,
f(,o, 1, o =] Des
tos Uos o o
(T ey, Ory My
Vit Vit Coop 9%,
o 9p, €252 RLA ot hig
o ksg . Ny
Os 8eg Foys.. Sair) 7
O ref@/‘ d s
aﬁd}(’ ) is a*’?ya
Ja‘nya f?ya

18. abra: A kornyezettudatos magatartast gatlé tényezok megoszlasa az irodai és a
gyartasi teriileteken, 2013
Forras: Sajat adatgytijtés és feldolgozas (2013)
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Az

utols6 kérdésben kiilonbozd hulladékokat kellett a valaszadoknak a megfeleld szelektiv-

hulladékgyiijtobe tenni. A hulladékok kozott voltak olyanok, amelyek dontéen a munkahelyen

és

olyan hulladékok, amelyek a haztartdsban. A 19. dbra szemlélteti a hulladékok

elhelyezésének helyességét. A legnagyobb problémat a hoéallo tivegtal, és a hungarocell

elhelyezése jelentette. A hoallo livegtal esetén a valaszadok 13,53%-a tudta csak a helyes

valaszt megjeldlni, a hungarocell esetében a dolgozok 30,43%-a adott helyes valaszt. Tovabba

azon hulladékok, amelyeket a valaszadok legalabb 30%-a rossz szelektiv gyiijtébe helyezett (a

helyes valaszok ardnya alacsonyabb, mint 70%): a fogkefe, pizzas doboz, lires tisztitdszeres

flakon és a csokis papir. Az alabbi hulladékok elhelyezése jelentésebb problémat nem okozott:

asvanyvizes, Udités PET palack,
irodai papirhulladék,

eloblitett tejfolds, joghurtos pohar,
roviditalos palack, ujsagpapir,
asvanyvizes iivegpalack,

indigo, faxpapir,
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19. 4bra: Hulladékok szelektiv hulladékgyiijtobe val6 elhelyezése, 2013
Forrés: Sajat adatgytijtés és feldolgozas (2013)
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Osszességében a valaszadok ebben a kérdéskdrben atlagon (72,22%) feliil teljesitettek,
a valaszadok 72,58 szazaléka helyezte az adott hulladékot a megfeleld taroloba. Ennek az
értéknek a tovabb emelése azonban még fokozhato lehet vallalati kereteken beliil is, a megfeleld

eszkozok alkalmazasaval.
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3. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK
Az NI Hungary Kft. debreceni telephelyén a Iétesitményiizemeltetés foglalkozik

részletesen a kornyezettudatos miikkodés feltételeivel, és megvalositasaval.

Alapvetéen 2 nagy teriiletet kiilonboztettiink meg, a jellemzden adminisztrativ
feladatokat végz0, vagy irodai teriileteket illetve a gyartési feladatokhoz szorosan kapcsolodo
teriileteket. Ennek oka, hogy a két teriileten eltérd képzettségi szintekkel talalkozhatunk (mig
az irodai teriileteken jellemz0 a foiskolat, egyetemet végzett dolgozok tulsulya, addig a gyartasi
feladatokhoz kapcsolodo teriiletek vegyes képet mutatnak), masrészt a két teriileten eltérd
mennyiségben keletkeznek a hulladékok (az irodai teriileten jellemzéen kommunalis-, papir- és
mianyaghulladék, mig a termelésben veszélyes hulladékok is).

A termelés soran kiemelt figyelmet kap a veszélyes hulladékok megfeleld kezelése, és
elhelyezése, melyeket ugynevezett EWC-kédok alapjan azonositanak. Az emlitett kod,
amennyiben csillaggal ellatott, veszélyes hulladéknak mindsiil. Az EWC-kod mellett
hasznaljak az SEA-rendszert, amely a kornyezeti karok felmérését hivatott ellatni. A vallalat
dolgozoi teriiletenként értékelik az adott teriileten keletkezd hulladékok mennyiségét és
vesz€lyét a kdrnyezetre, a megadott feltételek alapjan (példaul vizre, levegdre, talajra gyakorolt
hatas, zaj). Ez egy 4 tényezds rendszer'®, amelyben az értékek dsszeszorzasra keriilnek, igy ha
az eredmény meghaladja a 120-as értéket, Gigy az adott hulladék jelent6s kornyezeti kart jelent,
illetve amennyiben a kornyezeti hatas 5-0s értéket kap, a vizsgalat targyat képezd tényezd a
,»VSZ jelentds” besorolast kapja.

A hulladék ¢és energiafelhaszndlds optimalizaldsa a gyartast teljes folyamataban
végigkiséri, folyamatos fejlesztés alatt allnak a kiillonb6z0 munkafolyamatok ¢€s a teriileti
eszkozellatottsag.

A vallalat dolgozéi koziil 206-an toltotték ki az elektronikus forméban kikiildott
kérddiveket, ez a dolgozok koriilbeliil 20 szazalékat teszi ki. Eredményeit tekintve a vallalat
dolgozoi az altalam eldzetesen feltételezett eredményektdl jobban teljesitettek. A két tertilet
kornyezettudatos tevékenységének vizsgalata soran az 6sszérték 63,23%-at érték el az irodai

teriiletek, 62,67%-4at pedig a gyartasi teriiletek valaszado6i. Ez alapjan elmondhato, hogy az

13

P (kornyezeti hatas eléfordulasanak valdszintlisége)
I (kdrnyezeti hatas fontossaga)

D (kérnyezeti hatas észlelhetdsége)

C (kornyezeti hatas fennallasanak ideje)
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irodai teriiletek alkalmazottai a kdrnyezettudatos magatartas elemeit valamivel gyakrabban
alkalmazzéak, mint a gyartasi tertiletek dolgozoi.

A kapott eredmények alapjan elmondhatd, hogy az iskolai végzettségbdl adddo
kiilonbségek ebbdl a szempontbol nem mérvaddak a szakiskola, szakkdzépiskola, gimnazium
¢s szakképzés tekintetében, azonban a fdiskolai, egyetemi végzettséggel rendelkezd valaszadok
atlagértékei képviselik a legmagasabb értéket a kornyezettudatossag szintjét vizsgalva. A gatlo
tényezok koziil a férfiak nagyobb aranyban az anyagi okokat, mig a ndk a kdrnyezettudatos
¢letvitellel kapcsolatos feltételek hianyat €s az anyagi okokat hataroztak meg, ezek mellett a
tobbi tényezd elhanyagolhaté mértékii jelolést kapott. A vallalat kornyezeti politikaja a
dolgozdok magatartasara a valaszok alapjan jelentds befolyassal volt, a valaszadok tobb, mint
60 szazaléka jeldlte valaszként, hogy hatassal volt sajat magatartdsara, és emellett tobb, mint
50 szdzalék vezetett be haztartidsaban valtoztatast a vallalat példamutatdé magatartdsanak
koszonhetben.

A kapott valaszok alapjan a nok és a 26-45 év kozotti korosztaly a legtajékozottabb és
6k mutatnak a leginkdbb kornyezettudatos vonasokat tevékenységeik soran. Tovébbra is
elmondhato, hogy a valaszadok tobb, mint fele (62,14%) von parhuzamot az anyagi helyzet és
a kornyezettudatos magatartas kozott. Ezen tilmenden jelentds befolyasolod tényezoként emliti
a valaszadok 42,72%-a a lakokornyezetiik kornyezettudatos magatartashoz sziikséges
feltételeinek hidnyat. Annak bebizonyitdsa a dolgozok szdmara, hogy a kornyezettudatos
¢életvitel nem csak anyagi koltségek révén valdsithaté meg, fontos lenne az egyre inkabb
nyereségorientalt vilagban.

Az NI Hungary Kft. kornyezeti politikdjan keresztiil még inkabb elkotelezettebbé
tehetné alkalmazottait a kdrnyezettudatos magatartds irant, ha a kiilonb6z6 rendezvényeken,
amelyek a kornyezettudatossag, a kornyezetvédelem jegyében zajlanak, bizonyitana, hogy a
kornyezettudatos életmod mellett vald elkdtelezettség nem feltétleniil jelent anyagi kiadast. A
kornyezettudatos €letvitel nem jar egylitt a haztartas nagy 6sszegii beruhazasaval (napkollektor,
hészivattya, hdszigetelést stb.), hanem egy kevés odafigyeléssel, az energiafelhasznalés
optimalizalasaval, ujrahasznositassal, Gjra-hasznalattal hosszu tdvon — de akar révidtavon is —
nyereség érhetd el, akar egyéni szinten is, a kornyezeti terhelés csokkentése mellett. Ennek
érdekében a kornyezettudatosan miikodo vallalat a gyakorlatban alkalmazott Iépéseit haztartasi
szintre vetitve mutathatna be a dolgozdknak, hogyan és milyen Osszeget aldozva lehet egy
atlagos haztartas koltségeit csokkenteni a kornyezetterhelés csokkentése mellett tigy, hogy a
haztartas fogyasztasi szinvonala negativ iranyba ne valtozzon, azonban a felmeriild kiadasokat

fedezzék a tudatos magatartasbol adodo bevételek.

44



OSSZEFOGLALAS

A kornyezettudatos magatartas napjainkban egyre nagyobb sullyal bir a fenntarthatosag,
a kornyezeti terhelés csokkentése miatt, ezért nem csupan egyéni szinten, hanem szervezeti
szinten is fontos lenne, hogy a lehetséges 1épések megtételre keriiljenek. Azonban egyéni
szinten is domindlnak azok a dontések, amelyek csupan rovidtavon hoznak kielégiilést a
fogyasztok szamara, és ahol rovid tav haszon elérése a cél. Szervezeti szinten még inkabb
érvényesiilnek a rovid tava gazdasagi profitot eredményezd dontések, amelyek az esetek
tobbségében nem jarnak kdrnyezettudatos magatartassal.

Fontos lenne, hogy jelen koriilmények kozott mitkddjenek olyan vallalatok, amelyeknek
tevékenysége példamutatd mas vallalatok szamara is, és az egyének szamara is.

Kutatasom alapjat a National Instruments Corporation debreceni telephelyének, az NI
Hungary Kft-nek kdrnyezeti politikaja képezte.

A National Instruments Corporation 1976-ban alakult Amerikaban. Napjainkban a
csticstechnologiai termékfejlesztés egy kiemelkedd képviseldje a vallalat. Jelenleg tobb, mint
1000 munkatarsat foglalkoztat, akik 17 kiilonbozo teriilet latjak el a miikddéshez sziikséges
tevékenységeket. FelvevOpiaca kiterjedt és valtozatos, a termékeit elsésorban kiilonféle ipari
gyartasi folyamatok paramétereinek mérésére, az eldallitott termékek tesztelésére, valamint az
ipari termelési folyamatok automatizalasra hasznaljak.

A valasztdsom azért esett erre a vallalatra, mert az emlitett példamutaté magatartassal,
a tarsadalmi feleldsségvallalassal kapcsolatos elvarasokat az NI Hungary Kft. kifogéstalanul
teljesiti, és ezzel személyesen is volt szerencsém megismerkedni.

Célom volt, hogy teljes korli képet kapjak arrdl, hogy egy tobb, mint 1000 {6t
foglalkoztatd multinacionalis vallalat hogyan szervezi tevékenységét ugy, hogy minden
kornyezetvédelmi eldirasnak, hatalyos jogszabalynak megfeleljen, és ezen tilmenden hogyan
kommunikélja a dolgozoi felé kornyezeti politikajat, milyen modon Osztdonzi Oket a
kornyezettudatosabb életvitel folytatasara. Ezzel 0sszefliggésben pedig annak vizsgalata, hogy
az emlitett intézkedések milyen mértékben befolydsoljdk a wvallalat dolgozodinak
kornyezettudatos magatartasat.

Kutatasi munkam a vallalat kornyezeti politikdjanak, Kornyezetkézponta Iranyitasi
Rendszerének (KIR) megismerésével kezdddott. Ennek keretében személyes konzultaciokat
folytattam az NI Hungary Kft. kornyezetvédelmi mérndkével, aki személyesen volt
segitségemre abban, hogy a lehetd legalaposabb ismereteket szerezzek a kapcsolddo

tevékenységeik mitkodésérdl. Ezzel parhuzamosan primer felmérés keretében megkérdeztem
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az NI Hungary Kft. dolgozdit tobbek kozott az alapvetd kornyezettudatossagi ismereteikrdl,
attitidjeikrdl, tényleges cselekvéseikrdl, azon tényezokrdl, amelyek leginkabb gatoljak dket a
kornyezettudatos magatartas folytatasdban és a vallalat altal a dolgozdkra kifejtett hatasokrol.

A vallalat fenntarthatosagi terve tartalmazza az adott évben kitlizott célokat, melyek
kozott  szerepel a hulladékoptimalizalds, az energiafelhaszndlds csokkentése, a
kornyezetszennyezés megeldzése is. Ennek érdekében a vallalat a termelésben alkalmazott
intézkedések mellett a dolgozok kornyezettudatossagat is novelni célzd rendezvényeket
szervez, ¢s onkéntes programokban valé részvételt biztosit.

2013-ban az NI Csaladi Nap a tudomany nevében zajlott, melynek keretében a dolgozok
megismerkedhettek  kiilonb6zé  alternativ.  meghajtasi  jarmiivekkel, az alternativ
energiaforrasok felhasznaldsi lehetdségeivel. Ezen kiviil 2013 oktoberében keriilt
megrendezésre a ,,.kornyezettudatos nap” szintén a dolgozok részére, ahol kiilonbozd eldadasok
keretében ismerkedhettek meg a dolgozok tovabbi kornyezettudatos életvitelhez
elengedhetetlen és érdekes informéaciokkal.

Az eredmények ramutattak arra, hogy az NI Hungary Kft. kdrnyezettudatos magatartasa
a kiemelkedd. Nem csak megjelenik a kornyezetpolitikajaban, és stratégiaiban, de a vezetok
elvarjak, hogy a kialakitott modszereket alkalmazzak a dolgozok.

A kornyezettudatos magatartas kialakitasan, és minél szélesebb korti bevezetésén €s
alkalmazdsdn egy lelkiismeretes ¢€s kreativ csapat dolgozik, ezért a legtdbb, a témaval
kapcsolatos mutatd — karosanyag-kibocsatds, Gjrahasznositasi rata, keletkezett kommunalis
hulladék mennyisége, felhasznalt energia stb. — szemmel lathatéan pozitiv valtozasokat mutat
a debreceni telephelyen.

Ezaltal és szamos mas Gtlet, intézkedés altal a vallalat képes volt elérni azt, amit nagyon
kevés vallalatnak sikeriil: a hulladékgazdalkodasi mérlegiik pozitiv értéket ért el, vagyis a
hulladékkal valo gazdalkodasuk nyereséget jelent.

Az alkalmazottak kornyezettudatossdga az elvartnal magasabb mértékii, a vallalatnal
eltoltott 1d6 pozitiv hatassal volt arra, és tobben vezettek be sajat haztartasukban 1S
valtoztatasokat az NI Hungary Kft. kdrnyezeti politikdjanak gyakorlati megvalositdsa miatt.
Bar a valaszadok egy része még mindig az anyagi okokat helyezi el6térbe, és egyértelmi
parhuzamot von a kornyezettudatos életvitel és az anyagi kiadas kozott, tobben felismerték a
tényt, hogy anyagi kiad4sok nélkiil is lehet dvni és védeni a kornyezetet.

A kornyezeti terhelés tovabbi csokkentése szervezeti szinten folyamatosan innovacio
alatt 4ll, a vallalat egyénre gyakorolt jelentds hatasa pedig eszkdzként alkalmazhaté a jovében

az egyéni kdrnyezettudatos magatartas tovabbi novelésére.
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1. szamu melléklet: A Kkikiildésre keriilt kérdoiv

Kérnyezettudatossag kérdoiv

*

1. Kora
() 18-25
() 26-35
36-45
() 46-55
() 55-

2. Neme *

() Ferfi

3. Melyik telepiilésen é1? *

4. Milyen tipusa épiiletben é1? *
(O csaladi haz

() panellakas

) tarsashaz

ikerhaz

() sorhaz
() hazrész
() kertes haz

(O Egyéb:

5. Hanyan élnek egy haztartasban? *
&4

O 10
() Egyeéb:

6. Az egy haztartasban él6k koziil hanyan rendelkeznek rendszeres jovedelemmel? *
o1
O 2
O3
O 4
x5
O 6
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7. Legmagasabb iskolai végzettsége? *
O Altalanos iskola

(O Szakiskola

Szakkozepiskola

O C

)

Gimnazium
OKJ-s képzés
) Felsdfokl szakképzés

&P

O

O

*) Faiskola, egyetem

Egyéb:

O

8. Milyen teriileten dolgozik a vallalatnal? *

() Costums & Trade Compliance / Vamcsoport

O Facility / Létesitményiizemeltetés

) Finance / Pénzigy

—~

)

) Finish Goods Warehouse / Készaru raktar
Hardver Services / RMA

HR

IT

Jog - GM assistants

3OO0 £

Lean & Mfg mémikség

Planning&Mfg BA / Termelés tervezés és gyartasi tzletelemzd

Production /Gyartas
Purchasing / Beszerzés

YO0 B 8C

U

Raw Material Warehouse / Alapanyag raktar
R&D / Kutatas és fejlesztés
Senvice Center

O O

~

(O Quality / Mindségiranyitas

(O Egyéb:

9. Miota dolgozik a vallalatnal? *
() Kevesebb, mint 1 éve

() 2-3 éve

() 4-5 éve

() B-7 éve

() 8-9 éve

() Tobb, mint 10 éve

10. Ismeri a kornyezettudatossag fogalmat? *
() Igen
() Nem

Kérem, fejtse ki roviden, hogy mit ért kornyezettudatossag alatt!

11. Ismeri munkahelye koérnyezeti politikajat? *
O Igen
O Nem

12. A teriileten, ahol dolgozik, ismer-e olyan célkitiizéseket 2013. évre vonatkozéan, amelyek a vallalat kornyezeti
politikajat tamogatjak? *

) lgen

(O Nem



13. Ismer-e olyan helyet a munkahelyén, ahol a hasznalt elemet, akkumulatort, neoncsovet leadhatja? *
) lgen
) Nem

14. Latott mar 3R szigetet a munkahelyén?
{Reduse, Reuses, Recyding)

Igen

Nem

15. Ertékelje az alabbi kérdéseket sajat véleménye alapjan

Ahol nincs mas lehetdéség megadva. ott ezt az osztalyozast kivesse:
1: Egyaltalan nem

2: Nem igazan

3: Tobbé-kevésbé

4: Jelentdsen

5: Teljes meértékben

Milyen mértékben él kornyezettudatosan? ~*
(1 - Egyaltalan nem. 2 - kis mértékben. 3 - kbzepes mértékben 4 - jelentds mértékben. 5 - teljes mértékben)
1 2 3 4 5

O ® R

Milyen mértékben gyiijti szelektiven haztartasaban a hulladékot? *
(1- egyaltalan nem. 2-csak néha figyelek erre. 3-részben szelektiven gydjtom. 4-a legtobb hulladékot szelektiven gydjtom. 5-
mindent szelektiven gy(jtok)

1 2 3 4 5
00 O
Mennyire figyel tudatosan arra, hogy energiatakarékos legyen a haztartasa? *

(Az alabbiak kozll megvaldsitott-e mar valamit: hdszigetelés. energiatakarékos izzdk, energiatakarékos berendezések.
viztakarékos betét. megujulo energia hasznalata)

1 2 =3 =4z 5

ORONONG NS
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Mennyire valtozott pozitiv iranyba a kdornyezet védelméhez valé hozzaallasa, amiota a cégnél dolgozik? *

1 28 3 w4 B

OO OO0 O

Mennyire érzi ugy, hogy munkahelyének kornyezeti politikajarol megfeleld tajékoztatast kapott? *
1T 25 3 =4 5

SHSHONC NS

Mennyire érzi gy, hogy megfelelé mennyiségi informaciét kap munkahelyén a szelektiv hulladékgyjtésrol? *
1T 25 3 =& =5

O:0O'\0 ©

Mennyire figyel arra, hogy a munkahelyén szelektiven gyijtse a hulladékot? *
(1- egyaltalan nem. 2-csak akkor hasznalom a szelektiv hulladékgydjtét ha kotelezd. 3- ha kézel van a szelektiv hulladékgyjté.oda
dobom. 4-legtobbszor figyelek ra. 5-mindig hasznalom)

T 2 3 4 5
Q000 @
Milyen mértékben vezetett be sajat haztartasaban Gjitasokat a munkahelyének kornyezeti politikajanak koszonhetéen? *

12 25 3 =4 =5

0.0 )
o O 0O Q0O

Vezetdi milyen mértékben mutatnak példat Onnek a kornyezetvédelemmel kapcsolatosan? *
(Nem csak utasitanak erre. hanem 6k is példat mutatnak magatartasukkal. hasznaljak a szelektiv hulladékgydjtoket, figyelnek arra.
hogy gazdasagos legyen az energiafelhasznalas. esetenként j, hasznosithato dtletekkel is eldallnak)

15 20 3 4 B

O N6

16. Legtobbszor milyen modon jar dolgozni? *

() Tomegkozlekedési eszkozzel (autdbusz, troli, villamos stb.)
() Kerékparral

() Motorkerékparral

() Gyalog

() Autoval

O Egyéb: |

17. Szeretne-e a jelenleginél kornyezettudatosabban élni? *
O Igen
(O Nem. elégedett vagyok a mostani életmédommal
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18. Jelolje meg azokat a tényezdket, amelyek Ont a leginkabb gatoljak az igényeinek megfeleld életvitel folytatasaban! *
[] Anyagi okok
[[] A kérnyezettudatos életvitellel kapcsolatos informacidk hianya

[[] A kérnyezettudatos életvitelhez szitkséges feltételek hianya (nincs a kézelben szelektiv hulladékgy(ijté sziget. nem férhetdek
hozza az energiatakarékos berendezések. stb.)

[C] A csaladtagjaim. barataim. kidzvetlen kdrnyezetem jé példajanak hianya
[] A munkahelyem j6 példajanak hianya
[] Egyéb: [

19. Mit tesz a kornyezet védelméért? *

(Tobb valaszt is megjeldlhet)

[] Energiatakarékos égéket hasznalok

[[] Spdrolok az aram- és energiafogyasztassal (leoltom a villanyt.ha nem tartézkodom a helyiségben. hibernalom a szamitégépet
stb.)

[[] Odafigyelek a vizfogyasztasra (nem mosogatok folydvizzel. nem folyatom feleslegesen a vizet fogmosasnal. viztakarékos WC-
tartalyt hasznalok stb.)

[[] Kerékparral. vagy gyalog jarok. ha tehetem

[] Ujrahasznositott papirt hasznalok, hasznalt papir tres oldalat is felhasznalom
[] Ujrahasznositott terméket vasarolok

[[] Szelektiven gydjtém a hulladékot

[[] Komposztalok

[] Nem szemetelek

[[] Nem teszek érte

[] Egyéb:

20. Valassza ki, hogy melyik hulladékot melyik szelektiv taroléba tenné!

Mdanyaghulladék Papirhulladék Uveg Egyik sem
Asvanyvizes és uditds o
PET palack ©) (@) © O
Irodai papirhulladék O O O O
El'ij.l')lutett Joghunos‘ O S S O
tejfolos pohar
Fogkefe O (%] O @)
Haallé tvegtal O (@ O O
Réviditalos Gvegpalack O (@] Q (@]
Hungarocell O O O O
Ujsagpapir O O O O
Asvanyvizes ®
avegpalack @) & O O
Indigé. faxpapir O (@] O O
Osszehajtott
kartonpapir O O O O
Pizzas doboz (@] (@] O O
Ures tisztitészeres =
flakon (@] (@) O
Csokispapir (@] (@] QO @)
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4. szamt melléklet: Uj szelektiv gyiijtosziget (3R) az NI Hungary Kft. debreceni
telephelyén (2013) — sajat adatgyiijtés (2013)
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5. szamu melléklet: Veszélyes hulladékok gyiijtése a termelésben (2013) — sajat
adatgyijtés (2013)
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6. szamu melléklet: SEA-mindsitési folyamat esetén figyelembevett tényezok

R C-
P— D -
(kdrnyezeti . I - N Constancy
Probability Detectability .
hatas) elemei ‘ Importance ‘ (kérnyezeti
(kornyezeti hatas . (kornyezeti
(kornyezeti hatés hatés
Lehetséges eléfordulasanak hatas
fontossaga) fennallasanak
értékek valdszinlisége) ¢szlelhetdsége) o
ideje)
1 semmi jelentéktelen b,IZtOS ?Z €gy hapon
észlelés beliili
szinte semmi, na
2 kicsi a nem fontos a9y | egy napon tali
ot valosziniiségii
valdszintisége
3 kf)ze,pe”s a kevésbé fontos . k,ls,, - ey h(?qapon
valosziniisége valdsziniiségli tali
4 nagya fontos alig észlelhetd | egy éven tuli
valosziniisége
5 biztos rendkiviil fontos | vehet§ 25 éven tali
észre

Forras: NI Hungary Kft. sajat adatbazis (2013)
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5. szamu melléklet: NI Csaladi nap (fent: alternativ meghajtasu jarmii, lent: szelektiv
hulladékgyiijtés) — sajat adatgyiijtés (2013. 09. 02.)

N VAR

\ p




”r

6. szamu melléklet: 3R jelolés feltiintetése a kérdoivben
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7. szdmu melléklet: A 3R-szigetet ismerd, és nem ismerd6 dolgozok szazalékos aranya
nem, korosztaly és a vallalatnal eltoltott ido szerint (2013)

Férfi N6
3 R szigetet ismeri (%) 84 96 82.19
3 R szigetet nem ismeri iy
ey 15.04 | 17.81
1825 | 26-35 | 36-45 | 4655 | 55-
3 R szigetet ismeri (%) | 8649 | 81.13 | 90.00 | 80.00 | 6667
3 R szigetet nem ismeri | 1, 5, | 1097 1000 | 2000 | 3333
(%)
Kevesebby| 23 | aseve| 67:0ve | 8:9:6ve | Tobh; mint 10 s
mint 1 éve| éve
3 R szigetet ismeri (%) | 7941 | 85.71 | 74.07 | 83.78 | 85.29 100.00
3 R szigetet nem ismeri | 0 oo | 1400 | 2503 | 1622 | 1471 0.00

(%)

Forrés: sajat adatgytijtés és feldolgozas (2013)
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8. szamu melléklet: Kornyezettudatos életvitel folytatasat gatlo fobb tényezok
megoszlasa a férfiak és nok szerint korosztaly szerinti bontasban, 2013

18-25 26-35 36-45 46-55 55-

né férfi né férfi né férfi né férfi né férfi
Anyagi okok 35,71% | 65,22% | 47,37% | 66,18% | 61,54% | 75,68% | 57,14% | 100,00% | 0,00% | 100,00%
Akomyezettudatos
életvitellel
kapcsolatos
informaciok hianya
Akomyezettudatos
életvitelhez
sziksé ges feltételek
hianya

Csalad, baratok,
kornyezet
példamutatdsanak
hidnya
Munkahely
példamutatdsanak 0,00% | 0,00% | 000% | 441% | 000% | 2,70% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
hidnya
Egyéb 7,14% | 000% | 7,89% | 10,29% | 23,08% | 21,62% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%

Forras: sajat adatgytijtés és feldolgozas (2013)

21,43% | 0,00% | 7,89% | 16,18% | 7,69% | 13,51% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%

71,43% | 43,48% | 60,53% | 38,24% | 30,77% | 27,03% | 42,86% | 66,67% | 0,00% | 0,00%

14,29% | 8,70% | 15,79% | 13,24% | 1538% | 541% | 0,00% | 33,33% | 0,00% | 50,00%
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