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MELLÉKLET 

 

1. melléklet Allianz Hungária Biztosító Zrt. mérlegeinek eszköz oldala 2008 és 2012 

között  

Adatok millió Ft-ban 

 

Mérleg – Allianz Hungária Biztosító Zrt.     Mill Ft-ban 

A tétel megnevezése 2012 2011 2010 2009 2008 

A. Immateriális javak 7613 9465 5240 3872 2679 

B. Befektetések 212482 234489 241258 271023 280235 

I. Ingatlanok 16052 17224 20416 11405 11406 

II. Befektetések kapcsolt vállalkozásban 1000 1000 5642 24045 25946 

III. Egyéb befektetések 195318 216136 215083 235444 242753 

IV. Viszontbiztosításba vett biztosítási ügyletből 

eredő letéti követelések 112 129 117 129 130 

V. A befektetések értékhelyesbítése 0 0 0 0 0 

VI. A befektetések értékelési különbözete 0 0 0 0 0 

C. A befektetési egységekhez kötött (unit-linked) 

életbiztosítások szerződői javára végrehajtott 

befektetések 43836 39442 44365 47231 33497 

1. Tárgyi eszközök készletek 945 1825 1272 1264 1314 

2. Bankbetétek, pénztár 2778 2345 4876 2824 3732 

3. Visszavásárolt saját részvények 0 0 0 0 0 

4. Egyéb 0 0 0 0 0 

F. Aktív időbeli elhatárolások 10809 12426 11003 13651 12744 

ESZKÖZÖK (AKTÍVÁK) ÖSSZESEN 288420 309408 320792 350802 345333 
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2. melléklet Allianz Hungária Biztosító Zrt. mérlegeinek forrás oldala 

Adatok Millió Ft-ban 

 

Mérleg – Források 2012 2011 2010 2009 2008 

A. Saját tőke 46794 46440 51659 56219 54821 

I. Jegyzett tőke 4266 4266 4266 4266 4266 

II. Jegyzett, de még be nem fizetett tőke 0 0 0 0 0 

III. Tőketartalék 11183 11182 11145 11145 11145 

IV. Eredménytartalék 30992 30467 40808 39410 37692 

V. Lekötött tartalék 0 0 0 0 0 

VI. Értékelési tartalék 0 0 0 0 0 

VII. Mérleg szerinti eredmény 353 525 -4560 1398 1718 

B. Alárendelt kölcsöntőke 0 0 0 0 0 

C. Biztosítástechnikai tartalékok 176379 187734 206056 220138 226288 

1. Meg nem szolgált díjak tartaléka 6178 6392 6062 6701 5466 

2. Matematikai tartalékok 78486 81183 85371 87587 88168 

3. Függőkár tartalék 72258 77152 94674 104334 112873 

4. Díj-visszatérítési tartalékok 1783 2111 2056 1749 1884 

5. Káringadozási tartalék 5121 7549 4794 6927 6924 

6. Egyéb tartalékok 12553 13347 13099 12840 10973 

D. Biztosítástechnikai tartalékok a befektetési 

egységekhez kötött (unit-linked) életbiztosítás 

szerződői javára 43836 39442 44365 47231 33497 

E. Céltartalékok 1298 1033 1047 972 265 

F. Viszontbiztosítóval szembeni letéti kötelezettségek 97 104 92 1119 1067 

G. Kötelezettségek 15003 28585 11330 18267 23244 

I. Kötelezettségek közvetlen biztosítási ügyletekből 3213 2470 5902 5530 8306 

II. Kötelezettségek viszontbiztosítási ügyletekből 1160 1039 1246 1256 1446 

III. Kötelezettségek kötvénykibocsátásból 0 0 0 0 0 

IV. Hitelek 0 0 0 0 0 

V. Egyéb kötelezettségek 10630 25076 4182 11481 13492 

VI. Kötelezettségek értékelési különbözete 0 0 0 0 0 

VII. Származékos ügyletek negatív értékelési különbözete 0 0 0 0 0 

H. Passzív időbeli elhatárolás 5013 6070 6243 6856 6151 

FORRÁSOK (PASSZÍVÁK) ÖSSZESEN 288420 309408 320792 350802 345333 
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3. melléklet Allianz Hungária Biztosító Zrt. – Eredménykimutatásai 

Adatok Millió Ft-ban 

     

Mill. Ft-

ban 

A tétel megnevezése 2012 2011 2010 2009 2008 

A). Nem életbiztosítási ágnál      

01. Megszolgált díjak, viszontbiztosítás nélkül 67852 80326 101758 119239 121786 

a). Bruttó díj 89527 95848 117196 131228 140530 

b) Viszontbiztosítónak átadott díj (-) 21803 15185 15938 10606 17785 

c). Meg nem szolgált díjak tartalékának változása (+/-) 40 214 -676 733 850 

d) A viszontbiztosító részesedése a meg nem szolgált 

díjak tartalékának változásából (+/-) 168 -123 -176 -650 -109 

02. Biztosítottaknak visszajuttatandó befektetési 

eredmény (C/06. sorral egyezően) 2276 49 1103 14 72 

03. Egyéb biztosítástechnikai bevétel 863 1431 426 11 4 

04. Károk ráfordításai 44772 39657 63778 65283 87153 

05. Matematikai tartalékok (+/-) 3228 265 1565 -561 603 

06. Díj-visszatérítési tartalék változása (+/-) -119 -192 -231 -215 -138 

07. Káringadozási tartalék változása (+/-) -2428 2755 -2133 2 0 

08. Egyéb tartalék változása (+/-) -760 405 313 1968 738 

09. Nettó működési költségek 16784 23552 31106 35709 34873 

10. Egyéb biztosítástechnikai ráfordítások 1461 1675 1716 2309 3748 

A). BIZTOSÍTÁSTECHNIKAI EREDMÉNY 8053 13689 7173 14769 -5115 

B) Életbiztosítási ágnál      

01. Megszolgált díjak, viszontbiztosítás nélkül 42774 48180 49981 34386 45320 

a) bruttó díj 42759 48247 49878 34274 45230 

b) Viszontbiztosítónak átadott díj (-) 71 74 36 36 41 

c) meg nem szolgált díjak tartalékának változása (+/-) -86 -7 -139 -148 -136 

d) a viszontbiztosító részesedése a meg nem szolgált 

díjak tartalékának változásából (+/-) 0 0 0 0 -5 

02. Biztosítástechnikai bevételek befektetésekből 6580 7640 6401 6043 5861 

03. Befektetések nem realizált nyeresége 3636 387 2298 8338 4036 

04. Egyéb biztosítástechnikai bevétel 350 400 319 350 356 

05. Károk ráfordításai 42280 51131 54667 21121 19861 

06. Matematikai tartalékok változása (+/-) -5925 -4452 -3781 -20 3088 

07. Díj-visszatérítési tartalékok változása (+/-) -208 246 538 81 -93 

08. Káringadozási tartalék változása (+/-) 0 0 0 0 0 

09. Egyéb tartalékok változása (+/-) -34 -156 -54 -100 141 

10. Befektetési egységekhez kötött (unit-linked) 

életbiztosítás tartalékának változása (+/-) 4394 -4922 -2867 13734 10903 

11. Nettó működési költségek 8750 8556 8710 7277 7886 

12. Biztosítástechnikai ráfordítások befektetésekből 2381 1357 921 1121 1214 

13. Befektetések nem realizált vesztesége 337 3407 548 4532 11193 
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14. Egyéb biztosítástechnikai ráfordítások 0 8 231 77 21 

B). BIZTOSÍTÁSTECHNIKAI EREDMÉNY 1365 1432 86 1294 1359 

C) Nem biztosítástechnikai elszámolások      

10. Egyéb bevételek 2651 1581 2451 1633 4272 

11. Egyéb ráfordítások 14495 13428 14091 5506 3449 

Egyéb nem biztosítástechnikai tevékenységek 

eredménye -11844 -11847 -11640 -3873 823 

D) SZOKÁSOS VÁLLALKOZÁSI EREDMÉNY 5049 17396 -4503 9747 8953 

14. Rendkívüli eredmény -17 -32 -25 -35 -19 

E). ADÓZÁS ELŐTTI EREDMÉNY 5032 17364 -4528 9712 8934 

15. Adófizetési kötelezettség 785 2297 32 2134 1000 

F). ADÓZOTT EREDMÉNY 4247 15067 -4560 7578 7934 

16. Eredménytartalék igénybevétele osztalékra, 

részesedésre 0 5561 0 0 2745 

17. Jóváhagyott osztalék és részesedés 3894 20103 0 6180 8961 

G). MÉRLEG SZERINTI EREDMÉNY 353 525 -4560 1398 1718 
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4. melléklet Generali - Providencia Biztosító Zrt. mérlegeinek eszköz oldala 2008 és 

2012 között 

Adatok Millió Ft-ban 

 

Mérleg – Generali-Providencia Biztosító Zrt.     

Mill. 

Ft-ban 

A tétel megnevezése 2012 2011 2010 2009 2008 

A. Immateriális javak 4413 4382 3825 3063 1948 

B. Befektetések 149724 167420 172235 194633 196008 

I. Ingatlanok 709 715 658 679 679 

II. Részesedések 12882 17030 17809 15739 16723 

III. Egyéb befektetések 135864 149340 153427 177870 178228 

IV. Viszontbiztosításba vett biztosítási ügyletből 

eredő letéti követelések 269 335 341 344 378 

V. A befektetések értékhelyesbítése 0 0 0 0 0 

C. A befektetési egységekhez kötött (unit-linked) 

életbiztosítások szerződői javára végrehajtott 

befektetések 88696 82435 85545 75481 57419 

D. Követelések 5179 7042 6070 6533 9062 

E. Egyéb eszköz 6547 5886 14454 12349 9526 

1. Tárgyi eszközök készletek 1374 1743 1444 1449 1504 

2. Bankbetétek, pénztár 5173 4143 13009 10901 8023 

3. Visszavásárolt saját részvények 0 0 0 0 0 

4. Egyéb 0 0 0 0 0 

F. Aktív időbeli elhatárolások 14901 15372 15170 13996 15286 

ESZKÖZÖK (AKTÍVÁK) ÖSSZESEN 269460 282537 297299 306056 289251 
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5. melléklet Generali-Providencia Biztosító Zrt. mérlegeinek forrás oldala 

Adatok Millió Ft-ban 

 

Mérleg – Források  2012 2011 2010 2009 2008 

A. Saját tőke 26811 26403 26996 29311 26366 

I. Jegyzett tőke 4500 4500 4500 4500 4500 

II. Jegyzett, de még be nem fizetett tőke 0 0 0 0 0 

III. Tőketartalék 5092 4996 4996 4996 4996 

IV. Eredménytartalék 16067 16349 16706 16099 12384 

V. Lekötött tartalék 775 558 794 771 668 

VI. Értékelési tartalék 0 0 0 0 0 

VII. Mérleg szerinti eredmény 377 0 0 2945 3817 

B. Alárendelt kölcsöntőke 0 0 0 0 0 

C. Biztosítástechnikai tartalékok 135067 150129 162518 170921 184539 

1. Meg nem szolgált díjak tartaléka 5558 5650 5752 6059 10460 

2. Matematikai tartalékok 59311 70578 78363 82711 85052 

3. Függőkár tartalék 50840 53701 55303 58429 65573 

4. Díj-visszatérítési tartalékok 3336 2798 3467 2005 2658 

5. Káringadozási tartalék 9715 10805 12275 13418 13086 

6. Egyéb tartalékok 6307 6597 7358 8299 7710 

D. Biztosítástechnikai tartalékok a befektetési 

egységekhez kötött (unit-linked) életbiztosítás 

szerződői javára 88696 82435 85545 75481 57419 

E. Céltartalékok 1249 591 539 553 1290 

F. Viszontbiztosítóval szembeni letéti kötelezettségek 406 127 129 131 0 

G. Kötelezettségek 12466 16658 15259 23190 13777 

I. Kötelezettségek közvetlen biztosítási ügyletekből 2204 2130 2031 2012 2097 

II. Kötelezettségek viszontbiztosítási ügyletekből 6277 7500 5867 9389 3666 

III. Kötelezettségek kötvénykibocsátásból 0 0 0 0 0 

IV. Hitelek 0 0 0 0 0 

V. Egyéb kötelezettségek 3985 7030 7361 11789 8014 

VI. Kötelezettségek értékelési különbözete 0 0 0 0 0 

VII. Származékos ügyletek negatív értékelési különbözete 0 0 0 0 0 

H. Passzív időbeli elhatárolás 4765 6194 6311 6468 5859 

FORRÁSOK (PASSZÍVÁK) ÖSSZESEN 269460 282537 297299 306056 289251 
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6. melléklet Generali-Providenci Biztosító Zrt. Eredménykimutatásai 

Adatok Millió Ft-ban 

 

Generali-Providencia Biztosító Zrt. - Eredménykimutatás     

Mill. 

Ft 

A tétel megnevezése 2012 2011 2010 2009 2008 

A). Nem életbiztosítási ágnál      

01. Megszolgált díjak, viszontbiztosítás nélkül 36584 41654 45504 45977 75951 

a). Bruttó díj 72023 79128 83141 84173 85164 

b) Viszontbiztosítónak átadott díj (-) 35393 37396 37772 42433 7949 

c). Meg nem szolgált díjak tartalékának változása (+/-) 247 136 -164 -604 398 

d) A viszontbiztosító részesedése a meg nem szolgált díjak 

tartalékának változásából (+/-) 201 58 -30 3632 -866 

02. Biztosítottaknak visszajuttatandó befektetési eredmény (C/06. 

sorral egyezően) 119 119 220 121 101 

03. Egyéb biztosítástechnikai bevétel 362 724 220 46 203 

04. Károk ráfordításai 18792 23895 29382 23048 46004 

05. Matematikai tartalékok (+/-) -41 -144 245 -42 211 

06. Díj-visszatérítési tartalék változása (+/-) 69 5 -92 -747 1 

07. Káringadozási tartalék változása (+/-) -1090 -1470 -1143 332 886 

08. Egyéb tartalék változása (+/-) -284 -813 -844 232 1574 

09. Nettó működési költségek 16281 17444 17252 17433 23427 

A). BIZTOSÍTÁSTECHNIKAI EREDMÉNY 2366 2483 -103 4613 2729 

B) Életbiztosítási ágnál      

01. Megszolgált díjak, viszontbiztosítás nélkül 37577 40129 43420 43497 49180 

a) bruttó díj 37822 40353 43615 43546 48952 

b) Viszontbiztosítónak átadott díj (-) 383 404 367 212 274 

c) meg nem szolgált díjak tartalékának változása (+/-) -100 -193 -160 -178 -462 

d) a viszontbiztosító részesedése a meg nem szolgált díjak 

tartalékának változásából (+/-) 38 -13 12 -14 39 

02. Biztosítástechnikai bevételek befektetésekből 5702 5780 6429 7361 11433 

03. Befektetések nem realizált nyeresége 17078 15249 19842 16051 0 

04. Egyéb biztosítástechnikai bevétel 0 0 0 0 0 

05. Károk ráfordításai 41353 41497 36611 29577 38316 

06. Matematikai tartalékok változása (+/-) -11226 -7641 -4593 -2299 -8004 

07. Díj-visszatérítési tartalékok változása (+/-) 469 -675 1555 94 -1069 

08. Káringadozási tartalék változása (+/-) 0 0 0 0 0 

09. Egyéb tartalékok változása (+/-) -6 51 -96 356 -489 

10. Befektetési egységekhez kötött (unit-linked) életbiztosítás 

tartalékának változása (+/-) 6261 -3110 10063 18062 -3517 

11. Nettó működési költségek 10428 10358 10006 9808 10248 

12. Biztosítástechnikai ráfordítások befektetésekből 466 512 278 2449 7855 

13. Befektetések nem realizált vesztesége 9361 17353 12795 5320 13254 

14. Egyéb biztosítástechnikai ráfordítások 58 0 0 0 0 

B). BIZTOSÍTÁSTECHNIKAI EREDMÉNY 3193 2813 3074 3543 4020 

C) Nem biztosítástechnikai elszámolások -3874 -521 559 7196 4057 
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10. Egyéb bevételek 2121 1689 2062 2689 2756 

11. Egyéb ráfordítások 10035 9440 10183 4762 4896 

D) SZOKÁSOS VÁLLALKOZÁSI EREDMÉNY 1685 4775 3530 15352 10806 

14. Rendkívüli eredmény 554 93 39 42 200 

E). ADÓZÁS ELŐTTI EREDMÉNY 2239 4868 3569 15394 11006 

15. Adófizetési kötelezettség 112 -39 384 2449 1689 

F). ADÓZOTT EREDMÉNY 2127 4906 3185 12945 9317 

16. Eredménytartalék igénybevétele osztalékra, részesedésre 0 594 2314 0 0 

17. Jóváhagyott osztalék és részesedés 1750 5500 5500 10000 5500 

G). MÉRLEG SZERINTI EREDMÉNY 377 0 0 2945 3817 
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7. melléklet Groupama Garancia Biztosító Zrt. mérlegeinek eszköz oldala 2008 és 

2012 között 

Adatok Millió Ft-ban 

 

Mérleg – Groupama Groupama Biztosító Zrt.     Mill. Ft 

A tétel megnevezése 2012 2011 2010 2009 2008 

A. Immateriális javak 7947 6512 4889 1551 1053 

B. Befektetések 96375 87246 87901 99956 85017 

I. Ingatlanok 3352 3360 3301 2507 2264 

II. Befektetések kapcsolt vállalkozásban 30 30 0 11644 21721 

III. Egyéb befektetések 92993 83856 84600 85805 61032 

IV. Viszontbiztosításba vett biztosítási ügyletből eredő letéti 

követelések 0 0 0 0 0 

V. A befektetések értékhelyesbítése 0 0 0 0 0 

VI. A befektetések értékelési különbözete 0 0 0 0 0 

C. A befektetési egységekhez kötött (unit-linked) 

életbiztosítások szerződői javára végrehajtott befektetések 160808 162142 153630 140525 133985 

D. Követelések 4460 3909 5390 4059 2104 

E. Egyéb eszköz 1865 1709 1534 1386 1197 

1. Tárgyi eszközök készletek 1501 1167 1155 1366 1136 

2. Bankbetétek, pénztár 364 542 379 20 61 

3. Visszavásárolt saját részvények 0 0 0 0 0 

4. Egyéb 0 0 0 0 0 

F. Aktív időbeli elhatárolások 4341 4138 4312 3664 2550 

ESZKÖZÖK (AKTÍVÁK) ÖSSZESEN 275796 265656 257656 251141 225906 
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8. melléklet Groupama Garancia Biztosító Zrt. mérlegeinek forrás oldala 2008-2012 

között 

Adatok Millió Ft-ban 

 

Mérleg – Források 2012 2011 2010 2009 2008 

A. Saját tőke 27725 27519 27512 27503 25194 

I. Jegyzett tőke 9376 9376 9376 9376 7351 

II. Jegyzett, de még be nem fizetett tőke 0 0 0 0 0 

III. Tőketartalék 6643 6643 6643 6643 0 

IV. Eredménytartalék 11462 11328 11493 11484 16588 

V. Lekötött tartalék 176 165 0 0 0 

VI. Értékelési tartalék 0 0 0 0 0 

VII. Mérleg szerinti eredmény 68 7 0 0 1255 

B. Alárendelt kölcsöntőke 0 0 0 0 0 

C. Biztosítástechnikai tartalékok 75996 67946 67172 64858 51160 

1. Meg nem szolgált díjak tartaléka 4584 3546 4088 2928 2262 

2. Matematikai tartalékok 43252 42293 40455 37930 30866 

3. Függőkár tartalék 25476 19873 20579 21706 15916 

4. Díj-visszatérítési tartalékok 984 1130 973 958 959 

5. Káringadozási tartalék 648 648 648 648 648 

6. Egyéb tartalékok 1051 456 429 688 509 

D. Biztosítástechnikai tartalékok a befektetési egységekhez 

kötött (unit-linked) életbiztosítás szerződői javára 160808 162142 153630 140525 133985 

E. Céltartalékok 112 67 261 63 1258 

F. Viszontbiztosítóval szembeni letéti kötelezettségek 0 0 0 0 0 

G. Kötelezettségek 8971 5851 7661 16865 12883 

I. Kötelezettségek közvetlen biztosítási ügyletekből 1981 1739 2019 3871 1762 

II. Kötelezettségek viszontbiztosítási ügyletekből 269 100 14 107 36 

III. Kötelezettségek kötvénykibocsátásból 0 0 0 0 0 

IV. Hitelek 0 0 0 0 0 

V. Egyéb kötelezettségek 6721 4012 5628 12887 11085 

VI. Kötelezettségek értékelési különbözete 0 0 0 0 0 

VII. Származékos ügyletek negatív értékelési különbözete 0 0 0 0 0 

H. Passzív időbeli elhatárolás 2184 2131 1420 1327 1426 

FORRÁSOK (PASSZÍVÁK) ÖSSZESEN 275796 265656 257656 251141 225906 
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9. melléklet Groupama Garancia Biztosító Zrt. Eredménykimutatásai 

Adatok Millió Ft-ban 

 

Groupama Garancia Biztosító Zrt. - Eredménykimutatás     

Mill. 

Ft 

A tétel megnevezése 2012 2011 2010 2009 2008 

A). Nem életbiztosítási ágnál      

01. Megszolgált díjak, viszontbiztosítás nélkül 42528 41514 41720 40846 34385 

a). Bruttó díj 44776 43596 44685 43078 39305 

b) Viszontbiztosítónak átadott díj (-) 2139 2530 1803 2409 4976 

c). Meg nem szolgált díjak tartalékának változása (+/-) -137 -611 1017 -580 -165 

d) A viszontbiztosító részesedése a meg nem szolgált díjak 

tartalékának változásából (+/-) -246 -163 -145 -403 -109 

02. Biztosítottaknak visszajuttatandó befektetési eredmény (C/06. 

sorral egyezően) 0 0 0 0 0 

03. Egyéb biztosítástechnikai bevétel 683 314 361 177 0 

04. Károk ráfordításai 21033 19519 22444 22155 17519 

05. Matematikai tartalékok (+/-) 460 114 705 952 473 

06. Díj-visszatérítési tartalék változása (+/-) -149 66 -30 -279 -72 

07. Káringadozási tartalék változása (+/-) 0 0 0 0 0 

08. Egyéb tartalék változása (+/-) 335 11 -207 90 34 

09. Nettó működési költségek 17011 15313 14988 15833 16142 

10. Egyéb biztosítástechnikai ráfordítások 947 934 731 716 726 

A). BIZTOSÍTÁSTECHNIKAI EREDMÉNY 3574 5871 3450 1556 -437 

B) Életbiztosítási ágnál      

01. Megszolgált díjak, viszontbiztosítás nélkül 41398 45616 46368 41075 39855 

a) bruttó díj 41930 45734 46618 41417 40002 

b) Viszontbiztosítónak átadott díj (-) 206 212 252 286 207 

c) meg nem szolgált díjak tartalékának változása (+/-) 323 -94 -2 56 -60 

d) a viszontbiztosító részesedése a meg nem szolgált díjak 

tartalékának változásából (+/-) -3 0 0 0 0 

02. Biztosítástechnikai bevételek befektetésekből 11528 11215 11158 12371 12609 

03. Befektetések nem realizált nyeresége 3886 307 967 4020 0 

04. Egyéb biztosítástechnikai bevétel 47 0 0 0 0 

05. Károk ráfordításai 45591 35402 31830 36777 36420 

06. Matematikai tartalékok változása (+/-) -192 1724 1820 2832 3469 

07. Díj-visszatérítési tartalékok változása (+/-) 3 91 45 214 148 

08. Káringadozási tartalék változása (+/-) 0 0 0 0 0 

09. Egyéb tartalékok változása (+/-) -27 16 -52 1 3 

10. Befektetési egységekhez kötött (unit-linked) életbiztosítás 

tartalékának változása (+/-) -1334 8512 13105 6028 -1011 

11. Nettó működési költségek 8788 9391 8839 7899 6750 

12. Biztosítástechnikai ráfordítások befektetésekből 1450 1061 1255 1676 2777 

13. Befektetések nem realizált vesztesége 0 0 0 0 3417 

14. Egyéb biztosítástechnikai ráfordítások 0 0 0 0 0 

B). BIZTOSÍTÁSTECHNIKAI EREDMÉNY 2580 941 1651 2039 491 
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C) Nem biztosítástechnikai elszámolások 0 0 0 0 0 

10. Egyéb bevételek 334 571 744 2049 1598 

11. Egyéb ráfordítások 5679 5867 5966 2260 4092 

D) SZOKÁSOS VÁLLALKOZÁSI EREDMÉNY 5045 1854 3841 12584 13447 

14. Rendkívüli eredmény -3 -2 -16 -1 606 

E). ADÓZÁS ELŐTTI EREDMÉNY 5042 1852 3825 12583 14053 

15. Adófizetési kötelezettség 474 75 351 1864 2798 

F). ADÓZOTT EREDMÉNY 4568 1777 3474 10719 11255 

16. Eredménytartalék igénybevétele osztalékra, részesedésre 0 0 0 0 0 

17. Jóváhagyott osztalék és részesedés 4500 1770 3474 10719 10000 

G). MÉRLEG SZERINTI EREDMÉNY 68 7 0 0 1255 

 

10. melléklet Kérdőív 

 

1. Önnek van-e biztosítása? 

 Igen 

 Nem 

2. Ha az első kérdésre NEM a válasza, akkor miért? (több válasz is lehet) 

 Rossz anyagi helyzet miatt 

 Nincs kockázat az életembe 

 Volt már, de nem voltam elégedett vele 

 Fölöslegesnek tartom 

 Nincs szükségem rá 

 Egyéb:…… 

3. Ha igen volt az 1. kérdésre a válasza, akkor miért? (több válasz lehet) 

 Féltem az életem 

 Így érzem magam biztonságban 

 A törvény előírja (pl. kötelező gépjármű biztosítás 

 Nélkülözhetetlen az életemből 

 Egyéb:…… 

4. Milyen biztosítást kötött? (Több válasz lehet) 

 életbiztosítás 

 lakásbiztosítás 

 kötelező gépjármű biztosítás 

 casco  
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 utas biztosítás 

 Egyéb:….. 

5. Melyik biztosító társaságnál van szerződése? (több válasz is lehet) 

 Allianz Hungária Biztosító Zrt. 

 Generali Providencia Biztosító Zrt. 

 Groupama Garancia Biztosító Zrt. 

 AEGON Magyarország Általános Biztosító Zrt. 

 ING Biztosító Zrt. 

 Egyéb: …… 

6. Miért ezt a biztosító társaságot választotta? (lehet több válasz) 

 Kedvező díj 

 Kockázat 

 Bizalom, megbízhatóság 

 Népszerűség 

 Ismeretség (ismerős ott dolgozik) 

 Akció, kedvezmény miatt 

 Egyéb: ….. 

7. Hogyan kötötte meg biztosítását?  

 Internetesen 

 Tanácsadó kötötte 

 Ügyfélszolgálatnál 

8. Volt-e már káreseménye?  

 Igen  

 Nem 

9. Ha előző válasza igen volt, mennyire volt elégedett a kárrendezéssel?  

 Tökéletesen elégedett voltam 

 Átlagosan, elégedett voltam 

 Nem voltam elégedett 

10. Volt-e szerződés felbontása vagy megszűntetése? Miért? (több válasz lehet) 

 Elégedetlenség 

 Pénzügyi gondok 

 Jobb ajánlat 

 Egyéb: ……. 
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11. Ha befektetés előtt állna, vagy pénzét szeretné elhelyezni biztonságban melyiket 

választaná? 

 Banknál elhelyezni, befektetni 

 Biztosítónál elhelyezni, befektetni 

 Egyéb: ……… 

Életkora: …… 

Neme:……. 

Lakhelye (város):…….. 

 

 


