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BEVEZETES

Dolgozatom f6 témajanak a biztositd tarsasagok gazdasagi, piaci helyzetelemzését
valasztottam. A Generali-Providencia Biztositd Zrt.-nél toltott kotelezé szakmai gyakorlatom
ravilagitott ugyanis arra, a biztositd tarsasagok gazdasagi helyzetének vizsgalata mennyire
aktualis témat kindl. Tobbszor is megfogalmazodott bennem az a kérdés, hogy a gazdasagi
hatasok és az emberek véleménye milyen mértékben fiigg Ossze, talalhatunk-e kapcsolatot a
tarsasagok vagyoni, pénziigyi és jovedelmezOségi helyzete és a biztositasi szerzodéskotési
hajlandésag kozott. Ezért is dontdttem igy, hogy dolgozatom irasa keretében ezzel a témaval
fogok foglalkozni, megvizsgalva a tarsasagok sikeressége milyen mértékben befolyasolja az

embereket €s az eredményességiik hogyan alakul a gazdasagi valsag kezdete 6ta.

A biztositadsok kapcsan a bizalom kiépiilése érdekében fontos, hogy megfeleléen ismerjiik
az adott tarsasag teljesitményét, és teljes mértékben informalva legyiink az altalunk kotott
biztositasi szerzodeés tartalmardl. Tudni kell, kivel kotiink szerzédést, és ez a szempont forditva
is igaz, hiszen az informécio egy biztositd tarsasdg szamadra is nagyon fontos, tudnia kell azt,
hogy az adott személy esetében mekkora a kockazata a karesetek felmeriilésének. Egy biztosito
tarsasag ¢letében nagyon fontos, hogy megfeleld mennyiségli informécié alljon rendelkezésre,
ami a hirtelen bekovetkezd lehetdségeknél, valasztasokndl segit a megfeleld dontés
meghozataldban és ezekkel egyiittvéve is a sikeres gazdalkodas egyik legalapvetobb feltétele.
Az informacidk a dontések inputjaiként értelmezhetdk, és a gyakorlati életben ugyanugy
nélkiilzhetetlenck, mint a vallalat milkodéséhez sziikséges mas eréforrasok. (NABRADI-

PUPOS, 2010)

A gazdasagi valsag miatt folyamatosan figyelemmel kell tartani a kiilonb6z6 dontések,
valtozasok milyen hatassal voltak az adott tarsasag életében, az egyes szakaszok milyen
mértékben valtoztattak meg annak vagyoni, pénziigyi €s jovedelmi helyzetét, mennyire tudta

fedezni kiadasait.

Mindezeket figyelembe véve dolgozatom célja is ez volt, bemutatni a napjainkban
Magyarorszagon miikodé biztositd tarsasagok piaci részesedésének megoszlasat, majd
kivalasztva a harom legnagyobb tarsasagot, azok specialis szamviteli el6irasainak és ezaltal
sajatos pénziigyi mutatodinak Osszegylijtésével elemzem és értékelem a 2008-2012 években

nyuyjtott teljesitménytiket.



A gazdasagi szamitasok segitségével nyomon kdvethetd a biztosito tarsasagok 2008-2012
évre vonatkozé vagyoni, pénziigyi €s jovedelmezOségi helyzetének elemzése. Szerettem volna
azonban azt is megtudni, hogy az emberek véleménye ezekrdl a tarsasagokrol mennyiben
tiikkrozi a vizsgalt 6t év teljesitményét. A végzett kérddives felmérés segitségével arra kerestem
a valaszt, az emberek affinitasa a biztositasi szerz0déskotés tekintetében dsszhangban van-e a

vizsgalt tarsasagok gazdasagi helyzetével.

Vizsgalataim segitségével igazolni szerettem volna azon feltevésemet, mely szerint az
emberek 4ltal legismertebb és legmegbizhatdbbnak tartott biztositd tarsasdgok megszolgaltak a

tarsadalom bizalmat, és valdban stabil tOkeszerkezettel, nyereségesen miikddnek.



1. TEMAFELVETES

Napjainkban vitathatatlan a biztositd tarsasagok jelenléte a tarsadalom szerepvallaloi
korében, néhany ember életében 1étiikk sorsforditd hatasra is képes, igy az élet egyes
pillanataiban nagyon nagy segitséget nyujthat az adott biztositasi szerz6dés megléte. Azonban
nem elég a biztositasi szerzddést megkotni, annak feltételeit is teljesiteni kell, mindkét fél

részerol.

A vallalkozéasok, gazdasagi tdrsasagoknak az 6nalld gazdalkodasahoz, a tevékenységiik
folytatasahoz vagy a bdévitéséhez, az eredményes mukodéséhez, tehat mindazon
folyamatokhoz, amelyekhez dontések kapcsolddnak informacidkra van sziikségiik. Ahhoz
pedig, hogy a wvallalat vezet6i képesek legyenek meghozni a vallalkozas szamara
legmegfelelébb dontéseket, elengedhetetlen a vallalkozas gazdasagi helyzetének pontos
ismerete. (SZUCS-NAGY, 2004)

Mindez érvényesiil a vizsgalt szektor tekintetében is. Ezeket az informaciokat esetiinkben
a szamviteli nyilvantartasok ¢és a segitségiikkel készitett gazdasagi elemzések biztositjak,
amelyeket a mérleg és az eredménykimutatasok alapjan tudunk elkésziteni. Fontos szempont,
hogy az informacidk kelld mértékben rendelkezésre alljanak ugy a belso és a kiilsé személyek
részére egyarant, hiszen ezek hatarozzdk meg a legjobban a cég jovojét, sikerességét az
elkovetkezendd iddszakra. A biztositd tarsasdgoknal is hasonl6 a helyzet, mivel ha a bels
dolgozdok az elemzéseket figyelemmel kisérik, fejleszthetik tevékenységiiket, javithatjak
teljesitményiiket, novelhetik a jovedelmezdségiiket. A kiils6 személyek szaméara azért fontosak
ezek az informaciok, mert ezek segitségével konnyen megallapithatjdk mennyire érdemes
befektetni az adott tarsasagnal, részvényt vasarolni vagy megtakaritasként elhelyeznie ott a
pénzét meghatarozott idére. A mutatok segitségével megfeleld dontéseket hozhatunk a jovében
elvégezendd feladatok kitlizésénél, meghatarozhatjuk mennyire fogunk tudni teljesiteni, a jelen
vagy a kozelmult allapotot figyelembe véve, milyen mértékben fognak valtozni az eladott

biztositasok mértékei és hogyan tudunk jobb arakat vagy kelendébb termékeket ajanlani.

Magyarorszagon a biztositasi piacon 2008-2012 kozott atlagosan 31 magyarorszagi
székhellyel rendelkezd biztositd tarsasdg miikodott. A tarsasagok kozt éles rivalizalodas
érzodik, bar a MABISZ a biztositok termékeinek arat egyformanak hatarozza meg, és ezaltal
az arban nem jelennek meg tulzott kiilonbségek, mégis a tarsasagok sikerességiiket a kiilonb6zo

kiegészitd részekkel probaljak meg kiemelni, amelyek segitségével araikat is tudjak modositani
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a versenytarsakéval szemben. Mig egyes tarsasagok az alacsony arakkal probaljadk megnyerni
vevoiket, masok a termékpaletta minél komplexebb és nagyobb lefedésével igyekeznek minél
tobb tligyfelet szerezni, hiszen nem minden esetben az ar a fontos, hanem sok esetben
jelentésebb szempontot képvisel egy termék minél komplexebb hasznalhatdsaga sziikség

esetén.

Ezen biztositdo tarsasagok piaci részesedését figyelemmel kdvetve célom volt
megallapitani, és rangsorolni az elmult 5 év soran, Magyarorszagon melyik volt az a harom
biztositd tarsasag, amelyek a legnagyobb gazdasagi teljesitményt érték el. Ezen harom
legmagasabb piaci részesedéssel rendelkezd biztositod tarsasagot kivalasztva és torténetiikkel
megismerkedve egy olyan elemzéssel folytatom dolgozatomat, melybdl kitiinik, hogy az adott
¢vben melyik tarsasagban milyen mértékii volt a biztositasi szerz6dések kotésének aranya és
ezek alapjan milyen eredményeket sikeriil realizalniuk. Az éves beszamolojuk adatait
felhasznalva a gazdasagi mutatok segitségével, vagyoni, pénziigyi és a jovedelmezdségi helyzet
elemzésével betekintést nyujtok a tarsasagok sikerességének okaiba. A 101 valaszadd
bevonasaval késziilt kérdéives elemzés segitségével azon hipotézisemet igyekeztem
alatamasztani, miszerint a tarsasagok sikeressége, nyereséges miikodése kapcsolatban all az

emberek biztositasi szerzodéskotési affinitasaval.



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

2.1.BIZTOSITO TARSASAGOK A PENZUGYI RENDSZERBEN

Az elsé magyar tulajdont biztositasi tarsasdg 1857-ben az Els6 Magyar Altalanos
Biztosito Tarsasag volt. Egy évre ra megsziiletett a gyari viszontbiztosité egyezmény a Generali
vezetésével.” (HORINKA-LUTTENBERGER, 2005)

,»A piacok liberalizalodasa utan komoly fejlodésnek indult hazankban a biztositasi piac.
A Dbiztositok torvényekkel szabalyozott koriilményekkel (Bit) és feliigyeleti rendszerrel
(PSZAF) miikodnek, szerepiik az intézményi befektetdk korében igen nagy, hiszen egyre
novekvOo volument, hosszitavra befektethetd tokével rendelkeznek. A hossza tavra vald
kihelyezési képesség a piac fejlodése szempontjabol is igen fontos, hiszen igy az dllam hosszu
tava  forrashoz juthat allampapir-kibocsatassal, mivel a biztositoknak befektetésre
rendelkezésre 4allo pénzeik jelentds részét allampapirba kell helyezniiik, s ez tigyfeleik

biztonsagat noveli és az allam finanszirozasat is lehetové teszi.” (BACH et. al, 2008)

2.1.1. A biztosito tarsasdgok feliigyeleti szervei

A MABISZ a Magyarorszagon mikodd biztositok és biztositasi tevékenységgel
foglalkoz6 egyéb intézmények szakmai védelmi szerve, 1990-ben alapitottak.

»A szOvetség tagja lehet minden, a Magyar Koztarsasag teriiletén miikodo
biztositdintézet, biztositotarsasag, biztositod szovetkezet, biztositasi egyesiilet, valamint minden
egyéb olyan jogi személy, amely a Magyar Koztarsasag teriiletén engedéllyel magéanbiztositasi

tevékenységet folytat.” (BACH et. al., 2008)

A Pénziigyi Szervetek Allami Feliigyelete az Europai Uni6 feliigyeleti kozosségének
tagjaként, az integralodo pénziigyi piacon biztositja a pénziigyi piacok megbizhatd, folyamatos
és atlathato miikodését, erdsiti a pénziigyi piacok iranti bizalmat, eldmozditja a pénziigyi piacok
tisztességes versenyen alapulo fejlodését, védi a piaci szereplok jogos érdekeit, szolgalja a
fogyaszt6i dontések kockazatanak csokkentését a sziikséges informaciok hozzaférhetdségének
biztositasaval, aktivan részt vesz a pénziigyi biindzés visszaszoritasdban. (BACH et. al., 2008)
METROPOL (2013.0kt.2) Gjsagban olvastam, hogy oktober elseje 6ta a jegybank latja el a
pénz-, téke- és biztositasi piac feliigyeletét, tovdbba a Pénziigyi Szervezetek Allami

Feliigyeletének (PSZAF) eddigi fogyasztovédelmi és piacfeliigyeleti funkcioit.



Az dsszevonas kovetkezményeként a nemzeti bankon beliil 1étrejovo Pénziigyi Stabilitasi
Tanacs feladata egyebek mellett az, hogy a pénziigyi kozvetitérendszer stabilitasa érdekében
figyelemmel kisérje a rendszer egészének, illetve a pénziigyi piacoknak a stabilitasat, szamba
vegye ¢€s elemezze a pénziigyi kozvetitérendszert veszélyeztetd kockazati tényezoket, valamint
nyomon kdvesse a nemzetkodzi €s az eurodpai piacokon zajlo fejleményeket.

Az Orszaggyiilés szeptember 16-an fogadta el a Magyar Nemzeti Bankr6l (MNB) sz016

torvényt, amely dsszevonja a jegybankot és a PSZAF-ot, az utobbi megsziintetésével.

2.1.2. A biztosito tarsasdgokat szabdlyozo torvények

A biztositasi szerzédésekre alkalmazandé legfontosabb szabalyokat:
- aPtk. (Polgari Torvénykonyv)
- aBit. (Biztositointézetekrdl és biztositasi tevékenységrél szolo torvény) tartalmazza.

A Bit. hatarozza meg példaul a biztositasi szerz6dés minimalis feltételeit, a biztositot a
szerz6dés megkotése elott a szerzdédd fél irdnyaban torténd tdjékoztatdsi kotelezettség
szabalyait. (ZAVODNY K, 2005)

,»A Bit. mint a biztositasi kozjog alapjanak mindsiild jogszabaly szabalyozza a biztositas
alapintézményeit, a biztositasi piac szereploi piacra lépésének ¢s mitkodésének (a tevékenységi
engedély megszerzésének a személyi, targyi, pénziigyi) feltételeit, kiilon kitérve pl. a
tulajdonszerzés és a biztositasi titok szabdlyaira, valamint az allami feliigyelé hatosag
jogéllasat, feladatait, engedélyezési, ellendrzési ¢és intézkedési jogositvanyait.”

(ZAVODNYIK, 2005)

2.1.3. A biztosito tarsasagok

,Biztositasi tevékenységet kizardlag biztositd végezhet, csak részvénytarsasagi,
biztositasi szovetkezeti, illetdleg biztositasi egyesiileti formaban lehet folytatni. Emellett
kiilfoldi székhelyti biztositok fioktelepiik utjan is folytathatnak biztositasi tevékenységet.

A Magyar Koztarsasag teriiletén biztositod az alabbi szervezeti formékban alapithato:

1. Részvénytarsasag: a biztosito részvénytarsasag az engedélyezett biztositasi agon beliil
a biztositasi tevékenységet teljes kortien végezheti.

2. Szovetkezet: legalabb 10 tag alapithat, cégnevében, hirdetésben vagy barmely mas
moddon haszndlt elnevezésében koteles egyértelmiien utalni arra, hogy szdvetkezeti

formaban tevékenykedik.



3. Egyesiilet: olyan oOnkéntesen létrehozott, kolcsondsségi alapon mikodd szervezet,
amely kizarolag tagjai részére, nyereségérdekeltség nélkiil, a tagsagi hozzajarulas
ellenében, a biztositdsi feltételekben meghatarozott biztositdsi események
bekovetkezése esetében, biztositastechnikai elvek alapjan, elére meghatarozott
szolgaltatast nyujt.

4. Harmadik orszagbeli magyarorszagi fioktelepe: az engedélyezett biztositasi agon

beliil a biztositasi tevékenységet teljes kortien végezheti.” (BACH et. al, 2008)

2.1.4. A biztositds fogalma

,»A biztositas Iényegi eleme a kockazat, illetdleg a kockéazat biztositok altali atvallalasa.
A kockazat a biztositasi eseménnyel kapcsolatosan is jelentdséggel bir, hiszen a kockézat ugy
is meghatarozhatd, hogy az nem madés, mint annak bizonytalansdga, hogy a biztositasi
szerzOdésben meghatarozott (biztositasi) esemény bekovetkezik-e vagy sem.” (ZAVODNYIK,
2005)

A Bit 4.§ a biztositasi tevékenyég biztositasi szerzOdésen, jogszabalyon vagy tagsagi
jogviszonyon alapul6 kotelezettségvallalas, amely soran a tevékenységet végzd megszervezi az
azonos vagy hasonld kockéazatoknak kitett személyek kozosségét (veszélykdzosseg),
matematikai ¢és statisztikai eszkozokkel felméri a biztosithatd kockdzatokat, megallapitja és
beszedi a kotelezettségvallalas ellenértékét (dijat), meghatarozott tartalékokat képez, a 1étrejott

jogviszony alapjan a kockazatot atvallalja és teljesiti a szolgéltatasokat.

2.1.5. Biztositasi szerzodés

PTK. 536.§ (1) ,Biztositasi szerzddés alapjan a biztositd meghatirozott jovobeni
esemény (biztositasi esemény) bekovetkeztétdl fliggden bizonyos Osszeg megfizetésére vagy
mas szolgaltatas teljesitésére, a biztositott, illetdleg a masik szerzddo fél pedig dij fizetésére

kotelezi magat.”

2.1.6. A biztositas szerepldi

Biztosito tarsasag szerepe a szerzédésben (szolgaltato)
»A biztositd az a gazdasagi szervezet, amely az lgyfelek potencialis biztositasi

sziikségleteit felméri, létrehozza a veszélykozosséget, megalkotja a biztositasi szerzddés
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altalanos feltételeit, megallapitja a valoszinliség-szamitds modszerével a biztositas
elvallalasanak megfeleld tdokesziikségletet, ennek megfelelden dijat kalkuldl, a konkrét
szerzOdések tekintetében helytall, a bekovetkezett és be nem kovetkezett, de varhatd karokra
tartalékot képez, ¢és a bekovetkezett biztositasi eseményeket kovetden szolgaltatast nyuajt. A
biztosité ezt a tevékenységét az egyes biztositasi szerzodéseken keresztiil valdsitja meg.”
(BACH et. al., 2008)

,»A Bit. 3. § 10. pontja szerint biztositd az a szervezet, amely a hatalyos jogi szabalyozas,
valamely hatalyos tagallami szabalyozés szerint biztositasi és azzal kozvetleniil 6sszefliggd

tevékenységre jogosult.” (BACH et. al., 2008)

Szerz6do
»A szerz6dd a biztositasi szerzOdést megkotd és a dijfizetést vallalo, illetve teljesitd
személy. Mindkettd lehet természetes vagy jogi személy. A biztositott €s a szerz6dd gyakran
ugyanaz a személy. Mindkettonek érdekeltnek kell lennie a biztositott kockazat elharitasaban.”

(HORINKA — LUTTENBERGER, 2005)

Biztositott
A Dbiztositott az, akinek a személye, egészsége, testi ¢épsége, illetve valamely
vagyontargya vagy vagyoni érdeke biztositasra kertil.
Nem kizart, hogy tobb biztositottja is legyen egy biztositasi szerzddésnek ¢és a feltételek
dontik el, hogy a biztositottak milyen formédban, milyen ardnyban jogosultak a biztositd

szolgaltatasara. (BACH et. al., 2008)

2.1.7. A bigtositasok fajtdi

Eletbiztositisok

Az ¢letbiztositas olyan személybiztositasi szerzddés, amely alapjan a biztositd
kotelezettséget vallal a szerz6désben meghatdrozott biztositdsi Osszeg kifizetésére, illetve
¢lethosszig tartd vagy meghatarozott idészakra torténd jaradékfolyositasara a természetes
személy halala, meghatarozott életkor vagy idépont elérése, illetve mas esemény bekovetkezése
esetén. (HVG KULONSZAM, 2012/5. DECEMBER)

Az ¢letbiztositas olyan személybiztositasi szerzddés, amely alapjan a biztositdé a
természetes személy (a biztositott) haldla, meghatarozott életkor vagy idépont elérése vagy mas

esemény bekovetkezése esetére a szerzddésben meghatarozott biztositasi dsszeg kifizetésére,
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jaradék élethosszig tartdé vagy meghatarozott idOszakra torténd folyodsitasara vallal

kotelezettséget (Szja-tv. 3.§ 92.pont). (ADO- ES PENZUGYI SZAKLAP, 2013/6)

Nem életbiztositasok
A nem életbiztositasokba tartozik: vagyon-, gépjarmi-, felelésség-, baleset- és
egészségbiztositasok.
Vagyonbiztositas
,»Vagyonbiztositdsokkal olyan, elére nem lathatd, de a jovOben valdszinisithetéen
eléforduld események hatasai ellen lehet védekezni, amelyek bekdvetkezésiik esetén pénzben
pontosan kifejezhetd vagyoni hatranyt okoznak. A szerzédésben a biztositd arra vallal
kotelezettséget, hogy a kart megel6zé allapot helyreallitisanak koltségeit tériti meg.”
(ADORJAN et. al., 2005)
Gépjarmii biztositas
»A gépjarmiivek vagyonbiztositidsa (casco) a vagyonbiztositasok specialis valtozata. A
biztositott vagyontargyak kozuti, sinpalyahoz kotott, vizi- vagy légi jarmiivek lehetnek.”
(ADORJAN et. al, 2005)
Felelosségbiztositas
A Ptk. értelmében feleldss€gbiztositasi szerzddés alapjan a biztositott kovetelheti, hogy a
biztositd a szerzédésben megallapitott mértékben mentesitse 6t olyan kar megtéritése alol,
amelyért jogszabaly szerint felelds. (ZAVODNYIK, 2005)
Balesetbiztositas
,»A balesetbiztositasi esemény fogalmat illetden a Ptk. csak annyit rogzit, hogy ez egy
testi sériilést, rokkantsagot vagy halalt okozo baleset, azzal a kitétellel, hogy ennek egy
meghatarozott jovébeni eseménynek kell lennie.” (ZAVODNY K, 2005)

2.2. ELEMZES MUTATOSZAMOKKAL-KULONOS TEKINTETTEL A
BIZTOSITO TARSASAGOK PENZUGYI, SZAMVITELI SAJATOSSAGAIRA

2.2.1. Az éves beszamolo
A kovetkezokben a biztositd tarsasagokra vonatkozo specialis szamviteli-pénziigyi

eldirasokat veszem szamba, arra helyezve a hangsulyt, hogy kiemeljem az 4ltalanos

szabalyozasokhoz képest mennyiben térnek el a szektorra vonatkozo jellegzetességek.



KOZMA (2001) szerint a szamviteli rendszer célja és feladata: a gazdasag szerepl6inek
(kiils6 és belsd) informacidokkal valo ellatdsa, a mult automatikus ellenérzés melletti
dokumentélésa a jelen és a jOovO céljaira.

»A szamvitelrdl szolo 2000. évi C. torvény a hangsulyt a beszamoldéra, mint az
informaciot tartalmazo végtermékre helyezi. Az igazi tulajdonnal rendelkezdk igénye, a
vallalkoz6 szemléletli gazdasagi kornyezet, benne a valds piaci elemek és az ezekbdl adodo

informaciés igények meghatarozzak a szamvitellel szembeni kovetelményeket.” (EVA, 2007)

Mérleg

EVA (2007) szerint a mérleg olyan kétoldali vagyonkimutatas, amely egy adott iizleti
¢évi idépontra — a fordulonapra — vonatkoztatva dsszevontan, pénzértékben tiikrozi egyrészrol
azt, hogy a vallalkozds vagyona milyen eszkdzokben testeslil meg, masrészt mutatja az
eszk0zok finanszirozasi forrasat, eredetét. A mérleg tehat kétféle megkdzelitésben, azon beliil

jellemz6ik alapjan csoportositva mutatja be a vagyonelemeket.

A Dbiztositd tarsasagok mérleg és eredménykimutatdsait a 192/2000. (XI. 24.)
Kormanyrendelet szabalyozza. A kovetkezéekben foként azokat a részeket fogom kiemelni,

amelyek a hagyomanyos mérleg és eredménykimutatasoktol kiilonboznek.

Els6ként szembetling eltérés az 1.-es dbraban a biztositd tarsasdgok immaterialis javai
kozt szerepl6 a biztositasi allomany atruhazasaért fizetett dijak, ez a szamviteli mérlegben nem

jelenik meg.

A C. pontndl a befektetési egységekhez kotott (unit-linked) életbiztositdsokat piaci
érteken kell értékelni a kapcsolodo biztositastechnikai tartalékokkal azonos dsszegben.

Az egyéb eszk6zOkon beliil szerepelnek a targyi eszkozok, ezek kozott a gépek,
berendezések, jarmiivek értékét, a beruhazasokat, a beruhazasokra adott elélegeket, és a bérelt

ingatlanon végzett beruhazasok értékét kell kimutatni.
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Szamviteli torvényben szereplé mérleg Biztosito tarsasiagok altal hasznalt mérleg

A Befektetett eszkozok A.Immaterialis javak
. Immaterialis javak
1. Targyi eszkdzok
1. Befektetett pénziigyi
eszkozok
B.Befektetések
I. Ingatlanok
II. Befektetések kapcsolt vallalkozasban
III.LEgyéb befektetések
IV.Viszontbiztositasba vett biztositasi igyletbdl eredd letéti
kovetelések

V.A befektetések értékhelyesbitése

VI. A befektetések értékelési kiillonbozete
C.A  befektetési  egységekhez  kotott  (unit-linked)
életbiztositasok szerz6doi javara végrehajtott befektetések

B. Forgéeszkozok D.Kovetelések
l. Készletek
1. Kovetelések
M. Ertékpapirok
V. Pénzeszkdzok

E.Egyéb eszkoz
1. Targyi eszkozok, készletek
2. Bankbetétek, pénztar
3. Visszavasarolt sajat részvények

4. Egyéb
C. Aktiv idobeli elhatarolasok F.Aktiv idobeli elhatarolas
Eszkozok 0sszesen Eszkozok 0sszesen
D. Sajat toke A.Sajat toke

B.Alarendelt kélcsontoke

C.Biztositastechnikai tartalékok

Meg nem szolgalt dijak tartaléka

Matematikai tartalékok

Fiiggbkar tartalék

Dij-visszatéritési tartalékok

Karingadozasi tartalék

. Egyéb tartalék

D.Biztositastechnikai tartalékok a befektetési egységekhez
kotott (unit-linked) életbiztositas szerz6doi javara

oo rwpE

E. Céltartalékok E.Céltartalékok
F.Viszontbiztositéval szembeni letéti kotelezettségek
F. Kotelezettségek G.Kotelezettségek
l. Hatrasorolt kotelezettségek
1. Hosszu lejarata
kotelezettségek
I1. Rovid lejaratu
kotelezettségek
G. Passziv idébeli elhatarolas H.Passziv idébeli elhatarolas
Forrasok 6sszesen Forrasok 6sszesen

1. abra: A szamviteli mérleg és a biztositoé intézetek altal hasznalt mérleg kozotti
hasonlésagok és kiilonbségek
Forrés: Sajat szerkesztés a 2000. évi C. Torvény és a 192/2000 (XI. 24.) Korményrendelet

alapjan
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A 1l.-es abrdaban jol lathatd, hogy a forrasok oldalan C. pontban biztositastechnikai
tartalékként kell kimutatni a sajat megtartasi, a viszontbiztositisba nem adott ¢és
egylittbiztositas esetén a biztositora jutd kockazatok fedezetésre szolgalo tartalékokat.

A Bit. 117. § (1) szerint a biztonsagos lizletmenet érdekében a biztositonak a mérleg
forduldnapjan fennallo, varhato kotelezettségei teljesitésére, a karok ingadozéasara, valamint a
varhato biztositasi veszteségekre biztositastechnikai tartalékokat kell képeznie.

Az életbiztositdsok esetén a biztositastechnikai tartalékot a viszontbiztositdsba adott
kockazatra is meg kell képezni. A nem életbiztositasi ag esetében a biztositonak a bruttod
biztositastechnikai tartalékok legalabb 2 szdzalékdt meg kell képeznie, fiiggetleniil a
viszontbiztositdsba adott kockdzat aranyatol, kivéve, ha a viszontbiztositast tagallamban
székhellyel rendelkezd biztositd vagy viszontbiztositd nyujtja.

A C/3. Fiiggokar tartalékok kozott kell kimutatni a bekovetkezett és bejelentett karok
tartalékat (tételes fliggdkar tartalék), a bekovetkezett, de még be nem jelentett karok tartalékat
(IBNR tartalék). A C/4. Dij-visszatéritési tartalékok kozott az eredménytdl fiiggo és fiiggetlen
dij-visszatéritési tartalékot kell érteni. A C/6. egyéb tartalékok mérlegsoron, a nagy karok
tartalékat, a torlési tartalékot és egyeb biztositastechnikai tartalékot kell kimutatni.

Az értékelés sordn a mérlegkészitéskori piaci érték helyett a mérlegfordulonapi piaci értéket

kell figyelembe venni.

Eredménykimutatas

KOZMA (2001) alapjan az eredménykimutatas a vallalkozo: - a targyévi mérleg szerinti
— vallalkozonal marad6 adozott — eredményének levezetését,
- (On)ellendrzés esetén az elézé iizleti év(ek) mérleg szerinti eredményét modositd
jelentdsebb 0sszegii hibak eredményre gyakorolt hatasat elkiilonitetten tartalmazza,
- Az eredmény keletkezésére, modositasara hato fébb tényezdket,

- A mérleg szerinti eredmény Osszetevoi, kialakuldsat mutatja be.

A biztositd eredményét forgalmi koltség eljarassal, a bevételek, a koltségek ¢és
raforditasok korrigalasaval allapitja meg.

Az adott id6szak eredményének meghatarozasakor a mérleg fordulonapjaig az iizleti évre
vonatkoz6, bekdvetkezett eseményeinek kifizetett és felmért koltségeit kell szamba venni,

fiiggetlentil a pénziigyi teljesitéstol.
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Szamviteli torvényben szereplé
eredménykimutatas

Biztosito tarsasagok altal hasznalt eredménykimutatas

|.Ertékesités netté arbevétele

I1. Ertékesités kozvetlen koltségei

I11. Ertékesités brutté eredménye

IV Ertékesités kozvetett koltségei

V.Egyéb bevételek

VI. Egyéb raforditasok
A. Uzemi (iizleti)

eredmény

tevékenységek

VIL. Pénziigyi miiveletek bevételei
VIIIL.Pénziigyi miiveletek raforditasai
B.Pénziigyi miiveletek eredménye
C.Szokasos vallalkozasi eredmény
X. Rendkiviili bevételek
XI. Rendkiviili raforditasok
D. Rendkiviili eredmény
E. Adézas elotti eredmény
XII. Adofizetési kotelezettség
F. Adézott eredmény
G. Mérleg szerinti eredmény

01.Megszolgalt dijak, viszontbiztositas nélkiil
02.Biztositottaknak visszajuttatand6 befektetési eredmény
03.Egy¢éb biztositastechnikai bevétel
04.Karok raforditasai
05.Matematikai tartalékok
06.Dij-visszatéritési tartalék valtozasa
07.Karingadozasi tartalékok valtozasa
08.Egy¢b tartalék valtozasa
09.Nettéo miikodési koltségek
A Biztositastechnikai eredmény (nem
agnal)
01.Megszolgalt dijak, viszontbiztositas nélkiil
02.Biztositastechnikai bevétel befektetésekbol
03.Befektetések nem realizalt nyeresége
04.Egyéb biztositastechnikai bevétel
05.Karok raforditasai
06.Matematikai tartalékok valtozasa
07. Dij-visszatéritési tartalékok valtozasa
08. Karingadozasi tartalék valtozasa
09.Egyéb tartalékok valtozasa
10.Befektetési egységekhez kotott (unit-linked) életbiztositas
tartalékanak valtozasa
11.Netté miikddési koltségek
12.Biztositastechnikai raforditasok befektetésekbdl
13.Befektetések nem realizalt vesztesége
14.Egyéb biztositastechnikai raforditasok
B.Biztositastechnikai eredmény (életbiztositasi agnal)
C.Nem biztositastechnikai elszamolasok
D.Szokasos vallalkozasi eredmény
14. Rendkiviili eredmény

életbiztositasi

E.Adozas elotti eredmény
15. Adofizetési kotelezettség

F. Adoézott eredmény

G.Mérleg szerinti eredmény

2. abra: A szamvitel torvény alapjan és a biztosito tarsasagok altal hasznalt

eredménykimutatasok kozotti hasonlésagok és kiilonbségek

Forras: Sajat szerkesztés a 2000. évi C. Torvény és a 192/2000 (XI. 24.) Kormanyrendelet

alapjan

A 2-es abra alapjan bemutatott két séma alapjan, részletezem a biztosito tarsasagok altal

hasznalt sorok tartalmat.
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A/01. és B/01. sor a): Brutté dij, ezen a soron kell szerepeltetni a szerzOdések targyévre
jar6 dijeldirasait, fiiggetleniil a pénziigyi teljesitéstol. Ide tartozik tovabba mas biztositd
tarsasagtol viszontbiztositasba vett biztositasok allomanyabdl kapott dijbevétel, és az
egylittbiztositasbol a sajat kockazatra jutd dijbevétel is. A biztositott szerzddo altal fizetendo

dij, tartalmazza a potdijakat, engedményeket is.

AJ02. és B/02. sor: Biztositottaknak visszajuttatandd befektetési eredmény, sor
tartalmazza az élet és kiilon a nem-életbiztositasi aghoz kapcsolodo tartalékok fedezetéiil

szolgalo befektetések bevételébdl atvezetett, a biztositottaknak visszajuttatand6 eredményt.

A/03. és B/04. sor: Egyéb biztositastechnikai bevételnél kell kimutatni a biztositasi
tevékenységbdl eredd, az elébbiek kdz¢ nem tartoz6 egyéb biztositasi bevételek dsszegét.

A B/03. Befektetések nem realizalt nyeresége soron kell kimutatni a befektetési
egységekhez kotott (unit-linked) életbiztositdsokhoz kapcsolodo befektetések piaci értékének a
konyv szerinti értéket meghalado Gsszegét.

AJ04. és B/05. sor: Karok raforditasai sorokon kell szerepeltetni a biztositasi szerzédések
alapjan a targyévben fizetett bruttd kartéritéseket és szolgaltatdsok raforditasait fliggetleniil
attol, hogy az mely biztositasi teljesitési iddszakot terheli. A brutto karfizetés, a biztositottnak,

a szerz0donek ténylegesen fizetett kartérités.

A/09 és B/11. sor: Netté miikddési koltségek a szerzési koltségek kozott egyszerre vagy
tobb ¢év alatt megfizetett azon koltségek jelennek meg, amelyek egy biztositasi szerzddés
megkotésével keletkeznek. A szerzési koltségek magukban foglaljék a biztositasi szerzodéshez
kozvetleniil kotddd koltségeket. Az igazgatasi koltségek tartalmazzdk a biztositasi dijak
beszedésével, a portfolid nyilvantartassal, a részesedések és dijkedvezmények kezelésével és a

kifelg, illetve befelé irdnyul6 viszontbiztositasok intézésével jaro koltségeket.

B/12. sor: Biztositastechnikai raforditasok befektetésekbol, itt kell kimutatni az
életbiztositasi 4ghoz kapcsolddo biztositastechnikai tartalékok fedezetéiil szolgald befektetések
raforditésait.

A B/13. Befektetések nem realizalt vesztesége soron kell kimutatni a befektetési
egységekhez kotott (unit-linked) életbiztositdsokhoz kapcsolddo befektetések konyv szerinti

értékének a piaci értéket meghalado 6sszegét.
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A/10. és B/14. sor: Egyéb biztositastechnikai raforditasok kozott kell kimutatni a
biztositasi tevékenységbdl eredd €s az eldbbi sorok raforditasai k6zé nem tartozo, biztositasi

szerzddésekhez kozvetleniil kapcsolhatd egyéb biztositasi raforditasok dsszegét.

A C/01-04. soron kell kimutatni a nem-¢letbiztositasi aghoz kapcsolodo tartalékok
fedezetéiil szolgdlo befektetések, valamint nem a tartalékok fedezetéiil szolgalod befektetések
(pl. sajat toke) bevételét, a kamatozd értékpapir vételaraban 1évé kamattal csokkentett
osszegben, novelve a C/05. Eletbiztositasbol allokalt befektetési bevétellel és csokkentve a

C/06. Biztositottaknak visszajuttatand6 befektetési eredménnyel.

A C/07-09. sorokban kell kimutatni a nem-életbiztositasi aghoz kapcsolodo tartalékok
fedezetéiil szolgald, valamint nem a tartalékok fedezetéiil szolgald befektetések raforditasait
kivéve a nem-¢letbiztositasi dghoz kapcsolodo tartalékok fedezetéiil szolgald kiilfoldi

pénznemre sz0616 befektetések deviza arfolyamvaltozasbol adodo arfolyamveszteségét.

C/10. Egyéb bevételek kozott kell szerepeltetni a Tv. szerinti egyéb bevételek kozé
tartozo tételek 0sszegét, tovabba a nem biztositasi tevékenységhez kapcsolddo bevételeket is.

C/11. Egyéb raforditdsoknal kell szerepeltetni a Tv. szerinti egyéb raforditasok kozé
tartozo tételek Osszegét, tovabba a nem biztositasi tevékenységhez kapcsolodo raforditasokat is

(pl. ipartizési ado).

Az egyéb biztositastechnikai bevételek, illetve az egyéb biztositastechnikai raforditasok
kozott kell kimutatni az eredménykimutatasban kiilon nem nevesitett olyan bevételeket, illetve
raforditasokat, amelyek kozvetleniil biztositasi szerzédésekbdl eredéen meriilnek fel, azokhoz

kapcsolhatok.

Az egyeb bevételek €s az egyéb raforditasok kozott a Tv. eldirdsainak megteleld egyéb
bevételeket és egyéb raforditasokat kell kimutatni, a biztositasi allomanyhoz kapcsolddod
ingatlanok értékesitésének bevételei, illetve raforditasai kivételével. Itt kell tovabbéa kimutatni
a nem sajat biztositasi szerzddésekhez, illetve a nem biztositasi tevékenységekhez kapcsolodo
bevételeket ¢s raforditasokat, igy kiilonosen a mas biztositd részére torténd karrendezés,

termékértékesités kapcesan felmeriild bevételeket és raforditasokat.
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Kiegészité melléklet

»A kiegészitd melléklet célja a vallalkozasrdl olyan informdcidé rendszerbe foglalt
kozlése, amellyel hozzajarulhatunk, hogy a beszamolét tanulmanyoz6é megbizhato, valos képet
tudjon formalni a vallalkozas jelenlegi és részben jovObeni vagyoni-pénziigyi helyzetérol.
Tartalméat Iényegileg eldonti az, hogy szorosan a mérleghez ¢és az eredménykimutatashoz kell
kapcsolodnia. Azoknak egyes soraihoz, tételeihez kell olyan tovabbi informacidkat koézolni,
amely lehetévé teszi azok teljesebb, koriiltekintobb megitélését. A melléklet kovetkezetes
Osszedllitasa érdekében indokolt tartalmat, szerkezetét a vallalkozés sajatossagait figyelembe
véve elore rogziteni. Célszertien ezt a szamviteli politika kialakitdsakor hatarozhatjuk meg.”

(BIRO et. al., 2012)

A 2010-ben bevezetett biztositasi tarsasagokat terheld kiilonadé:

Az 10j torvény 2011. januar 1.-ét6l hatalyos, de az éves beszamoldk mindig az évforduld
utan 150 napig készithetk el, ezért valdsziniileg a kiilonadot mar 2010-re is meg kellett
fizessék a tarsasagok.

A Kiilonadd mértéke biztosito esetén az adoalap 1 milliard forintot meg nem halado része
utan 1,5 szézalék, 8 milliard forintot meg nem halado része utan 3 szazal¢k, az e feletti 6sszegre

6,4 szazalék. (HVG Kiilonszam, 2010/4. november)

2.2.2. A gazdasagi elemzés

»A gazdasagi elemzés a gazdasagi vezetés nélkiilozhetetlen eszkdze, 1ényegében olyan
modszer, mellyel a gazdasagi vezetés részére biztosithatd a nélkiilozhetetlen tajékozottsag, a
vallalkozasi tevékenység megismerhetd biralhatd fejleszthetd. Az elemzés a gazdalkodas és
fejlesztés, a vallalkozds eredményeinek vizsgélatara és értékelésére iranyuld tevékenység.”
(BIRHER et al., 2007)

Az elvégzett gazdasdgossagi szamitasok a dontésre hivatottak szdmara megkonnyitik a
megfeleld racionlis dontés meghozatalat.” (BALINT et. al, 2007)

A pénziigyi dontések sokfélék lehetnek, de két alaptipus elkiilonithetd, attol fiiggden,
hogy alapvetden 1. a vallalat eszkdzeiben vagy forrasaiban idéznek el6 valtozast, 2. a vallalat

tartos vagy rovid élettartamii eszkozeire és forrasaira vannak hatassal.” (BACS et. al, 2007)
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KONDOROSI (2005) azt allitja, hogy az egyes teljesitménymutatok egymassal oksagi
kapcsolatban vannak, ez az oksagi sorrend minden vallalatnal hasonlo.

A pénziigyi eszkozok jelen vannak a gazdasagban, mert az egyének, a véllalatok, és a
kormany megtakaritasai egy azon periddus alatt kiilonbéznek a valds vagyoni befektetéseiktol.
(VAN HORNE — WACHOWICZ, 2005)

A gazdasagi elemzés feladata elsdsorban a hatékonyabb az eredményesebb gazdalkodas
segitése. A gazdasagi dontések elokészitéséhez az elemzésnek kell megfeleld informacidkat

biztositani.

2.2.2.1.Vagyoni helyzet elemzése

SZUCS és NAGY (2004) szerint, a vagyoni helyzet elemzésekor a véllalkozas
mérlegének struktirdjat, az egyes eszkoz €s forrascsoportok vagy tételek aranyait és azok
valtozasat vizsgaljuk. Az eszkozok 0Osszetételébol kovetkeztetni lehet a vallalkozas
stabilitdsdra, rugalmassdgara vagy akar konkrét tevékenységére. A forrasok Osszetétele a
vallalkozas tokeerésségét, életképességét, idegentdke fliggetlenségét mutatja. Az eszkoz- és
tokestruktira megismerésén tul azt is meg kell vizsgalni, hogy mennyiben illeszkedik a vagyon
eredete annak megjelenési formaihoz, azaz a befektetett eszkdzoket sajat vagy idegen forrasbol,

illetve a forgoeszkozoket rovid vagy hosszu lejarati kotelezettségekbdl finansziroztak-e.

Tokeerosség
A mutatd értéke szazalékos formaban fejezi ki a sajat forrdsok ardnyat, melynek
értékelésekor figyelembe kell venni a vizsgalt tarsasag tevékenységének tokeigényét.

Képlete: Sajat toke *100

Osszes forras

Kotelezettségek aranya
Az évek sordn a kotelezettségek aranyat mutatja be az dsszes forrason beliil. Ha a sajat
toke aranya nagy, akkor a kotelezettségek aranya kisebb.

Képlete: Kotelezettségek *100

Osszes forras
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Biztositastechnikai tartalékok aranya

A biztositasi tartalék arra szolgal, hogy a minden évben megkdtott szerzddésekre tartalék
legyen félretéve, akar nagyobb kar felmeriilése esetén az tigyfelek megfeleld kartéritésben
részesiilhessenek.

Képlete: Biztositasi tartalék *100

Osszes forras

Céltartalékok aranya
A céltartalékok aranya az Osszes forrashoz viszonyitva a vératlanul felmeriild
kotelezettségek €s koltségek fedezetére vannak tartalékolva.
Képlete: Céltartalékok  *100

Osszes forras

Befektetett eszkozok fedezete

A vagyon szerkezetének, az eszk0zok és forrasok Osszhangjanak értékeléséhez
alkalmazzak. A vallalkozadsok hosszabb tdvon befektetett eszkozeiket sajat forrasbol
finanszirozzak.

Képlete: Sajat toke

Befektetett eszkozok

A befektetett eszk6zoknél az immaterialis javak, az ingatlanok és a befektetések kapcsolt
vallalkozasokban egylittes értékeit vizsgaltuk. A mutato érteke akkor kedvezd, ha megkdzeliti

vagy meghaladja az 1 értékét.

Tokemultiplikator
A mutato jelzi szdmunkra, hogy egységnyi sajat tokével hany egység eszkozallomany
mozoghat a tarsasagban.

Képlete: Osszes eszkéz

Sajat toke
Sajat toke / Jegyzett toke aranya

Az adott évi sajat toke teljes novekményét viszonyitjak a jegyzett tokéhez. A sajat toke

mértéke minél nagyobb anndl jobban gazdalkodik a tarsasdg. A mutato értéke akkor kedvezd,
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ha a kapott érték 100% felett marad, ha ez ald esik, akkor az a vallalkozas vagyonvesztését jelzi
az indulo t6kéhez képest.
Képlete: Sajat téke *100
Jegyzett tOke

2.2.2.2.Péncziigyi helyzet elemzése

SZUCS és NAGY (2004) szerint a pénziigyi helyzet vizsgalata soran megallapithatjuk,
hogy a vallalkozas gazdasagi folyamataihoz sziikséges pénzeszkozok elegendd mennyiségben

allnak-e rendelkezésre, példaul a kiillonb6z6 termékek eldallitasdhoz vagy szolgaltatasokhoz.

Likviditasi helyzet

A forgoeszkozok értékét viszonyitjuk a rovid lejaratt kotelezettségek értékéhez. A
vallalkozas akkor mondhaté fizetoképesnek, ha likvid eszkozeinek nagysdga meghaladja a
rovid lejaratu kotelezettségek értékét. Igy a mutatd értéke minél magasabb anndl nagyobb
stabilitas érezhetd.

Képlete: Forgbeszk6zok

Rovid lejarata kotelezettségek

Az azonnali likviditasnal megtudjuk, hogy egy azonnal felmeriild kifizetés esetén, hogyan
tud fizetni a tarsasag.

Képlete: Forgoeszkzok- Készletek — Kdvetelések

Rovid lejarata kotelezettségek

Adossagallomany aranya
A biztosito tarsasagnal az Osszes kotelezettség dllomanyat vizsgaltam, mivel nincsenek
kiilon meghatarozva a hosszl €s a rovid lejarata kotelezettségei. A mutatd akkor tekinthetd

kritikusnak, ha az adéssagallomany aranya a 60 - 65%-ot meghaladja.

Képlete: Adéssagéllomany *100

Adossagallomany + Sajat toke
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Sajat toke aranya
A sajat toke aranyat viszonyitjuk az adossdgallomanyhoz, hogy megtudjuk, valsagos
helyzetben a sajat toke mennyire képes fedezni a kotelezettségeket. A mutato értéke, akkor
tekinthet6 kritikusnak, ha az értékek alacsonyabbak 60 — 65%-nal.
Képlete: Sajat toke *100

Adoéssagallomany+ Sajat toke

Adéssagallomany fedezettsége
A mutaté kifejezi, hogy van-e annyi forrdsom, mint amennyi adodssdgom,
kotelezettségem.
Képlete: Sajat toke

Adoéssagéallomany

2.2.2.3.Jovedelmezoség elemzése

NABRADI és PUPOS (2010) azt allitia, hogy a vallalkozisok miikodésének
eredményességét a jovedelmezdségi mutatok alapjan vizsgaljuk. A jovedelmezdség atfogod
vizsgalata sordn az egyes eredménykategoriakat valamilyen vetitési alaphoz viszonyitjuk, az
elemzés feltarja és szadmszerlsiti azokat a tényezdket, amelyek befolyasoltdk, vagy

befolyasolhattak volna a gazdasagi tevékenységet.

SZTANO (2012) szerint, a bevétel jovedelem-tartalmét altaldnosan haromféle médon
lehet meghatarozni. Ennek megfeleléen a jovedelem lehet:
- abevétel egésze,
- abevétel elismert, tételesen igazolt, igazolas nélkiil elismert, 4taldnyban meghatarozott
koltségekkel csokkentett része,

- abevétel torvényben meghatarozott hanyada.

Bevétel aranyos jovedelmezoség

A fedezet az eladési ar és a beszedési ar kozotti kiilonbséget mutatja ki vagy masképpen
mondva az értékesités nettd arbevételébdl kivonva az értékesités kozvetlen koltségét
megkapjuk a fedezeti 6sszeget. A mutatd értéke minél magasabb annal kedvezdbb, kifejezi az

arbevétel milyen hanyada all a kozvetlen koltségek és az eredmény fedezésére. A biztositd
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tarsasagnal az értékesités nettd arbevételének a bruttd dijakat szamoltam, mivel kiilon soron

nem jeldlik meg melyik ez az Gsszeg, €s 1ényegében a beszedett dijak fedezik a koltségeket.

Képlete: Fedezeti 0sszeg *100

Ertékesités nettd arbevétele

Arbevétel aranyos jovedelmezoség
Az arbevétel aranyos jovedelmezoség mutato kifejezi, hogy a tarsasag arbevételének
mekkora részét teszi ki az eredmény.

Képlete: Biztositastechnikai eredmény *100

Ertékesités nettd arbevétel+Egyéb bevételek

A biztositastechnikai eredményt viszonyitva a megszolgalt bruttdé dijak és az egyéb
bevételek 6sszegéhez, megkapjuk, hogy az €let €s nem életbiztositasoknal az arbevétel mekkora
részét teszi ki az eredmény.

Képlet: Szokasos vallalkozasi eredmény *100

(Ertékesités nettd arbevétel + Egyéb bevételek

+ Pénziigyi miiveletek bevételei)

A fenti képlet megmutatja, hogy a szokasos vallalkozasi eredmény hany szazalékat teszi

ki az arbevételnek.

Tokearanyos jovedelmezoség
A tékearanyos mutatok azt fejezik ki, hogy az eredménykategoridk szerint, a sajat toke
egységével mekkora jovedelmet ért el a vallalkozéds a vizsgélt idészakban, az adott évben

végrehajtott tokegyarapodasrol kapunk informaciot.

Képlete: Biztositastechnikai eredmény *100
Sajat toke
vagy
Képlete: Adézés eldtti eredmény *100
Sajat toke
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Elémunka aranyos jovedelmeziség
A biztositastechnikai eredmény viszonyitasat tartalmazza a személyi jellegi raforditasok
értekéhez képest. Ennél a mutatonal az mondhat6 kedvezonek, ha az értékek évrdl évre ndnek.

Képlete: Biztositastechnikai eredmény *100

Személyi jellegii raforditasok

Sajat toke hozama (ROE)

A sajat toke hozama megmutatja, hogy egységnyi sajat tokeértékkel, milyen az eldallitott
adozott eredmény mértéke, mennyire eredményes a tulajdonosi téke felhasznélasa.

A sajat toke koltségéhez képest megitélhetjiik azt, hogy a tarsasag képes-e az
értékteremtésre. Nem allapithatdé meg, ha a konyv szerinti érték negativ. (DAMODARAN,
2007)

Képlete: Adozott eredmény *100

Sajat toke

Eszkozaranyos megtériilés (ROA)

Az eszkOzaranyos megtériilést, az Osszes eszkdz jovedelemtermeld képességére ad
valaszt. Milyen az egységnyi eszkozértékkel eldallitott adozott eredmény mértéke. A
vallalkozas képes-e kielégitd mértékii eredményt elérni az dsszes eszkdzre vonatkoztatva.

Képlete: Adézott eredmény *100

Osszes eszkoz

Marginalis jovedelem (ROS)
A mutatd elemzi, hogy a vallalatnal mennyire elegendd az eldallitott bevétel a
koltségeihez viszonyitva.

Képlete: Adézott eredmény *100

Ertékesités nettd arbevétel

22



2.2.2.4.Biztositok sajdtos specidlis mutatoi

Dijbevétel aranyos nyereség
A dijbevétel aranyos nyereség megmutatja, hogy a brutt6 dij milyen ardnyban szerepel az

addzas elotti eredményben.

Képlete: Adodzas eldtti eredmény *100

Brutté dij

Biztositasi bevétel aranyos nyereség
A biztositasi bevétel aranyos nyereségnél megkapjuk, hogy az eredménykimutatas soran

az Osszes biztositasi bevétel milyen ardnyban van jelen az ad6zas el6tti eredményben.

Osszes biztositasi bevételek kozzé vessziik:
- nem ¢letbiztositasoknal: a megszolgalt dijak, viszontbiztositas nélkiil; biztositottaknak
visszajuttatando befektetések eredményei; egyéb biztositastechnikai bevétel
- ¢életbiztositasoknal: a megszolgalt dijak, viszontbiztositds nélkiil; biztositastechnikai
bevételek befektetésekbdl; és az egyéb biztositastechnikai bevétel
egylittes 0sszegét értjiik.
Képlete: Adozas eldtti eredmény *100

Biztositasi bevételek 0sszesen

Brutté karhanyad mutato
A mutat6 jelzi, hogy a karraforditds mekkora részt tesz ki a megszolgalt dijakbol. A
megszolgalt dijakhoz képest mekkora részt forditanak a karok fedezetére.

Képlete: Brutté karraforditasok *100

Brutté megszolgalt dijak

2.3. BIZTOSITO TARSASAGOK JELENLETE MAGYARORSZAGON

Dolgozatom soran bemutattam mar a biztositok fogalmat, helyliket a gazdasagi vilagban,
milyen szerepet toltenek be, mivel foglalkoznak valdjaban.
Gyakorlatom alatt egy érdekes témat talaltam, amely segit ralatni arra a helyzetre, hogy a

kiilonboz6 tarsasagok Magyarorszagon évrdl-évre mekkora teret foglalnak el. Ez féleg azért
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érdekes, mert sok esetben minél erésebb egy tarsasdg annal nagyobb biztonsagot érezhet a nala
szerz6do ligyfél arra az esetre, hogy kar felmeriilése esetén valoban fog tudni fizetni a biztosito
€s pénzét jo félre bizta. Ezek a piaci részesedések megmutatjdk szdmunkra, hogy egy-egy
tarsasdg mennyire van elterjedve Magyarorszagon, elarulja szdmunkra, hogy melyik
tarsasaggal kotnek az emberek tobb szerzddést.

A fejezetben elsé részében a 2008-as és a 2012-es év kozti valtozast fogom bemutatni,
hogyan alakult az elmult években a biztositasi piac éves szinten és melyek azok a tarsasagok,
amelyek napjainkban a legnagyobb piaci részesedéssel rendelkeznek.

A masodik részben pedig azt fogom roviden ismertetni, hogy a nagyobb piaci
részesedéssel rendelkezd tarsasagoknal, 2008 és 2012 kozott, milyen mértéki volt az élet és a

nem ¢letbiztositasok kdzti megoszlas.

2.3.1. A biztosito tarsasdagok piaci részesedése 2008 és 2012 kozott

A magyarorszagi piacon 2008-2012 kozott atlagosan minden évben 31 magyarorszagi
székhellyel rendelkez6 biztositdo miikodik. A MABISZ honlapjarol megtudtam, hogy 2008-ban
még csak 0,4%-os csokkenés volt a szerzédésallomanyban az el6z6 évhez képest, ez a 2012-es
évben mar 6,49%-os csokkenést jelentett a 2011-es évhez viszonyitva. Mar itt is latszik a
gazdasagi valsag okozta gondok, az emberek tobbsége 6vatosan banik a megtakaritott pénzével
¢s kevésbé kot olyan szerzddéseket, amelyek a sajat fontossagi sorrendében nem a legelsd
helyen talalhatok.

Az erdsebb tarsasagok kozt is €les rivalizdlddas érzédik, bar a MABISZ a biztositok
termékeinek arat egyformanak hatdrozza meg, és ezaltal az drban sem jelennek meg talzott
kiilonbségek, mégis a tarsasdgok sikerességiiket a kiilonb6zd kiegészitd részekkel probaljak
meg kiemelni, amelyek segitségével araikat is tudjak modositani a versenytarsakéval szemben.
Egyes tarsasdgok az alacsony arakkal probaljadk megnyerni vevdiket, masok viszont a
termékpaletta minél komplexebb és nagyobb lefedésével probalnak tobb ligyfelet szerezni,
hiszen nem minden esetben az ar a fontos, hanem sok esetben jelentdsebb szempontot képvisel
egy termék minél komplexebb hasznalhatdsaga sziikség esetén.

Az 3-as dbra alapjan a 2008-as év legnagyobb biztositoja az Allianz Biztosito lett 23%-
al. A masodik leger6sebbnek a Generali-Providencia Biztosito bizonyult 17%-0s piaci
részesedéssel. A harmadik helyet az ING érte el 12%-al. A negyedik helyre az AEGON
Magyarorszag Biztosito keriilt 11%-al, az 6todik helyet pedig az OTP Garancia Biztosité

foglalta el 10%-al. Ezek a helyek nem csak a sok szerzddésnek koszonhetéek, hanem itt
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mutatkozik meg az, hogy ezekbe a tarsasdgokba az emberek jobban biznak vagy szélesebb korti

termékkel rendelkeznek.

Signal Union UNIQA (AXA) AEGON
2%__ 3% 3% Magyarorszag
1%

OTP Garancia
10%

Magyar Posta Bizt.
3%

AVIVA
AXA 5%
2%

3. abra: A piaci részesedés megoszlasa (1,5% feletti részesedéssel rendelkezé

tarsasagoknal)

Forras: Sajat készités a MABISZ Magyar Biztositok Evkonyve 2009-es kiadasa alapjan

A 2009-es évtdl kezdve a harmadik helyet a Groupama Garancia Biztosito Zrt. foglalta
el, ez azért tortént igy, mivel ebben az évben egyesiil a Groupama Biztositd Zrt. és az OTP

Garancia Biztosito Zrt.

A 2012-es évet negyedéves publikaciok alapjan elemeztem ki, ebben az évben is 31
magyarorszagi székhellyel rendelkezd biztositd tarsasag folytatott tevékenységet. A valsag

hatasai ebben az évben is jelentds mértékben meglatszanak a tarsasdgok piaci részesedésében.

A 4-es dbra alapjan az els6 helyezést ebben az évben is az Allianz Hungaria Biztosito
Zrt. foglalta el 23%-al. A masodik helyen ujbol a Generali-Providencia Biztosito Zrt. all
16%-al. A harmadik helyen idén a Groupama Garancia Biztosito Zrt. végzett 12%-al, ez
kozel 1%-os csokkenést jelentett a tarsasag tavalyi évéhez képest. A negyedik helyre az
AEGON Magyarorszag Altalinos Biztosito Zrt. keriilt 11%-os piaci részesedéssel. Az
otodik helyet az ING Biztosito Zrt. foglalta el 9%-al.
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Union UNIQA

0,
Magyar Posta 4% 8%

8% \

K&H__
4%

ING
9%

CIG Pannodnia
Altaldnos
3%

Erste
2%

4. abra: A piaci részesedés megoszlasa tarsasagonként a 2012-es évben (2% feletti

részesedéssel rendelkezok)

Forras: Sajat készités a MABISZ Magyar Biztositok honlapjardl letoltott 2012-es negyedéves

megoszlasok a Biztositasi piac cimii kiadasa alapjan

2.3.2. Az élet és nem-élet biztositisok megoszlasa 2008 és 2012 kozott

Az el6z0 alfejezet alapjan a 2008-as évben az elsd 12 tarsasagnak, akiknek 1,5% feletti
volt a piaci részesedése, majd a 2012-es évben az elsé 11 tarsasagnak, akiknek 2% feletti volt
a piaci részesedése néztik meg a piacon vald megoszlasukat. Ebben a fejezetben tovabbi
elemzésiiket nézziik meg, hogy melyik tarsasagnak milyen mértékli volt az élet és a nem-
¢letbiztositasi szerzOdése az adott évben és ez a mérték hogyan kiilonbozott az egyes tarsasagok
kozott.

A 2008-as év és a 2012-es év kozotti kiillonbség jol latszik, mivel az évek folyaman
folyamatos csokkenés tapasztalhaté meg mind a két biztositasi teriileten, feltételezhetjiik azt is,
hogy ez a valtozas gazdasagi valsag bekovetkezése miatt indult el, de az sem kizart, hogy mas
tényezok valtottdk ki ezt a csOkkenést, recesszidt. llyen lehet az is példaul, hogy a valsag
hatasara az emberek sziikségleteinek fontossagi sorrendje atértékelddik és a takarékoskodas ezt
a hatast valtja ki.

Az 5-0s abra alapjan a 2008-as évben a legnagyobb piaci részesedéssel rendelkezd
Allianz Hungaria Biztosité Zrt.-nél a diagram alapjan is leolvashat6, hogy haromszor tobb
nem-¢letbiztositas kotetett egy €v alatt, mint €letbiztositds. Ez szamokban kifejezve a nem-
¢letbiztositasok piaci részesedése 33,07%-0s volt, az életbiztositasoké pedig 9,81%. A masodik

helyet elfoglalé Generali-Providencia Biztosito Zrt.-nél a nem-életbiztositasok szama
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20,04%, megkozelitdleg kétszerese volt az életbiztositdsok 10,61%-0s teljesitményének. A
harmadik legnagyobb piaci részesedéssel rendelkezd tarsasag ebben az évben az ING Biztosité
Zrt., akinek csak életbiztositasai vannak, viszont az eldz6 két tarsasagnal is nagyobb
allomannyal rendelkezik ezen a teriileten, 20,68%-0S piaci részesedéssel emelkedett ki a tobbi
tarsasag kozil. Negyediknek az AEGON Magyarorszag Biztosité Zrt. kertilt, ahol az élet és
nem-¢életbiztositasok szama megkdzelitdleg egyforma mértékii, még 1%-nyi kiillonbség sincs a

két szerz6dés tipus kozott. Az 6todik helyet az OTP Garancia Biztosité Zrt. foglalta el.

°\035-
30 -

25 -
20
15 - )
10 - M Eletbiztositas (%)
5 -
0 .

B Nem életbiztositas (%)

5. abra: A biztositoknal kotott élet és nem-életbiztositasok piaci részesedése
tarsasagonként a 2008-as évben (1,5% feletti részesedéssel rendelkezok)

Forras: Sajat készités a MABISZ Magyar Biztositok Evkonyve 2009-es kiad4sa alapjan

A 6-0s abra a 2012-es évet mutatja be, az eltelt évek szama alatt folyamatos csokkenés
észlelhetd a piaci részesedések teriiletén. Ezért ebben az évben mar joval kevesebb szamu
szerzOdés kotetett minden teriileten.

A 6-0s dbra alapjan a 2012-es év legnagyobb piaci részesedésii tarsasaga az Allianz
Hungaria Biztosito Zrt., a diagram alapjan jol lathato kétszeresénél tobb a kiilonbség az €let
(24,26%) és a nem-¢€letbiztositasok (10,72%) k6zott. A méasodik legnagyobb piaci részesedéssel
rendelkezé tarsasag a Generali-Providencia Biztosito Zrt., ahol ebben az évben is
elmondhat6, hogy kozel kétszer annyi nem-¢letbiztositas (19,52%) kotetett, mint amennyi az
¢letbiztositasok (9,48%) szama volt. Az el6z0 alfejezet alapjan is megallapitottuk, hogy
harmadik helyen a Groupama Garancia Biztosito Zrt. végzett, itt kdzel 1%-os kiillonbség
jelentkezik a két biztositasi fajta kozott. A negyedik helyre az AEGON Magyarorszag
Biztosito Zrt. kertilt, itt is észlelhetd egy kis aranyu eltérés a két fajta kozott 2,40%-al tértek el

a nem-életbiztositasok az életbiztositasoktol.
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6. abra: A biztositoknal kotott élet és nem-életbiztositasok piaci részesedése

tarsasagonként a 2012-es évben (2% feletti részesedéssel rendelkezok)

Forras: Sajat készités a MABISZ Magyar Biztositok honlapjardl letoltott 2012-es negyedéves

megoszlasok a Biztositasi piac cimii kiadasa alapjan

Az utolso kiemelésre mélto tarsasag az ING Biztosito Zrt. lett, aki bar 6todik helyet
foglal el a tobbi kozott a 2012-es évben, de csak életbiztositasokat kot, igy ebbdl a fajtabol 6
rendelkezik a legnagyobb teljesitménnyel, mindenkit leelézve 16,49%-0s volt a piaci

részesedése ebben az évben.
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3. ANYAG ES MODSZER

A biztositotarsasagok helyzetértékelésérdl irt dolgozatom vizsgalati feladata két
kérdéskort olel fel, melyhez igazodott az altalam valasztott modszertani eszkoztar is. ElsOként
célom ugyanis annak vizsgalata volt, melyek napjaink legnagyobb piaci részesedéssel bird
gazdasagi tarsasagai, €s azok gazdasagi teljesitménye hogyan értékelhetd, majd ezen értékelés
eredményeit elemezve azt vizsgaltam, mennyire van Osszhangban a tarsasagok gazdasagi

sikeressége az emberek preferenciaival.

Mindezt elsoként a MABISZ honlapjan talalhatd biztositasi évkonyvek segitségével az
évek alatt kialakuld piaci részesedéseket figyelembe véve megallapitottam, hogy az elmult 6t
¢v harom legnagyobb piaci részesedéssel rendelkezé biztositod tarsasaga az Allianz Hungaria
Biztosit6 Zrt., a Generali-Providencia Biztosito Zrt. és a Groupama Garancia Biztosito Zrt. lett.
Ezen legnagyobb piaci részesedéssel rendelkezd tarsasagok élet és nem életbiztositasainak
alakulasat megfigyelve alatamasztottak feltevésemet, miszerint ezeknél a tarsasagoknal kétnek

a legtobben biztositast és a tobbi biztositoval szemben is kimagaslo a teljesitménytik.

A vagyoni, pénziigyi és jovedelmezdségi helyzet elemzését 6t éven keresztiil figyelve,
egyszerll statisztikai eszkozoket haszndlva, viszonyszamokat, éves atlagértékeket szamitva
vizsgaltam a tarsasagok tokeszerkezetét, likviditasat, az adossagaik alakulasat, az arbevétel-, a
tékearanyos és az ¢l6émunka aranyos jovedelmezdséget. Az eszkdzok és forrasok dsszetételében
bekovetkezett valtozasok értékeléséhez a mérleg adatai, illetve az ezek alapjan szdmitott belsd
aranyok - megoszlasi viszonyszamok - €s indexek nytjtanak segitséget. Kihasznalva a biztosito
tarsasagok szamviteli szabalyozasanak egyediségét, az altalanos pénziigyi mutatdészamitadson
tul lehetdségem volt a szektorra jellemz6 specidlis mutatok értékének meghatarozasara is, mint
példaul a dijbevétel aranyos nyereség, a biztositasi bevétel ardnyos nyereség, a bruttd karhanyad
mutatok eredményei. A kapott eredmények szemléletes bemutatasa tablazatok, abrak: kor-, és

oszlop diagramok segitségével torténik.

A vizsgalt tarsasagok gazdasagi helyzetének kiértékelését kovetden célkitlizésem arra
iranyult, mennyire tiikkrozi a vizsgalt 6t év teljesitményét az emberek ezen tarsasagokrol alkotott
véleménye. Ezek érdekében 101 valaszadd segitségével kérddives felmérést végeztem,
mintdmban véletlenszerlien valasztottam az alanyokat, személyes megkérdezés keretében.

Kérdéivemben nyitott és zart kérdések egyarant szerepeltek.
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A lakossagi felmérés soran elsésorban azt szerettem volna megtudni, hogy az emberek
hogyan viszonyulnak a biztositasokhoz, rendelkeznek-e egyaltalan biztositasi szerzodéssel.
Osszekapcsolva kordbbi elemzésemet arra kerestem a személyes megkérdezés soran a vélaszt,
milyen az emberek megitélése a biztositd tarsasagokrol, hogyan és milyen szempontokat
figyelembe véve szelektaljak oket, mi alapjan dontik el az emberek, hogy melyik tarsasadgot

valasszak, a kiilonb6z6 meghatarozoé tényezdik alapjan.
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4. EREDMENYEK ES AZOK ERTEKELESE

Az elkovetkezd fejezetben Magyarorszag harom legversenyképesebb ¢és egyben
legnagyobb piaci részesedéssel rendelkez6 biztositd tarsasagainak torténetét és gazdalkodasat
fogom bemutatni 5 éves adatsoraik alapjan, ismertetve hogyan tudtdk az egyre nehezebb,
valsagos hatasok alatt is megtartani az addig elért pozicidjukat. Az utols6 alfejezetben a
lakossag biztositokrol alkotott véleményét fogom kifejteni. Mindezeket elemezve és specialis
biztositasi mutatokat hasznalva fogom bemutatni. Ez érdekes téma abbol a szemszdgbdl nézve
is, mivel az egyetemi évek alatt megszokott mérleg és eredménykimutatas felépitésétdl jelentds
mértékben kiilonbozik a biztositd tarsasagok altal hasznalt forma, aminek megfejtése kiilon

kihivast jelentett szamomra. Az adatokat minden esetben Millié Forintokbdl szamoltam ki.

41. A LEGNAGYOBB BIZTOSITO  TARSASAGOK  ROVID
TORTENETEINEK BEMUTATASA (2012 PIACI RESZESEDES ALAPJAN)

4.1.1. Az Allianz Hungdria Biztosito Zrt. bemutatdsa

Az Allianz Versicherungs-AG tarsasag 1890-ben kezdte meg mikodését Berlinben. Az
évek soran egyre jobban terjeszkedik a kiilfoldi orszagokban is. Magyarorszagon 1990-ben a
Hungaria Biztosito Részvénytarsasagga alakul, ekkor kezdi el befektetését a miincheni Allianz,
a magyar pénziigyi szektor els6 és legnagyobb nyugati befektetdjeként.

2000-ben a tarsasag részvényeit elso izben jegyzik a New York-i tézsdén. Az Amerikai
befektetési sikereinek koszonheti rendkiviil j6 hirnevét. (I1)

2001. jalius 1-jét6l az alapitasanak 15. évforduldjatdl, a tarsasag neve Allianz Hungaria
Biztosité Rt.-re (tovabbiakban: Allianz) egésziilt ki. Eurdpa elsé szdmu - és a vilagon is a
legnagyobbak koz¢é tartozo - biztositocsaladjanak neve, az "Allianz" 115 éves patinas
markanév. A sz6 magyarul szovetséget jelent. Ebben a szovetségben a tarsasag tigyfelei
korszerli szolgaltatasokat, értékeik védelmét, befektetéseik gyarapodasat, teljes korli biztositasi
kinalatot, kedvezd, értékaranyos arakat, jogfolytonossagot €s hosszu tavu biztonsagot talalnak.
(12)

2002-ben megalapitja az Euler Hermes hitelbiztositot.

A vilag tobb mint 70 orszagaban nyujt biztositasi és pénziigyi szolgaltatasokat. Az Allianz
szamos orszagban, koztiik Németorszdgban és Magyarorszagon is piacvezetd, a kelet-kdzép-

eurdpai régioban a legjelentdsebb biztositdcsoport.
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4.1.2. A Generali — Providencia Biztosito Zrt. bemutatdsa

A magyarorszagi piacon milkodd kilfoldi biztositdtarsasagok koziil a Generali
biiszkélkedhet a legkorabbra visszanyuld és leggazdagabb multtal, tudtam meg a Generali
honlapjarol. (13)

A Generali torténete Triesztbe a korabeli Kozép-Eurdpa legjelentdsebb kereskedelmi
kozpontjaba nyulik vissza. 1831 karacsonyan itt alapitottdk a Generali Biztositot, amely
hamarosan Marseille-t61 Szentpétervarig az akkori Europa legforgalmasabb varosaiban is
megjelent, majd a kontinensen kiviil is folytatta a terjeszkedését. (14)

1832-ben volt alapitva a tarsasag, ez utan egy évvel mar Pesten is elkezdte miikodését.
Fontos kiemelni, hogy mar az alapitas évétdl megkezdddott az életbiztositasok terjesztése. Jokai
Mor, a kor hires irdja, 7 éven keresztiil volt a Generali Igazgatdtanacsanak tagja. A XIX. szédzad
vége felé gyors fejlodésnek indult a tarsasag.

A Providencia Osztrak-Magyar Biztosité Rt. 1989-ben alakult, és 1990-ben kezdte meg
miikodését a magyar biztositasi piacon, mint az elsé kiilfoldi tobbségi tulajdonban 1évo
biztositd, melynek tobbségi részesedését 1991-ben vasarolta meg az EA-Generali AG. (13)

A Providencia Osztrak-Magyar Biztosito Rt. és a Generali Budapest Biztosito Rt. 1999.
majusaban egyesiilt, elotte 0k voltak a Generali két magyarorszagi leanyvallalata, megalakult
ezaltal a biztositasi piac masodik legnagyobb és legerdsebb tarsasaga, a Generali-Providencia
Biztositd Rt., 2007-t6] mar Generali-Providencia Biztosito Zrt. (tovabbiakban: Generali) néven

miikodik.

4.1.3. A Groupama Garancia Biztosito Zrt. révid bemutatisa

1987 novemberében alakult a Garancia Biztositd Zrt. A sikeresen miikodd tarsasag
részvényeit 1992-ben megvasarolta az OTP Bank, igy — OTP Garancia Biztosité néven - a
Bankcsoport tagja lett.

1991-es magyarorszagi alapitdsakor Eurdpa Biztositd néven a francia Gan pénziigyi
csoporthoz tartozott, melyet 1998-ban vasarolt fel a Groupama Csoport, igy 2004. oktoberében
felvette a Groupama Biztositd nevet. 1998. julius 1-én a francia Groupama Csoport lett 100%-
os tulajdonosuk. A téarsasag ¢élet ¢€s vagyonbiztositasi termékeket, lakasbiztositasi
szolgaltatasokat, utasbiztositasokat €s gépjarmi biztositdsokat értékesit.

A tarsasag 2004 oktdberében vette fel az anyacég nevét Groupama Biztositd formdban.
(15)
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A Groupama Garancia Biztositdo 2009. aprilis 1-jén a Groupama Biztosité ¢s az OTP
halézataval a Groupama Garancia Biztositd (tovabbiakban: Groupama) a hazai biztositasi piac
egyik legjelentésebb szerepldje lett. Az eurdpai élvonalhoz tartozé francia Groupama Csoport
hattere a nagyobb tokeerd, a kiilfoldi kapcsolatrendszer €s a 100 éves szakmai hagyomanyok
révén kedvezd tavlatokat jelent az tigyfelek, a partnerek és a munkatarsak szamara is.

A Groupama Garancia Biztositd minden torekvését az ligyfelek igényeinek valé minél

magasabb szintli megfelelés iranyitja. (16)
4.2.  VAGYONIHELYZET ELEMZESE
A vagyoni helyzet elemzése a tarsasag mérlegének struktirdjat, eszk6z és forrascsoportok
tételeinek ardnyait és valtozasat mutatja be részletesen. Eldszor par fontosabb mutatd évek
soran bekovetkezett valtozasait mutatom be.

A sajat toke valtozasa

1. tablazat: Sajat toke valtozasa abszolut értékben és szazalékosan

SAJAT TOKE VALTOZASA
2012 2011 2010 2009
Erték | % | Erték | % | Erték | % | Erték | %
Allianz 354 | 1,01 | -5219 | 0,90 | -4560 | 0,92 | 1398 | 1,03
Generali 408 |1,02| -593 | 0,98 | -2315 | 0,92 | 2945 | 1,11
Groupama 206 | 1,01 7 1,00 9 1,00 | 2309 | 1,09

Forras: Sajat szamitasom a biztosito tarsasagok éves beszamoloi alapjan (adatok Mill. Ft-ban)

A sajat toke valtozasat mutatja az 1-es tabldzat, eldszor abszolut értékben van kimutatva,
majd mellette szazalékosan is lathato a valtozasok mértéke.

Az l-es tablazat alapjan lathato, hogy az Allianznal 2009-re ndvekedett a sajat toke,
viszont a kdvetkezd két évben mar egyre jobban csokkent. A 2010-es évben jol latszik, hogy
tobb esemény is bekovetkezett a tarsasag életében, ami ezt a csokkenést kivaltotta. A mérleg
szerinti eredmény Veszteséget mutatott, bar ebben az évben nem volt osztalék kifizetés a
tarsasag a negativeredményt elhatarolta a 2011-es évre. Itt mar az eredménytartalékbol is 5.561

millié forintot igénybe vesznek az osztalék részére, ebben az évben mar pozitiv értéke van a
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mérleg szerinti eredménynek, de az igénybevett eredménytartalék a mérlegben a sajat toke
értékét csokkenti.

A Generalinadl 2009-es évben még novekedés van jelen, a kovetkezd évben egy
nagymértékii 8%-os csokkenés mutatkozik a sajat toke valtozasaban. A kiilonadok ¢és a
katasztrofak miatti nagyobb karrendezésért kifizetett 0sszeg, tovabba ebben az évben a tarsasag
az osztalék kifizetésére igénybe vesz 2.314 millié forintot az eredménytartalékbol, ezért
kevesebb a sajat toke értéke az el6zd évhez képest. 2011-ben a csokkenés értéke mar sokkal
kisebb.

A Groupama esetében érdekes a helyzet, a 2009-es egyesiilés hatasara 9%-os ndvekedés
latszik, a kovetkezd évtdl a novekedés mértéke mar sokkal kisebb, s6t szinte stagnalas lathato,

majd 2012-ben latszik egy 0jboli nagyobb mértéki sajat tokeemelkedés mutatkozik.

Kotelezettségek valtozasa

2. tablazat: Kotelezettségek valtozasa abszolut értékben és szazalékosan

KOTELEZETTSEGEK VALTOZASA
2012 2011 2010 2009
Erték | % | Erték | % | Erték | % | Erték | %
Allianz -13582 | 0,52 | 17255 | 2,52 | -6937 | 0,62 | -4977 | 0,79
Generali -4192 | 0,75| 1399 |1,09| -7931 | 0,66 | 9413 | 1,68
Groupama 3120 |1,53| -1810 | 0,76 | -9204 | 0,45 | 3982 | 1,31

Forras: Sajat szamitasom a biztosito tarsasagok éves beszamoloi alapjan (adatok Mill. Ft-ban)

A 2.-es tablazat a Biztositok esetében jol lathato, hogy a kotelezettségek értékei minden
évben igen valtozatosak. A mutat6 értékei negativ értékeknél jelzik, hogy az adott évben a
kotelezettségek érteke csokkent, a pozitiv értékeknél pedig ndvekedést mutatnak.

A 2.-es tablazatban az Allianz esetében jol latszik, hogy folyamatos csokkenések vannak
jelen, 2011-ben nagyobb mértékii kotelezettség novekedés lathatd, ez az el6z6 év negativ
eredményének tudhatd be, mivel a tarsasdg nem tudta a szokdsos mértékben csokkenteni
kotelezettségeit, a legnagyobb csokkenés 2012-ben van.

A Generalindl is az évek alatt 2009 és 2011-ben lathat6 egy novekedés, de a 2011-es évnél
mar szinte alig érzékelhetd a mértéke, 2012-ben egy nagyobb recesszid van jelen.

A Groupama esetében a csatlakozas évében 2009-ben latszik egy nagyobb kotelezettség

novekedés, majd egy mar kisebb mértékii ndvekedés lathaté 2012-ben.
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Befektetett eszkozok valtozasa

A 3.-as tablazat a befektetett eszkozok valtozasat tartalmazza, ebbe beletartoznak az
ingatlanok, a részesedések és az egyéb befektetések. A valtozasok aranya az esetek tObbségében
negativ értéki és szazalékosan is csokkenést jelez, a gazdasagi valsagba vald bekeriilés utan

atlagosan nézve minden cégnek a részvényei estek, a befektetések valtoztak.

3. tablazat: Befektetett eszkozok valtozasa abszolut értékben és szazalékosan

BEFEKTETETT ESZKOZOK VALTOZASA
2012 2011 2010 2009
Erték | % | Erték | % | Erték | % | Erték | %
Allianz -22007 | 0,91 | -6769 | 0,97 | -29765 | 0,89 | -9212 | 0,97
Generali -17696 | 0,89 | -4815 | 0,97 | -22398 | 0,88 | -1375 | 0,99
Groupama 9129 |1,10| -655 |0,99 | -12055 | 0,88 | 14939 | 1,18

Forras: Sajat szamitasom a biztosito tarsasagok éves beszamoloi alapjan (adatok Mill. Ft-ban)

Az Allianznal jol lathatd, hogy minden évben csokkenés jelentkezik, 2010-ben a
legnagyobb mértékii ez valdsziniileg a karok, a valsag miatt a tarsasadg részvényei is eshettek,
¢és az O befektetéseik is rosszabb helyzetbe keriiltek. A Generalindl is az el6z6 tarsasaghoz
hasonlo a helyzet, 2010-ben az érték a legalacsonyabban van. A Groupamanal lathato az, hogy
a 2009-es egyesiilés az OTP Biztositdval egy nagyobb méretii ndvekedést vont maga utan, a
részvényei tobbet értek. A 2010-es évre a mutatd a legnagyobb csokkenést jelzi a tobbi évhez

viszonyitva.

Kovetelések valtozasa

A 4.-es tablazat a kovetelések alakuldsat mutatja, ebben az esetben a csdokkenések azt
jelzik, hogy a tartozasok beérkeztek a tarsasdg szamldjara. A ndvekedések azt mutatjak, hogy
az adott évben az el6z6 évhez képest sokkal tobb szolgéltatast igénybevevo személy tartozik
nekik.

Az Allianz esetében a 4.-es tablazatban folyamatos valtakozéasok latszanak, kiemelésre
méltdo a 2010-es helyzet, ahonnan jol latszik, hogy az év kdzben bekovetkezett természeti
katasztrofak hatdsara az emberek tobbsége nem fizetett vagy nem tudott fizetni. Az érték az
el6z6 évhez viszonyitva novekedett, ez a helyzet a kovetkezd idészakra, 2011-re mar sokat

javult, ekkor lathat6 a legnagyobb csokkenés.
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4, tablazat: Kovetelések valtozasa abszoliat értékben és szazalékosan

KOVETELESEK VALTOZASA
2012 2011 2010 2009
Erték | % | Erték | % | Erték | % | Erték | %
Allianz 541 | 1,06 | -3362 | 0,74 | 1841 | 1,17 | -195 | 0,98
Generali -1863 | 0,74 | 972 |1,16| -463 | 0,93 | -2529 | 0,72
Groupama 551 | 1,14 | -1481 | 0,73 | 1331 | 1,33 | 1955 | 1,93

Forras: Sajat szamitasom a biztosito tarsasagok éves beszamoloi alapjan (adatok Mill. Ft-ban)

A Generalindl is figyelemre mélté a 2010-es helyzet, ahonnan jol latszik, hogy az év
folyaméan még az emberek torlesztették tartozasaikat, viszont ez a helyzet 2011-re megvaltozott
ekkor mar kevesebben tudtak a kinnlevOségeket atutalni a tarsasagnak.

A Groupamanal hasonl6 a helyzet az Allianzéhoz. A kiilonbség itt 2009-ben mutatkozik,

ahol valdszintileg az egyesiilés miatt a két biztositd egylittes allomanyat lathatjuk.
Forgéeszkozok valtozasa
A forgoeszkozoket kiilon ki kellett szdmolni, mivel a biztositd tarsasagok mérlegében
Osszesitésként nem szerepel. Itt a koveteléseket, a készletek és a bankbetétek, pénztarak
Osszegeibdl szamoltam ki a forgdeszkozok értékét. A tarsasagok készleteinek az értéke nagyon

alacsony, igy az itt 1év6 valtozasok szinte alig érzékelhetok.

5. tablazat: Forgoeszkozok valtozasa abszolut értékben és szazalékosan

FORGOESZKOZOK VALTOZASA
2012 2011 2010 2009
Erték | % | Erték | % | Erték | % | Erték | %
Allianz 960,8 1,08 | -5871,7 | 0,67 | 3901,2 | 1,28 | -1186,1 | 0,92
Generali -848 |0,92| -7904 |059| 1580 |1,09| 329 |[1,02
Groupama 376 |1,08| -1319 [0,78| 1450 |1,33| 2166 |1,96

Forras: Sajat szamitasom a biztosito tarsasagok éves beszamoloi alapjan (adatok Mill. Ft-ban)

Az 5. tablazatban az Allianzndl a bankbetétek, pénztarak aranya a kovetelésekhez képest
sokkal kisebb, igy tobbnyire, a kinnlevOségek valtozasat lathatjuk a forgdeszk6zokon beliil. Az
el6z6ho6z hasonld nagy novekedés 2010-ben jol latszik.

A Generalinal a kovetelések és a bankbetétetek, pénztarak Osszegei megkdzelitdleg

egyforma nagysaguak, igy itt a kettd egylittes alakuladsa lathatd. A forgoeszkozok valtozasanal
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2010-ben egy kozel 10%-os novekedés lathatd, ekkor a bank és a pénztarak nagyobb
novekedése volt jelen, tobb lett a befolyt pénz. A 2011-es évben ehhez képest, majdnem 40%-
os csokkenés lathatd, ez az érték a bankbetétek és pénztirak hirtelen csokkenése miatt
kovetkezett be.

A Groupamanal a bankbetétet és pénztarak 0sszegei alacsonyan allnak, igy inkabb a

kovetelések valtakozasa mutatkozik meg a forgdeszkozokon beliil.

4.2.1. Tokeerosség

A 6.-0s tablazatban jo6l lathatd, hogy mind a harom tarsasag esetében az értékek
alacsonyan vannak, ez azért van, mert a biztositok a jovedelmeik nagy részét befektetésekben
tartjak, tovabba minden évben elég nagy az osztalékfizetések dsszege. Néhany esetben még az
eredménytartalékbol is igénybe vesznek osztalék kifizetésekre. A masik ok, amiért a
tOkeerdsség szazalékai alacsonyabbak, mert a biztositd tarsasagok biztositasi tartalékokat

képeznek a hirtelen keletkezett karok rendezésére.

6. tablazat: A Tokeerdsség alakulasa 2008 és 2012 kozott szazalékosan

TOKEEROSSEG
2012 2011 2010 2009 2008
Allianz 16,22 15,01 16,10 16,03 15,87
Generali 9,95 9,34 9,08 9,58 9,12
Groupama 10,05 10,36 10,68 10,95 11,15

Forras: Sajat szamitasom a biztosito tarsasagok éves beszamoloi alapjan (adatok Mill. Ft-ban)

Az Allianz Biztositonal a 6.-os tdbldzatban 2008 utan latszik egy folyamatos emelkedés,
majd 2011-ben ismét még a 2008-as szintnél is alabb esik, ez az eredménytartalékbol valo
felhasznalas miatt kovetkezett be, amire osztalék kifizetés miatt volt sziikség. 2012-re ez az
érték mar sokkal kedvezdbb értéket mutat, még a 2008-as értéknél is nagyobb.

A Generali Biztosito esetében folyamatos ingadozasok lathatok, a tékeerdssége az el6z6
tarsasaghoz képest alacsonyabb. 2010-t61 2012-ig ndvekedés lathato.

A Groupama biztosito esetében 2008-t61 2012-i1g folyamatos csokkenés mutatkozik. Az
Allianz Biztositd értékei a legnagyobbak harmuk koziil és az is nagyon kitlinik, hogy

tokeerdsségbdl a Generali bizonyult a leggyengébbnek.
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4.2.2. Kotelezettségek aranya

A kotelezettségek aranydnak vizsgalatakor elmondhatjuk, hogy a biztositasi tartalékok
hatasara a szazalékok kisebbek, mint egy mas tevékenységgel rendelkezd vallalatnal. A 7-es
tablazatban a kotelezettségek aranya igen alacsony, ami kedvezének mondhatd, nem nagy az
adossagok aranya.

A T-es tabldzatban az Allianz Biztosito tarsasagnal 2008-tol kezdve 2011-ig folyamatos
csokkenés lathato, ez azt jelenti, hogy egyre kevesebb rendezetlen tartozasa volt a tarsasagnak.
A 2011-es évben hirtelen fordulat tortént 6%-os emelkedés kovetkezett, amit a 2010-es

katasztrofaknak tudhatunk be €s az el6z6 év negativ mérleg szerinti eredményének.

7. tablazat: A kotelezettségek aranyanak alakulasa 2008 és 2012 kozott szazalékosan

KOTELEZETTSEGEK ARANYA
2012 2011 2010 2009 2008
Allianz 5,20 9,24 3,53 5,21 6,73
Generali 4,63 5,90 5,13 7,58 476
Groupama 3,25 2,20 2,97 6,72 5,70

Forras: Sajat szamitasom a biztosito tarsasagok éves beszamoloi alapjan (adatok Mill. Ft-ban)

A Generali Biztosito tarsasignal az aranyok évrol évre valtakoznak. Ertékei elég
alacsonyan vannak ez a kotelezettségek rendezését jelenti. A mutatd értéke 2009-ben van a
legmagasabban, és 2012-ben mutat a legkevesebbet.

A Groupama Biztosito tarsasagnal a kotelezettségek aranya 2009-ben nagyobb értéket
mutat, ez a két biztosito tarsasdg dsszeolvadasa miatt jelentkezett, majd folyamatos csdkkenés
lathat6. Ezek az ardnyok azért is érdekesek, mert a kotelezettségek ardnydnak csokkenése

kedvezOnek tekinthetd, bar az évek alatt folyamatos ingadozas volt jelent.

4.2.3. Biztositasi tartalékok ardanya a teljes forras értékéhez képest

A 8-as tablazatban az aranyok az elsd két tarsasag esetében 50% felettiek, ez azt jelenti,
hogy nagyobb karok keletkezése esetén a tarsasag fizetni tudna a karosultaknak.

A 8-as tablazatban j6l lathatd, hogy az Allianznal folyamatos ingadozas észlelhetd az
évek soran. 2008 utan a kdvetkezd évben egy kisebb visszaesés észlelhetd, ez azért torténhetett
meg, mivel a 2009-es évben nagyobb volt a karrendezések aranya, mint az el6z6 évben, ezért

tobb pénzt fizetett ki a biztosito tarsasag. A 2010-es évben az arany nagyobb értéket mutat. A
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voros iszap katasztrofa oktoberi bekovetkezésébol eredd kifizetések inkabb a 2011-es évben

mutatkoznak meg.

8. tablazat: Biztositasi tartalékok aranya 2008 és 2012 kozott szazalékosan kifejezve

BIZTOSITASI TARTALEKOK ARANYA

2012 2011 2010 2009 2008
Allianz 61,15 60,68 64,23 62,75 65,53
Generali 50,13 53,14 54,66 55,85 63,80
Groupama 27,56 25,58 26,07 25,83 22,65

Forras: Sajat szamitasom a biztosito tarsasagok éves beszamoloi alapjan (adatok Mill. Ft-ban)

A Generali biztositonal az 6t év soran folyamatos csokkenés észlelhetd, mig ez az arany
2008-ban szinte 64%-on volt, 2012-re ez az arany 14%-nyit csokkent 50% koriilire. Ezek a
csOkkenések, a gazdasagi valsagnak tudhatdak be, de a folyamatos esdzések, a karok szdmanak
novekedése is nagymértékben befolyasolja a kapott aranyokat.

A Groupama biztositonal 2008-t6l 2010-ig folyamatos novekedés észlelhetd. Az el6zd
mutatokndl is lathatd volt, hogy ennél a tarsasdgnél a karbejelentések nem okoztak nagy

valtozasokat, valosziniileg a karosultak tobbsége nem naluk rendelkezett szerzddéssel.

4.2.4. Céltartalékok ardanya

A 9-es tablazatban az aranyok azért kisebbek, mivel kiilon csoportba szerepelnek a karok

rendezéséhez sziikséges biztositasi tartalékok.

9. tablazat: Céltartalékok aranyanak alakulasa 2008 és 2012 kozott szazalékosan

CELTARTALEKOK ARANYA
2012 2011 2010 2009 2008
Allianz 0,45 0,33 0,33 0,28 0,08
Generali 0,46 0,21 0,18 0,18 0,45
Groupama 0,04 0,03 0,10 0,03 0,56

Forras: Sajat szamitasom a biztosito tarsasagok éves beszamoloi alapjan (adatok Mill. Ft-ban)

Az Allianznal minden évben folyamatos novekedés mutatkozik, 2009-ben egy kisebb
aranyl novekedés lathatd, 0,28% a mutato értéke ebben az évben. A Generalinal a 2008-as év
utan egy Kisebb mértékii csokkenés volt jelen, majd 2011-t61 folyamatos ndovekedés lathatd a

kovetkez6 években. A Groupamanal 2008-ban még a mutatdo mértéke nagyobb szintet jelez, a
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kovetkezd években ingadozasok lathatoak, de az értékek alacsonyan vannak, 0,03%-0s értéket

ad 2011-ben.
4.2.5. Befektetett eszkozok fedezete
A 10-es tablazatban mutat6 értéke akkor kedvezd, ha megkdzeliti vagy meghaladja az 1
értékét. A befektetett eszkdzok kozott az immateridlis javak, az ingatlanok és a befektetések

kapcsolt vallalkozasokban értékeit vizsgaltuk.

10. tablazat: Befektetett eszkozok fedezete 2008 és 2012 kozott

BEFEKTETETT ESZKOZOK FEDEZETE
2012 2011 2010 2009 2008
Allianz 1,90 1,68 1,65 1,43 1,37
Generali 1,49 1,19 1,21 1,50 1,36
Groupama 2,45 2,78 3,36 1,75 1,01

Forras: Sajat szamitasom a biztosito tarsasagok éves beszamoloi alapjan (adatok Mill. Ft-ban)

Az Allianz biztositonal az évek alatt folyamatos novekedés jellemzd, a mutatd értéke

stabilnak mondhat6. 2012-ben a legnagyobb a fedezet.

A Generalinal kisebb nagyobb ingadozasok mutatkoznak. A mutato értéke itt is stabil
értekeket jelez, 2009 és 2012-ben a legjobb a fedezet értéke.

A Groupamanal 2008 utan novekedés észlelhetd, 2010-t61 2012-ig csokkenés lathato. Itt

kedvez6 értékeket kapunk, a tarsasag befektetett eszkozeinek fedezete nagyon stabil. 2009-ben

kapjuk a legjobb értéket, szemben a 2008-as stabil 1-es értékhez.

4.2.6. Tokemultiplikator

11. tablazat: Tékemultiplikator aranya 2008 és 2012 kozott

TOKEMULTIPLIKATOR VAGY ESZKOZIGENYESSEGI MUTATO
2012 2011 2010 2009 2008
Allianz 6,16 6,66 6,21 6,24 6,30
Generali 10,05 10,70 11,01 10,44 10,97
Groupama 9,95 9,65 9,37 9,13 8,97

Forras: Sajat szamitasom a biztosito tarsasagok éves beszamoloi alapjan (adatok Mill. Ft-ban)
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A 1l.-es tabldazatban az Allianzndl a legkisebb az arany, bar az évek soran csokkenés
tapasztalhatd, 2011-ben van a legmagasabban a mutatd értéke egységnyi sajat tékével 6,21
egység eszkozallomany mozoghat, a kdvetkezd évben a legalacsonyabb értéket kapjuk.

A Generalinal is hasonl6 a helyzet, bar itt az évek soran jelentkezd csokkenést a 2010-es
¢év szakitja meg, amikor egy kisebb novekedés lathatd. A legalacsonyabb érték 2012-ben van
jelen, ekkor egységnyi sajat tokével 10,05 egységnyi eszkdzallomany mozoghat.

A Groupama tarsasagnal a mutatd értéke évrél - évre ndvekedést mutat, itt a 2012-es
évben mozoghat a legnagyobb eszkdézallomany egységnyi sajat tOkével. Egyik évben sem

lathaté nagyobb valtozas, az értékekben csak kisebb mértékii az ingadozaés.
4.2.7. Sajdt toke / Jegyzett téke aranya
A 12-es tablazat mutatdinak értéke akkor kedvezo, ha a kapott érték 100% felett marad,
ha ez ala esik, akkor az a vallalkozas vagyonvesztését jelzi az induld tokéhez képest. A
csokkenések mértéke, negativ mérleg szerinti eredményt vagy osztalék kifizetéseket jelzi. A

novekedések azt jelzik, hogy nem forgattdk vissza az adott évben megtermelt eredményt.

12. tablazat: Sajat toke és a jegyzett toke aranyanak szazalékos bemutatasa

SAJAT TOKE/ JEGYZETT TOKE ARANYA

2012 2011 2010 2009 2008
Allianz 1096,91 1088,61 1210,95 1317,84 1285,07
Generali 595,80 586,73 599,91 651,36 585,91
Groupama 295,70 293,50 293,43 293,33 342,73

Forras: Sajat szamitasom a biztosito tarsasagok éves beszamoloi alapjan (adatok Mill. Ft-ban)

Az Allianz tarsasagnal az értékek joval 100% felettiek, 2008-hoz képest 2012-re 200
egységnyit csokken, kozben 2009-ben egy nagyobb novekedés észlelhetd. Ezek az aranyok
mutatjak szdmunkra, hogy a gazdasagi valsag ellenére is jol gazdalkodik a tarsasag. Kiilon
emlitésre méltdo a 2010-r6l 2011-re valtozott helyzet, ugyanis ebben az évben 2011-ben az
eredmény 15.067 milli6 forint volt, de a teljes nyereséget osztalékként kifizetik, és még az el6z6

A Generali Biztositonal az érték joval meghaladja a 100%-ot. A mutatd folyamatos

ingadozast jelez. A 2010-es és 2011-es évben itt is j0l megmutatkozik a valtozas.
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A Groupama Biztosito tarsasagnal 2008 utan egy csokkenés kovetkezik be, de ez a szint
a kovetkez6 években stagnal. Az értékek itt is kedvezdnek mondhatdk, mivel szinte 300%-nyi

sajat toke novekmény van jelen a tarsasag életében.
4.3.PENZUGYI HELYZET ELEMZESE
4.3.1. Likviditasi helyzet
A 13.-as tabldzat alapjan a harom tarsasag esetén elmondhat6, hogy az értékek nagysagai
hullamzoak, nagy biztositokrol van szo, akik a szerzédések Osszegeit tobbnyire befektetik. A
gyors likviditasi mutatot kiilon nem mutattam be, mivel a tarsasagok alig rendelkeznek

készletekkel.

13. tablazat: Likviditasi helyzet 2008 és 2012 kozott

LIKVIDITASI HELYZET AZONNALI LIKVIDITAS
2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008 2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008
Allianz 120 | 047 | 423 | 120 | 1,11 0,26 | 0,09 | 1,17 | 0,25 | 0,28
Generali 261|160 | 260 | 1,49 | 2,15 1,30 1059 11771092 | 1,00
Groupama 0,73 | 1,13 | 1,04 | 0,34 | 0,20 0,05 ] 0,14 | 0,07 | 0,00 | 0,01

Forras: Sajat szamitasom a biztosito tarsasagok éves beszamoloi alapjan (adatok Mill. Ft-ban)

Az Allianz biztositonal a 13.-as tabldzat elsé felében az érték folyamatosan novekszenek
2010-ig, itt eléri az 1,3 feletti értéket 4,23-at, majd a kdvetkezd évben egy nagyobb zuhanas
észlelhetd, viszont 2012-re ez az érték stabilizalodik. A 2010-es érték a forgdeszkozok
aranyanak novekedése és a rovid lejarati kotelezettségek szinte felére csokkenésének az
eredménye. A 2011-es értéknél pont az ellenkezd tortént a forgoeszkdzok értékei csokkentek,
¢s a rovid lejarati kotelezettségek értéke kozel 6-szorosara nétt. Az azonnali likviditas
stabilitasat szinte csak egy évben mondhatjuk ki biztosan, ez a 2010-es évben. A tobbi évben
valdsziniileg problémak meriilnének fel egy azonnali kifizetés esetén.

A Generali biztositonal kisebb nagyobb ingadozasok latszanak a 13.-as tablazat
likviditasi értékeiben, de a mutatd értéke minden évben stabilnak mondhatd, a tarsasag
tokéletesen likvid. A legnagyobb értékek 2010-ben és 2012-ben vannak jelen. Az azonnali
likviditasnal a mutaté minden évben jo szintet ér el, ennél a tarsasdgnal nem meriilnének fel

gondok. 2010-ben lathat6 a legmagasabb érték, 2011-ben van a legalacsonyabban, ez az el6z6
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évi nehézségek miatt tudhato be, a bankbetétek és pénztarakban 1évo Osszegek a kifizetések
miatt nagyobb értékben csokkentek.

A Groupama biztositonal 2008-2009-es értékek nagyon alacsonyan vannak. A kovetkezo
években folyamatos novekedés lathato egészen 2011-ig, majd a kovetkezo évben egészen 0,73-
ig csokken a mutato értéke. Itt mar felléphetnek likviditasi gondok, mivel a mutat6 értékei nem
érik el a megfeleld szintet. A 2008-as évben az azonnali likviditasi mutatd nagyon alacsonyan
van. A legmagasabb értéket 2011-ben érte el. A tarsasdg azonnali likviditasa nagyon gyenge
értékeket mutat. Itt adott esetben szinte egyik évben sem lehetne azonnali kifizetést teljesiteni.

Ez azért torténik igy, mivel a pénzét inkabb befektetésekben tartja.
4.3.2. Adossagallomany ardnya
A ld-es tdblazatban az adossidgallomany ardnya mindhdrom tarsasag esetében
kedvezének mondhat6, mivel értékiik joval 60-65% alatt van. Evenként mértékiik valtakozo,

de egyikiiknél sem éri el a kritikus szintet.

14. tablazat: Az adéssagallomany aranyanak szazalékos valtozasa 2008 és 2012 kozott

ADOSSAGALLOMANY ARANYA
2012 2011 2010 2009 2008
Allianz 24,28 38,10 17,99 24,52 29,78
Generali 31,74 38,68 36,11 44,17 34,32
Groupama 24,45 17,53 21,78 38,01 33,83

Forras: Sajat szamitasom a biztosito tarsasagok éves beszamoloi alapjan (adatok Mill. Ft-ban)

Az Allianznal 2010-ben van a legkisebb adossagallomanya a tarsasagnak, ez utan 2011-
ben van a legmagasabban az érték, jol lathaté volt a tobbi mutatd esetében is, hogy a
kotelezettségek allomanya megndtt a bekdvetkezett karok miatt.

A Generalindl is megfigyelhetd, hogy 2009-ben van a legmagasabban az érték, ez a
helyzet 2012-re valtozik meg, amikor az adoéssagallomany aranya a sajat t6kéhez képest
csokken.

Groupamanal ennek az ellentétjét mondhatjuk el, hogy az értékek kedvezObben
alakulnak. Az arany féleg 2011-ben alacsonyan 17,53%-on van, de legmagasabban itt is 2009-

ben volt, ekkor 38%-ot ért el.
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4.3.3. Sajat toke aranya

A I5. tablazat mutatja, hogy az Allianznal minden évben jo értékek szerepelnek, a sajat

toke aranya minden évben 80% felett 4ll, ez azt jelenti, hogy megfelelden fedezni tudja a hossza

lejarata kotelezettségeket. 2011-ben van a legalacsonyabban a mutat6 értéke 61,90%-on.

15. tablazat: Sajat toke aranyanak szazalékos valtozasa 2008-2012 kozott

SAJAT TOKE ARANYA
2012 2011 2010 2009 2008
Allianz 75,72 61,90 82,01 75,48 70,22
Generali 68,26 61,32 63,89 55,83 65,68
Groupama 75,55 82,47 78,22 61,99 66,17

Forras: Sajat szamitasom a biztosito tarsasagok éves beszamoloi alapjan (adatok Mill. Ft-ban)

A Generalindl az aranyok kicsit alacsonyabbak, mint az el6z0 tarsasagnal, itt a
leggyengébben 2009-ben van a mutato értéke, amikor csak 55,83%-0t mutat a sajat toke aranya.
A Groupama esetében az értékek jo szintet érnek el, egy esetleges nagyobb kiadas a
tarsasagra nem jelentene veszélyt, a sajat toke tokéletesen tudja fedezni a kotelezettségeket, az

érték legalacsonyabban 2009-ben van.
4.3.4. Adossag dallomdny fedezettsége
A 16-os tablazat alapjan, mint a tobbi mutatonal itt is érzékelhetd, hogy a gazdasagi
valsag hatasara évrdl évre valtozik az érték. Ennél a mutatonal nagyon jol elmondhaté az, hogy
a tarsasdgok adossagai megfeleld mértékben fedezve vannak, barmelyik évet vessziik alapul, a

sajat toke sokkal nagyobb értékben van jelen, mint a kotelezettségek allomanya.

16. tablazat: Az adéssagallomany fedezettségének alakulisa 2008 és 2012 kozott

ADOSSAGALLOMANY FEDEZETSEGE

2012 2011 2010 2009 2008
Allianz 3,12 1,62 4,56 3,08 2,36
Generali 2,15 1,59 1,77 1,26 1,91
Groupama 3,09 4,70 3,59 1,63 1,96

Forras: Sajat szamitasom a biztosito tarsasagok éves beszamoloi alapjan (adatok Mill. Ft-ban)
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Az Allianznal az értékek koziil legmagasabban 2010-ben van a fedezettség, ekkor eléri a
4,56-o0s értéket. A kovetkez6 év mar sokkal kisebb értéket jelez, 2009-ben 1,62 a fedezettség
értéke.

A Generalinal az értékek csak kisebb mértékben valtakoznak, talzott nagy ingadozas nem
kovetkezik be az évek soran. A mutatok értékei bar jelzik, hogy a sajat téke megfeleld
fedezettséget ad. A mutato értéke legalacsonyabban 2009-ben van, a legmagasabb értéket 2012-
ben kaptuk.

A Groupamanal ehhez képest 2011-ben éri el a legmagasabb szintet a mutat6, ekkor 4,70-
es értéket mutat, ami azt jelenti, hogy a sajat toke értéke megfelelden fedezi az adodssag

allomanyt, akar tobbszorosen is.

4.4, JOVEDELMEZOSEG ELEMZESE

Dijbevétel és szerzédésszamaik alakulasa

Az elemzések megkezdése eldtt, a dijbevétel és a szerzddésszamok évenkénti alakulasat
fogom bemutatni. A tabldzatok kiilon tartalmazzék az élet és a nem életbiztositasokat.

A 17-es tablazatban az életbiztositasok teriiletén az Allianznal a 2009-es évben csokkent
a legjobban a dijbevétel 24%-al. A 2010-es évben 46%-os novekedés volt. A nem

¢letbiztositasok teriiletén 2011-ben volt jelen a legnagyobb 19%-0s recesszio.

17. tablazat: Dijbevétel %-os alakulasa 2008 és 2012 kozott

DIJBEVETEL ALAKULASA
ELETBIZTOSITAS NEM ELETBIZTOSITAS
2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008 | | 2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008
Allianz 0,89 | 097 | 1,46 | 0,76 | 1,00 | | 0,92 | 0,81 | 0,89 | 0,93 | 1,00
Generali 0,94 | 0,93 1,00 | 0,89 | 1,00 | | 0,91 | 0,95 | 0,99 | 0,96 | 1,00
Groupama 091|098 | 1,12 | 1,01 | 1,00 | | 0,96 | 0,94 | 0,97 | 0,95 | 1,00

Forras: Magyar Biztositok Evkonyvei 2009-2013 kozott
A Generalindl az életbiztositdsok terén 2009-ben van jelen a legnagyobb csokkenés a

dijbevételekben 19%-0s. A nem életbiztositasoknal a legnagyobb csdkkenés 2012-ben van
jelen.
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A Groupamanal a legnagyobb novekedés 2010-ben kovetkezett be 12% a mértéke az
¢letbiztositasoknal. A nem életbiztositasoknal a dijbevételek alakulasa folyamatos csokkenést

mutat, a legnagyobb mértékii 2011-re mutatkozik.

A 18.-as tablazat a szerzOdésszamok alakuldsat mutatja. Az Allianznal az
¢letbiztositasoknal folyamatos csokkenés lathato. A szerzédések szamaban 2009-es és 2012-es
évben a legnagyobb mértéke. A nem életbiztositasoknal a legalacsonyabban 2010-ben alakultak

a szerzédésszamok. Itt az el6z6 évhez viszonyitva 14%-o0s csokkenés volt jelen.

18. tablazat: A szerzédésszamok szazalékos alakulasa 2008 és 2012 kozott

SZERZODESSZAMOK ALAKULASA
ELETBIZTOSITASOK NEM ELETBIZTOSITASOK
2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008 | | 2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008
Allianz 0,92]0,94|093|092|100| |088]0,92]086]| 1,00 1,00
Generali 0,89 | 0,94 /0,98 096 |1,00| |0,90|0,92|1,03|0,99 1,00
Groupama 0,95 | 1,00 | 0,97 | 0,93 | 1,00 | | 0,98 | 1,01 | 0,92 | 0,99 | 1,00

Forras: Magyar Biztositok Evkonyvei 2009-2013 kozott

A Generalindl az életbiztositasoknal minden évben csokkenés lathatd6. A nem-
életbiztositasoknal 2010-ben egy ndvekedés latszik a szerz6désszdmok alakulasaban.

A Groupama esetében az ¢letbiztositasoknal 2009-ben a legnagyobb mértékli a
szerz6désszamok csokkenése. 2011-ben egy stagnalas lathat6. A nem életbiztositasoknal 2010-
ben 8%-al kevesebb szerzédésszam az el6z6 évhez képest. A 201l-es évet egy 1%-0S

novekedés jellemzi.

Brutto dij valtozasa 2008 és 2012 kozott

19. tablazat: A brutté dij szazalékos valtozasa 2008-2012 kozott

NEM ELETBIZTOSITAS ELETBIZTOSITAS
2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008 | | 2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008
Allianz 0,93 /082089 |093|100]| [089]097| 146|076 | 1,00
Generali 0,91 | 0,95 |099|099|1,00]| [ 094|093 100|089 | 1,00
Groupama 1,03 [ 0,98 | 1,04 | 1,10 | 1,00 | [ 0,92 ] 0,98 | 1,13 | 1,04 | 1,00

Forras: Sajat szamitasom a biztosito tarsasagok éves beszamoloi alapjan (adatok Mill. Ft-ban)
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Az eredménykimutatasban jelen vannak a brutt6 biztositasi dijak, ezek kiilon szerepelnek
az ¢élet és a nem-¢letbiztositasok biztositastechnikai eredményénél. A csokkenések a bruttd
befolyt dijak csokkenését jelzik, ami arra utal, hogy az el6z6 évhez képest mennyivel kevesebb

dij folyt be, ezaltal feltételezhetd, hogy a szerzédések darabszama is csokkent.

A 19-es tablazatban jol latszik, az Allianznal a nem-¢letbiztositasokndl 2008-t61 kezdve
folyamatos csokkenés latszik, de 2012-ben a csokkenés mar kisebb mértékii. Bar az emberek a
valsag hatdsara tudatosabban probaljak meg beosztani pénziiket, az életbiztositasoknal ez a
tendencia nem érvényesiil. 2010-ben egy nagyobb értékii ndvekedés lathatd, ezt a bekdvetkezett
karok okozta kritikus helyzet is kivalthatta, tovabba ebben az évben tortént természeti
katasztrofak (pl. voros iszap, esdzések, arvizek, hurrikanok) miatt emberek valdszintileg tobb
szerz6dést kotottek. Osszességében elmondhatd, hogy a 2010-es természeti katasztrofak az
emberekben félelmet keltettek, igy az ¢€letbiztositasok értékei ndttek a tobbi évhez képest.

A Generalindl a nem-¢életbiztositasoknal jelenlevd értékek minden évben kisebb
csOkkenést mutatnak. A 2012-es évben kapott érték kisebb a 2009-esnél. Az ¢€letbiztositasok
terén hasonld a helyzet, az értékek csokkenést mutatnak, de 2010-ben lathato, hogy nem volt
valtozés az el6z6 évhez képest.

A Groupamanal nem-életbiztositasok terén 2008-2010-ben egy 10% és egy 4%-0S
novekedés lathatd, 2011-ben kisebb mértékii csokkenés kovetkezett be. Az életbiztositasoknal
az elsé két évben novekedés volt jellemz6, majd megmutatkozik a 2010-es év kritikusabb

id6szaka, a szerzddések dijai ndvekedést mutatnak, tobb szerzddés kotetett.

Karok raforditasainak valtozasa 2008-2012 kozott

Az eredménykimutatasnal kiilon soron szerepelnek a karok raforditasai az élet és a nem-
¢letbiztositasok esetén. Ebbdl a sorbdl megtudjuk, hogy a keletkezett karokra mekkora volt a
raforditas Osszege. Az ebbdl szamitott mutatoknal a csokkenés azt jelzi, hogy a keletkezett
karokra kevesebb 0sszeget fizettek, a novekedés pedig, hogy a karokra nagyobb volt a kiadott
Osszeg, vagy tobb kar keletkezett.

A 20-as tabldazatban az Allianznal a nem-¢letbiztositasos szerzddéseknél az érték évrol
évre valtoznak. 2009-t61 2011-ig kevesebb karesemény volt vagy kevesebb 0sszeget fizettek ki
a karokra. Ezt a szintet 2012-ben egy 13%-os novekedés valtja fel. Az életbiztositasoknal 2009-

rol és 2010-re egy nagyaranyt ndvekedés volt jellemzd. A 2010-es évben foleg latszik, hogy itt
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kimagasl6an megnott a mutatd értéke mind a két biztositasi tipusnal. A természeti katasztrofak

miatt az emberek tobb karbejelentést tettek.

20. tablazat: Karok raforditasainak szazalékos alakulasa 2008-2012 kozott

NEM-ELETBIZTOSITAS ELETBIZTOSITAS
2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008 | | 2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008
Allianz 1,13 0,62 | 0,98 | 0,75 | 1,00 | [ 0,83 | 0,94 | 2,59 | 1,06 | 1,00
Generali 0,79 10,81 |1,27 050 | 1,00 | | 1,00 | 1,13 | 1,24 | 0,77 | 1,00
Groupama 1,08 | 0,87 | 1,01 | 1,26 | 1,00 | [ 1,29 | 1,11 | 0,87 | 1,01 | 1,00

Forras: Sajat szamitasom a biztosito tarsasagok éves beszamoloi alapjan (adatok Mill. Ft-ban)

A Generali biztositd esetében a nem-életbiztositasok terén 2009-ben egy hatalmas
csOkkenés tapasztalhatd, ebben az évben fele akkora volt a keletkezett karok mennyisége €s az
erre forditott Osszeg. 2010-ben az értékek mar sokkal nagyobb novekedést mutatnak, tobb
karbejelentés érkezett. Az életbiztositasoknal a helyzet hasonld, ott is csokkenés jellemzi a
2009-es évet, viszont 2010-ben egy kiugréan nagy novekedés lathatd a bekovetkezett helyzet
hatasara.

A Groupama esetében nem-¢letbiztositasok terén szinte minden évben novekedés latszik
a szamokban, ez azt jelzi, hogy ezekben az években tobb a keletkezett karok mértéke. Kivételt
képez a 2011-es év, ahol csokkenés van jelen. Az életbiztositasoknal is hasonld a helyzet, itt
egyediil 2010-re lesz hasonl6 értékii a csokkenés akarcsak a nem-életbiztositasoknal, viszont

2011-ben mar tobb karbejelentés lathato.

Az Adozott eredmény valtozasa 2008 és 2012 kozott

Az adozott eredmény a jovedelem alakulasat mutatja, a kifizetett éves ad6 utan, de az

osztalékfizetés eldtti allapotban.

21. tablazat: Az adézott eredmény értékeinek szazalékos valtozasa

ADOZOTT EREDMENY VALTOZASA
2012 2011 2010 2009 2008
Allianz 0,28 -3,30 -0,60 0,96 1,00
Generali 0,43 1,54 0,25 1,39 1,00
Groupama 2,57 0,51 0,32 0,95 1,00

Forras: Sajat szamitasom a biztosito tarsasagok éves beszamoloi alapjan (adatok Mill. Ft-ban)
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Mindharom biztositd esetében jol latszik, hogy a 2010-es évben egy kiilondsen
nagymértékii csokkenés jelentkezett az eredményben, ez annak tudhat6 be, hogy a kormany
2010 végén bevezette a biztositdsokat érintd kiillonadot. A hatalmas arvizek €s természeti
katasztrofak nagymértékben sujtottak a biztositasok jovedelmezségét.

A 2l-es tablazatban az Allianznal a torvény hatadsa 2010 utdn a kovetkezd években is
latszik, a 2010-es év negativ, veszteséges eredménye, amely 2011-re is nagy hatassal volt, mivel
az el6z0 évi veszteség elhatarolasra kertilt.

A Generali esetében a kovetkezd években mar modosulnak az értékek. 2012-ben a
klimavaltozasok karos hatdsainak megelézésével, eldrejelzésével ¢és csokkentésével
kapcsolatban 1év6 projektre 41 millié Forintos kifizetés tortént, emiatt is jol latszik, hogy a
jovedelem kisebb az el6z0 évhez viszonyitva.

A Groupama biztositd pedig fokozatos javuld tendenciat mutat, 2012-ben 543 millio

forintos adokedvezményt szamolt el filmtdmogatas jogcimén.

4.4.1. Bevétel ardnyos jovedelmezoség

22. tablazat: Az atlagos fedezeti hanyad értékei nem-élet és életbiztositasoknal %-osan

ATLAGOS FEDEZETI HANYAD
NEM-ELETBIZTOSITASOK ELETBIZTOSITASOK
2012 [2011 |2010 |2009 |2008 2012 [2011 |2010 [2009 |2008
Allianz 4999 [5863 |4558 |50,25 [37,98 | [1,12 |-598 [-9,60 |38,38 |56,09
Generali 73,91 69,80 | 64,66 |72,62 |4598 | |-9,34 |-2,83 |16,06 |32,08 |21,73
Groupama 53,03 |55,23 | 49,77 | 48,57 |5543 | [-8,73 |22,59 |31,72 |11,20 |8,95

Forras: Sajat szamitasom a biztosito tarsasagok éves beszamoloi alapjan (adatok Mill. Ft-ban)

A 22. tablazat alapjan, jol lathat6, hogy a harom biztositd tarsasag koziil mindegyiknél a
nem-¢letbiztositasok atlagos fedezeti hanyada a legnagyobb szemben az életbiztositasokkal,
ahol némelyik évben negativ értékeket kaptunk. Ez azt jelenti, hogy az arbevétel ott nem tudja

fedezni a felmeriilt kozvetlen koltségek értékeit.

Az 0Osszesitd tablazatban jol fog latszani, hogy az életbiztositasok terén keletkezett
negativ értékeket, a tarsasagok a nem életbiztositasokkal fogjak kompenzalni, ezaltal
Osszességeében mar pozitiv értékek lesznek jelen. Valoszinlileg a gazdasagi valsag, a természeti
katasztrofak tomege valtotta ki azt, hogy az ¢letbiztositasok értékei olyan mértékben

lecsokkenjenek, hogy azok ne tudjak fedezni a kozvetlen koltségeket. Ez akkor is igy
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torténhetett, ha az emberek meggondoltak magukat és megsziintették szerzodéseiket, vagy csak
egyszerlien visszavasaroltak azokat.
A 23. tablazatban 6sszesitve latszanak az értékek. Kisebb nagyobb ingadozasok vannak

jelen.

23. tablazat: Az atlagos fedezeti hanyad %-os alakuldsa 6sszesitve 2008-2012 kozott

ATLAGOS FEDEZETI HANYAD

2012 2011 2010 2009 2008
Allianz 34,19 36,99 29,11 47,79 42,39
Generali 45,25 45,27 47,94 58,80 37,13
Groupama 23,16 38,52 40,56 30,25 31,99

Forras: Sajat szamitasom a biztosito tarsasagok éves beszamoloi alapjan (adatok Mill. Ft-ban)

Az Allianznal az értékek 2009-ben a legmagasabbak, ekkor mind a két biztositasi tipusnal
pozitiv érték szerepel. A kdvetkezd évben 2010-ben van a legalacsonyabb az érték, ez azért van
igy mivel az életbiztositasoknal negativ érték volt jelen, a bruttd dijak nem tudtdk fedezni a
kozvetlen koltségeket.

A Generali esetében az Osszesitésben jol lathatd, hogy 2008-ban szerepel a legkisebb
érték, bar itt nincs negativ érték egyik biztositasi tipusnal sem. A mutaté 2009-ben jelzi a
legmagasabb értéket. Az €letbiztositasoknal szerepld negativ értékek az Osszesitésben szinte
mar meg sem latszanak.

A Groupama esetében 2010-ben fedezik a legjobban a bruttdé dijak a kozvetleniil
felmertilé koltségeket. A legalacsonyabb érték 2012-ben szerepel, ekkor jol lathatd a 22-es

tablazatban, hogy az ¢€letbiztositasoknal negativ érték van jelen.

4.4.2. Arbevétel ardnyos jovedelmezdségi mutatok

A 24. tablazatban a biztositastechnikai eredményt viszonyitva a megszolgalt brutto dijak
¢s az egyéb bevételek Osszegéhez, megkaptuk, hogy az élet és nem-életbiztositdsokndl az
arbevétel mekkora részét teszi ki az eredmény. A biztositastechnikai eredményt kiilon az élet

¢és kiilon a nem-életbiztositasoknal kiszamoltam.

50



24. tablazat: Bevétel aranyos iizleti eredmény nem-¢élet és életbiztositasoknal
szazalékosan kifejezve 2008-2012 kozott

BEVETEL ARANYOS UZLETI EREDMENY
NEM-ELETBIZTOSITASOK ELETBIZTOSITASOK
2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008 2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008
Allianz 8,74 | 14,05 | 6,00 | 11,12 | -3,53 301 | 287 | 0,16 | 3,60 | 2,75
Generali 3,19 | 307 | -012 | 531 | 3,10 799 | 669 | 6,73 | 7,66 | 7,77
Groupama 792 | 1329 | 759 | 345 | -1,07 6,10 | 2,03 | 3,49 | 469 | 1,18

Forras: Sajat szamitasom a biztosito tarsasagok éves beszamoloi alapjan (adatok Mill. Ft-ban)

A 25-0s tablazatban 6sszesitve van bemutatva a két biztositasi fajta.

Az Allianznal negativ a 2008-as év, de mindez azért tortént, mivel a biztositastechnikai
eredmény ebben az évben a nem-¢letbiztositasoknal negativ, a karok raforditasai és a miikodési
koltségek nagyobbak a befolyt dijak és egyéb bevételek értékénél és az életbiztositdsok pozitiv
érteke sem képes fedezni ezt az 6sszeget. A mutatd itt 2011-ben adja a legnagyobb értéket.

25. tablazat: Bevétel aranyos iizleti eredmény 2008 és 2012 kozott %-osan kifejezve

BEVETEL ARANYOS UZLETI EREDMENY

2012 2011 2010 2009 2008
Allianz 6,98 10,38 4,28 9,61 -1,98
Generali 4,96 4,37 2,31 6,25 4,93
Groupama 7,07 7,58 5,54 4,15 0,07

Forras: Sajat szamitasom a biztosito tarsasagok éves beszamoloi alapjan (adatok Mill. Ft-ban)

A Generali esetében 2009-ben a tarsasag arbevételének 6,25%-4at az eredmény teszi ki,
ebben az évben szerepel a legnagyobb érték. Szemben a 2010-es évvel, amikor a mutato értéke
a legkisebb szintet éri el.

A Groupama esetében a legkisebb érték 2008-ban szerepel, a legnagyobb értéket 2011-

ben ¢éri el a tarsasag, ekkor az arbevétel 7,58%-a a tarsasag biztositastechnikai eredménye.

A 26-0s tablazat bemutatja az arbevétel hany szdzalékat tették ki a szokésos vallalkozasi
eredmények. Itt azért sziikséges kimutatni kiilon az élet és nem életbiztositasokat, mert a bruttd
biztositasi dijak mind a két biztositasi fajtanal kiilon sorokon jelennek meg és igy atlathatobb

az alakulasuk helyzete.
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26. tablazat: Bevétel aranyos szokasos vallalkozasi eredmények szazalékosan

BEVETEL ARANYOS SZOKASOS VALLALKOZASI EREDMENY
NEM-ELETBIZTOSITASOK ELETBIZTOSITASOK
2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008 2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008
Allianz 473 | 14,40 | -3,16 | 6,40 | 544 8,43 | 23,76 | -5,99 | 17,61 | 12,94
Generali 1,96 | 515 | 3,72 | 1542 | 10,63 3,26 | 884 | 6,38 | 26,06 | 16,52
Groupama 10,26 | 3,84 | 7,67 | 24,48 | 20,33 10,89 | 3,68 | 7,39 | 25,30 | 20,12

Forras: Sajat szamitasom a biztosito tarsasagok éves beszamoloi alapjan (adatok Mill. Ft-ban)

A 27. tablazat a szokasos vallalkozasi eredmény aranyat Osszesitve tartalmazza. Az
Osszesitd tablazatban is jol latszik, az Allianz 2010-es nagy vesztesége, a természeti
katasztrofak nagy hatassal voltak erre az évre. A legnagyobb érték mar 2011-ben jelen lesz

ekkor a tarsasag arbevételének 10,29%-at az eredmény teszi ki.

27. tablazat: Bevétel aranyos szokasos vallalkozasi eredmény %-osan dsszesitve

BEVETEL ARANYOS SZOKASOS VALLALKOZASI EREDMENY

2012 2011 2010 2009 2008
Allianz 3,38 10,29 -2,34 5,22 4,27
Generali 1,36 3,99 2,55 10,73 7,18
Groupama 5,54 1,97 3,97 13,56 12,67

Forras: Sajat szamitasom a biztosito tarsasagok éves beszamoloi alapjan (adatok Mill. Ft-ban)

A Generali esetében 2009-ben jelenik meg a legmagasabb érték, majd a 2012-es évben
lesz jelen a legalacsonyabb érték, amikor a tarsasag arbevételének 1,36%-at teszi ki az
eredmény.

A Groupamandl az érték a legmagasabb szintet 2009-ben éri el, ez a két biztosito

egyesiilése miatt is létrejohetett, legalacsonyabb érték 2011-ben jelenik meg a tarsasagnal.

4.4.3. Tokearanyos jovedelmezdségi mutatok

A 28-as tablazat az élet és nem életbiztositasokat tartalmazza kiilonbontva. Itt jol

latszanak azok az évek, ahol a biztositastechnikai eredményeknél negativ értékek szerepelnek.
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28. tablazat: Tokearanyos iizleti eredmények nem-¢élet és életbiztositasoknal

szazalékosan kifejezve

TOKEARANYOS UZLETI EREDMENY
NEM-ELETBIZTOSITASOK ELETBIZTOSITASOK
2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008 2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008
Allianz 17,21 | 29,48 | 13,89 | 26,27 | -9,33 2,92 | 308 | 0,17 | 2,30 | 2,48
Generali 8,82 | 9,40 | -0,38 | 15,74 | 10,35 | | 11,91 | 10,65 | 11,39 | 12,09 | 15,25
Groupama 12,89 | 21,33 | 1254 | 566 | -1,73 931 | 342 | 6,00 | 7,41 | 1,95

Forras: Sajat szamitasom a biztosito tarsasagok éves beszamoloi alapjan (adatok Mill. Ft-ban)
A 29-es tablazat Osszesitve tartalmazza az élet és a nem életbiztositasok értékeit. A
tdblazatban jol lathatd, hogy a biztositdstechnikai eredményeket Osszesitve a negativ

eredmények tobbsége eltiinik.

29. tablazat: A tékearanyos iizleti eredmény alakulasa %-osan 2008 és 2012 kozott

TOKEARANYOS UZLETI EREDMENY

2012 2011 2010 2009 2008
Allianz 20,13 32,56 14,05 28,57 -6,85
Generali 20,73 20,06 11,01 27,83 25,60
Groupama 22,20 24,75 18,54 13,07 0,21

Forras: Sajat szamitasom a biztosito tarsasagok éves beszamoloi alapjan (adatok Mill. Ft-ban)

Az Allianz esetében maradt meg egyedil 2008-as negativ értek, mivel az
¢letbiztositasoknal szerepld érték nem volt eléggé nagy ahhoz, hogy ezt a veszteséges értéket
korrigalni tudja. A tarsasagnal jol lathato, hogy a legnagyobb érték 2011-ben van jelen, ekkor
32,56%-ot ért el az Osszesitett tOkearanyos iizleti eredmény. A Generali esetében a legnagyobb
érték 2009-ben van jelen, mig a mutato értéke legalacsonyabban 2010-ben van. A Groupamanal
a legkisebb értéket 2008-ban kaptuk meg, amikor a nem életbiztositasok biztositastechnikai
eredménye veszteséget mutatott. A legmagasabb értéket 2011-ben érte el a tarsasag, a mutatod

értéke ekkor 24,75%-0s Gsszesitett tokearanyos iizleti eredményt jelez.

A 30. tablazat az adozas el6tti eredményt vizsgalja, itt mar egybe veszi az élet €s a nem-

¢letbiztositasokat. Az értékek érdekesen alakulnak a tarsasagoknal.
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30. tablazat: Tokearanyos adozas elétti eredmények 2008 és 2012 kozotti idoszak alatt

TOKEARANYOS ADOZAS ELOTTI EREMENY (%)
2012 2011 2010 2009 2008
Allianz 10,75 37,39 -8,77 17,28 16,30
Generali 8,35 18,44 13,22 52,52 41,74
Groupama 18,19 6,73 13,90 45,75 55,78

Forras: Sajat szamitasom a biztosito tarsasagok éves beszamoloi alapjan (adatok Mill. Ft-ban)

Az Allianz biztositd esetében az évek soran 2010-ben negativ értéket mutat, ez a helyzet
ebben az évben bekdvetkezett természeti katasztrofak, killonadok fizetése miatt alakult ki. A
Generalinal nagyon nagy kiilonbség latszik az 5 év soran, mig 2008-ban a mutatd értéke kozel
42%-ot mutat, ez a szam 2012-re nagyon lecsokken, ekkor mar csak 8,35%-os jovedelmet ér el
az ad6zas eldtti eredmény egységnyi sajat tokével, ebben az évben a legkisebb a mutatd értéke.
A Groupamanal 2008-ban szerepel a legnagyobb érték, a kdvetkezd években nagy csokkenés
észlelhetd. Az 5 év soran 37%-os értékii ennek a véltozasnak a mértéke. igy 2012-ben 18,19%-

os a sajat toke egységével elért adozas eldtti eredmény.

4.4.4. Elémunka ardnyos jovedelmezdség

A 3l-es tablazatban parhuzamosan kimutattam kiilon az élet és nem életbiztositasok

biztositastechnikai eredményét a személyi jellegli raforditasokhoz viszonyitva.

31. tablazat: Elémunka raforditassal aranyos jovedelmezéség nem-élet és

¢életbiztositasoknal szazalékosan kifejezve

ELOMUNKA RAFORDITAS ARANYOS JOVEDELMEZOSEG
NEM-ELETBIZTOSITASOK ELETBIZTOSITASOK
2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008 2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008
Allianz 75,71 | 117,23 | 50,05 | 70,44 | -24,99 | | 12,83 | 12,26 | 0,60 | 6,17 | 6,64
Generali 16,37 | 16,49 | -0,62 | 29,95 | 21,76 22,09 | 18,68 | 18,55 | 23,01 | 32,05
Groupama 29,28 | 48,76 | 27,49 | 12,66 | -2,72 21,13 | 7,81 | 13,15 16,59 | 3,06

Forras: Sajat szamitasom a biztosito tarsasagok éves beszamoloi alapjan (adatok Mill. Ft-ban)
A nem életbiztositasoknal megjelend negativ értékek a biztositas technikai eredmény

veszteség jellegli értékét jelzik. Az értékek mindkét biztositasi tipusndl nagyon valtakozé

értékeket mutatnak.
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A 32. tablazat az értékeket egyiittesen vizsgalja a két biztositasi fajtanal. Jol lathatd, hogy

a nem-¢életbiztositasoknadl felmeriilt negativ értéket az életbiztositasok értékei kompenzaljak.

32. tablazat: Klémunka raforditis aranyos jovedelmeziség dsszesen %-0san kifejezve

ELOMUNKA RAFORDITAS ARANYOS JOVEDELMEZOSEG

2012 2011 2010 2009 2008
Allianz 88,55 129,50 50,65 76,61 -18,35
Generali 38,47 35,17 17,93 52,96 53,81
Groupama 50,41 56,57 40,64 29,25 0,34

Forras: Sajat szamitasom a biztosito tarsasagok éves beszamoloi alapjan (adatok Mill. Ft-ban)

A gazdasagi valsag kezdetén az Allianznal negativ érték szerepel, de jol lathatd az, hogy
mivel ezek a tarsasag értékesitésének ¢élet és nem-életbiztositdsait is tartalmazza, ha
valamelyiknél kritikusabb az érték azt a masik tipusbol korrigdljak ki. Az Osszesitett értékek
alapjan az Allianznal 2011-ben szerepel a legjobb arany.

A Generalinal 0sszességében a 2008-as évben jott ki a legjobb eredmény, ekkor 53,81%-
os volt a biztositastechnikai eredmények ardnya a személyi jellegii raforditdsokhoz képest. A
2010-es évben a nem ¢életbiztositasok veszteséges biztositastechnikai eredménye miatt a mutatd
értéke a legalacsonyabban van.

A Groupama esetében a 2008-ban a legkisebb az érték. A legjobb szamot 2011-ben
kaptam, 56,57% volt a biztositastechnikai eredmény aranya a személyi jellegii raforditasokhoz

képest.

4.45. Sajdt toke hozama (ROE)

A 33-as tablazatban az Allianz biztositot nézve elmondhato az, hogy az elsd év utan
kovetkezd két évben folyamatos csdkkenés lathato, olyannyira, hogy 2010-ben az érték negativ
lett, ez azt jelzi, hogy ebben az évben vezette be az dllam a biztositokat terhel6 kiilonadot, az
év folyaman tobb természeti katasztrofa is bekdvetkezett, ami jelentds mértékii kifizetéseket
igényelt. A kovetkez6 évben 2011-ben mar egy nagyobb mértékli novekedés lathato,
megkozelitdleg 40%-al né meg a sajat téke hozama, ekkor az egységnyi sajat tokeértékkel

32,44%-o0s az eldallitott adozott eredmény.
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33. tablazat: A sajat toke hozamanak alakulasa szazalékosan2008-2012 kozott

ROE - RETURN ON EQUITY - SAJAT TOKE HOZAMA
2012 2011 2010 2009 2008
Allianz 9,08 32,44 -8,83 13,48 14,47
Generali 7,93 18,58 11,80 44,16 35,34
Groupama 16,48 6,46 12,63 38,97 44,67

Forras: Sajat szamitasom a biztosito tarsasagok éves beszamoloi alapjan (adatok Mill. Ft-ban)

A Generalinal az érték 2008 utan még névekedik, majd 2010-ben egy nagyobb mértéki
csOkkenés lathato, a sajat toke hozama ekkor 11,80%-o0s, ez is a kiilonadod bevezetésének
szamlajara irhatd, a katasztrofak okozta karkifizetések drasztikus novekedése miatt. A
kovetkezd évben Ujboli ndvekedés érzékelhetd, probalnak felzarkdzni az el6z6 év gyengébb
1d6szakabol, bar a karok rendezésére forditott kiadasok még ekkor is érzddnek. 2012-re a
mutatd értéke 2008-hoz képest majdnem 30%-al csokken, az egységnyi sajat tokével eldallitott
adozott eredmény mértéke 7,93%-0s.

A Groupamanal 2008-t6] kezdve az értékekben itt is folyamatos csokkenés lathato. A
2009-ben tortént Osszeolvadas hatasara a mutatok évrél-évre csokkenek. 2011-ben jelez a
legkisebb értéket 6,46%-0t. 2012-re a mutatd értékében novekedés latszik, ekkor az egységnyi
sajat tokeével eldallitott adozott eredmény mértéke 16,48%-o0s, de ez még mindig sokkal kisebb

a 2008-ban kimutatott eredményhez képest.

4.4.6. Eszkozaranyos megtériilés (ROA)

34. tablazat: Az eszkézaranyos megtériilés mutato értékei szazalékosan kifejezve

ROA - RETURN ON ASSETS - ESZKOZARANYOS MEGTERULES
2012 2011 2010 2009 2008
Allianz 1,47 4,87 -1,42 2,16 2,30
Generali 0,79 1,74 1,07 4,23 3,22
Groupama 1,66 0,67 1,35 4,27 4,98

Forras: Sajat szamitasom a biztosito tarsasagok éves beszamoloi alapjan (adatok Mill. Ft-ban)

A 34-es tabldzatban az Allianznal a mutat6 értéke 2008-t6l kezdve 2010-ig csokken.
Ebben az évben az egységnyi eszkozértékkel eldallitott adozott eredmény -1,42%, ez az adozott
eredmény negativ értéke miatt alakult igy, amit mar a fentiekben is tobbszor kiemeltem. A
2011-es évben egy nagyobb ndvekedés észlelhetd, a mutato értéke ekkor a legnagyobb 4,87%-

ot jelez.
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A Generalindl a 2008-as évhez képest 2009-ben ndovekedés észlelhetd. A kovetkezo
évben, 2010-ben a mutatd értékében egy drasztikus csokkenés lathatd, ebben az évben az
egységnyi eszkozértékkel eldallitott addzott eredmény értéke 1,07%, bar ekkor az addzott
eredmény értéke pozitiv volt, de a nagyméretli kifizetések miatt a kapott érték sokkal kisebb
lett. A 2012-es évben az egységnyi eszkozértékkel eldallitott adozott eredmény értéke 0,79%.
Ez 2008-hoz viszonyitva pedig 2,50%-al kevesebb, a mutato értéke ebben az évben a legkisebb.

A Groupamanal évrél évre csokkenés lathato. 201 1-ben eléri a legalacsonyabb értéket az
Ot év soran. 2012-re egy kisebb mértékii novekedés tapasztalhatd, ekkor az eszkozértékkel

eléallitott adozott eredmény mértéke 1,66%.

4.4.7. Margindlis jovedelem (ROS)

A 35-6s tdabldazatban el6szor kiilon szemléltettem a két biztositasi fajtat. Az addzott

eredmény értékéhez viszonyitott bruttd dijak értékét.

35. tablazat: Marginalis jovedelem %-os alakuldsa az élet és nem-életbiztositasoknal

ROS - RETURN ON SALES - MARGINALIS JOVEDELEM
NEM-ELETBIZTOSITASOK ELETBIZTOSITASOK
2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008 2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008
Allianz 474 | 1572 | -389 | 577 | 565 9,93 | 3123 | -914 | 22,11 | 17,54
Generali 2,95 | 6,20 | 3,83 | 1538 | 10,94 562 | 12,16 | 7,30 | 29,73 | 19,03
Groupama 10,20 | 4,08 | 7,77 | 24,88 | 28,64 | | 10,89 | 3,89 | 7,45 | 25,88 | 28,14

Forras: Sajat szamitasom a biztosito tarsasagok éves beszamoloi alapjan (adatok Mill. Ft-ban)

A 36-0s tablazatban a biztositasok Osszességében szerepelnek. Az értékelés igy mar

sokkal egyszeriibb ¢és jobb attekintést ad szamunkra.

36. tablazat: Marginalis jovedelem szazalékos alakulasa 2008-2012 kozott

ROS - RETURN ON SALES - MARGINALIS JOVEDELEM

2012 2011 2010 2009 2008
Allianz 3,21 10,46 -2,73 4,58 4,27
Generali 1,94 4,11 2,51 10,14 6,95
Groupama 5,27 1,99 3,80 12,69 14,19

Forras: Sajat szamitasom a biztosito tarsasagok éves beszamoloi alapjan (adatok Mill. Ft-ban)
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Az Allianz esetében a legalacsonyabb érték 2010-ben szerepel, ekkor a mutatd értéke
veszteséget jelez, jol tudjuk, hogy ez az ijonnan megjelent kiilonadd miatt, a hirtelen keletkezett
karok tdmege miatt jelez ilyen rossz értéket. A 2011-es év bizonyul a legsikeresebbnek, amikor
az ado6zas elobtti eredményben 10,46%-o0s a brutto dijak egyiittes értéke.

A Generalinal a legnagyobb érték 2009-ben jelenik meg, ekkor az addzott eredményben
10,14%-o0s részt képvisel a bruttd dijak Gsszege. A legalacsonyabb értéket 2012-ben kaptuk
meg. A Groupama esetében 2008-ban van a legmagasabb érték, a kovetkezo évektdl folyamatos
csokkenés latszik a kapott eredményekben, olyannyira hogy 2011-ben a mutatd a legalsobb

értéket jelzi szamunkra, ekkor az adozott eredmény kozel 2%-os a bruttd dijakhoz viszonyitva.
4.5. BIZTOSITOK SAJATOS SPECIALIS MUTATOI
45.1.  Dijbevétel ardanyos nyereség
A 37-es tdabldzatnal a bruttd dijakat egyiitt vizsgaljuk. Az Allianz esetén 2008-hoz
viszonyitva az érték 1%-al csokken 2012-re, igy a targy évben 3,80%-ot ér el a bruttd dij az
ado6zas eldtti eredményben. A 2010-es nagymértékil veszteség itt is jol kitlinik a tobbi eredmény

kozul.

37. tablazat: Dijbevétel aranyos nyereség alakulasa szazalékosan 2008 és 2012 kozott

DIJBEVETEL ARANYOS NYERESEG
2012 2011 2010 2009 2008
Allianz 3,80 12,05 2,71 5,87 4,81
Generali 2,04 4,07 2,82 12,05 8,21
Groupama 5,82 2,07 4,19 14,89 17,72

Forras: Sajat szamitasom a biztosito tarsasagok éves beszamoloi alapjan (adatok Mill Ft-ban)

A Generalindl folyamatos évenkénti ellentétes iranyl véaltozas latszik. A mutatd értéke
2008-ro6l 2012-re 6%-kal csokken, a targyévben 2,04% a bruttd dij ardnya az adozés eldtti
eredményhez képest. A 2009-es évben kapjuk a legnagyobb értéket.

A Groupama esetében egy folyamatos recesszio figyelhetd meg az évek soran. 2008-r6l
2012-re 12%-os csokkenés lathato. Ezt pontositva 2012-ben a brutt6 dij aranya 5,82% az adozas
el6tti eredményhez viszonyitva.

Az évek soran mind a harom tarsasag esetén a dijbevétel aranyos nyereség csokken,

kevesebb a kotott szerzodések szdma, igy a dijbevétel is.
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4.5.2. Biztositasi bevétel aranyos nyereség

A 38-as tablazatban a biztositasi bevételek az élet és nem életbiztositasoknal egytitt

vizsgaljuk.

38. tablazat: Biztositasi bevétel aranyos nyereség alakulasa szazalékosan

BIZTOSITASI BEVETEL ARANYOS NYERESEG
2012 2011 2010 2009 2008
Allianz 417 12,58 -2,83 6,07 5,15
Generali 2,79 5,51 3,73 15,87 8,04
Groupama 5,24 1,88 3,84 13,32 16,18

Forras: Sajat szamitasom a biztosito tarsasagok éves beszamoloi alapjan (adatok Mill. Ft-ban)

Az Allianz biztositonal folyamatos valtakozast lathatunk, 2008-hoz viszonyitva 2012-re
4,17%-0s a mutat6 értéke ez azt jelenti, hogy az 6t évvel ezel6tti értékhez viszonyitva a targy
évre 1%-al csokkent az Osszes biztositasi bevétel az addzas elbtti eredményhez képest. A
tablazatban itt is jol lathatdo a 2010-es veszteség, ami a tarsasagot érintette, és az is, hogy
nagyobb mértékii novekedés lett jelen a 2011-es évben.

A Generalindl a kiilonbségek mértékei sokkal nagyobbak. 2008-rol 2012-re egy
megkdzelitdleg 6%-o0s recesszid lathato, ez azt jelenti, hogy a targyévben 2,79%-0s az &sszes
biztositasi bevétel ardnya az ado6zas eldtti eredményhez képest. A 2010-es évben bevezetett
kiilonado miatti oriasi csokkenést a tablazat jol mutatja.

A Groupama tarsasagnal 2008-t0l kezdve folyamatos csokkenés mutatkozik egészen
2011-ig, majd kisebb mértékli novekedés észlelhetd. Elmondhatd az, hogy 2008-hoz képest
2012-re a biztositasi bevétel aranyos nyereség 11%-al csokkent, a targy évben 5,24%-0s az
Osszes biztositasi bevétel ardnya az addzas eldtti eredményben. A 2010-ben bekovetkezett

valtozasok miatt a biztosito tarsasagok kiilonadot fizetnek, ami miatt a csdkkenés jol 1athato.

4.5.3. Brutto karhdanyad mutato

A 39.-es tablazatban mind a harom tarsasag esetében, a mutatok 2010-ben a legmagasabb

értéket adjak.
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Az Allianznal a 2010-es évben jol latszik a bekovetkezett természeti katasztrofak miatt
64,27%-os a bruttd karraforditas értéke. A kdvetkezd években az arany folyamatosan csokken,

a legkisebb értéket 2012-ben éri el.

39. tablazat: A brutté karhanyad szazalékos alakulasa 2008 és 2012 kozott

BRUTTO KARHANYAD ALAKULASA
2012 2011 2010 2009 2008
Allianz 43,49 48,99 64,27 55,50 55,02
Generali 47,28 52,38 66,33 56,02 57,46
Groupama 44,90 45,34 67,35 46,67 44,01

Forras: Sajat szamitasom a biztosito tarsasagok éves beszamoloi alapjan (adatok Mill. Ft-ban)

A Generalinal szintén 2010-ben a mutatd értéke drasztikusan megnétt 66,33%-ra ami azt
jelenti, hogy tobb karbejelentés volt ebben az évben. A kovetkezd évtol mar tijboli csokkenések
lathatok. A 2012-es évben a bruttd karraforditdsok aranya 47,28%-os értéket mutat a bruttd
megszolgalt dijakhoz viszonyitva, ez azt jelzi, hogy a mutaté értéke 2008-hoz képest 10%-al
csokkent.

A Groupama esetében a 2010-es évben 67,35% volt a bruttd karraforditasok értéke a
bruttd megszolgalt dijakhoz viszonyitva, a tobbi évben tobb karbejelentés érkezett. 2012-ig az
értékek folyamatosan csokkenek, ennek az évnek az eredménye 44,90%-lett, ami kozel

egyforma a 2008-as év értékével.

Osszességében a mutatd értékei jonak mondhatok mindharom tarsasag esetén, minden
évben joval 100% alatt maradtak az aranyok, a bruttdé megszolgalt dijak teljes mértékben

fedezték a bruttod karraforditas értékét.

46. LAKOSSAGI FELMERES A BIZTOSITO TARSASAGOK
HELYZETENEK ERTEKELESEROL

Az eddigiekben ismertetett gazdasagi szamitasok segitségével nyomon kdvethetd volt a
biztositd tarsasagok 2008-2012 évre vonatkozd vagyoni, pénziigyi €s jovedelmezdseégi
helyzetének elemzése. Szerettem volna azonban azt is megtudni, hogy az emberek véleménye
ezekrdl a tarsasagokrol, mennyire tiikkrozi a vizsgalt 6t év teljesitményét. Ennek érdekében

kérddives felmérést végeztem, mintdmban véletlenszert kivalasztast kovetden 101 valaszado
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szerepelt, mely nem tekinthet6 ugyan reprezentativnak egy ekkora piacon, de célom nem is volt
a reprezentativitas elérése. A megkérdezés keretében az alabbi megallapitasokra jutottam.

Kérddivem elsé harom kérdése kapcsan arra kerestem a valaszt milyen az emberek
hozzaallasa a vizsgalt témahoz, hogyan viszonyulnak a biztositasokhoz, a biztosito
tarsasagokhoz.

Az els6 kérdésemben megtudtam, hogy a valaszadok koziil 63 személynek jelenleg is van
biztositasa, akik elmondtdk, hogy 6k igy érzik magukat jobban biztonsdgban. 29 személy
elmondta, azért van biztositasa, mert a térvény eldirja. A legkevesebb személynek (8) azért van
szerzddése, mert nélkiilozhetetlen az életiikbdl, és tobbek kozott gyerekeik életét is féltik.

38 olyan személy volt, akik azt valaszoltak, hogy nekik jelenleg nincs biztositasuk, mert
nincs ra sziikségiik és tobbségik foloslegesnek tartja. Ok véleményem szerint az olyan

személyek, akik a sziikségleteik kozott a lista végére helyezték a biztositds meglétét.

A kovetkezé harom kérdés soran megtudtam, milyen az emberek megitélése a biztositd
tarsasagokrol, hogyan és milyen szempontokat figyelembe véve szelektaljak oket.

Az els6 kérdésben kideriilt, hogy a 63 személy koziil 46 személy rendelkezik
életbiztositassal, 57 valaszado pedig nem életbiztositasokkal is rendelkezik (ezek koziil fdleg:
kotelezd gépjarmii-, utas-, Casco, lakasbiztositds). Ez is alatdmassza az elemzést, amely
kimutatta, hogy tobb nem életbiztositast kotnek az emberek, és sokkal kevesebb életbiztositasos
szerz0dés van.

A piaci részesedés alakulasat aldtdmasztotta a kérddiv is, a valaszadok koziil 28
személynek az Allianz Hungaria Biztositd Zrt-nél van szerzédése, 27 valasz érkezett a Generali
Providencia Biztositd Zrt.-re, a Groupama Garancia Biztositd Zrt.-t 17 személy jelolte meg.
Innen is latszik, hogy a 2010-es nehéz évet érintd okok, ezért érintették kisebb mértékben a
Groupamat, mert nem rendelkezik akkora szerz6désallomannyal, mint a masik két tarsasag.

Ezek mellett 24 személynek az AEGON Magyarorszag Altalanos Biztositd Zrt.—nél van
szerz6dése. 26 valaszban volt tobb kisebb biztositd tarsasag is megjeldlve, koztik jelen volt

példaul: a K&H, az Union, a Magyar Posta stb.

A biztositod tarsasagok megvalasztasa kulcsfontossagl kérdés. Kérddivem segitségével
kidertilt a biztosito-valasztasnal a kedvez6 dij a legfontosabb tényezd, de figyelemmel kell
tartani a megfeleld bizalom kialakulasat, azt hogy a tarsasdg minél megbizhatobb legyen.

Kevesebb személy volt, aki az alapjan valasztja ki a biztosito tarsasagot, mert épp egy ismerdse,
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annal a tarsasadgnal dolgozik. Az akciok, kedvezmények jelenléte sem befolydsolja az

embereket a valasztaskor, amennyiben az egy egyszeri alkalomnak tekinthetd.

A kovetkez6 négy kérdés soran az évek alatt begyiijtott tapasztalatokat szerettem volna
megtudni.

A biztositasi szerzodések megkotése mindig nagy szerepet jatszik a késobbi szituaciok
elégedettségében, mint minden szerzddésben itt is fontos, hogy az apro betiis részt is ismerjiik.
A valaszadok tobbsége véleményem szerint helyesen dontott. A hetedik kérdésben arra vartam
a valaszt, hogy a valaszadok kiknél vagy hol kotik szerzddéseiket. Legtobben koziiliik
biztositasi tanacsadoval kotik meg szerzOdéseiket, vagy ligyfélszolgalaton, a legkevesebben az
internetes kotéseket valasztottak.

A nyolcadik kérdésben tudni szerettem volna, hogy a megkérdezettek koziil kinek volt
eddig barmilyen kéreseménye. 63 személy koziil 30 személynek volt eddig barmilyen
kareseménye. Ez megfeleléen kérddivem tlikrozi az elemzés soran megismert 40%-50% kozti
értéket, amelyeket a kritikus éven kiviil kaptunk.

Az igennel valaszol6 személyek koziil, a kovetkezd kérdésben 13-an azt a valaszt adtak,
hogy a karrendezéssel tokéletesen elégedettek voltak, szintén ennyi személy volt atlagosan
elégedett a teljesitéssel €s az ligyintézéssel, viszont 5 személy jelezte, hogy 0k egyaltalan nem
voltak elégedettek.

Szerettem volna tudni tobbek kozott azt is, hogy a biztositasi bevétel aranyos nyereségbdl
a kapottaknak megfeleldek voltak-e az eredmények. Kideriilt 63 személy koziil 36-nak volt

eddig szerzdés felbontasa, akar jobb ajanlat, pénziigyi gondok vagy elégedetlenségek miatt.

Végezetiil felvazoltam egy valasztasi lehetOséget. A kérddivemben az eldzdleg tapasztalt
vélemények hatasara feltettem azt a kérdést, hogy hol fektetnék be leginkabb pénziiket. A
valaszadok koziil 21-en valasztottak biztositd tarsasagot, de 60 személy még mindig inkabb
bankban tartané pénzét, 6 személy pedig inkabb ingatlanba fektetne.

A kérddivre valaszt adok tobbsége 35 év alatti volt, de az iddsebb korosztalybol is 17-en
kitoltottek. Tobbek kozt 70 nd és 31 férfi adott valaszt. A kitdlté személyek tobbségének pedig

Budapesten vagy Debrecenben van a lakhelye.
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5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A gazdasagi valsdg bekovetkezése utan a tarsasagok életében fokozatos valtozasok
latszédnak. Az elemzés eredményeit figyelembe véve alig lehetett olyan mutatdval talalkozni,

ahol ne lettek volna folyamatos ingadozasok a vizsgalt évek soran.

A 2009-es évben a teljesitménymutatok tekintetében még nem latszanak a valsag hatésai,
az értékek tobbnyire novekedést mutatnak. A 2010-es évben azonban drasztikus valtozasok
torténtek. Ebben az évben bevezetették a biztositokat is terhel kiilonadot, amely még jobban
megnehezitette a tarsasagok életét. Az adokifizetések ndvekedése mellett, ebben az évben az
iddjaras sem kedvezett, tobb honapban is hatalmas es6zések voltak, nyadron nagyobb kanikula,
majd augusztus 16.-an a hirtelen jott hidegfront miatt ijabb es6zések jottek, tobb helyen ezen
a napon tornado pusztitott. De nagy természeti katasztréfanak szdmitott az évben ezen feliil az
oktober 4.-én bekovetkezd vordsiszap-katasztrofa iS. Ezen a napon szakadt at az Ajkai
Timfoldgyar Kolontar és Ajka kozott 1étesitett, voros iszap taroldjanak gatja. Az erdsen lugos,
mard hatasu ipari hulladék felbecsiilhetetlen gazdasagi és 6kologiai karokat okozott.

A vizsgalt biztosito tarsasagok gazdasagi teljesitményeik alakuldsaban ez a harom hatés
(ktilonadok, es6zések, vorosiszap-katasztrofa) nagymértékben jelentkezett, olyannyira, hogy az
Allianz tarsasagnak a 2010-es mérleg szerinti eredménye nagymértékben negativ értéki lett. A
Generali biztositonal is latszott a karndvekedések hatdsa, az adott évben nem lett mérleg szerinti

eredménye a tarsasagnak, az osztalék kifizetéshez eredménytartalékot vettek igénybe.

A 2010-es év soran a harom biztositd tarsasagnal az addzott eredmények értékei
csokkentek, ez kivaltotta a mérleg szerinti eredmény csokkenését. A kritikus helyzet ellenére a
biztositok az év soran kotelezettségeiket az el6z6 évekhez képest nagyobb mértékben tudtak
rendezni. A befektetett eszkozok is kisebb értékben valtoztak, mint az el6zd években. A
kovetelések értéke csak a Generalinal csokkentek, itt a kinnlevéségek beérkeztek, az Allianz
esetében az értékek ndttek. A biztositasi tartalékokbol is tobbet kellett félretenni, hogy az
esetleges Ujabb karbejelentéseket fedezhessék. A likviditdsi helyzet a kotelezettségek
csokkenése miatt megfeleld szintet mutat egy esetleges hirtelen fellépd fizetéshez. A gyors és
azonnali likviditasok is hasonldan j6 helyzetet mutatnak ebben az évben, a nagyobb kifizetések
gordiilékenyen sikertiltek volna. A bevétel aranyos ¢és tokearanyos eredmények az Allianz és a
Generali esetében a legalacsonyabb értéket tiikrozik. A sajat téke hozama, az eszkdzaranyos

megtériilés és a marginalis jovedelem az Allianz esetében negativ eredményt mutat. A Generali
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¢és Groupama esetében a mutatok értékei hirtelen csokkenést jeleznek az el6z6 évhez képest. A
dijbevétel aranyos nyereség és a biztositasi bevétel aranyos nyereség az Allianznal negativ
értékid, a Generalinal és a Groupamanal pedig sokkal alacsonyabb értéket mutat. A bruttd
karhanyad alakuldsa mind a harom tarsasag esetében a legnagyobb értéket mutatja az 6t év

koziil, ami jelzi, hogy a karbejelentések szama megnovekedett.

A 2011-es évben a kotelezettségek aranya megnott, a biztosito ez el6z6 évi nehéz helyzet
utan kevésbé tudta rendezni tartozasat. A Sajat toke aranya még mindig alacsonyan van, mert
az elézd évek veszteséges vagy alacsony mérleg szerinti eredménye utdn, az osztalékok
kifizetéséhez még az eredménytartalékok egy részének igénybevételére is sziikség volt, ez

pedig csokkentette a sajat toke értékét.

A 2013-as év jelenlegi helyzetének alakulasardl egy napi Gjsdgban taldltam egy igen
érdekes cikket. Ez a kovetkezo:

Hosszu 1d6 utan ismét az inflacio feletti mértékben novekedett a biztositasi piac: az elsd
fél évben 5,2 szazalékkal, 435,9 milliard forintra béviilt a szektor — kdzdlte a Magyar Biztositok
Szovetsége (MABISZ). A szervezet szerint ugyanakkor a valsag el6tti szint messze van, 2008
elsé feél évében ugyanis 473,2 milliard forintos Osszpiaci dijbevételt értek el a cégek.

(METROPOL,2013.08.22.)

A 2010-es év nehéz helyzetei utan a biztositok probalnak kilabalni ebbdl a helyzetbdl,
ugy néz ki a 2013-as adatok mar sokkal kedvezdébb értekeket fognak mutatni.

Az elemzések és a kérddiv alapjan véleményem szerint akar az iskolakban, a fiataloknal
lehetne kezdeni, hogy megtanitsuk szamukra mit jelent a biztositas és hogy miért fontos az.
Folyamatos programok szervezésével lehetne tudatosabba tenni az iskolat elvégezettek szdmara
is a fontosabb tényeket. Az orszag kiilonboz6 varosaiban évente parszor a biztositok szabadtéri
rendezvényeket kellene, hogy szervezzenek, ahol meg lehetne ismerni melyek az elényei a
biztositdsnak. Ha az emberek tobbsége tobb informacidval rendelkezne, taldn a 1ényegesebb
dolgokat is masképp néznék. Az informécid aramléas és a terjesztés minél szélesebb kori

alkalmazasa lenne a legmegfelelébb megoldas.
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OSSZEFOGLALAS

Dolgozatom a Magyarorszag legnagyobb piaci részesedéssel rendelkezd biztositd
tarsasagainak 0sszehasonlitdé gazdasagi elemzésére iranyult, ennek sordn a 2008 és 2012 évek
kozti idészak adatait alapul véve végeztem el a szamviteli nyilvantartasok sajatossagait is
figyelembe vevo értékeld elemzésemet. A biztosito tarsasagok piaci részesedéseit vizsgalva, a
harom legnagyobb tarsasag koziil, az elsé Allianz Hungaria Biztositd Zrt, a masodik a Generali-
Providencia Biztositd Zrt., a harmadik legnagyobb részesedéssel rendelkezé a Groupama
Garancia Biztosito Zrt. 2008 utan a gazdasagi valsag kezdetén, még nem volt nagy a veszély,
az emberek tobbsége nem érzékelte a kozeledd nehézségeket. Sokan még tobb biztositast
kotottek, mindez jol latszott a mutatokban, a vizsgalt tarsasagok tobbségénél 2009-re gazdasagi
novekedés volt tapasztalhato. 2010-es évben a helyzet sokkal kritikusabba valt, de a biztositok
probaltak teljesiteni kotelezettségiiket. A bevétel aranyos mutatdknal jol latszik a 2010-es évben
mekkora csokkenés lett jelen, a tOkearanyos mutatok is alatdmasszak a helyzetet. A ROE
mutatonal latszik a legjobban a bekovetkezett karok hatasa az éves beszamolo6 értékeiben, foleg
az Allianz esetében ahol az érték -8,83%-ot ad és a Generalindl is kitlinik 11,80%-0s eredmény,
a Grouapama esetében nemcsak ebben az évben, de a kdvetkezdben is csokkenés latszik. A
ROA mutaté is aldtdmassza ezt a helyzetet az Allianz esetében -1,42%-o0s érték van jelen, a
Generali esetében pedig 1,07%-0s a csokkenés. A Groupama esetében két éven keresztiil

nagyobb csokkenések vannak jelen.

A helyzet 2011-re mar valtozast mutatott, és mérséklddtek a kiadasok is, mig 2012 évet
vizsgalva az eredményeik javultak, ezt tikr6zi példaul a tokeerésség mutatd, minek
tekintetében az Allianz esetében kozel 1,20%-o0s novekedés latszik 2011-r61 2012-re, a mutato
értéke 16,22%-0s értéket ad. A Generali esetében is tobb mint 0,60%-0s ndovekedés lathato,
2012-ben a tdékeerdsség 9,95%-os. Hasonld javulast lathatunk a tékeszerkezeti mutatok
elemzésekor a sajat toke/ jegyzett tOke ardnydnal is, ahol mind a harom tarsasadg esetén
novekedés tapasztalhatd. Az Allianzndl az érték 8%-os javulast jelez 2012-re, a Generalinal
9%-o0s a novekedés mértéke. A Groupama esetében a nem mutat tilzott nagy novekedést, de az
el6z6 évhez képest 2012-re 295,70%-os a sajat téke ardnya a jegyzett tokéhez képest. A vége
felé a bruttd karhanyad mutatonal is javulas latszik 2012-ben. Az Allianz biztositonal 43,49%
a brutt6 karhanyad alakulasa, ami azt jelenti, hogy az el6z6 évhez képest 5,50%-al kevesebbet

tartalékolnak karokra. A Generali esetében 47,28%-0s volt a 2012-es évben a mutato értéke,

65



ami 2011-hez képest 5%-os csokkenést mutat. A Groupamanal a 2012-es évben 0,50%-0S volt

a csOkkenés értéke.

A természeti katasztrofakon tal a vizsgalt idészakban a munkavallalok elbocsatasa, a
leépitések is negativ hatassal birtak a biztositok teljesitményeire, akinek nem volt biztositasa,
azok a nehéz anyagi helyzet miatt, mar nem igazdn kotottek szerzédéseket. Az egyre
nehezeddbb élet az emberek gondolkodasat is formalni kezdte, nem egy esetben hallottam azt,
hogy a sziilok elégedetlenek voltak egy-egy természet okozta kar miatti rendezésnél. Az
elégedetlenséget sok esetben az informacidhiany okozta, amikor az illetékes személy nem tudta

pontosan a szerzddés pontjait, a biztosité mire vallal feleldsséget €s mire nem.

2011-re a helyzet méar jobb lett, a kritikus iddszakbol kildbalni latszanak a tarsasdgok, az
Allianz és Groupama mérleg szerinti eredményiik mar pozitiv eredményt mutat.

A helyzet 2012-re a Generalinal stabilizalodni latszik, a vizsgalt adatsor megmutatja,
jovedelmezdségiiket tekintve a biztositd tarsasagok jobb évet zartak. Ebben az évben kisebb
recessziok voltak lathatok, ezt aldtdmassza a mérleg szerinti eredmény értéke is, de legalabb

nyereséggel zartdk az évet.
Osszességében elmondhatod, hogy ezeket a nagy multinacionalis, tékeerds tarsasagokat is

érintik a kiilonb6z6 bekdvetkezd események, 1ényegesen befolyasold tényezo volt az is, hogy a

szerz8désallomanybol hany olyan ember volt, aki kart szenvedett.
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MELLEKLET

1. melléklet Allianz Hungaria Biztosité Zrt. mérlegeinek eszkoz oldala 2008 és 2012

kozott
Adatok millio Ft-ban

Meérleg — Allianz Hungdria Biztosito Zrt. Mill Ft-ban
A tétel megnevezése 2012 2011 2010 2009 2008

A. Immaterialis javak 7613 9465 5240 3872 2679

B. Befektetések 212482 | 234489 | 241258 | 271023 280235

I. Ingatlanok 16052 | 17224 | 20416 | 11405 11406

11. Befektetések kapcsolt vallalkozdsban 1000 1000 5642 | 24045 25946

111. Egyéb befektetések 195318 | 216136 | 215083 | 235444 242753

IV. Viszontbiztositasba vett biztositasi iigyletb6l

eredo letéti kovetelések 112 129 117 129 130

V. A befektetések értékhelyesbitése 0 0 0 0 0

VI. A befektetések értékelési kiilonbozete 0 0 0 0 0

C. A befektetési egységekhez kotott (unit-linked)

életbiztositasok szerzodéi javara végrehajtott

befektetések 43836 | 39442 | 44365 | 47231 33497

1. Targyi eszkdzok készletek 945 1825 1272 1264 1314

2. Bankbetétek, pénztar 2778 2345 4876 2824 3732

3. Visszavasarolt sajat részvények 0 0 0 0 0

4. Egyéb 0 0 0 0 0

F. Aktiv idébeli elhatarolasok 10809 | 12426 | 11003 | 13651 12744

ESZKOZOK (AKTIVAK) OSSZESEN 288420 | 309408 | 320792 | 350802 | 345333




2. melléklet Allianz Hungaria Biztosité Zrt. mérlegeinek forras oldala

Adatok Millié Ft-ban

Mérleg — Forrdasok 2012 | 2011 | 2010 | 2009 2008
A. Sajat toke 46794 | 46440 | 51659 | 56219 54821
L. Jegyzett toke 4266 | 4266 | 4266 | 4266 4266
I1. Jegyzett, de még be nem fizetett téke 0 0 0 0 0
II1. Toketartalék 11183 | 11182 | 11145 | 11145 11145
IV. Eredménytartalék 30992 | 30467 | 40808 | 39410 37692
V. Lekotott tartalék 0 0 0 0 0
VI. Ertékelési tartalék 0 0 0 0 0
VII. Mérleg szerinti eredmény 353 525 -4560 | 1398 1718
B. Alarendelt kdlcsontoke 0 0 0 0 0
C. Biztositastechnikai tartalékok 176379 | 187734 | 206056 | 220138 226288
1. Meg nem szolgalt dijak tartaléka 6178 6392 6062 6701 5466
2. Matematikai tartalékok 78486 | 81183 | 85371 | 87587 88168
3. Fiiggokar tartalék 72258 | 77152 | 94674 | 104334 112873
4. Dij-visszatéritési tartalékok 1783 2111 2056 1749 1884
5. Karingadozasi tartalék 5121 7549 4794 6927 6924
6. Egyéb tartalékok 12553 | 13347 | 13099 | 12840 10973
D. Biztositastechnikai tartalékok a befektetési
egységekhez kotott (unit-linked) életbiztositas
szerz6doi javara 43836 | 39442 | 44365 | 47231 33497
E. Céltartalékok 1298 | 1033 | 1047 972 265
F. Viszontbiztositoval szembeni letéti kotelezettségek 97 104 92 1119 1067
G. Kotelezettségek 15003 | 28585 | 11330 | 18267 23244
I. Kotelezettségek kdzvetlen biztositasi tigyletekbol 3213 2470 | 5902 5530 8306
II. Kotelezettségek viszontbiztositasi tigyletekbdl 1160 1039 1246 1256 1446
II1. Kételezettségek kotvénykibocsatasbol 0 0 0 0 0
IV. Hitelek 0 0 0 0 0
V. Egyéb kotelezettségek 10630 | 25076 | 4182 | 11481 13492
VI. Kotelezettségek értékelési kiilonbozete 0 0 0 0 0
VII. Szarmazékos tligyletek negativ értékelési kiilonbozete 0 0 0 0 0
H. Passziv idobeli elhatarolas 5013 | 6070 | 6243 | 6856 6151
FORRASOK (PASSZIVAK) OSSZESEN 288420 | 309408 | 320792 | 350802 | 345333




3. melléklet Allianz Hungaria Biztosité Zrt. — Eredménykimutatasai

Adatok Millié Ft-ban

Mill. Ft-
ban
A tétel megnevezése 2012 2011 2010 2009 2008
A). Nem ¢életbiztositasi agnal

01. Megszolgdlt dijak, viszontbiztositds nélkiil 67852 | 80326 | 101758 |119239| 121786
a). Brutto dij 89527 | 95848 | 117196 | 131228 | 140530
b) Viszontbiztositonak atadott dij (-) 21803 | 15185 | 15938 | 10606 | 17785
¢). Meg nem szolgalt dijak tartalékanak valtozasa (+/-) 40 214 -676 733 850
d) A viszontbiztositd részesedése a meg nem szolgalt
dijak tartalékanak valtozasabol (+/-) 168 -123 -176 -650 -109
02. Biztositottaknak visszajuttatando befektetési
eredmény (C/06. sorral egyezden) 2276 49 1103 14 72
03. Egyéb biztositdstechnikai bevétel 863 1431 426 11 4
04. Kdrok raforditasai 44772 | 39657 | 63778 | 65283 | 87153
05. Matematikai tartalékok (+/-) 3228 265 1565 -561 603
06. Dij-visszatéritési tartalék valtozdasa (+/-) -119 -192 -231 -215 -138
07. Kdringadozdsi tartalék viltozdsa (+/-) -2428 2755 -2133 2 0
08. Egyéb tartalék valtozdsa (1/-) -760 405 313 1968 738
09. Netto miikiodeési koltségek 16784 | 23552 | 31106 | 35709 | 34873
10. Egyéb biztositastechnikai raforditisok 1461 1675 1716 2309 3748
A). BIZTOSITASTECHNIKAI EREDMENY 8053 | 13689 | 7173 | 14769 | -5115
B) Eletbiztositasi agnal
01. Megszolgalt dijak, viszontbiztositds nélkiil 42774 | 48180 | 49981 | 34386 | 45320
a) brutto dij 42759 | 48247 | 49878 | 34274 | 45230
b) Viszontbiztositonak atadott dij (-) 71 74 36 36 41
¢) meg nem szolgalt dijak tartalékanak valtozasa (+/-) -86 -7 -139 -148 -136
d) a viszontbiztosito részesedése a meg nem szolgalt
dijak tartalékanak valtozasabol (+/-) 0 0 0 0 -5
02. Biztositdastechnikai bevételek befektetésekbol 6580 7640 6401 6043 5861
03. Befektetések nem realizdlt nyeresége 3636 387 2298 8338 4036
04. Egyéb biztositdstechnikai bevétel 350 400 319 350 356
05. Kdrok rdforditasai 42280 | 51131 | 54667 | 21121 | 19861
06. Matematikai tartalékok valtozdsa (+/-) -5925 -4452 -3781 -20 3088
07. Dij-visszatéritési tartalékok valtozdsa (+/-) -208 246 538 81 -93
08. Kdringadozdsi tartalék viltozdsa (+/-) 0 0 0 0 0
09. Egyéb tartalékok viltozdsa (+/-) -34 -156 -54 -100 141
10. Befektetési egységekhez kotétt (unit-linked)
életbiztositds tartalékdnak valtozdsa (+/-) 4394 -4922 -2867 | 13734 | 10903
11. Netto miikidési koltségek 8750 8556 8710 7277 7886
12. Biztositastechnikai rdaforditisok befektetésekbil 2381 1357 921 1121 1214
13. Befektetések nem realizdlt vesgtesége 337 3407 548 4532 11193
14. Egyéb biztositastechnikai raforditisok 0 8 231 77 21
B). BIZTOSITASTECHNIKAI EREDMENY 1365 1432 86 1294 | 1359
C) Nem biztositastechnikai elszamolasok
10. Egyéb bevételek 2651 1581 2451 1633 4272




11. Egyéb raforditasok 14495 | 13428 | 14091 | 5506 3449
Egyéb nem biztositastechnikai tevékenységek

eredménye -11844 | -11847 | -11640 | -3873 823

D) SZOKASOS VALLALKOZASI EREDMENY 5049 | 17396 | -4503 | 9747 | 8953
14. Rendkiviili eredmény -17 -32 -25 -35 -19

E). ADOZAS ELOTTI EREDMENY 5032 | 17364 | -4528 | 9712 | 8934
15. Adofizetési kotelezettség 785 2297 32 2134 1000
F). ADOZOTT EREDMENY 4247 | 15067 | -4560 | 7578 | 7934
16. Eredménytartalék igénybevétele osztalékra,

részesedésre 0 5561 0 0 2745
17. J6vahagyott osztalék €s részesedés 3894 20103 0 6180 8961
G). MERLEG SZERINTI EREDMENY 353 525 -4560 | 1398 | 1718




4. melléklet Generali - Providencia Biztosité Zrt. mérlegeinek eszkoz oldala 2008 és

2012 kozott
Adatok Milli6 Ft-ban

Mill.

Mérleg — Generali-Providencia Biztosito Zrt. Ft-ban

A tétel megnevezése 2012 2011 2010 2009 2008
A. Immaterialis javak 4413 4382 3825 3063 1948
B. Befektetések 149724 | 167420 | 172235 | 194633 | 196008
I. Ingatlanok 709 715 658 679 679
I1. Részesedések 12882 17030 | 17809 | 15739 | 16723
I11. Egyéb befektetések 135864 | 149340 | 153427 | 177870 | 178228
IV. Viszontbiztositasba vett biztositasi iigyletb6l
eredd letéti kovetelések 269 335 341 344 378
V. A befektetések értékhelyesbitése 0 0 0 0 0
C. A befektetési egységekhez kotott (unit-linked)
életbiztositasok szerz6ddi javara végrehajtott
befektetések 88696 82435 | 85545 | 75481 | 57419
D. Kovetelések 5179 7042 6070 6533 9062
E. Egyéb eszkoz 6547 5886 14454 | 12349 9526
1. Téargyi eszk6zok készletek 1374 1743 1444 1449 1504
2. Bankbetétek, pénztar 5173 4143 13009 | 10901 8023
3. Visszavasarolt sajat részvények 0 0 0 0 0
4. Egyéb 0 0 0 0 0
F. Aktiv idébeli elhatarolasok 14901 15372 | 15170 | 13996 | 15286
ESZKOZOK (AKTIVAK) OSSZESEN 269460 | 282537 | 297299 | 306056 | 289251




5. melléklet Generali-Providencia Biztosito Zrt. mérlegeinek forras oldala

Adatok Milli¢ Ft-ban

Meérleg — Forrdsok 2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008
A. Sajat toke 26811 | 26403 | 26996 | 29311 | 26366
L. Jegyzett toke 4500 | 4500 | 4500 | 4500 | 4500
1. Jegyzett, de még be nem fizetett t6ke 0 0 0 0 0
111. Toketartalék 5092 | 4996 | 4996 | 4996 | 4996
IV. Eredménytartalék 16067 | 16349 | 16706 | 16099 | 12384
V. Lekotott tartalék 775 558 794 771 668
VI. Ertékelési tartalék 0 0 0 0 0
VII. Mérleg szerinti eredmény 377 0 0 2945 | 3817
B. Aldrendelt kélcsontéke 0 0 0 0 0
C. Biztositastechnikai tartalékok 135067 | 150129 | 162518 | 170921 | 184539
1. Meg nem szolgalt dijak tartaléka 5558 | 5650 | 5752 | 6059 | 10460
2. Matematikai tartalékok 59311 | 70578 | 78363 | 82711 | 85052
3. Fiiggokar tartalék 50840 | 53701 | 55303 | 58429 | 65573
4. Dij-visszatéritési tartalékok 3336 | 2798 | 3467 | 2005 | 2658
5. Karingadozasi tartalék 9715 | 10805 | 12275 | 13418 | 13086
6. Egyéb tartalékok 6307 | 6597 | 7358 | 8299 | 7710
D. Biztositastechnikai tartalékok a befektetési
egységekhez kotott (unit-linked) életbiztositas
szerzddoi javara 88696 | 82435 | 85545 | 75481 | 57419
E. Céltartalékok 1249 591 539 553 1290
F. Viszontbiztositoval szembeni letéti kotelezettségek 406 127 129 131 0
G. Kotelezettségek 12466 | 16658 | 15259 | 23190 | 13777
1. Kotelezettségek kdzvetlen biztositasi ligyletekbol 2204 | 2130 | 2031 | 2012 | 2097
Il. Kotelezettségek viszontbiztositasi ligyletekbol 6277 | 7500 | 5867 | 9389 | 3666
II1. Kotelezettségek kotvénykibocsatasbol 0 0 0 0 0
IV. Hitelek 0 0 0 0 0
V. Egyéb kotelezettségek 3985 | 7030 | 7361 | 11789 | 8014
VI. Kotelezettségek értékelési kiilonbozete 0 0 0 0 0
VII. Szarmazékos ligyletek negativ értékelési kiilonbozete 0 0 0 0 0
H. Passziv iddbeli elhatarolas 4765 | 6194 | 6311 | 6468 | 5859
FORRASOK (PASSZiVAK) OSSZESEN 269460 | 282537 | 297299 | 306056 | 289251

\



6. melléklet Generali-Providenci Biztosito Zrt. Eredménykimutatasai

Adatok Millié Ft-ban

Mill.
Generali-Providencia Biztosité Zrt. - Eredménykimutatds Ft
A tétel megnevezése 2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008
A). Nem életbiztositasi 4gnal
01. Megszolgalt dijak, viszontbiztositdas nélkiil 36584 | 41654 | 45504 | 45977 | 75951
a). Brutto dij 72023 | 79128 | 83141 | 84173 | 85164
b) Viszontbiztositonak atadott dij (-) 35393 | 37396 | 37772 | 42433 | 7949
¢). Meg nem szolgalt dijak tartalékanak valtozasa (+/-) 247 136 | -164 | -604 | 398
d) A viszontbiztositd részesedése a meg nem szolgalt dijak
tartalékanak valtozasabol (+/-) 201 58 -30 | 3632 | -866
02. Biztositottaknak visszajuttatando befektetési eredmény (C/06.
sorral egyezden) 119 119 220 121 101
03. Egyéb biztositistechnikai bevétel 362 724 220 46 203
04. Karok rdforditdsai 18792 | 23895 | 29382 | 23048 | 46004
05. Matematikai tartalékok (+/-) -41 -144 | 245 -42 211
06. Dij-visszatéritési tartalék viltozdsa (+/-) 69 5 -92 -747 1
07. Kdringadozdsi tartalék viltozdsa (+/-) -1090 | -1470 | -1143 | 332 886
08. Egyéb tartalék valtozdsa (+/-) -284 -813 | -844 | 232 1574
09. Netto miikiodeési koltségek 16281 | 1744417252 | 17433 | 23427
A). BIZTOSITASTECHNIKAI EREDMENY 2366 | 2483 | -103 | 4613 | 2729
B) Eletbiztositasi agnal
01. Megszolgalt dijak, viszontbiztositds nélkiil 37577 | 40129 | 43420 | 43497 | 49180
a) brutto dij 37822 | 40353 | 43615 | 43546 | 48952
b) Viszontbiztositonak atadott dij (-) 383 404 367 212 274
¢) meg nem szolgalt dijak tartalékanak valtozasa (+/-) -100 -193 | -160 | -178 | -462
d) a viszontbiztosito részesedése a meg nem szolgalt dijak
tartalékanak valtozasabol (+/-) 38 -13 12 -14 39
02. Biztositdastechnikai bevételek befektetésekbdl 5702 | 5780 | 6429 | 7361 | 11433
03. Befektetések nem realizdlt nyeresége 17078 | 1524919842 | 16051 0
04. Egyéb biztositdstechnikai bevétel 0 0 0 0 0
05. Karok raforditdsai 41353 | 41497 | 36611 | 29577 | 38316
06. Matematikai tartalékok valtozdsa (+/-) -11226 | -7641 | -4593 | -2299 | -8004
07. Dij-visszatéritési tartalékok viltozdsa (+/-) 469 -675 | 1555 94 -1069
08. Kdaringadozdsi tartalék vdltozdsa (+/-) 0 0 0 0 0
09. Egyéb tartalékok viltozdsa (+/-) -6 51 -96 356 | -489
10. Befektetési egységekhez kitott (unit-linked) életbiztositas
tartalékdnak viltozdsa (+/-) 6261 | -3110 | 10063 | 18062 | -3517
11. Netto miikodeési koltségek 10428 | 10358 | 10006 | 9808 | 10248
12. Biztositdstechnikai rdforditasok befektetésekbil 466 512 278 | 2449 | 7855
13. Befektetések nem realizdlt vesgtesége 9361 |17353|12795| 5320 | 13254
14. Egyéb biztositdstechnikai rdaforditasok 58 0 0 0 0
B). BIZTOSITASTECHNIKAI EREDMENY 3193 | 2813 | 3074 | 3543 | 4020
C) Nem biztositastechnikai elszamolasok -3874 | -521 | 559 | 7196 | 4057

VI



10. Egyéb bevételek 2121 | 1689 | 2062 | 2689 | 2756
11. Egyéb raforditasok 10035 | 9440 | 10183 | 4762 | 4896
D) SZOKASOS VALLALKOZASI EREDMENY 1685 | 4775 | 3530 | 15352 | 10806
14. Rendkiviili eredmény 554 93 39 42 200
E). ADOZAS ELOTTI EREDMENY 2239 | 4868 | 3569 | 15394 | 11006
15. Adofizetési kotelezettség 112 -39 384 | 2449 | 1689
F). ADOZOTT EREDMENY 2127 | 4906 | 3185 | 12945 | 9317
16. Eredménytartalék igénybevétele osztalékra, részesedésre 0 594 | 2314 0 0
17. Jovahagyott osztalék és részesedés 1750 | 5500 | 5500 | 10000 | 5500
G). MERLEG SZERINTI EREDMENY 377 0 0 2945 | 3817

Vil



7. melléklet Groupama Garancia Biztosito Zrt. mérlegeinek eszkoz oldala 2008 és

2012 kozott
Adatok Millié Ft-ban

Mérleg — Groupama Groupama Biztosito Zrt, Mill. Ft
A tétel megnevezése 2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008

A. Immaterialis javak 7947 | 6512 | 4889 | 1551 | 1053
B. Befektetések 96375 | 87246 | 87901 | 99956 | 85017
I. Ingatlanok 3352 | 3360 | 3301 | 2507 | 2264
I1. Befektetések kapcsolt vallalkozasban 30 30 0 11644 | 21721
I11. Egyéb befektetések 92993 | 83856 | 84600 | 85805 | 61032
IV. Viszontbiztositasba vett biztositasi iigyletb6l eredo letéti
kovetelések
V. A befektetések értékhelyesbitése
VI. A befektetések értékelési kiilonbozete 0 0 0 0 0
C. A befektetési egységekhez kotott (unit-linked)
életbiztositasok szerzodéi javara végrehajtott befektetések 160808 | 162142 | 153630 | 140525 | 133985
D. Kovetelések 4460 | 3909 | 5390 | 4059 | 2104
E. Egyéb eszkiz 1865 | 1709 | 1534 | 1386 | 1197
1. Targyi eszkdzok készletek 1501 | 1167 | 1155 | 1366 | 1136
2. Bankbetétek, pénztar 364 542 379 20 61
3. Visszavasarolt sajat részvények 0 0 0 0 0
4. Egyéb 0 0 0 0 0
F. Aktiv idébeli elhatarolasok 4341 | 4138 | 4312 | 3664 | 2550
ESZKOZOK (AKTIVAK) OSSZESEN 275796 | 265656 | 257656 | 251141 | 225906




8. melléklet Groupama Garancia Biztosito Zrt. mérlegeinek forras oldala 2008-2012
kozott
Adatok Milli6 Ft-ban

Meérleg — Forrdsok 2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008
A. Sajat toke 27725 | 27519 | 27512 | 27503 | 25194
L. Jegyzett toke 9376 | 9376 | 9376 | 9376 | 7351
II. Jegyzett, de még be nem fizetett toke 0 0 0 0 0
II1. Téketartalék 6643 | 6643 | 6643 | 6643 0
IV. Eredménytartalék 11462 | 11328 | 11493 | 11484 | 16588
V. Lekotott tartalék 176 165 0 0 0
VI. Ertékelési tartalék 0 0 0 0 0
VII. Mérleg szerinti eredmény 68 7 0 0 1255
B. Alarendelt kolcsontioke 0 0 0 0 0
C. Biztositastechnikai tartalékok 75996 | 67946 | 67172 | 64858 | 51160
1. Meg nem szolgalt dijak tartaléka 4584 | 3546 | 4088 | 2928 | 2262
2. Matematikai tartalékok 43252 | 42293 | 40455 | 37930 | 30866
3. Fiiggokar tartalék 25476 | 19873 | 20579 | 21706 | 15916
4. Dij-visszatéritési tartalékok 984 1130 973 958 959
5. Karingadozasi tartalék 648 648 648 648 648
6. Egyéb tartalékok 1051 456 429 688 509
D. Biztositastechnikai tartalékok a befektetési egységekhez
kotott (unit-linked) életbiztositas szerz6doi javara 160808 | 162142 | 153630 | 140525 | 133985
E. Céltartalékok 112 67 261 63 1258
F. Viszontbiztositoval szembeni letéti kotelezettségek 0 0 0 0 0
G. Kotelezettségek 8971 | 5851 | 7661 | 16865 | 12883
1. Kotelezettségek kdzvetlen biztositasi ligyletekbol 1981 | 1739 | 2019 | 3871 | 1762
I1. Kételezettségek viszontbiztositasi ligyletekbol 269 100 14 107 36
III. Kotelezettségek kotvénykibocsatasbol 0 0 0 0 0
IV. Hitelek 0 0 0 0 0
V. Egyéb kotelezettségek 6721 | 4012 | 5628 | 12887 | 11085
VI. Kotelezettségek értékelési kiilonbozete 0 0 0 0 0
VII. Szarmazékos tligyletek negativ értékelési kiilonbozete 0 0 0 0 0
H. Passziv idébeli elhatarolas 2184 | 2131 | 1420 | 1327 | 1426
FORRASOK (PASSZIVAK) OSSZESEN 275796 | 265656 | 257656 | 251141 | 225906




9. melléklet Groupama Garancia Biztosité Zrt. Eredménykimutatasai

Adatok Millié Ft-ban

Mill.
Groupama Garancia Biztosito Zrt. - Eredménykimutatds Ft
A tétel megnevezése 2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008
A). Nem életbiztositasi 4gnal
01. Megszolgadlt dijak, viszontbiztositas nélkiil 42528 | 41514 | 41720 | 40846 | 34385
a). Brutto dij 44776 | 43596 | 44685 | 43078 | 39305
b) Viszontbiztositonak atadott dij (-) 2139 | 2530 | 1803 | 2409 | 4976
¢). Meg nem szolgalt dijak tartalékanak valtozasa (+/-) -137 | -611 | 1017 | -580 | -165
d) A viszontbiztositd részesedése a meg nem szolgalt dijak
tartalékanak valtozasabol (+/-) -246 | -163 | -145 -403 | -109
02. Biztositottaknak visszajuttatando befektetési eredmény (C/06.
sorral egyezden) 0 0 0 0 0
03. Egyéb biztositistechnikai bevétel 683 314 361 177 0
04. Karok rdforditdsai 21033 | 19519 | 22444 | 22155 | 17519
05. Matematikai tartalékok (+/-) 460 114 705 952 473
06. Dij-visszatéritési tartalék viltozdsa (+/-) -149 66 -30 -279 -72
07. Kdaringadozdsi tartalék vdltozdsa (+/-) 0 0 0 0 0
08. Egyéb tartalék valtozdsa (+/-) 335 11 -207 90 34
09. Netto miikiodeési koltségek 17011 | 15313 | 14988 | 15833 | 16142
10. Egyéb biztositistechnikai raforditisok 947 934 731 716 726
A). BIZTOSITASTECHNIKAI EREDMENY 3574 | 5871 | 3450 | 1556 | -437
B) Eletbiztositasi agnal
01. Megszolgdlt dijak, viszontbiztositas nélkiil 41398 | 45616 | 46368 | 41075 | 39855
a) brutté dij 41930 | 45734 | 46618 | 41417 | 40002
b) Viszontbiztositonak atadott dij (-) 206 212 252 286 207
¢) meg nem szolgalt dijak tartalékanak valtozasa (+/-) 323 -94 -2 56 -60
d) a viszontbiztosito részesedése a meg nem szolgalt dijak
tartalékanak valtozasabol (+/-) -3 0 0 0 0
02. Biztositdastechnikai bevételek befektetésekbol 11528 | 11215 | 11158 | 12371 | 12609
03. Befektetések nem realizdlt nyeresége 3886 307 967 4020 0
04. Egyéb biztositistechnikai bevétel 47 0 0 0 0
05. Kdarok rdforditdsai 45591 | 35402 | 31830 | 36777 | 36420
06. Matematikai tartalékok vdltozdsa (+/-) -192 | 1724 | 1820 | 2832 | 3469
07. Dij-visszatéritési tartalékok viltozdsa (+/-) 3 91 45 214 148
08. Kdringadozdsi tartalék viltozdsa (+/-) 0 0 0 0 0
09. Egyéb tartalékok viltozdsa (+/-) -27 16 -52 1 3
10. Befektetési egységekhez kotott (unit-linked) életbiztositds
tartalékanak vdltozdsa (+/-) -1334 | 8512 | 13105 | 6028 |-1011
11. Netto miikidési koltségek 8788 | 9391 | 8839 | 7899 | 6750
12. Biztositastechnikai rdforditisok befektetésekbol 1450 | 1061 | 1255 | 1676 | 2777
13. Befektetések nem realizalt vesztesége 0 0 0 0 3417
14. Egyéb biztositastechnikai raforditasok 0 0 0 0 0
B). BIZTOSITASTECHNIKAI EREDMENY 2580 | 941 | 1651 | 2039 | 491

Xl



C) Nem biztositastechnikai elszamolasok 0 0 0 0 0
10. Egyéb bevételek 334 571 744 2049 | 1598
11. Egyéb raforditasok 5679 | 5867 | 5966 | 2260 | 4092
D) SZOKASOS VALLALKOZASI EREDMENY 5045 | 1854 | 3841 | 12584 | 13447
14. Rendkiviili eredmény -3 -2 -16 -1 606
E). ADOZAS ELOTTI EREDMENY 5042 | 1852 | 3825 | 12583 | 14053
15. Adofizetési kotelezettség 474 75 351 | 1864 | 2798
F). ADOZOTT EREDMENY 4568 | 1777 | 3474 | 10719 | 11255
16. Eredménytartalék igénybevétele osztalékra, részesedésre 0 0 0 0 0
17. J6vahagyott osztalék €s részesedés 4500 | 1770 | 3474 | 10719 | 10000
G). MERLEG SZERINTI EREDMENY 68 7 0 0 1255

10. melléklet Kérdoiv

1. Onnek van-e biztositasa?

2. Ha az elso kérdésre NEM a valasza, akkor miért? (tobb valasz is lehet)

Igen

Nem

Rossz anyagi helyzet miatt

Nincs kockazat az életembe

Volt mar, de nem voltam elégedett vele
Foloslegesnek tartom

Nincs sziikségem ra

3. Haigenvolt az 1. kérdésre a valasza, akkor miért? (tobb valasz lehet)

Féltem az életem
fgy érzem magam biztonsagban
A torvény elodirja (pl. kotelezd gépjarmii biztositas

Neélkilozhetetlen az életembol

4. Milyen biztositast kétott? (Tobb valasz lehet)

¢életbiztositas
lakasbiztositas
kotelez6 gépjarmi biztositas

Casco

Xl



° utas biztositas

o Egyéb:.....
5. Melyik biztosito tarsasagnal van szerzodése? (tobb valasz is lehet)
o Allianz Hungéria Biztosito Zrt.
o Generali Providencia Biztosito Zrt.
J Groupama Garancia Biztosito Zrt.

. AEGON Magyarorszag Altalanos Biztosito Zrt.
J ING Biztosito Zrt.
o Egyéb: ......
6. Miért ezt a biztosito tarsasdgot valasztotta? (lehet tébb valasz)

o Kedvezd djj

o Kockazat
o Bizalom, megbizhatosag
. Népszertiség
o Ismeretség (ismerds ott dolgozik)
o Akcid, kedvezmény miatt
. Egyéb: .....
7. Hogyan kétotte meg biztositdsat?
. Internetesen
J Tanacsado kototte

. Ugyfélszolgalatnal
8. Volt-e mar kdareseménye?

. Igen

. Nem

9. Ha elozo valasza igen volt, mennyire volt elégedett a kdarrendezéssel?

. Tokéletesen elégedett voltam
J Atlagosan, elégedett voltam
o Nem voltam elégedett

10. Volt-e szerzédés felbontdsa vagy megsziintetése? Miért? (tobb valasz lehet)
o Elégedetlenseg
J Pénziigyi gondok
. Jobb ajanlat
o Egyéb: .......

Xl



11. Ha befektetés elott dallna, vagy pénzét szeretné elhelyezni biztonsagban melyiket

valasztana?

. Banknal elhelyezni, befektetni

. Biztositonal elhelyezni, befektetni
. Egyéb: .........

Eletkora: ......

Neme:.......

Lakhelye (varos):........
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