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BEVEZETES

’

,,Az animdcio nem csupan munkakor, hanem életforma.’

Témafelvetés és célkitiizések

Manapsag azt tapasztalhatjuk, hogy a turisztikai kinalat minésége vilagszerte javul és egyre
sokszinlibbé valik. Rengeteg szalloda varja a vendégeket a vildg minden pontjan a
legkiilonfélébb szolgaltatasokkal és animacios programokkal. Az utazési iroddk és szalloddk
interneten végzett marketingtevékenysége és kozzétett ajanlatai segitenek az embereknek,
abban, hogy kivalasszak a szamukra leginkabb megfeleld desztinaciot. A technika
valtozasaival parhuzamosan a fogyasztdi szokasok és igények is atalakultak. A turistak koziil
egyre tObben specialis és személyre szabott szolgéltatasokat keresnek, eldnyben részesitik az
egyedi és kiillonleges ajanlatokat. Ugy gondolom, hogy az utazok ezen megvaltozott
igényeivel Osszefiiggésben a turisztikai animacio fejlesztése nagyon aktualis és fontos téma.

A felgyorsult életmod kovetkeztében altalanosan elmondhato, hogy egy szallodai
tartozkodas soran nincsen igazi kapcsolat a hazigazda és a vendégek kozott. A vendég -
vendég kapcsolatok is formalissa valnak, vagy pedig 1étre sem jonnek. A személyes kontaktus
fontossagat viszont egyre tobb vendéglatd szolgaltatd kezdi Gjra felismerni. Pontosan az
animator személye ¢és a ,k0zOs jaték™ segithet abban, hogy Ujra létrejojjenek ezek az
interakciok az egyes személyek kozott.

Ugyancsak a megvaltozott életformanak tudhaté be az is, hogy a nyaralni vagyok
kozil egyre nagyobb 1étszamban a rovidebb, 2-3 napos utazasokat részesitik eldnyben, ezért
is fontos, hogy a kivalasztott Uidiilés lehetdleg rovid id6 alatt sok 0j ismeretet és élményt
nyGjtson szamukra. Megallapithatjuk, hogy az emberek egyidejiileg szeretnének pihenni,
szorakozni, ¢élményeket szerezni, megismerni mas kultardkat. Ezen motivacidik
megvalositasdhoz az animaciod kivald lehetéséget nyujt.

A szabadid6 tartalmas eltoltésének fontossagat egyre tobb szallashelyen ismerték fel.
Franciaorszagban Gerard Blitz és Gilbert Trigano hatarozta el, hogy 1étrehoz egy uj iidiilési
format. 1950-ben megalapitottdk a Club Mediterranée iidiil6falvat, amely mara a vilagon az
elsé szamu klub tdiiltetévé valt. A Club Med sikerének hirére egyre tobb hasonlé szallashely
jott 1étre. (12)

Napjainkban nem csak diilé- és turista falvakban taldlkozhatunk animdacios

szolgaltatdssal, hanem klubhotelekben, luxushajokon, wellness szalloddkban ¢és



kempingekben is. Ezaltal az animacids tevékenység egyre ismertebbé és népszeriibbé valik
mind a szolgaltatok, mind az utazok korében.

Az animacioval kapcsolatos szakirodalmak szinte egybehangzoan azon a véleményen
vannak, hogy sajnos a hazai szallodak koziil igen kevés azoknak a szdma, ahol jol kiépitett
animacios munka folyik. Magyar Marton (2006) szerint, ennek legfébb oka az, hogy a hazai
szakemberek nem ismerték fel az animacidoban rejlé lehetOségeket, szdmukra és a
vendégeknek kozvetithetd pozitiv élményt. Kollarik Amalia (1995) szerint, a magyar
szallodak tekintetében egyfajta szemléletmddvaltasra lenne sziikség. Nagy problémat jelent
az, hogy a hazai szallodak tobbségében csak azokat a funkciokat probaljak javitani, amelyek
szerintik ~ bevételeket hozhatnak szamukra. Igy sokan koziilik az animaciot
tobbletraforditasnak tartjak. Pedig a jol megvaldsitott specidlis animdacios szolgaltatdsok a
szalloda reklamozasaban is nagy szerepet jatszhatnak, igy novelhetik a szalloda ismertségét,
kedveltségét pl.: a Dino Club név sok csalad figyelmét felkelti, és mar nem csak kiilfo1don
érhetd el, hanem a Velencei-tonal is, a Velence Resort & Spa 4 csillagos szallodaban.
Véleményem szerint fontos lenne e tevékenység fejlesztése egyrészt azon hotelekben, ahol
mar foglalkoztatnak animator csapatot, masrészt azon szallodakban is, amelyekben eddig nem
volt lehetdség ilyen jellegli munka kidolgozasara és folytatasara.

Dolgozatom témdjaul a turisztikai animacid fejlesztési lehetéségeinek bemutatdsat
valasztottam egy debreceni szalloda példdjan. Egyrészt azért dontdttem az Erddspuszta Club
Hotel mellett, mert ez egy ujonnan épiilt szalloda, ahol jelenleg még nem alkalmaznak
animatort és ez a feladatkor nincs kidolgozva, ugyanakkor a Club Hotel nevet hallva tobben is
feltételezhetik, hogy animacids programokat kindlé klubhotelrdl van sz6. Masrészt, a
szallodaban elt6ltott 3 honapos szakmai gyakorlat alatt lehetéségem nyilt arra, hogy jobban
megismerjem a hotel jelenlegi szolgaltatasait, illetve, hogy személyes megkérdezést végezzek
a vendégek korében az animacioval kapcsolatos véleményiikrdl. Ugy gondolom, hogy a
szalloda szamos olyan programot nyujt a vendégeinek, melyek kisebb valtoztatdsokkal
animacids programként is megallnak a helyiiket.

A témavalasztasomnak személyes okai is vannak. A csaladi nyaralasok soran én is
megtapasztaltam, hogy milyen az, amikor egy animator csapat igyekszik kellemessé és
felejthetetlenné tenni a vendégek tidiilését. Lattam, hogy milyen programokat szerveztek,
hogyan bonyolitottdk le azokat és hogyan vették rd a nyaralokat a részvételre. Nagyon
megtetszett nekem az, ahogyan az animatorok viselkedtek, kapcsolatokat épitettek a vendégek
kozott és szorakoztattdk a csaladokat, gyerekeket. Kedvet kaptam ahhoz, hogy jobban

megismerjem ezt a munkat és olyan programokat talaljak ki, amelyekkel egyfajta
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»elményterapiat” lehet nytjtani a vendégeknek. Magam is tobbszor meggy6zédtem arrol,
hogy az animacié olyan tevékenység, amely képes maradand6 élményt nyujtani, elnyerni az
utazok bizalmat igy teremtve beldliik visszatérd vendégeket.

Elsédleges célkitlizésem, hogy felmérjem a turisztikai animacio jelenlegi helyzetét és
szerepét né¢hany kivalasztott hazai szalloda tevékenységében. Ennek érdekében szakértdi
interjut készitettem nyolc belfoldi szalloda animatoraval. A beszélgetések soran sikeriilt azt is
megallapitani, hogy melyek a legnépszeriibb animaciés programok és, hogy milyen
fejlesztések lehetségesek.

Ezen tulmenden célul tlztem ki, hogy felmérést végezzek az Erddéspuszta Club
Hotelben megszalld vendégek korében arrdl, hogy mennyire ismert az animacio, mennyire
tartjak fontosnak az ilyen jellegli szolgaltatasokat, valamint, hogy melyek azok a
rendezvények, programok, amelyeken szivesen részt vennének. A vendégek kérddivben
szerepl0 valaszai, illetve az animdatorokkal készitett interjuk alapjan Osszedllitottam egy

harom— és egy 6tnapos programtervet, figyelembe véve a szalloda egyedi adottsagait.



1. ANYAG ES MODSZER

A dolgozatom els6 részében masok altal 0Osszegyljtott, rendszerezett ¢€s publikalt
informéaciokat, adatokat vizsgalok az animacidval, illetve azon belil is a turisztikai
animacidval kapcsolatosan. Az ilyen, elézdleg feldolgozott adatok sajat szempont szerinti
hasznositasat masodlagos (szekunder) adatgylijtésnek nevezziik. Szekunderkutatist és
adatgylijtést konyvtarakban ¢és online mddszerekkel lehet végezni. A  kiilonféle
szakirodalmakban, szakkonyvekben, szakmai folyoiratokban, cikkekben, egyéb forrasokban
(pl.: KSH altal kiadott elemzésekben, statisztikai kiadvanyokban) leirt adatok masodlagos
forrasu adatnak mindsiilnek. (Majoros, 2004)

Ennek az adatgyiijtési formanak az eldnye, hogy viszonylag gyorsan és kdnnyen nagy
mennyiségll informaciohoz juthatunk. Hatranya a primer kutatashoz képest, az hogy az igy
Osszegyljtott adatok sok esetben nem aktudlisak. Annak érdekében, hogy dolgozatomban a
legfrissebb adatok szerepeljenek szakért6i interjiit készitettem nyolc belfoldi szalloda
animatoraval, illetve kérddives megkérdezést végeztem az Erddspuszta Club Hotel
vendégeinek korében.

A kutatasi mddszerek masik meghatarozé formdja az elsédleges (primer) adatgytijtés.
Ezt a kutatasi technikat akkor alkalmazzuk, ha a sziikséges adat nem létezik, vagy ha a témat
még masok nem dolgoztak fel. Az adatok jellege szerint a primer kutatasok két nagy
csoportjat kiillonboztetjiik meg: a kvalitativ és a kvantitativ kutatasokat. A kvalitativ kutatasi
modszer feltard jellegli, alapvetden a probléma megértését szolgalja. Az adatokat kis mintabol
gyljtjik és a minta nem reprezentativ, vagyis az eredményeket nem altalanosithatjuk a teljes
alapsokasagra. Az ilyen adatok elemzése nem statisztikai modszerekkel torténik, az
eredmények gyakran szubjektiv értelmezésen alapulnak. (Lazar, 2009)

A kvalitativ kutatas egyik leggyakrabban alkalmazott moédszere az interju. Az
interjunak szdmos fajtajat kiilonboztethetjiik meg, gymint személyes interja, strukturalt
interju, stressz interju, mélyinterju, kiscsoportos interji, fokuszcsoportos interju, szakértoi
interju, szakértdi fokuszcsoportos interju, interjusorozat. (Majoros, 2004)

A szakdolgozatom szempontjabol fontos a mélyinterji és a szakértéi interju
jellemzdinek részletesebb attekintése. A mélyinterju egy kozvetlen, személyes interju,
melyben egy kérdezé az interjualany motivacioit, nézeteit, attitidjeit vizsgalja. Ehhez az
interjihoz is kérdéstervet kell késziteni. Az interji sordn egy interju-vezérfonalat

alkalmaznak, ami tartalmazza az eldzetesen kigondolt kutatdsi kérdéseket, de lehetdséget



nyjt 0j gondolatok, Osszefliggések feltarasara. Az ilyen interjuk nagy elénye, hogy az
interjualany szabadabban, kotetlenebbiil fejtheti ki véleményét, elkalandozhat mas, altala
fontosnak tartott teriiletekre. gy pedig 1j, korabban szdmitasba nem vett Gtletek meriilhetnek
fel. Ugyanakkor a mélyinterju is tervezett és kontrollalt. A szakértoi interju egytajta specialis
interju, a vizsgalt szakteriilet szakértjével folytatott beszélgetés, megkérdezés. (Majoros,
2004)

Azon célbol, hogy felmérjem a turisztikai animaci6 jelenlegi helyzetét
Magyarorszagon — részben mivel nem allnak rendelkezésre 2012-es, illetve frissebb
szekunder adatok - szakértéi interjut készitettem hazank kiemelked6 szallodainak
animatoraival.

A kvantitativ kutatasi eljardsok nagy mintat vesznek alapul és statisztikai elemzést
alkalmaznak. A kvantitativ kutatas lehet: megkérdezéses vizsgalat, megfigyelés vagy kisérleti
eljaras. A kérdoiv egy a valaszadok megkérdezésén alapuld informacidszerzési eljards, amely
irasban vagy szoban feltett kérdések sorozatabol all. (Kiss, 2005)

Ahhoz, hogy kidolgozzak egy, az Erddspuszta Club Hotel szolgaltatasaira épiild
animacios programtervezetet illetve, hogy megismerjem a vendégek animécidval kapcsolatos
véleményét, a megkérdezéses vizsgalat leggyakrabban hasznalt eszkozét, a kérddivet
hasznéltam.

A kérdéives felmérés az egyik leggyakrabban alkalmazott kutatasi modszer, mely
alkalmas leiro, felderité és magyarazo célokra is. A kérddives felmérésnek harom eltérd
modja van: Onkitoltés kérddiv, személy megkérdezés (kérddivfelvétel kérdezobiztossal),
telefonos/e-mail-es kérdoéivfelvétel. A jo kérddiv nyitja a jo kérdések megfogalmazasa. A
kérddivben zart és nyitott kérdések tehetdk fel. A nyitott kérdések 1ényege, hogy a valaszado
a sajat szavaival felel rajuk. Ezen kérdés tipus hatranya, hogy az igy nyert adatokat nehéz
szamszerlsiteni. A zart kérdés esetében a megkérdezettnek a kutaté altal megadott
valaszlehetdségek koziil kell valasztania. A zart kérdések altal nyert valaszok egységesebbek
¢s konnyebben feldolgozhatoak. (Babbie, 2008)

Mindezen szempontok figyelembevételével készitettem el a kutatdsomhoz hasznalt
kérddivet, melynek egy példanya a 3. szdmt mellékletben keriil bemutatasra. A személyes
megkérdezés mddszerét valasztottam, melyre kivalo lehetdségem nyilt a szalloddban eltoltott
3 hénapos szakmai gyakorlat alatt, tehat a kérddivek felvételét 2013 nyaran hajtottam végre a
szalloda vendégeinek korében. A kérdéivem 12 kérdést tartalmaz, melyek egy része a
vendégek szallodai tartozkodasara és a szolgaltatasok szinvonaldra terjednek ki. A kérdések

tulnyomo tobbsége az animacioval, és az animacios programokkal kapcsolatos véleményekre
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vonatkozik. A kérddiv kitdltésének kritériuma az volt, hogy a vendég minimum 2 éjszakat
toltson el a szallodaban. Ennek a kritériumnak 6sszesen mintegy 393 foglalas felelt meg. Az

elemzésbe végiil 50 kérdoiv kertilt be.
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2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

2.1. Az animacié fogalma, céljai és fajtai

Az animdcio6 sz6 latin eredetli, alapja az ,,animo” sz6, amelynek 3 f0 jelentése van: 1. éltet,
elevenit, élové tesz; 2. valakit bizonyos érzéssel vagy hangulattal tolt el, hangol, felhangol,
lelkesit; 3. feltiizel. Az animacids tevékenység és fogalom hozzank francia kézvetitéssel jutott
el. Az Eckhardt- féle francia szotar szerint az ,,animalni”= animer ige elsé jelentése életet
onteni (illetve lehelni) valamibe. Tovabbi jelentésvaltozatai a franciaban: lelkesiteni, 1élekkel
megtolteni (a latin jelentéssel megegyezOen); batoritani, biztatni; élénkiteni. Német
nyelvteriileten is hasonlo jelentésben forditjak az animécid szot: életre kelteni, élénkiteni,
eleveniteni.

Az animacio fogalma legtomorebben igy hatarozhaté meg: ,,animalni”= ,lelket,
szellemet tolteni egy kozosségbe, egy tdrsadalomba, mozgdst (aktivitast) idézve eld.”
,»Animalni annyit tesz, mint ¢életet adni egy csoportnak, lehetévé téve, hogy értékelje,
fejlessze, Kkiteljesitse Onmagat.” ,,Az animaci®6 megkonnyiti az egyéni és csoportos
onkifejezést, cselekvési szandékot, kreativitast.”(Bokor-Koltai, 1995)

Az animacids tevékenység soran nem egy embert probalunk meg aktivizalni, hanem
mindig egy csoportot (kiscsoportot) elsésorban azzal a céllal, hogy 1j kapcsolatok johessenek
l1étre, amelyek a kozos program véget érése utan is fennmaradhatnak, ha a tagok is ugy
akarjak és apoljak azt.(I1)

Az animdaci6 jelentheti a rovidebb ideig egy helyen egyiittlevok (pl.: idiildk,
gyogyulok) szdmara bizonyos tevékenységek meghirdetését és az ezekben részt venni
hajlandok megkeresését, esetleg beldlik a késdbbiekben is egylittm{ikodd kiscsoportok
szervezését. (Kollarik, 1995)

Joffre Dumazedier szerint a szabadidonek harom funkcidja a lazitas, szérakozas és
fejlodés, de manapsag egy kiegészitd funkcid is felerdsodik, ami nem mas, mint a kapcsolati
dimenzid. Az animacio lehet az a teriilet, amelynek segitségével az emberek 1j kapcsolatokat
alakithatnak ki, mikézben egylitt szorakoznak, kiprébalnak olyan tevékenységet, amire addig
még nem volt lehetdségiik. (Limbos, 1985)

Eduard Limbos szerint az animacionak 4 £6 céljat kiilonboztethetjilk meg:

e minden embernek megadni azt a lehetdséget, hogy szandéka szerint részt vehessen a

csoport, a tdrsadalom életében, javaslatokat tehessen esetleges valtoztatasokra
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e lehetdséget adni arra, hogy az egyén felfedezze 6nmagat; feltarni az egyénben lakozé
kreativitast

o cldsegiteni az egyes kozdsségekbe vald beilleszkedés lehetdségét

e tamogatni az eltérd élethelyzetli emberek kozotti kapcesolat kialakitdsat, a csoport

torekvéseinek megvaldsulasat elémozditani. (Magyar, 2006)

Az animacio célja masfajta megfogalmazésban:
e szabadidejével banni nem tudok lekotése
e gitlasos emberek feloldasa
e azonos érdeklddésli emberek 6sszehozéasa
e megszokottdl eltérd, eddig ki nem probalt kikapcsolodasi lehetdségek biztositasa

o résztvevOok segitése abban, hogy megtalaljak a helyiiket egy csoportban. (Danko,
2010)

Az animacio Osszetevoi (1. abra)

ISMERETEK
SZERZESE

MOZGAS

KREATIV
\TEVEKENYSEG

1. abra: Az animacié egymast atfedo teriiletei

Forras: Claus-Vaczy, 2002
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Az animéacio fajtai
Alapvetéen 3 féle teriiletet kiilonithetiink el: filmes és szamitastechnikai animacio,

szociokulturalis animacio, turisztikai animdcio

2.2. A szociokulturalis animéacio

A szociokulturalis animacié a polgari miivelodéselméletek és miivelodés gyakorlat terméke,
elsésorban a nyugat-europai fejlett tékés orszagokban, valamint az Egyesiilt Allamokban jott
létre. A szociokulturdlis animacid eltérd szintereken, intézményekben, szervezetekben és
mozgalmakban valosul meg. Célja a szocialis segités, kultira kozvetités és miivelddés. Az
animacio ellatja a krizishelyzetbe keriiltek illetve tartosan hatranyos helyzetiiek fejlesztését,
stabilizaciojat. (Bokor-Koltai, 1995)

Magyarorszagon a kulturdlis és sport munka az 1970-es években valt jelentOssé. Az
allam elényben részesitette az egy helyen dolgozdk kozos pihenését, sportoldsat, utazasat. A
szabadido értelmes, kulturalt eltdltésének jelentdsége folyamatosan ndvekedett. A népmiiveld
allt kapcsolatban a polgarokkal, felkeltette az érdeklddésiiket a mivészetek, miivészi
alkotasok irant; film, szinhaz, zene és képzémiivészet értékes alkotasainak bemutatasaval. A
hajdiszoboszl6i HUNGUEST Hotel Békében mar 1963-ban is dijtalan szolgaltatas volt ez a
miivelddés-szervezés a szallovendégek szdmara. Ez a kultira- kdzvetit szakma tekinthet6 a
hazai turisztikai animacio elédjének. Mivel a miivelédésszervezési tevékenység keretében
kinalt programok egyre szinesebbé valtak (a koncertektdl a kiscsoportos foglalkozasokig
mindent magukban foglaltak) sziikség volt a kiilonbozd teriileteken tevékenykedd személyek
specializalodasara. (Magyar, 2006)

A népmiivel6i szakmaban négy nagyobb specializacié kiilonithetd el: rendezvény-
menedzser vagy szabadidé szervezd; animdtor, felndtt- oktatd, kozOsségi munkas. A
turisztikai animaciéo szempontjabol az elsé két specializacio tekinthetd fontosnak. A
rendezvény-menedzser feladata elsdsorban, nagyobb tomegek megmozgatasa, szorakoztatasa
pl.: koncertek szervezése. Az animator a kreativitds tanara, csoportok vezetésének
szakembere, aki specialis klubokat, foglalkozasokat, amatér kordket tart. (Bokor-Koltai,
1995)
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2.3. A turisztikai animacioé fogalma, szerepe a turizmusban

Turisztikai animdacio: egy kirandulo, idiilé kozdsséget €és annak tagjait aktivizalni, lelkesiteni
valamilyen — a turisztikai programjukat tartalmasabba tevé (aktiv) — tevékenységre. ,,A
turizmusban az animacio az tidildvendégek, latogatok szorakoztatasa és foglalkoztatasa az
tidiil6helyen, turisztikai helyszinen, rendezvényen.” (Dankd, 2010)

A turisztikai animacié kereskedelmi szallashelyeken, szabadidé- centrumokban,
sport- létesitményekben, faluhazakban és egyéb idegenforgalmi helyszineken megvaldsulo
szolgaltatds, melynek célja a vendégeknek maradandé élményt nyujtani emberek kozotti
kapcsolatok kiépitésén és jatékos programok lebonyolitasan keresztiil. Ennek érdekében a
kozos tevékenységekre vald Osztonzést, biztatast, felhivast, rahangolast tiizi ki elsddleges
feladataul.” ( Magyar, 2006)

A turisztikai szakma illetve az adott szalloda szempontjabol jelentds, hasznos lehet az
animacios szolgaltatds bevezetése, hiszen az animacido - mint turisztikai termék- egyfajta
USP-t (egyedi értékesitési terméket) jelent, amely versenyelényt eredményezhet a
konkurenciaval szemben. Kiilondsen igaz ez a magyar szalloddk esetében. Mivel még
viszonylag kevés szalloda nyujt ilyen szolgaltatast a vendégeinek, ezért a turisztikai animaciod
,vendégcsalogatd” tényezd lehet a tobbi ,,megszokott”, , mindenhol elérhetd” szallodai
szolgaltatashoz képest. Az animacios tevékenységgel lehet6ség nyilik arra is, hogy
kapcsolatok alakuljanak ki a vendégek kozott illetve a vendégek és szallodai személyzet (igy
kozvetve a szalloda) kozott is. Ennek kdszonhetéen a vendégek konnyen torzsvendéggé
valhatnak és ,,szajpropagandat” folytathatnak ismerdseik korében. Az animacio legnagyobb
elérendd célként a vendégek kozotti kapcesolatok létrehozésat tiizi ki. Tovabba az animacid
bevételnoveld hatdssal is jarhat, hiszen azok a vendégek, akik aktivan részt vesznek a
programokban (pl.: aerobic, esti show-ban tanctanulas) egy id6 utan szomjasak, éhesek
lesznek és fogyasztani fognak, ami noveli a vendéglatd egység bevételét. Mindezeken tal a
turisztikai animécio nagyon fontos kdvetkezménye lehet a szezonhosszabbitas, ami kiilondsen
fontos napjaink gazdasagi és kornyezeti viszonyainak kiszamithatatlansaga miatt. Az
animacios programok nem csak nyaron a fészezonban bonyolithatok le, az év tobbi
honapjaban is megszervezheték, mint példaul: 6szi sziiretelés, téli disznovagas, kozos

kolbasz-, hurkakészités, tavasszal hlisvéti €s mas linnepi népszokasok eljatszasa.
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2.3.1. A turisztikai animdcio kialakuldasanak torténete

A turisztikai kindlatban bekdvetkezett valtozdsok és a tarsadalmi atalakulasok az
udiilévendégek kapcsolati- és informacios lehetéségeiben is valtozasokat inditottak el.
(Finger-Vaczy, 2002)

Az 1950-es évek kozepéig az emberek a szabadsagukat jellemzden a tomegturizmus
helyszinein, homokos tengerpartokon toltotték. A tomegturizmus kezdeti formai méar nem
tudtak teret adni a szocidlis interakcioknak (kapcsolatoknak) az idiildhelyeken, amik
korabban a csalddias hangulata vendéghazakban a vendéglatd gazda tevékenységén keresztiil
biztositva voltak. A hazigazda- vendég kapcsolat személyes jellegli volt, a gazda
elbeszélgetett a vendégekkel (pl.: megkérdezte toliik, hogy toltotték a napot), tandcsokat adott
nekik (pl.: hova érdemes elmenni), konnyen johetett 1étre kapcsolat koztiik. Az 50°-es évekre
eltint ez a hazigazda szerepkor. S6t a nyaralok kozott is felszinessé valt a kapcsolat. (Magyar,
2006)

A turizmusban jelentds valtozasok voltak tapasztalhatok, ezek a kovetkezok: utazasi
intenzitds novekedése, vendégek szamanak novekedése, széllaslehetOségek boviilése, 1)
szallasformak bevezetése, nagyfoku racionalizalédas és kevesebb személyzet, 0 szervezési
formak bevezetése (pl.: time-sharing). Ezek a véltozasok még inkabb lehetetlenné tették a
kapcsolatok kialakuldsat. Ugyanakkor a vendégek igénye nétt valamiféle 0 szolgaltatas
tipusra. Megjelent az iidiil6helyi szabadidd szervezés, melynek keretében kulturalis €és egyéb
rendezvényeken vald részvételre aktivizaltdk a nyaralokat. Az iidiilovendégek tarsadalmi ¢€s
kommunikécios igényeinek novekedésére kielégité valaszt hozott a turisztikai animacio.
(Finger-Vaczy, 2002)

Az elsé animatorok Franciaorszagban kezdtek el tevékenykedni Gerard Blitz és
Gilbert Trigano személyében. A Club Mediterranée-t Gerard Blitz belgiumi gyémdantcsiszolo
alapitotta 1950-ben. Gerard a haborut kdvetd éveket egy a koncentracios tabor tuléldi szamara
létrehozott rehabilitacios kozpont miikddtetésével toltotte, a Club Med egyik ideologiaja
ekkor: elmenekiilni a mindennapokbol és a szokasos tarsadalmi kapcsolatokbol. A Club Med
falvak a napfényes tengerpartokon jottek létre és helyet adtak 0j tarsadalmi szerepek
elsajatitasahoz. (12)

Az 1dil6 falvakban minden megtaldlhat6, amire csak sziiksége lehet a vendégeknek,
mint példaul: éttermek, bevasarlo kozpontok, barok, sportpalydk, kulturalis létesitmények.

(Magyar, 2006)
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A ,,vakécids élmény”, melyet a Club értékesitett és képviselt Franciaorszagban és a
vilagban kulturalis ikonnd és jelentds gazdasagi erévé valt. Gerard Blitz és Gilbert Trigano
egy Uj udiilési format inditott el. 1950 nyaran a spanyolorszagi Mallorca szigetén béreltek egy
kisebb tertiiletet (ez volt az elsé Club Med falu), ahol mintegy 2500 embert (f6leg helyieket és
francidkat) lattak vendégiil, akik egy egyszeri arat fizettek ki egyfajta ,,Jow cost” nyaralasért.
A vendégek mellé didkokat is hivtak, abbol a célbol, hogy egymast és a vendégeket
szorakoztassak. A vakaciozok kezdetben amerikai tipusu tobb személyes satrakban laktak (2.-

, és 3. abra). (12)

Forras: 13

3. abra: Régi Club Med

Forras: 14
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Majd ezt fejlesztették tovabb vaszonfalvakra, fa- és k6hdzakra. Az animatorok és a nyaralok
uszassal, sportolassal és lazitassal toltotték az idejiiket és az étkezések is egyiitt zajlottak
(csoport asztaloknal). A Club alkalmazottait GO-nak =,gentils organisateurs”-nek vagyis
szivélyes/kedves szervezOknek hivtak illetve hivjak jelenleg is. Az els6 sikeres nyar utan sorra
nyitottak a Club Med falvak a napos mediterran partok és az adriai tenger mentén. (12)

A Club Mediterrannée mara a vilag elsé szdmu klub udiiltetéjévé valt, a kinalt
animacios és szabadido-eltoltést segitd programokat €és azok professzionalitasat tekintve. Az
,Ujfajta nyaralas” hire kezdett elterjedni, és sorra alakultak a hasonl6 klubok, mint példaul a
Robinson (a TUI lanc tagja), az Aquaris, a Fram, a Club Aldiana (a Neckermann klubja), a
Magic Life vagy a hazankban is jelenlévé 1-2 Fly Solino Club. (Danko, 2010)

Az idil6 vagy turistafalvak mintajara kialakultak a hotelklubok vagy klubhotelek,
ahol szintén nyujtottak animacios programokat a vendégeknek. A turisztikai animacidval
napjainkban mar a luxushajokon, kempingekben ¢és az un. resort hotelekben
(nyaraloszalloddkban) is taldlkozhatunk. A legtobb animaciés programmal Tumnézidaban,

Gorogorszdagban és Olaszorszdagban varjak a vendégeket. (Magyar, 2006)

A turisztikai animacio hazai vonatkozdsban
Hazankban elészor a Club Tihany kialakitasa tortént a klubhotel- rendszerben (lasd 1. sz.
melléklet), 1987-ben. Ezt kovetden Balaton- parti nyaraldszallodék és kempingek hoztak 1étre
sajat animacios szolgaltatdsukat fOleg a nyari turistaszezonra koncentralva. Ezen

szallashelyek kore évrdl évre boviil. (4. dbra)

40
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4. abra: A szallodai animaciot nyujto hotelek szamanak valtozasa Magyarorszagon 1998-
2008

Forras: Lacza-Keszei, 2008
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,Jelenleg 35 szalloda foglalkozik az animacids szolgaltatassal. Pedig tobb haznak is fel
kellene ismernie az ebben a tevékenységben rejlé lehetdséget, s ezzel megakadalyozhatd
lenne az is, hogy a vendégeink ugyanazért vagy hasonld arért kiilfoldon (a horvat vagy a

gorog tengerparton) toltsenek el élményteli nyaralasokat.” (I1)

2.3.2. Az animdcio, mint szolgaltatds és szerepe a szallodaiparban

Az animéacid, mint szolgaltatds a jovoben a szabadid6hotel- agazat szolgaltatasi elemének
stabil eleme lesz. A vendégek magatdl értetddéen szamitani fognak arra egy jo szallodaban,
hogy jol képzett animatorok varjak Oket, akikhez kivansagaikkal fordulhatnak, akik
Osztonzeést, batoritast, invitalast, serkentést adnak a kiilonféle programokhoz és, akik jelen
vannak, barmikor elérhet6k. Mondhatjuk gy is, hogy az animacios tevékenység egy ,,jO”
szalloddban alapszolgaltatassa valik. Vendéglato ,,lizembe” integralt szolgaltatas, ami maga
utdn vonja azt is, hogy a teljes szdllodai személyzet ugyanolyan megérté legyen ¢s
ugyanolyan kedvességgel, animativ modon forduljon a vendégekhez. (Finger-Vaczy, 2002)
Az ,,Animatorok kézikonyve” az animatori tevékenységet szintén a szolgaltatasok
kozé sorolja, ,,szabadid6-eltoltési animatori szolgaltatas” nevii funkcioként. A nagyobb
szalloddkban az animator csapatvezetd kozvetlen felettese lehet az elsd szamu vezetd. Az
animécio funkciodjat tekintve szinte minden szakmai teriilethez kapcsolodik (pl.: munkaiigy,
miszaki vezetd, étteremvezetd, értékesitési igazgatd). Igazdbol a vendéggel kapcsolatba
keriil¢ 0sszes alkalmazott valamilyen fokon animatori feladatot is ellathat, pl.: egy recepcios
kollega kedvessége, segitOkészsége is kozrejatszhat abban, hogy a vendég pozitiv
¢lményekkel tdvozzon. Az animacios tevékenységnek fontos illeszkednie a széllodai vezetés

filozofidjahoz. (Kollarik, 1995)

2.3.3. Az animadtor személyisége

Mivel az animatorok soha nem egyediil, hanem egy csapatban dolgoznak, nagyon fontos,
hogy mindegyikiik jo ,,csapatjatékos” legyen. A turizmus és a vendéglatas teriiletén dolgozé
személyeknél, igy az animatorok esetében is vannak bizonyos alapkdvetelmények, mint pl.: jo
kommunikacios készség, szakképzettség, idegen nyelvismeret, szimpatikus megjelenés,
sajatos személyiség, problémamegoldd képesség, spontaneitas, empatiakészség, tiirelem.

Tovabba beszélhetiink az animécidhoz sziikséges tulajdonsagokrdl is, melyek kozil a
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példamutatas, kovetkezetesség, oOnfegyelem, igazsagérzet, kitartas,

legfontosabbak a kovetkezdk: megfeleld fellépés, fegyelem, emberismeret, rugalmassag,
gyakorlati tapasztalat, vezetési (szervezo és tervezd) képesség. (Magyar, 2006)

Amikor egy csapatot kell iranyitania, az animatornak képesnek kell lennie arra, hogy
megtalalja az ,,arany kozéputat” a vezetési stilusok kozott, hiszen nem beszélhetiink egyetlen
kivalo stilusrol. A legjobb talan az, ha alapvetden a demokratikus vezetési stilust koveti,
amikor az animator €s a csapat egyiittmilkddik. Amennyiben viszont, Ggy itéli meg a
helyzetet, hogy a csoport egyediil is képes megoldani a problémakat és jol érezni magukat
akkor a ,laissez- faire”(= laza, engedékeny) stilust is kovetheti. Ilyenkor fontos, hogy az
animator elérhetd legyen, figyelemmel kisérje a csoportot és sziikség esetén avatkozzon is be.
Az ,auteriter” vezetési stilus leginkabb a gyerekekkel szemben lehet hatékony, de nem szabad
tulzasokba esni.

A turisztikai animatorokkal szemben tamasztott kovetelmények (Finger-Gayler, 1995)

e minimum 22 év, optimalis a 25 év feletti korosztaly
o felsofoku iskolai végzettség, (ajanlott testneveld, 6vond, pedagogus esetleg miivészi
vagy zenei foglalkozas)

e személyes tulajdonsagok:

v’ élettapasztalat v’ szervezbkészség

v' tolerancia, nyitottsag, tiirelem v’ fizikai és pszichés teherbirs

v’ derti, optimizmus v' megfeleld nyelvi kifejez6 készség
v’ érdeklédés az emberek irant v kéziigyesség

e nyelvi kompetencidk megléte: angol, német nyelv anyanyelvi szintii ismerete; hasznos lehet:

francia, spanyol illetve olasz nyelv beszéd szintli ismerete iS

e szolgaltato tevékenységben (= emberekkel foglalkozasban) tapasztalat.

Az idealis animator személyisége a kovetkezOképpen irhato le: empatikus, kommunikativ,
megbizhatd, nyitott, vidam, j6 vezetéi ¢€s szervezdi képességekkel rendelkezik, kreativ és

problémamegoldo. Tovabba fontos tulajdonsdgok koz¢ sorolhatd a hivatasszeretet, személyes

(Danké, 2010)

2.4. A turisztikai animécié tipusai
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A turisztikai animacido komplex jelenség, tipizalasa sokféle lehet. Magyar Marton szerint 7 f6
tipusat célszerli megkiilonboztetni: rekredcids animacid, animacid az egészségmegorzeés jegyében,
animacio a lelki kondicionélas jegyében, kulturdlis animacid, ,latvany-animacid”, gasztrondmiai

animacio, atipikus szorakozasok animacidja. (Magyar, 2006)

a) Rekredcios animdcio

A felgyorsult életritmus, a stressz és a mozgasszegény ¢letmod kovetkeztében (szellemileg és
fizikailag egyarant) faradt emberek energidinak Gjratermelését, felfrissiilését célozza.
Helyszinei:
e Rekreédcios/ Témaparkok pl.: Disneyland Paris, Briisszel — Mini Europa, atomium
e Vizparkok / Elményfiirdék (hangsily a vizes attrakciokon: vizi show-miisorok, csuszdak,
medencék). Kétféle valtozata van: szezonalis turisztikai parkok és egész évben nyitva tartd
varosi parkok. (pl.: Hajdtszoboszl6- aquapark)
A turisztikai animacid e tipusa a szdlloddkban ,kicsiben” valosulhat meg a szalloda
medencéjében vagy a tenger partjan. Illetve rekredcios célzattal birhatnak a kiilonféle hobby- és
kreativ tevékenységek (agyagozés, Tlvegfestés, fényképezés, festés, jelmezek, kiallitasok,

talkshowk) is.

b) Animdcio az egészségmegdrzés jegyében

Az egészségtudatos életmadd ¢€s az egészség megdrzése egyre népszeriibb és egyre nagyobb szerepet
kap Magyarorszagon is. A turisztikai animacio e tipusanak célja az egészség megérzése illetve
helyreallitasa. 2 altipusa jellemzd: gyogyturizmus animacidja (wellness létesitmények, wellness
animatorok szaktandcsadasa) és sport — animdcio: aktiv sportolasi tevékenység, passziv sport
animacio pl.: futball-meccsek, FORMA1-es futamok.

Mindezek a szallodaban/ tidiil6faluban altalaban megrendezésre keriil6 és kedvelt animacios
programok kozé tartoznak. Ide sorolhatok azok a fajta programok, amelyek valamennyi mozgast
igényelnek. Ezek a programok lebonyolithatok a szabad ég alatt (tGrazas, lovaglas, tajfutas,
kerékparozas, nagyobb helyigényii labdajatékok, vizi sportok pl.: szorf, vitorlazas) illetve a szalloda
falain beliil (fitness tevékenységek pl.: aerobic, kiilonféle kiizd6 sportok, gyogytorna). (Magyar,
2006)

C) Animdcio a lelki kondiciondlds jegyében

Inkabb a vallasturizmushoz kapcsolddo attrakcidkat jelenti, célja a vallas bizonyos teriiletei iranti

érdeklddés kielégitése. Az egyes helyeken a valldsi linnepek, események mellé programokat is
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szerveznek pl.: koncertek, Shaolin — papok a Magic Life-nal. A lelki kondicionalast megcélzo

(wellness) tevékenységek koziil a joga, az autogén tréning és a meditacio is ide tartozhat.

d) Kulturdlis animdcio

A kulturdlis animacié elsddleges célja az ismeretek fejlesztése, bdvitése. Helyszin szerint 3
csoportra bonthat6.

e Muzeumok animécioja:

A hazai kulturalis turizmus egyik legfontosabb vonzerejét a mizeumok jelentik, melyek meguajulva,
turistabarat szemlélettel teszik elérhetévé a magyar kultarat. (I5)

A muzeumok szerepe az adott desztinacid kultirdjanak megismertetésében rejlik, amely
jatékos vetélkedd formajaban is lebonyolithatd. Nem pusztan tarlatvezetésre keriil sor, hanem k6zos
informacio feldolgozasra €s a latottak kiértékelésére is. A mizeum — animacid jellegzetes példaja a
budapesti Néprajzi Muzeum, ahol ,csaladi hétvégéket” is szoktak rendezni kiilonbozo
programokkal (kézmiives, kreativ és ismeretbdvitd programok, mese- és zenehallgatas, rajzolas,
festés, el6adasok). (Magyar, 2006)

e Kastélyok animacidja:

718 védett kastély és kuria talalhatd az orszag egész teriiletén szétszortan clhelyezkedve. Ezek az
épiiletek sokszor igen elhanyagolt allapotban vannak, hasznositasuk egyik legjobb moddja a
turizmusba vald bevonds. Ezek a kastélyok a Széchenyi terv keretében kezdenek megujulni és
kastélyszallokka alakulnak. T6bb mint 80 kastély és kuria miikodik kereskedelmi szallashelyként és
tobb kastélyban talalhaté6 muzeum. (I5)

A kastélyok nagyon jelentések a kulturalis animacioban, hiszen torténelmi emlékekben
gazdagok, jellemz6 a torténelmi témak feldolgozasa. Az animaci6 e tipusanak egyik reprezentativ
példaja a Kastélyhotel Sasvar, ahol az animatorokat ceremonia- mestereknek nevezik. (Magyar,
2006)

e Egyéb kulturalis animécio:
Nyelvtanulasi lehetdségek, irodalmi utak, més civilizaciok megismerése, koncertek illetve szinhazi
eldadasok megtekintése majd a vendégekkel kdzos miielemzes €s kiértékelés.

Nagyon sokféle kulturdlis program szervehetd a szallodan beliil is, mint példaul:
ismerkedési est, tematikus €s nemzeti estek, folklor- és tancestek, quiz — miisorok, strand €s coctail
— partyk, Miss/Mr/ Idealis par Valasztas, koncertek, szini eléadasok, tanctanitas (5. dbra), festés

zenére illetve a természetben.
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5. dbra: Tanctanitas

Forras: 16

e) .Ldtvany-animdcio”

Célja a természet (flora és fauna) és a helyi kultira megismerése. A turisztikai animécio e tipusanak
keretében a természetkedveld vendégek megcsodalhatjdk a nemzeti parkjaink és tajvédelmi
korzeteink egyedi allat ¢és novényvilagat, majd az animatorok segitségével kozos
¢lményfeldolgozasra keriilhet sor. Az emberek egyre inkabb érdeklédnek az egzotikumok

(sivatagok, lakatlan szigetek, érintetlen teriiletek) irant is.

f)  Gasztrondmiai animacio

Olyan tevékenységi forméak, melyek a gasztronomia egy bizonyos teriilete irant teszik érzékennyé
az embereket. A célja tehat a gasztronomiai ismeretek bévitése. Ilyen jellegi programok példaul:
bortt, sajtut, borkdstold, fézétanfolyam (gulyasfézd tanfolyam kiilfoldiek szaméra) — széllodan
beliil is megvalosithatd. Ezek a tevékenységek akkor szdmitanak gasztrondmiai animacionak, ha
kozos feldolgozas, eldadas tartozik hozzajuk. Ide sorolhatjuk még a gasztronomiai fesztivalokat is,

melyek egyre tobb alkalommal keriilnek megrendezésre leginkabb a falusi turizmus keretében.

Q) Atipikus szorakozdasok animdcioja

A megszokottdl eltérd tevékenységek csoportja, melynek két tipusat kiilonboztetjiik meg:

e Presztizs jellegli animdci6: sarki expedicid vagy egy hires festomilivész kiallitdsanak
megtekintése €és az élmények k6zos feldolgozasa, kiértékelése.

e Kaland animacio: azon vendégeknek, akik keresik az izgalmakat és erds szenvedélyeket, esetleg
ki szeretnék probalni magukat uj/extrém helyzetekben. Ide sorolhatdo az ejtéernydzés,
buavarkodas, bunjee-jumping, jet-ski, (vadvizi evezés), snowboard, fal/hegy/sziklamaszas,
barlangaszas, séta szirtfokon/ hegytetdn/vulkan labainél/gleccsernél, ¢jszakai/tuléld tarak,

lovaskocsikazas. (Magyar, 2006)
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2.4.1. Az animdcios szolgaltatdasok tovabbi csoportositisa

A vendeégek aktivitasa szerint megkiilonboztethetiink direkt/aktiv €s indirekt/passziv animécids
tevékenységeket. A passziv animacid a szorakoztatds teriilete, jellegzetes példaja az esti show
illetve sport programok kiils6 megfigyelése. A vendégek neme szerint lehetnek tipikus ndi/férfi
programok (aerobic, tdncok tanitdsa/ 1égpuskaldvészet, vizilabda) illetve kozds tevékenységek.
Beszélhetiink egy szdllodai napon beliili programokrdl - délelétti, délutani, esti animacio. A
programok helyszine szerint két csoportot kiilonithetlink el: szallodai/ kemping animacié foleg
nyaron, vizparton vagy z0ld 6vezetekben; rendezvény — animacio, amely az év tobbi idészakaban
cégek megrendelésére szervezett program-sorozat. Tovabba megkiilonboztethetiink a vendégek
életkori sajatossagainak megfelelé programokat is, ahol 4 jellemz6 életkori kategoria: gyermekek

¢s tinik, fiatal felndttek, felnéttek és iddsek. Az 1. szamu tablazatban 6sszefoglalom (a teljesség

igénye nélkiil) a legkedveltebb animacios programokat 4 {6 tipus szerint. (Magyar, 2006)

1. tablazat: A legkedveltebb animacios programok

Programok
tipusa

Kiilfoldon Belfoldon

Sport- rekreacio

(vizi) aerobic, boccia, foci, (mini) golf, vizi sportok (vizilabda), strandréplabda,
ijaszat, kerékparozas (tirdk és/vagy versenyek), (asztali) tenisz, tollaslabda, darts,

bandanozas, vizisi, kenu, szorf, teke, reggeli torna, gimnasztika,
vitorlazas, buvarkodas, lovaglas, kirandulasok, egyéni és csapatversenyek
kosarlabda, vezetett gyalogturak,
billiard, squash,

Szorakozas /

disco, esti showmiisorok, kiilonb6z6 témaju estek vetélkeddk, €lézene, kirandulasok

ifjisdgi animacio

Szorakoztatas/ tanctanitas,

Show és szinpadi | strand-/ medence-jatékok, musical tancdal- opera- operett est, kabaré est,
animacios estek mesedélutan

programok

Gyermek és kézmiives foglalkozasok: p6lo-, selyemfestés, arc/testfestés, rajzolas, gyurmazas,

alarc / jelmezkészités stb.; jelmezbal, mini disco, vizi €s szarazfoldi vetélkeddk /
versenyek

gyermek showmiisor, gyermek homokvarépités, kartya- ¢s tarsasjatékok,
olimpia, ponilovaglas dal- és verstanitas, mini playback show

Feln6tt animacio

disco, kirandulasok, vetélkedok / versenyek, tdncos rendezvények /balok,
tanctanitas, billiard, tarsasjatékok, borkdstold

quiz-estek, szerepjatékok, barbecue ‘ sakk, f6z6iskola, tabortiiz

Forras: Sajat készités — Magyar, 2006 ¢s Barabas, 2002 alapjan

2.5. Kiilonb6z6 koru csoportok animalasa

2.5.1. Gyermek és ifjusagi csoportok animdldsa

A fiatalok egyre aktivabbak és szeretnének részt venni a tarsadalmi, a kulturalis €és a politikai

¢letben. A szabadidds tevékenységek ideje alatt kiilondsen szivesen vannak felndttek nélkiil. Az
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esetek tobbségében a fiatalok sajat maguk akarjak iranyitani, animalni a programjukat, de szivesen
veszik a felndttek/ animatorok segitségét az olyan kérdésekben, amikhez nem értenek eléggeé.
(Kollarik, 1995)

A gyerek animacioé legfontosabb célja, hogy az iidiilo gyermekeket minél tobb élményhez
juttassa és felejthetetlenné tegye az adott helyen toltott idot. A megszokott kdrnyezetbdl kiszakadva,
olyan vilagot varazsolni a csoppségeknek, ahova mindig visszavagynak majd. (Grosz-Vaczy, 2003)

Az ifjusagi csoportok animaldsanak célja az Oniranyitas feltételrendszerének megteremtése.
A fiatalokat mas-mas motivaciok 0sztonzik a csoportokba vald bekapcsoldodasra. Gyerekeknél (12
éves korig) a legfébb motivaciok: szorakozas/ jatékos tevékenységek, egyiittlét, hasonld kort
baratokkal, rokonszenves animatorok. Serdiilokortiaknal meglévé motivaciok lehetnek példaul:
szOkés a csaladi kotottségtol és ellenérzés alol; kiilonnemiiek kozotti élmények atélése; kellemes
légkorti 0sszejovetelek/ rendezvények, ahol lehet vitatkozni, sportolni, szérakozni és Onkifejezni,
érdekes/tj tevékenységek izése. A fiatal felndttek is hasonld motivaciokkal rendelkeznek, viszont
sokkal nagyobb a feleldsségérzetiik és mindennél fontosabb a hasznos sport- és kulturalis

tevékenységek izése lehetdleg baratokkal, modern technikai eszkdzokkel. (Danko, 2010)

2.5.2. A felndéttek csoportiainak animadldsa

A felnéttek azonos érdeklddési korti csoportjainak kialakuldsat kiilonbozo élethelyzetiik motivalja.
A fiatal felndttek szamara a csalad, gyermeknevelés, a munka, az elérelépés lehetdsége és a jovovel
kapcsolatos kérdések a fontosak. Az iddsebb korosztaly képviseldit leginkabb az egészségi
allapotuk, munkahelyi problémaik és esetleges megélhetési gondjaik befolyasoljak. (Kollarik, 1995)

A felnéttek csoportjainak animalasa az eldbb emlitettek miatt sokkal Gsszetettebb feladat,
nehezebb kimozditani 6ket a semmittevésbol és ravenni Oket a kozos tevékenységekre/
szorakozasra. A felnétteket egy jO hangulata esti programmal lehet a legkdnnyebben meggy6zni
arrol, hogy érdemes részt venni az animatorok altal tervezett programokon.

Az esti animaci6 legfontosabb céljaként a tdrsasdgi élmény lehetoségének megteremtése
nevezheté meg. Fontos a szines, valtozatos programkinalat kialakitdsa annak érdekében, hogy a
vendégek a klubban maradjanak. Tovabbé az animacids programkinalatnak figyelembe kell venni a
vendégek Osszetételét, elvardsait és szorakozasi igényeit. A vendégeket bevonhatjuk az esti
animacids miisor készitésébe illetve szereplési lehetdséget is adhatunk nekik. Az esti animacid
lebonyolitasa gyakorlatilag a klub teljes személyzetének kozremiikodését igényli. Az esti animacios
programok jellemzden vacsora utan, az étterem, a bar és a szinpad koriil zajlanak. A tengerparton,
medence kozelében is megrendezhetéek ezek a programok, a 1ényeg, hogy minél valtozatosabbak

legyenek az adott hely kinalatanak lehetdségeit is kihasznalva.
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A programok 4 tipusat kiilonboztethetjiik meg: welcome -, ismerkedési -, élmény - és
csucspont programok. Programok jellege szerint szervezhetd tancest (latintanc tanitas), kiillonleges
vacsora (candle-light dinner), jatékos vetélked6 (ki-mit tud, idealis par valasztas), szinpadi show

(guest-star -, animator -, musical show) a vendégek szamara. (Pusztai-Vaczy, 2002)

2.5.3. Idoskoru csoportok animaldsa

Az idéskortiak csoportjanak tagjai boven rendelkeznek szabadidével. Az iddsekre jellemzd az
elszigeteltségtdl, a csaladi kapcsolatok elvesztésétdl, az elhagyatottsagtol valo félelem és az aktiv
pihenés utani vagy. Esetilkben az aktiv pihenés egyben egy adott kozdsséghez valo tartozast is
jelent. Szamukra inkabb kirandulasokat, konnyebb tornat / sport tevékenységeket, kézmiives
programokat, vita esteket, vetélkeddket, kiilonleges vacsorakat érdemes szervezni. Az animatorok
feladata Osszetettebb, hiszen figyelniiik kell a csoporttagokra, a tagok kozotti kapcsolatok
koordinalasara, teherbird képességiikre (a fentebb felsorolt programok kozott biztositani kell
elegendd mennyiségi pihenést/ kikapcsolddast is). Az animatorok fontos feladata tovabba a csoport

egyes embereinek tiirelmes meghallgatasa, értékesség tudatanak biztositasa. (Kollarik, 1995)

2.6. Az animacids programszervezés lépései

Az animdacios programszervezés folyamatanak 5 fontos 1épését kiilonithetjiik el, melyek a
kovetkezOk: elokészités, animator - csapat kialakitdsa, programterv kialakitasa, a programok

hirdetése (reklamozas, toborzas), a tevékenység értékelése. (Magyar, 2006)

2.6.1. Elokészités és az animdtor-csapat kialakitisa

Ahhoz, hogy az animaciés programok sikeresek legyenek, az animator vezetdnek mar joval
szezonkezdés el6tt el kell kezdeni tdjékozodni: a szallashely adottsagairdl, befogadoképességérol,
sport- ¢és egyéb létesitményeirdl, természeti €s miivi kornyezetérdl, a rendelkezésre allo
felszerelésekrdl, a vendégkor Osszetételérdl, valamint a szallashelyi vezetOk kéréseirdl. Hiszen ezek
a tényezok alapvetden meghatarozzak, illetve befolyasoljak a szervezhetd animacids programok
korét, jellegét. A vezetd animator a tajékozodas utan Osszedllit egy lehetséges programtervezetet,
amit megbesz¢l a tobbi animatorral és elosztasra keriilnek a feladatok. (Kollarik, 1995)
Szezonkezdéskor érdemes felmérni a vendégek igényeit, hozzaallasukat az animacios
programokhoz, illetve tajékozodni estleges tapasztalataikrol az animacid terén. Ennek egyik

leghatékonyabb eszkoze a kérddiv, melyet a vendégek az animatorokkal egyiitt toltenek ki.
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Az animdcids team nagysagat a vendégszam, a rendelkezésre allo helyiség, valamint a
szezon hatarozza meg. Altaldban 100 — 150 vendégre szdmolhatunk 1 animatort. Kiilfoldén az
animatorokat ligynokségek kozvetitik ki az adott szallashelyekre, egy szezonra. A Club Tihany 2
allando animatort foglalkoztat, illetve nyaron tovabbi 4-5 gyermek — és sport — animatort. Kisebb
szallodakban az animatorok ,Jolly Joker” — ként dolgoznak, vagyis bevethetdk akar minden
tertileten. (Magyar, 2006)

Miutéan 6sszeallt a csapat ki kell valasztani egy vezet6t, aki képes feloldani a fesziiltséget a
csapaton beliil illetve a szalloda tobbi dolgozodjaval szemben, és Osztondzni tudja a team tagokat.
(Kollarik, 1995)

2.6.2. Az animdcios programterv kialakitisa

A programtervnek bizonyos elemeket minimalisan tartalmaznia kell. Finger — Gayler szerzOparos

programterv sémaja a kovetkezd:

1. program neve, teriilete; 7. informéaci6 (mikor, hogyan és kinek
2. a program jellemzése hirdetjiik a programot);
(improvizalt/szervezett); 8. elokésziiletek (anyagok; személyzet,
3. résztvevok szama; koltségek);

4. attrakcio jellege (a vendégek részt 9. alternativak (id6jaras fiiggden);
vesznek vagy nézik); 10. lebonyolitas (id6zités)

5. megvaldsitas idOpontja; 11. hatés (mit szeretnénk elérni a

6. helyszin (kint/bent); programmal?)

Ezen elemek megadésaval kapjuk a ,,Program check — listat”, ami egyfajta forgatokonyv a
programok lebonyolitasakor. (Finger-Gayler, 1990)

Ezt kdveti az animacids programok részletes kidolgozasa. A programok sikeressége fligg az
idobeli elosztastol és az események intenzitasatdl. Napszakokhoz igazodd programokat kell

kialakitani, amelyek kozott a cstcspont az esti rendezvény. (Magyar, 2006)

2.6.3. A programok hirdetése és a tevékenység értékelése

A programok hirdetését célszerli frekventalt helyen — recepciondl, étteremnél — felallitott
hirdetétablan elhelyezni. Alapvetden 3 féle reklameszkoz hasznalhat6: szobeli kozlés — toborzés
(mikrofonnal); irott, rajzolt plakatok (tobbnyelvili, figyelemfelkeltd, ikonok, rajzok/képek a
tevékenységrdl); hazi radio, vided. A propagalas soran ismertetni kell a program helyét, id6pontjat;

esetleges anyagi vonzatat; esetleges regisztracido helyét, idejét. Bizonyos szalloddk alkalmaznak
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kiilonféle reklamhordozdkat is, mint példaul: animatori formaruha, meghivo kartyak, plakatok,
oklevelek, ajandékok (toll, kit(iz6). (Magyar, 2006)

Az értékelési eljaras tipusa id6ézitését tekintve spontan vagy pontos; szervezeti keretei szerint
egyéni, alcsoportokban torténd illetve egy nagyobb csoportban torténd értékelés. Tartalmat tekintve
beszélhetiink technikai -, és kapcsolatokra iranyulo értékelésrol. Az értékelési eljarasnak szamos
eszkoze lehet igy példaul a kozvetlen meghallgatas és megfigyelés, kérddivek, egyéni és csoportos

interjuk, témaorientalt jatékos vetélkeddk. (Danko, 2010)
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3. A TURISZTIKAI ANIMACIO JELENLEGI HELYZETE A HAZAI
SZALLODAKBAN: PRIMER KUTATAS

A vizsgalati alaphelyzetre jellemzd, hogy a turisztikai animacié hazankban jelenleg még igencsak
kezdetleges helyzetben van, sok magyarorszagi szallodatulajdonos, szallodaigazgatd nem ismerte
még fel az ebben a tevékenységben rejld lehetdségeket. Azon szélloddk esetében, amelyek nagyobb
multra tekintenek vissza, inkdbb jelen van az animécid, €és sokkal kiforrottabban miikodik.

Szakértéi interjus kutatasomat 2013 nyardn végeztem szdllodai animacidban foglalkoztatott
szakemberek korében néhany olyan hazai szalloddban, ahol az animécids szolgéltatasok mar évek
Ota a kindlat részét képezik. Elsdédleges célom az volt, hogy kideritsem, milyen animdacios
programlehetdségeket biztositanak a hazai szallodak a vendégek szamara, €s e programok koziil
melyek a legnépszeriibbek a vendégek korében. Ezen tulmenden az altalam végzett szakért6i
interjus vizsgalattal szeretnék vilagos képet kapni arr6l, hogy az animacios programokat nyujtd
szallodak animatorai hogyan értékelik az animacid helyzetét és lehetdségeit. A vizsgalat targyat
képezi az is, hogy a megkérdezettek szerint milyen tulajdonsdgokkal rendelkezik egy j6 animator,
milyennek tartjadk a magyar vendégek hozzaallasat a programokhoz. Tovabbi érdeklédésemre
szamot tartd kérdések arra vonatkoznak, hogy milyen eszkozoket hasznalnak a vendégek
figyelmének felkeltésére, valamint, hogy miként lehetne fejleszteni és sziikséges-e fejleszteni a
kinalt programokat. A kdvetkezOkben szeretném részletesen ismertetni az animatorok véleményét.
A beszélgetések személyesen illetve telefonon torténtek. A szakértéi interju kérdései a 2. szamu
mellékletben olvashatok.

Az interjuk készitésekor alkalmam nyilt olyan személyekkel is beszélgetni, akik gyakorlatilag a
kezdetek ota animatorként dolgoznak, igy pedig meglehetdsen jol ismerik ezt a szakmat. A
vizsgalat eredményeit szeretném felhasznalni arra, hogy egy teljes korli animacios
programtervezetet dolgozzak ki a megismert programfajtak és a megkérdezett animatorok

tapasztalatainak felhasznalasaval.
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Az interjualanyok:

1. alany: Andor Péter, a Club Tihany**** vezeté animatora, 1995-ben kezdett animatorként
dolgozni.

2. alany: Zurai Judit, a Velence Resort & Spa Hotel**** animacids vezetdje, 2010 nyara ota
dolgozik animatorként.

3. alany: Kiglics Zita, a Lotus Therme Hotel & Spa***** sport animatora, 2003 oktoberében
kezdett sport animacioval foglalkozni.

4. alany: Gerlei Eva, a Kolping Hotel Spa & Family Resort**** programszervezéje, nyitas (1996)
oOta.

5. alany: Tibay Viktor, a budapesti Ramada Resort**** animatora, 3 éve dolgozik animatorként.

6. alany: Csiszar Agnes, a hajduszoboszl6i Hotel Baratsag*** P szalloda animatora, idén
kezdett animatorként dolgozni.

7. alany: Domonkosné Véghse6 Bianka, a Hunguest Hotel Béke**** animatora, 2010 o6ta.

8. alany: Nagy Mariann, az Aquaticum Debrecen Termal & Wellness Hotel**** Wellness &

Guest Managere, 2005 6ta foglalkozik animécidval.

Az animaciorol, mint foglalkozasrol alkotott kép

Amikor feltettem a kérdést — milyennek taldlja ezt a munkat? — a megkérdezettek mindegyike
Oszintén ¢és orommel beszélt, minden gesztusuk arr6l arulkodott, hogy nagyon szeretik ezt a
foglalkozast. Az interjualanyok szerint, az animacié érdekes, valtozatos és izgalmas munka tele
kihivasokkal. Azon 3 személy szerint — az 1.-, 3.- és 8. interjualany —, akik régebb 6ta dolgoznak
animatorként, az animaci6é nem csupan egy munka, hanem sokkal inkabb egy életforma, életstilus és
hobbi is egyben. Ebbél arra kovetkeztethetiink, hogy ez egy olyan hivatas, amely az évek soran nem
valik egyhanguva, mindig tartogat valami Ujat az ezzel foglalkozok szamara. Mivel az 1.
interjualany mar tobb mint 19 éve dolgozik animatorként az a megallapitas is cafolhatdo miszerint a
legjobb animatorok a 20-25 év kozotti korosztaly tagjai koziil keriilnek ki. A vezetdé animator
esetében sokkal jobb, ha tobb éves tapasztalatokkal rendelkezik, hiszen igy tudja mik azok a
programok, amelyek jol miikodhetnek, és mik azok, amiket abszolut nem érdemes még csak

kiprobalni sem.

Az animatorral szemben tamasztott kévetelményekrol

Az interjualanyok elmonddasa alapjan az egyik legfontosabb-, kzponti eleme annak, hogy valaki jo
animator legyen az nem mads, mint, hogy tudjon banni, kommunikalni az emberekkel, szeresse az
embereket, és a gyerekeket. Szerintiik a kovetkezd készségekkel kell az animatoroknak

rendelkeznilik: kivald6 kommunikacids- és kapcsolatteremtd képesség, jO szervezOkészség,
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kreativitas / talalékonysag, motivacios képesség, alkalmazkodd képesség, problémamegoldd
készség, alloképesség / terhelhetéség, csapatszellem, szaktudas / szakmai képzettség, idegen
nyelvek ismerete.

A. P. és G. E. kiemelte, hogy sok esetben jobb animatorok vallnak azokbol, akiknek
valamilyen pedagogus- vagy oktatdi végzettsége van, mint akik idegenforgalmi féiskolat végeztek.
G. E. allitasa szerint a féiskolai oktatas sokaig nem volt elég gyakorlatias, de ebben az évben mar
fejlédés mutatkozott e tekintetben, ugyanis a szallodajukban két féiskolas gyakornok is dolgozott a
nyaron animatorként és sokkal jobban teljesitettek, mint az el6z6 hallgatok.

A felsorolt készségeken tul a megkérdezettek altal emlitett tulajdonsdgok kozott szerepelt
még a jo / szimpatikus megjelenés (apoltsag, megfeleld 6ltdzet), érdeklddo- figyelmes beallitodas,
nyitottsag, pozitivitas, kéziigyesség, sportossag, flexibilitas, hatarozottsag, tiirelem, udvariassag,
empatia, jokedviiség (szivbol mosolygas), baratsagossag, bizonyos foku oriiltség.

Z. J. igy fogalmazott: ,,Hangulatfelel6sok vagyunk mind. Nyilvan az a cél, hogy élményt
adjunk, elkezdjiink egy bulit, biztassuk az embereket. Ezt nehéz megtenni, ha az animétoroknak
gatlasai vannak. Ezért fontos az, hogy az animator mindenképpen legyen kicsit oriilt. ,,Egy bolond
szazat csinal” alapon miikodiink.”

CS. A. kiemelte még, hogy nagyon fontos a helyi latnivalok / nevezetességek, és a térség

turisztikai informécioinak ismerete is.

Nemzetiségek aranya, vendégkor osszetétele

A Balaton térségében 1évo szallodak esetén nagyon magas a német vendégek ardnya, a magyar
vendégek mellett. A Club Tihanyban, és a Lotus Therme Hotel & Spa-ban jelentds torzsvendégkore
alakult ki a német nemzetiségli vendégeknek.

A. P. elmondasa szerint: ,,Az elmult években egy olyan trend volt megfigyelhetd, hogy a
német vendégek szama visszaesett, mig a magyaroké ezzel parhuzamosan nétt. Ebben az évben
megint novekedni kezdett a német vendégek szdma. Emellett sokan érkeznek Lengyelorszagbol,
Szlovakiabol (visszatéré vendégek), Oroszorszagbol és Ausztriabol. Tehat azt mondhatjuk, hogy
szallodank esetében ezek az orszagok tekinthetdk a f6 kiild orszagoknak.”

K. Z. kiemelte, hogy a német vendégek mellett az osztrakok, svajciak €s mostandban egyre
tobben az oroszok, ukranok és csehek keresik fel szallodajukat.

A Velence Resort & Spa Hotel és a Kolping Hotel Spa & Family Resort animatorainak
elmondasa alapjan vendégeik korét legnagyobb hanyadban belfoldiek teszik ki. Emellett ritkan

vannak német, angol, szlovak, osztrak vendégeik is.
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A Ramada Resortban magyarok és németek szallnak meg legnagyobb aranyban. De a
vendégeik kore egyre boviil, egyre tobb a keleti orszdgokbdl érkezd vendég. Tovabba szalltak mar
meg oroszok, francidk és afrikaiak is a szalloddban.

A Baratsag szalloda vendégkorét tekintve nagyon sok a belfoldi vendég, illetve tobbnyire
németek, romanok, lengyelek szallnak meg. A Hotel Baratsaghoz hasonldéan az Aquaticum Termal
& Wellness Hotelben jellemzéen magyar vendégek szallnak meg, de a kornyez6é orszagokbol is
érkeznek vendégek, mint pl.: Romania, Ukrajna, Szlovékia, Oroszorszag.

A hajduszoboszl6i Békében magyar, német, lengyel, orosz, ukrdn, roman ¢és cseh
nemzetiségli vendégek szoktak megszallni. S6t ciprusi, izraeli vendégek is valasztottdk mar a Hotel
Béke szolgaltatasait.

Az elmondottak alapjan, a megkérdezett szallodak esetében a magyar vendégek szallnak
meg legnagyobb ardnyban. A Balaton ¢s Budapest térségében nagyon sok a német vendég. Mig az
orszag keleti részén inkdbb az orosz, roman, ukran vendégek keresik fel (egyre tobbszor) hazank
szallodait.

A megkérdezett animatorok egyike sem jelezte problémaként a kulturalis sokszintiséget.
Ahogyan azt én is lattam, a kiilonb6zé nemzetiségli vendégek toleranciaval voltak egymas irant. S6t
az animacios programoknak kdszonhetden egyiitt tornaztak, egymas mellett ,,kiizdottek™ a kiilonféle
csapatversenyeken (pl.: roplabda-, pingpong verseny). Az animacionak van egyfajta kulturalis

tavolsagokat feloldo szerepe is.

A vendégek hozzaallasa az animacios programokhoz
A valaszadok egyontetiien azt nyilatkoztak, hogy a ndluk megszalld vendégek szeretik és keresik is
az animacids programokat.

Z. J. véleménye szerint: ,,Abszolut igénylik az animdcios programokat, és pozitiv a
hozzdallasuk. Vannak olyan vendégek, akik a programokon nem is vesznek részt, de ennek ellenére
igénylik az animadtorok tdrsasdgdt, szeretnek beszélgetni veliik, oriilnek, hogy mindig elérhetdek,
¢s foglalkoznak veliik.”

D.V.B. a kovetkezéket mondta ezzel kapcsolatosan: ,,A vendégek igénylik a programokat.
Azok is, akik rovidebb iddszakra érkeznek, és azok is, akik hosszabbra. Oriilnek a szervezett
programoknak és szeretnek tdajékoztatdst kapni a varosban zajlo eseményekrdl is.”

A szélloddkban toltott id alatt azt tapasztaltam, hogy a vendégek nagyon élvezik a
szamukra szervezett programokat. A torzsvendégek illetve a hosszabb ideje az adott szallodaban
tartozkodo vendégek mar tobbnyire a programok pontos helyét, idejét is fejbdl tudjak és az

animatorokat is jol ismerik.
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Az animacios programokon legaktivabban részt vevo nemzetiségek
Az interjualanyok tilnyomo tobbsége azt allitotta, hogy a német vendégek az egyik legaktivabb
résztvevoi a kinalt programoknak.

A. P., a Club Tihany animatora igy valaszolt: ,,Ez egyértelmli. Mindenképpen a német
vendégek a legaktivabbak. Egyrészt, mert beldlilk van a legtobb, masrészt ndluk mdr régi
hagyomadnya van az ilyenfajta klubiidiiltetésnek. Ok azok, akik leginkabb részt vesznek.”

G. E., a 4. megkérdezett viszont kiemelte, hogy a német vendégek, ha egyediil vannak,
eltantorodnak, mert jobban szeretik, ha tobb honfitarssal egyiitt szorakozhatnak.

A Hévizi szalloda sport animatora az osztrak, a svajci vendégekkel kapcsolatosan is pozitiv
¢lményekrdl szamolt be, valamint elmondasa szerint ,,az oroszok valamilyen szépészeti kezeléssel
egyiitt vesznek csomagon beliil sportprogramokat.”

A Hotel Béke animatora masodik legaktivabb résztvevoként az oroszokat emlitette.

Mig (amely szallodakban tobbségében belfoldi vendégek szallnak meg) a 2.-, 6.- és 8.-
interjualany elmonddsa szerint a magyar vendégek a legaktivabbak.

Z. J., a 2. valaszadd azt is hozzatette, hogy ,kiilfoldi példat hozva az angolokat kell
megemlitenem. Ok azok, akik nagyon lelkesek, aktivak és részt vesznek minden programon,

fiiggetlentil attol, hogy hanyan vannak rajta.”

A magyar vendégek aktivitasa
Az 1.-, 2.-, 5. interjialanyok hasonld véleménye szerint a magyar vendégeket sokszor Kkicsit
nehezebb ,,ravenni” az animacids programokon valo részvételre.

A. P., a Club Tihany vezet6 animatora fogalmazta meg legrészletesebben a magyar
vendégek hozzaallasaval kapcsolatos észrevételeit: ,,A magyar vendégek korében még nem annyira
ismert, elterjedt az animaci6. Az utobbi idoben naluk is azt tapasztaljuk, hogy egyre jobban Szeretik
¢s keresik az ilyenfajta programokat. Taldn a magyar vendégek azért nem vesznek részt animacios
programokon, mert 6k itthon vannak és van egy olyanfajta bedllitodasuk, hogy 6k itt ismernek
mindent, Oket nem kell irdanyitani. Még nem elég intenziv a jelenléte az animdcionak
Magyarorszagon, a szalloddkban. Viszont akik részt vesznek az animacidban, és bekeriiltek ebbe a
korforgasba, tudjak, hogy mire szamithatnak, 6k mar keresni fogjak ezeket a programokat.”

Z.J. a kovetkezdket mondta ezzel kapcsolatban: ,,A magyar vendégek élvezik és igénylik az
animaciot, am buzditdsra szorulnak. Az elsd vendéget a legnehezebb megtalalni, hiszen elsd senki
nem akar lenni. Sokszor latom azt, hogy a vendég egyébként beallna, de ,.cikinek” tartja, hogy
ketten ugrandoznak a medencében vizi aerobic gyanant, azonban ha van négy ember, akkor az

addig bamészkodo, varakozo vendégek is nagy 6rommel csatlakoznak.”
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D.V.B. véleménye szerint: ,,A magyar vendégek inkabb a varosi rendezvényeket latogatjak.
A széllodan beliil pedig az ingyenes sportprogramokat kedvelik.”

Ezen véleményekkel ellentétben a 3.-, 4.-, 6.- és 8. interjualanyok joval pozitivabb
élményekrdl szdmoltak be. Szerintiik nem nehéz, s6t nem is kell a magyar vendégeket ,,ravenni”
arra, hogy részt vegyenek egy-egy animacids programon. Ugyanis nagyon aktivak és konnyen
motivalhatoak. Bar azt 6k is megfogalmaztak, hogy a magyar vendégek korében még nem annyira
ismert az animatorkodas.

En is Gigy tapasztaltam, hogy a magyar vendégek sokkal gatlasosabbak. Sokszor tigy érzik,
hogy az animacids programok ,,megszabjak’ nekik mit tegyenek a nyaralasuk alatt, nem szeretik, ha

iranyitjak 6ket. Viszont ha végre kiprobalnak egy-egy programot, nagyon tetszik nekik.

A vendégeknek szervezett animacios programok kore
A nyolc valaszad6 altal felsorolt szervezett programok kozott nagyon sok hasonlosag mutatkozik,
bar a szalloddk mindig probalnak valami jjal, valami massal eldallni a vendégeik szdmara.

A legszélesebb korii animacios programkészlettel még mindig a Club Tihany rendelkezik, az
udiiléfalvas kialakitasnak, a sokéves tapasztalanak és a Balaton kozelségének is kdszonhetden.

A jobb atlathatosag érdekében, szallodanként, tablazatba foglalva (2. tdbldzat) szemléltetem

a programokat.
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2. tablazat: Animacidés programok

Animaci6s programok
Szalloda Sport programok Gyermek programok Esti és egyéb
neve programok
tenisz, squash, teke, mini golf, maszo fal, ijaszat, kerékpar tura, ismerkedés, esti show
Club nordic walking, darts, billiard, foci, labtenisz, roplabda, szorf-, misor (altalaban
Tihany | vitolas-, stand up oktatas, fitness programok: joga, pilates, vizi csitortok este), disco és
torna, step- és latin aerobic, gyerek klub, mini disco disco hajo
szarazfoldi: reggeli torna, fitt tematikus napok pl.: kaloz k6z6s mozi, vetélkedo,
Velence | ball, foci, step aerobic nap, indian nap, édes illatok | kviz, koncert, tinchaz,
Resort & | vizi: vizi-aerobic, zumba, méz- lekvar hétvége; sorversenyek,
Spa Hotel | roplabda kézmiives foglalkozasok, csapatjatékok, mini
disco
Lotus vizi gimnasztika, gumikoételes erdsités, sissel tréning (iiléparna), magyar 6ra német
Therme nyak-vall gimnasztika, Qi Kong, stretching, 5 tibeti gyakorlat, ajktiaknak
Hotel & napiidvozet, yoga gimnasztika, balance tréning, pilates, body
Spa fitt,nordic walking, gerinctréning, golf, tenisz, ijaszat *
gerinctorna, vizi aerobic, kézmiives foglalkozasok (a iigyességi jatékok,
uszasoktatas, stretching, fitt | teljesség igénye nélkiil), kolping- | esténként gyermek
ball tréning, has-fenék-1ab rally, babatszas, vizi kosar, vizi koncertek, Bobd party a
Kolping torna, tartasjavito torna labda, diamese, ijaszat, pedalos gyerekeknek, borbarat
Hotel Spa labdaval, joga, zenés gokart, kotélpalya, streetball, kerseds jaték
& Eam illj gimnasztika, alakformalo csipettorna, falmaszas, énekes felndtteknek, petanque,
Resort*’)‘/ torna, koredzés, foci jaték, kincskeresés, pingpong, csocso verseny, sakk,
vetélkedok, mini golf, Bobo ¢jszakai tlira, toto-lotto,
olimpia, kerékpar verseny, kaszino, kavésziinet,
disco, tancos est,
néptanc musor
reggeli torna, vizi aerobic, vizi zumba, vizi olimpia, vizi mini disco, ,,crazy time”- kdzos
Ramada tancolas, ,,lurké miihely”’-kézmiives foglalkozas (csapatcimer készités, érme készités)
Resort tematikus napok pl.: bongd nap, angry birds nap, indian nap, gru nap; medence party, matrac
rally, vizi activity, vizi bicikli verseny, kotélhuzas, sorverseny, vetélkeddk, vizi szabadulas,
csuszdaverseny, vizi kosar, vizi foci, vizi roplabda
aqua-fitness, relaxacio, kézmives foglalkozasok kviz, sorivo verseny,
Hotel lélektanc kotélhuzo verseny,
Baratsag muzeumlatogatassal
egybekdtott varosnézés
Hunguest | vizi torna, aerobic, igények jatszohaz, kézmiives vizi sakk, kirandulasok,
Hotel szerinti sport programok, foglalkozasok, mini disco varosnézés
Béke darts, billiard, csocsé
Aquaticum szabadtéri és beltéri jatékok, | kézmiives foglalkozasok, mini igyességi vetélkeddk
d programok disco

Forras: Sajat készités az interjualanyok valaszai alapjan

* gyermek programokat nem emlitett

** jalius heti programterv alapjan

A legnépszeriibb és a legkevésbé kedvelt programok
A 8 interjualany egybehangzd valasza alapjan a vizi programok és a gyerek programok a
legkedveltebbek a vendégeik korében. A vizi programokon beliil pedig a vizi torna, vizi aerobic /

aqua-fitness, vizi zumba vonzza a legnagyobb tomegeket. A gyerek programok elmaradhatatlan
34



elemeként emlitették a mini disco-t, és a kézmiives foglalkozasokat. A legkevésbé kedvelt
programokkal kapcsolatban igy nyilatkoztak, hogy azokat inkabb kiveszik a programtervbdl illetve
masik programmal helyettesitik. Igyekeznek olyan programokat Osszeallitani (a jol bevalt
programok mellett), amire van érdekl6dés / igény jelentkezik.

A. P. kiemelte, hogy naluk a roplabdazasnak nagyon nagy hagyomanya van, és nagyon
sokan kedvelik, akarcsak a vizi tornat és a jogat. Illetve, hogy inkabb olyan programok vannak,
amik az id6jaras figgvényében valtozo l1étszammal zajlanak, de ezek is nagyon kedveltek, mint
példaul a nordic walking és a kerékpar tarak.

A Velence Resort & Spa Hotel animdtora szerint a reggeli tornara nehezebb Osszeszedni az
embereket.

A Hévizi szalloda sport animatora a vizi gimnasztika mellett a nordic walking-ot, a teniszt, a
golfot és a kiilonféle ellazuld technikakat emlitette, mint legkedveltebb programokat.

G. E. elmondaésa szerint naluk a gokart, kotélpalya, falméaszas, barkacsolas, keresds jatékok a
legkedveltebbek. A kevésbé kedvelt programok kozé a csaladi versenyeket sorolta, mondvan, hogy
a sziilok nem szivesen mozdulnak meg.

A Ramada Resort animdatora kevésbé kedvelt programként a kézmiives foglalkozast
emlitette, mert naluk ez kicsit nehezebben kivitelezhetd.

CS. A. a lélektanc nevii programjukat jellte meg, mint kevésbé kedvelt programot.

Figyelemfelkeltésre, toborzasra hasznalt eszkozok

Az interjus vizsgalatban részt vevd szallodak mindegyikének esetében jol bevalt eszkdoznek szamit
az informdcios tabla, hirdetdfal, programlista, amely altalaban a szalloda halljaban, a recepcional,
liftekben és egyéb, a vendégek altal frekventalt helyeken keriilnek elhelyezésre. Az informécids
tablakon az aktualis heti programok vannak kifiiggesztve.

A 3.-, 4.- és 6. valaszadok elmondasa szerint, szallodajuk sajdt napi ujsagdban is hirdetik az
animacids programokat. Ezen kiviil a Kolping Hotel Spa & Family Resortban a vendég részére
érkezés el6tt elektronikus hirlevélben elkiildik a heti programot és érkezéskor ugyanezt kézbe is
kapjak.

Az 1.- és 2 interjualany kiemelte, hogy az animatorok mar a vendégek érkezésekor jelen
vannak, vendégiidvozlést és kirbevezetést tartanak. Tovabba a Club Tihanyban a szobak
Resort szalloda Aquaword részében mikrofonnal, hangszoréval torténik a vendégek tajékoztatasa

¢s a figyelemfelkeltés.
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Eszrevételek az animdcios programok fejlesztésével kapcsolatosan

A megkérdezettek egyetértenck abban, hogy mindig sziikség van fejlesztésre, fejlodésre. Mivel a
fejlesztési lehetoségek kore szallodanként mas és mas szeretném részletesen ismertetni az
interjualanyok véleményét, kiemelve a kulcsfontossagi elemeket. Végezetiil Gsszefoglalom az
animacio fejlesztésével kapcsolatban elhangzott javaslatokat.

A. P., a Club Tihany vezetd animatora kiemelte, hogy az animatori létszdm mindig egy
kozponti kérdés. Minél tobb animator van egy teriileten, annal tobb vendéggel tud foglalkozni,
annal tobbféle programot lehet kindlni. Ezen a téren még nagyon sok mindent lehet fejleszteni, igy
példaul a gyerek klubban t6bb animator jobban szét tudna tagolni életkorok szerint a programokat.
Tehat a gyermek animdcio jobb tagoldsa terén mindenképpen lehetne fejléddni. Ami még hianyzik,
az egy klasszikus, nagy kiiltéri uszOmedence - ez a tavlati fejlesztési tervekben szerepel is -, ami (j
iranyt nyithatna az animacioban és a medencés vizi sportokban. Nemrégiben inditottak el a
kiilonbozo vizi jatékokat a Balatonban.(6. abra) Ehhez mar beszereztek uj kellékeket, és jovo évben

is tervezik #j sporteszkizok beallitasat. Jelenleg ezek a f6 fejlesztési iranyok.

6. abra: Vizi jaték a Balatonban

Forras: Sajat készités

Z. J. elmondasa szerint mindenképpen sziikség van a fejlesztésre, mar csak azért is, mert egyre
boviil azoknak a szallodaknak a kore, akik a szolgdltatdsaikat animécioval gyarapitjak. A
versenytarsakat elemezve megallapitotta, hogy mas szallodak valdsziniileg masoljak a
programjaikat. ,,Amint kijon nalunk egy #j program, vagy eqgy uj tematikus hétvége, kovetkezo nap

kozzéteszik ugyanazt a programot az ”X”-, két napra ra pedig az Y szallodaban.” — jegyezte meg.
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Ebben a szallodaban folyamatosan tréningezik az animatorokat, varjak az étleteiket az innovdciora,
ezeket kiértékelve sokszor alkalmazzak, beveszik a programok kozé. Elmaradhatatlan a napi
tobbszori meeting is, ahol az esetlegesen felmeriilé6 vagy potencialis problémakat vitatjak meg,
torekednek azok minimalizalasara, megsziintetésére. A szalloda vezetdsége is tigy gondolja, hogy
az animacid nagyon fontos eleme a szallodanak. Akarnak ¢és tudnak is dldozni rd, hogy modern és
Jjo mindségii anyagokkal, eszkozokkel dolgozzanak az animatorok, igy a tobbi tényleg mar csak az
animatorok személyén, felkésziiltségén 4ll.

K. Z. szerint a folyamatos fejlesztést a programok rendszeres megujitasaval érik el. ,,Nalunk
minden évszakban mas program van. Ujra irjuk mindig az évszaknak megfelelden. Ha szép az idd
tobb az outdoor program, ha hideg van tobb a termi 6ra.”

G. E. hasonldképpen azt hangsulyozta, hogy nem a fejlesztés sz6 a legmegfelelébb, hanem a
megujulds évrol évre. A barkics felszereléseket mindig meg kell tjitani, csakiigy mint a
versenyeket, a keresds jatékokat, a fellépoket. Ezen kiviil nem art, ha 3-4 évenként valamilyen #j
szolgaltatdssal tudnak megjelenni (pl. 2005-ben gokart, 2007-ben koétélpalya, maszo fal, 2011-ben
alacsony kotélpalya). 2013 Oszére elkésziil uszodai jatszotertik is.

T. V. a folyamatos eszkdzbeszerzés rendkiviili szerepét emelte ki. Elmondasa szerint:
»Szinte csak vizes programunk van. Fejleszteni gy lehetne, hogy kiilonb6z6 eszkozoket - pl.:
nagyobb halo, ugrald var a vizben - szerziink be. Jelenleg van egy nindzsa képzonk (a megamax
jovoltabol), a kinti részen talalhato, tévén is van hirdetve. Nagyon szeretik a gyerekek, minden nap
20-30 — an részt vesznek rajta. Ez is egyfajta fejlesztésnek mondhat6. Idénként egy Uj tanc, egy Uj
koreografia kialakitasa, a mini disco fejlesztése (t6bb zeneszammal béviteni) is célszer(i. Fontos
lenne tobb olyan eszkdz beszerzése, amivel a kozépkortak érdeklédését is fel lehetne kelteni.”
Emellett hangsulyozta a toborzds, a programok hirdetésének fejleszthetdségét is.

A 2 hajdaszoboszloi és a debreceni szalloda animatorainak is az a véleménye, hogy a

programok fejlesztésére sziikség van, de nem szamoltak be konkrét fejlesztési tervekrol.

A szakértoi interjus vizsgadlat eredményeinek Osszegzése
Az interju alanyok 4altal adott valaszok alapjan egyértelmiien bebizonyosodott, hogy még mindig
helytallo az a kijelentés, hogy a magyarorszagi szalloddk az animacids programok szolgaltatasat
illetden még igencsak ,,gyerekcipében” jarnak. Ugyanakkor egyre tobb szalloda kezdi felismerni a
jelentdségét és probalja beépiteni az ilyenfajta programokat a kindlataba, kiilonosen a dunantuli és a
wellness szallodak koziil.

Szamomra az egyik nagyon fontos kérdés, a magyar vendégek ismerete, hozzaallasa volt. A
megkérdezett animatorok mindegyike azt tapasztalta, hogy a magyar vendégek nem annyira ismerik

az animaciodt. Viszont azok a vendégek, akik egyszer mar részt vettek animéciods programon, azok
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mar mas szallodak szolgaltatasai kozott is keresik azt, illetve sokan torzsvendéggé valtak — pl.: a
Club Tihany, a Velence Resort vagy az Alsopahoki Kolping szallodak esetében — pontosan az
animacioval kapcsolatos pozitiv élményeiknek kdszonhetéen. Ez megerdsitette azt a véleményemet,
hogy az animacids szolgaltatdsok szélesebb korli bevezetése kivanatos lenne minél tobb
szallashelyen.

Az interjukbdl az is kideriilt, hogy a megkérdezett szallodak altal nyujtott animacios
programok kore igen széles és sokszinii, és a leheté legnagyobb mértékben a vendégigényeken
alapul, tovabba a programok igen jol szervezettek. A Club Tihanyban személyesen — vendégként —
is volt alkalmam részt venni az esti show-n, ami nagyon tetszett nekem. Mozgalmas, vicces és
szorakoztatd volt. Az animatorok mellett tdncosok és a széalloda ujsagarusai is szerepeltek a
miisorban. A sport és gyermek animatorok is tancoltak és énekeltek egyiitt a néz0kozonséggel. A
musor ugy lett 6sszeallitva, hogy a humoros jelentek mellett, a tancos és énekes részekbe mindig
becsempéztek valamilyen magyaros jellegzetességet — hiszen a nézdk 80-90% német nemzetiségli
volt. En nagyon élveztem az egészet és Gigy lattam a tobbi vendég is jol szorakozott.

A masik legfontosabb téma az interjuk soran az animdcids programok fejlesztése, a
fejlesztések fO iranyvonalai voltak. A valaszok itt is azt bizonyitjak, hogy a folyamatos fejlesztés
elkeriilhetetlen az animacids szolgaltatdsok terén, még azon szallodak esetében is, ahol mar tobb
éve nyujtanak ilyen jellegli programokat. A folyamatos fejlesztés jelentdségével kapcsolatban az
eszkozbeszerzések és az 0j, innovativ otletek fontossagat is tobben hangsulyoztak.

A fejlesztések f6 teriiletei a kovetkezdkben foglalhatoak Gssze:

e az animatori létszam  folyamatos e (j szolgaltatasok, programok bevezetése,
ellenérzése — a vendégek Iétszamahoz e folyamatosan megujuld tematikus
valo igazitasa, hétvégék,

e a gyermekeknek szol6 animacid életkor e innovativ otletek a turisztikai
szerinti felosztasa, csoportok kialakitasa termékfejlesztésre  vonatkozéan — az
¢letkor és érdeklddés szerint, érintettek (vendégek, animatorok,

° 1 sporteszkdzok beszerzése az szallodai alkalmazottak) bevonasaval,
elhasznalodas ¢€s az ujfajta  eszk6zok e a toborzds, hirdetés javitasa,
megjelenése miatt, modern €s jo mindségli marketingeszkdzok kiprobalasa,
anyagok, eszk0zok beszerzése, e megtjulas évszakonként és évenként.

A turizmusban az innovacio és a turisztikai termékfejlesztés szerepét nem lehet elégszer
hangsutlyozni, hiszen ezek nélkiil nem lehet versenyelonyre szert tenni. A fejlesztések, beruhazasok
tervezésekor illetve megvalositdsakor nagy hangsulyt kell fektetni az Ujszerli szolgéltatasok

bevezetésére.
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4. AZ ERDOSPUSZTA CLUB HOTEL BEMUTATASA

A Magyar Turizmus Zrt. Eszak-alfoldi Regionalis Marketing Igazgatosaganak 2012.évi belfoldi
forgalomélénkitd kampanyai — Kedvenc hazak hazikedvenceknek Eszak - Alfoldon, Wellness
hétvégék az Eszak - Alfoldon — kapesan figyeltem fel elszor a hotelre. Tovabba, mivel lakohelyem
kozelében helyezkedik el igy nap, mint nap latom a szallodat. A nyari honapokban gyakran lattam
(illetve hallottam) a hotel lovas szekereit tele vendégekkel.

Ebben az évben 3 honapig dolgoztam a szalloddban szakmai gyakorlat keretében. A hotel a
primer kutatdsom helyszinéiil is szolgalt, valamint a versenyeldny ndvelése céljabdl egy animacios

programjavaslatot készitettem a szalloda szdmara.
4.1. Az Erdospuszta Club Hotel szolgaltatasai
Az Erdéspuszta Club Hotel**** Fenyves vendégloé és Rendezvényterem 2011-ben nyitotta meg

kapuit. Debrecentdl 5 km-re, tavol a varos zajatol, a ,,természet lagy 6lén”, 18 hektaros természeti

kornyezetben, 6 hektaros fenyderdd kozepén fekszik.

7. abra: Erdospuszta Club Hotel

Forras: 17

A négycsillagos szalloda — a hozza kapcsolodd lovas tanya exkluziv vendéghazaval egyiitt — 36
elegans szobaval, koztiik 3 lakosztallyal rendelkezik. Az elsé emeleten 10 kétdgyas szoba —
amelybdl 8 connecting (6sszenyithatd) szoba, 1 naszutas lakosztaly és 1 junior lakosztaly talalhato.
A szélloda mésodik emeletén 16 kétagyas szoba — koztiikk 1 akadalymentesitett szoba — és egy
csaladi lakosztaly varja a vendégeket. A szobak mindegyike butorozott ¢és fedett erkéllyel

rendelkezik (egy kivételtdl eltekintve). Minden szoba kellemes 1égkort araszt, a felszereltségilik
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(potagy, klima, minibar, korlatlan internet hozzaférés — WiFi, széf, LCD TV) megfelel a 4 csillagos

szallodak kovetelményeinek. (I8)

Rendezvényszervezés

A hotel sokoldali teremkapacitisa, professziondlis technikai felszereltsége, szinvonalas
szolgaltatasai és természeti kornyezete révén paratlan rendezvényhelyszinnek bizonyul. Szamos
lehetdséget kinal csaladi, barati, intézményi ¢€s vallalati Osszejovetelek megrendezésére és
lebonyolitasara. Idealis helyszin konferencidk, tréningek, értekezletek, termékbemutatok, balok,
fogadasok és egyéb iizleti- illetve céges rendezvények lebonyolitdsara. A szélloda kiemelten kedvelt
helyszine a meghitt eskiivoknek is.

Legmodernebb hang és fénytechnikéval, zenekari szinpaddal felszerelt, 400 m?-es, 3 részre
szekcionalhatd, 300 fOs rendezvény — és konferencia teremmel rendelkezik. Diszkrét iizleti
megbeszélésekhez a szilloda egy 14 fos Herr Bukolyi termet ajanl a vendégeinek. Egy 60
férohelyes borospince, a lovas tanyan 80 f6 befogadasara alkalmas kandallos rendezvényterem és
egy kb. 50 féréhelyes kerti filagoria all a vendégek rendelkezésére. (19)

Extrém partyk, paratlan élmények: Extrémebb igényli barati tarsasdgok szamara a kdvetkezd
lehetséges programokat kinalja a szalloda: disznovagas, puszta party, kemencés és grill estek, egyéb
kiilonféle témaji zenés/tdncos estek. A hotel a legkisebb vendégeire is gondol, fabol késziilt
jatszotérrel, a lovas tanyan diszkerttel és — az Oshonos haziadllat parkban — allatsimogatassal
kedveskedik a gyerekeknek. Kiilonleges programokhoz kapcsoléddan, a nyari hénapokban
ugraldvar is varja a kicsiket. (I10)

Kerékparos programok: A természet kedveldi tobb kilométeres gyalog — és kerékpar turdkat,
erdei sétakat is tehetnek az Erddspusztdk teriiletén vagy a kozeli Arborétumban. Az Erddspuszta
Egyesiilet altal kijeldlt utvonalon haladva, 1 vagy 2 6rds ut soran a vendégek az Erddéspusztik
kiilonleges allat — és novényvildgaval ismerkedhetnek meg. A club hotel kerékpar kolcsonzési
lehetéséget biztosit vendégeinek. Ajéanlott kerékparos tarautvonalak: Vekeri-t6, Panorama ut-
Debrecen, Erddspusztak hataran- Guti erdd, Harmashegyi tra, Tormaut, Hajdavarosok, Hortobagy,

Keleti- fécsatorna (Hajduszoboszlo), Erdéspusztak-tura, Puszta-tara. (I11)

Wellness

A vendégek testi — lelki kényeztetésére a szalloda wellness részlege kinal lehetdségeket, a
kovetkezd szolgaltatasokkal: infra — és finn szauna, gézfiirdé, hagyomanyos tiizelést kiiltéri finn
szauna haz, meriild medence, ¢lményzuhanyok, jégkut, szolarium. 15 — féle masszazs (klasszikus
masszazsok, borfrissitd peelingek, kényeztetd masszadzsok, masszazs csomagok, exkluziv mauri

masszazs), talpreflexologia, josda. Kiuszoval rendelkezé erdei panoramas beltéri orias jakuzzi,
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szezonalisan miikodd erdd oOvezte kiiltéri élménymedencék (pezsgdaggyal, hatmasszazzsal,
vizsugarral, pezsgofiirddvel). A szallodaban korszerli edzdterem is taldlhatd, a legmodernebb

fitness- és kardio gépekkel. (112)

Fenyves Vendeglo

A szalloddhoz kapcsolddo 100 féréhelyes Fenyves Vendégld kinalatdban a hagyoméanyos magyar
izek dominalnak, de emellett megtaldlhatoak az eurdpai konyha remekei is. Az a’la carte étlapon
szerepld ételeket (az esetek tilnyomd tobbségében) a szélloda tanydjan tartott allatok husabol
készitik el. A lovas tanya Arbo rendezvénytermében ¢€s a toparti pergolaban egyedi étlappal varjak a
vendégeket. (113)

Kora tavasztol kés6é 0Oszig egyedi ¢lményt kinal a vendégeknek az étteremmel ¢és a
rendezvényteremmel kozvetlen Osszekottetésben 1évo erdei panoramas latvanyterasz. A fedett
teraszon bubos kemencében késziilt fogasokkal és faszénparazson grillezett inyencségekkel varjak a
kulinaris ¢élmények kedveldit. A szalloda valamennyi vendéglatd egységében (a Fenyves
Vendégloben, a kiilontermekben, a borozdban, a rendezvényteremben és a latvanyteraszon) a
megyében elsoként és egyediilalldan korszerli pincérhivo rendszer mikodik.(114)

A svédasztalos ebéd kedveléi minden vasarnap 12:00 és 15:00 ora kozott a

rendezvényteremben Sunday Brunch-on vehetnek részt. (I115)

Arbo Vendeghdz és a lovas tanya

A szalloda mellett elhelyezkedé Arbo lovas tanya 12 hektaros teriileten fekszik. Talalhato itt egy
0,5 hektaros horgaszto (kizarolag szallovendégek részére), egy allatsimogatd (Oshonos allatokkal),
valamint egy télen lefedheté miifiives tenisz- és kispalyas focipalya.

A szalloda lovas tanyaja egész évben szinvonalas és valtozatos lovas programokat nyuajt a
vendégeknek: lovaglas szakképzett lovas oktatoval, lovas oktatas, lovaglobérlet, hintdzas kijeldlt
utvonalon — kettes vagy négyes fogattal, pusztabuszos kirandulés, csikdés bemutatd. A lovaglas
szerelmesei szamara kiiltéri karam ¢s egy 800 nm-es korszerli fedett lovarda all rendelkezésre.
Gyakorlott lovasok szdmdra lehetdséget biztositanak tereplovaglason ¢és dijugratason valo
részvételre is. Illetve a lovas tanya legijabb beruhdzdsa a megyei és orszadgos versenyek
lebonyolitasara alkalmas dijugratd — és fogathajto palya, 300 férdhelyes lelatoval, VIP szektorral és
vendéglato egységgel. (116)

Az Arbo Vendéghaz ¢és szobai kellemes, otthonos érzést sugallnak, izlésesen kialakitottak,
hamisitatlan vidéki hangulatot kélcsondznek a falusi idill kedveldi szamara. A Vendéghazban négy
2 agyas- ¢és két 4 agyas szoba valamint egy tagas, rusztikus stilust, amerikai konyhas apartman

varja a vendégeket. (I8)
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8. abra: Arbo Vendéghaz

Forras: 117

Az Erdéspuszta Club Hotel igen valtozatos €s széles programlehetdséget kinal vendégei szamara.
Mindenféle szolgaltatas megtalalhatd a palettdjan, amelyek koziil sok animacios programként is
megallhatja a helyét. Igazabol mar csak egy jo animatorra lenne sziikség, hogy teljes korii
animacios szolgaltatasokrol beszélhessiink. Jelenleg e személynek a szalloda rendezvényszervezdje

tekintheto.
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4.2. SWOT — elemzés

A megfigyeléseim valamint a primer kutatdsok (szakértdi interjuk, kérddives felmérés) alapjan
elkészitettem a szalloda helyzetelemzését, kiilonds tekintettel az animacids programok

bevezetésének lehetdségeire.

3. tablazat: SWOT — analizis

Erosségek Gyengeségek
v’ fiatal, innovativ szakember garda x internet eléréssel kapcsolatos gyakori hibak
v kiemelked6 konyha / gasztronémia % viszonylag kicsi wellness részleg
v magas szinvonalt szolgaltatasok x  viszonylag kicsi jatszotér
v’ jol kialakitott honlap, aktiv k6zOsségi oldal x  eskiivok nagy szama

hasznalat
v’ Aallatpark—> 6shonos magyar allatokkal
Lehetéségek Veszélyek

kornyez6 kozlekedési utak rossz mindsége
gyakori tehergépkocsi forgalom

periférian valo elhelyezkedés

rovarok, kullancsok

természeti kornyezet karosodasa

> folyamatos fejlesztési lehetéségek az Uj
Széchenyi Terv keretében, unios
tamogatasok

online marketing és telefonos
alkalmazasok névekvo szerepe

kozeli termalvizforras

gyonyorl természeti kornyezet
turisztikai animacio

VVYVY 'V

Forras: Sajat készités

A kovetkezokben a 3. tabldzatban felsorolt bels6 (azaz vallalati) adottsagokat és kiilsé tényezoket
szeretném réviden ismertetni.

Az Erddspuszta Club Hotel sikeressége elsésorban az itt dolgozd szakembereknek
koszonhetd, akik minden pillanatban a vendégek rendelkezésére allnak. Jokedviiek és nagyon
innovativak. A mésodik meghatarozé erdssége a szalloddnak a szakacsok kiemelkedd tehetsége €s
munkdja, a konyha sokszinli és egyedi ajanlatai. Azok a vendégek, akikkel volt alkalmam
beszélgetni, mindannyian dicsérték az ételeket. Egyikiik viccelédéen megjegyezte: ,,az ételek
nagyon rosszak, mert miota itt vagyok legalabb 5 kg-ot hiztam.”A hotel sikerességének harmadik
tartopillére az, hogy magas mindségii szolgaltatasokat nyujt a vendégei szdmara, bar ezeket érdemes
lenne folyamatosan fejleszteni. A honlap kialakitas igényes, konnyii az eligazodas illetve mindig
naprakész informacidk olvashatoak. Igen aktiv a kozosségi oldal hasznélat is. Az ide latogato
vendégek (féleg a gyerekek) korében az allatsimogatd is nagyon kedvelt, ahol a térségben — a

Hortobagy mellett — egyediilalld m6édon dshonos magyar allatok tekinthetdek meg.
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Ugy gondolom, a szallodanak kevesebb gyenge pontja van, mint eréssége. A vendégek
leggyakrabban az internet elérésre panaszkodtak. Gyengeségnek tekinthetd — szintén a vendégek
elmondasa alapjan — az, hogy a wellness részleg nem elég nagy. Kisebb gyengeségnek tekinthetd,
hogy a szalloda viszonylag kis jatszotérrel rendelkezik. Ez a gyengeség konnyen javithato lenne,
egy kisebb jatszdszoba kialakitdsaval, mellyel minden évszakban megoldhaté lenne a gyermekek
szorakoztatasa. Alapvetden az eskiivok - sikerességiik ¢s jovedelemtermeld szerepiiknek
koszonhetden - az erdsségek kozé sorolanddak. Azonban nem egy szallovendég panaszkodott arra,
hogy sem péntek, sem szombat este nem tudott pihenni a rendezvényteremben illetve a
vendéghazban megrendezett eskiivék miatt. Erdekellentét figyelhetd meg, hiszen sok magyar
vendég a wellness szallodakat hétvégenként keresi fel és Ok pihenésre, nyugalomra vagynak.
Viszont a hétvégén megtartott lagzik miatt ezek a vendégek nem tudjak élvezni a szallodai
tartozkodasukat és esetlegesen negativ élményekkel térnek haza.

A lehetdségek tarhaza az Erdéspuszta Club Hotel esetében is rendkiviil széles. Az Uj
Széchenyi terv keretében mar eddig is szdmos fejlesztés valosult meg a szalloddban (megujulod
energiahasznositas) ¢s a lovas tanyan (turisztikai szolgaltatasok fejlesztése). Tovabba, folyamatosan
adddnak ujabb és ujabb fejlesztési lehetdségek, amelyek megvalositasdhoz tdimogatasokat palyazhat
meg a hotel. Jelentds fejlesztési potencialt képezhet az online marketing ,,hatartalansaga”, illetve az
,,okos” telefonos alkalmazédsok (szobafoglald rendszerek, melyek mobiltelefonon is elérhetdek és
hasznalhatoak) terjedése. Ugyanis ezeken keresztiil a fiatal generacié tagjai, és a kozépkoruak is
egyre inkdbb megnyerhetdek. A kozeli termalvizforras és a gyonyori természeti kdrnyezet szintén
nagyon jo lehetdséget jelent a hotel szdmara. A termalvizforrasnak koszonhetden lehetdség nyilik a
meglévo wellness részleg esetleges fejlesztésére. A tiszta levegd ¢€s a kellemes természeti kdrnyezet
pedig egyre nagyobb vonzerdnek szamit a turistak korében. Uj szint hozhat a szalloda életébe a
turisztikai animdacio, melyre alapozva 0j vendégkor célozhaté meg. A gyermekes csaladokra mint
célcsoportra alapozva egy ujfajta marketingterv is kidolgozhatd, és megvaldsithato lenne.

A veszélyeket illetéen a kozlekedési utak rossz mindsége, a gyakori tehergépkocsi forgalom
¢s a periférian vald elhelyezkedés emlithetd meg. Tobb leendd vendég kétségbeesve hivta fel a
recepciot utkdzben, azzal, hogy nem talalja a hotelt. Mivel a szalloda egy 6 hektaros fenyderdd

kozepén helyezkedik el, el6fordulhat rovarok és kullancsok tulzott elszaporodasa is.
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5. A SZALLOVENDEGEK VELEMENYE AZ ANIMACIOROL : PRIMER
KUTATAS

Az Erddspuszta Club Hotelben eltoltott szakmai gyakorlatom alatt személyes megkérdezést
végeztem a szallovendégek korében. A kérddivezés célja az volt, hogy felmérjem lenne-e igény az
animacios programokra a vendégek részérél. Emellett a masik célom az volt, hogy megtudjam,
milyen programokat latnak szivesen a vendégek a szallodaban, majd mindezek alapjan kidolgozzak
egy lehetséges programtervezetet az Erddspuszta Club Hotel szamara. A kérddiv 12 kérdést
tartalmaz a vendégek animdcidval kapcsolatos kordbbi tapasztalataikra, valamint az animacios
programok irdnti igényikre vonatkozoan. Egy magyar és egy angol példany megtalalhato a 3. és 4.
szamu mellékletben. A kérddiv kitoltésének kritériuma az volt, hogy a megkérdezett vendég
minimum 2 ¢&jszakat téltson el a szallodaban. Ennek a kritériumnak 6sszesen mintegy 393 foglalas
felelt meg. A kérdbivet 50 vendég toltotte ki, ebbdl 5 kiilfoldi allampolgar volt.

Azt tapasztaltam, hogy azaltal, hogy személyesen jelen voltam a kitoltésnél, a vendégek
szivesebben megosztottak véleményiiket. Voltak olyanok, akik elmesélték eddigi legjobb animacios
¢lményiiket is — pl.: spanyol konyha tara — tal azon, hogy kit6ltotték a kérdéivemet. Meglepddve
tapasztaltam, hogy egy Olaszorszagban ¢é16 magyar nd milyen negativ véleménnyel volt az
animéciorél. Mikdzben kitdltdtte a kérdbivet azt mondta: ,,En, elvbdl nem veszek részt animacids
programokon.” KésObb elmagyarazta, hogy ezt ugy értette, hogy 6 a nyaraldsa alatt jobban szeret a
gyermekeivel egyiitt lenni és ezért nem vesz részt azokon. Biztos vagyok abban, hogy szamara is
lehetne olyan programot javasolni, amely hozzéjarulna ahhoz, hogy a csaladjaval eltoltott ido még
inkabb maradand6 €élményt nyujtson.

A kovetkezokben ismertetem a kérddives kutatds eredményeit.
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5.1. Demografiai jellemzok

i Férfiak
ENok

9. dbra: A valaszadok nemek szerinti megoszlasa

Forras: Sajat adatgytijtés 2013

A 9. abran az lathato, hogy a személyes megkérdezéssel végzett kérddivfelvétel soran 70% (n=35)

né és 30% (n=15) férfi valaszolt a kérdéseimre.

& 20-30év
L3040 év
M 40-50 év
i 50 év felett

10. abra: Korcsoportok szerinti megoszlas

Forras: Sajat adatgytijtés 2013

A 10. dbran a vélaszadok, korcsoportok szerinti megoszlasat szemléltetem, négy korosztaly
kategéria alapjan: 20-30 évesek —> fiatal felndttek, 30-40 évesek > kozépkoruak, 40-50 év
kozottiek és 50 év felettiek. 20 évesnél fiatalabb kitolté nem volt. A fiatal felndttek kategoridba
26% (n=13) személy esett. A kozépkoruak kategoriajaba 28% (n=14) valaszado tartozott. A
megkérdezettek legtobben 40 és 50 év kozottiek voltak — 34% (n=17) személy. Tovabba, 12%

(n=6) olyan valaszado volt, aki az 50 évnél idésebb korosztaly képviseldje.
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29 2% 2%

N

& magyar
& német

& holland
U szlovak

M japan

11. 4bra: Nemzetiségek

Forras: Sajat adatgytijtés 2013

A 11. dbra azt mutatja, hogy a kérddiv kérdéseit tulnyomo tobbségben magyarok 90% (n=45) és
mintegy 10 %-ban (n=5) mas nemzetiségii vendégek valaszoltak meg. 4% (n=2) német, 2% (n=1)
holland, 2% (n=1) szlovak és 2% (n=1) japan nemzetiségli vendéggel is volt szerencsém

beszélgetni.

5.2. Az eredmények értékelése

25
20
15
W Ferfiak

- M Nok

5

0

évente évente évente egyéb
legalabb kétszer t6bbszoér
egyszer

12. dbra: Milyen gyakran jar On belféldi szallodaban?

Forras: Sajat adatgytijtés 2013

A 2. abran jol lathato, hogy a valaszadok fele, 25 személy — ebbdl 17 n6 és 8 férfi — évente
legalabb egyszer igénybe veszi a belfoldi szallodak szolgaltatasait. Kozel ugyanannyian voltak
azok, akik évente kétszer (10 személy —7 nd, 3 férfi) jarnak belfoldi szalloddban, mint akik évente
tobbszor (9 személy — 4 nd, 5 férfi). Tovabbi 6 olyan holgy megkérdezett volt, aki egyéb

gyakorisagot jelolt meg.
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Ezek a kovetkezOk voltak: ritkan- ritkdbban, egy évnél ritkdbban, két- harom évente, 4 éve jart

utoljara, kb. 5 évente.

60% 1
50%
40%
30% 56%
20%
10% 1 16-0/] 18%
) 0 %)  _gow

0% +
< b 4* 5% 3% és4* 4% ésS5* 3*.4%és

5‘

13. abra: Hany csillagos szalloda szolgaltatasait veszi igénybe szivesen?

Forras: Sajat adatgytijtés 2013

A 3. dbra azt szemlélteti, hogy a megkérdezettek 3*-, 4*- vagy 5 *-0s szalloda szolgaltatasait
veszik igénybe szivesebben. A valaszadok tobb mint fele 56%, (n=28) személy, legszivesebben 4*
szallodat valaszt. A megkérdezettek 18 %-a (n=9 személy), altalaban 3*- vagy 4*-os szalloda
szolgaltatasait veszi igénybe. K6zel ugyanennyien 16% (n=8 ember), 3*-os szallodat valasztanak.

4-4 % (n=2) személy, a 4*- és 5*-0s, illetve az 5*-os szallodat részesiti elényben. Tovabba 1 olyan

cres
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M pihenés és
lazitas
W szorakozas

® wellness

M aktiv idotolteés

14. 4bra: Szabadidé eltoltési motivaciok

Forras: Sajat adatgytijtés 2013

A 4. abra azt mutatja, hogy a vendégek altalaban mivel szeretik tolteni a szabadidejiiket a
szallodai tartézkodasuk alatt. JOl lathatd, hogy a valaszadok szdmara a legfontosabb az, hogy
lehessen pihenni (34%) a széallodaban. Illetve kozel ugyanennyire (33%) fontos, hogy legyen
wellness részleg. Viszonylag sokan jelolték be az aktiv id6toltést is (21%). Ez azért is jo, mert az
animacio is ebbe a kategoriaba sorolhatd. Legkevésbé fontosnak (12%) a szérakozas bizonyult.

A kérdéiv 4. kérdésére — On melyik jelentését ismeri az animicionak az aldbbiak koziil? —
adott valaszokbol az deriilt ki, hogy a megkérdezettek tobbsége, 82% (n=41 személy) ismerte az
animaciot, mint turisztikai szolgaltatast is. Minddsszesen 18% (n=9) olyan személy volt, aki nem

hallotta még a sz6 effajta jelentését.

M Igen
¥ Nem

15. abra: Talalkozott-e mar animaciés programokkal?

Forras: Sajat adatgytijtés 2013

A valaszadok koziil 66% (n=33) személy talalkozott mar animacids programokkal a szallodai

tartozkodasai alatt; 34% (n=17) személy valaszolt nemmel a kérdésre (/5. dbra).
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¥ belfsldi
szallodaban

W kilfeldi
szallodaban

¥ mindkettoben

16. abra: Hol vett részt animaciés programokon?

Forras: Sajat adatgytijtés 2013

A 16. abra azt mutatja, hogy azon vélaszadok koziil, akik igennel valaszoltak az 5. kérdésre (33
személy), azok legtobben — 45% (n=15) személy — belfoldi szallodaban vettek részt animacios
programokon. 30% (n=10) személy valaszolta azt, hogy volt alkalma mind belf6ldi, mind kilfoldi
szallodaban kiprobalni az ilyenfajta programokat. 24% (n=8) olyan valaszado volt, aki kiilf6ldi
szallodaban vett részt rajtuk. Azon 10 személy koziil, aki a ,,mindkettében” valaszt jelolte be, 1
ember a belfoldi-, 5 ember a kiilfoldi szalloda animécios programjat talalta jobbnak, 4 valaszado

pedig ugyanolyan jonak értékelte.

¥ sport program
1% W kaland tira
¥ tanc /vizi tanc
M szervezett varosnézés
/muzeumlatogatas
¥ oktat6 programok
® hagyomanyérzo programok
W szorakoztaté vetélkedok

“ gyermek programok

W egyéb

17. abra: Milyen programon/programokon vett részt szivesen?

Forras: Sajat adatgytijtés 2013

A 17. dbra azt mutatja, hogy a 33 megkérdezett vendég (aki mar talalkozott animacids

programokkal), 94 szavazatot adott le a 9 fajta programra Osszesen. A legtobb szavazatot a sport
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program ¢és a szervezett varosnézés / muzeumlatogatas kapta 18% (n=17, ahol ,,n” a szavazatok
szama).

19
20
M szervezettség
15 4 % 2
W sikeresség
10 4 ®jj ismeret
atadas
5 ij ismeret atadas
0 + sikeresség
3 ~ / szervezettség

5

18. dbra: Animaciés programok értékelése

Forras: Sajat adatgytijtés 2013

A 18. dbra azt szemlélteti, hogy a megkérdezettek hogyan értékelték az animacids programokat
szervezettség, sikeresség és Uj ismeret atadas szempontjabol. A programok szervezettségét
ugyanannyian (16 személy) értékelték jora — 4, mint kivalora — 5. Egy ember pedig megfelelére — 3
értékelte a szervezettséget. A sikerességet 17-en érezték kivalonak, 15-en jonak, 1 ember

megfeleldnek. Az 01j ismeret atadast a legtobben — 19 ember, jonak értékelte. Illetve ugyanannyian

(7-7 személy) értékelték kivalora és megfeleldre.

28

S0-1=
25
20 +

| 3
15 +

‘ 5 Ma
10 +

| v - M5
P ¢ > a / S
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hozzéllas )
felkésziltség

kedvesség

kreativitas

19. abra: Animatorok értékelése

Forras: Sajat adatgytijtés 2013

A 19. dbran az lathat6, hogy a vendégek hogyan értékelték az animatorok hozzaallasat,

felkésziiltségét, kedvességét és kreativitasat. A valaszadok tulnyomo tobbsége kivalonak érezte az
animatorok elébb felsorolt tulajdonségait.



Az utolso 3 kérdés az Erddspuszta Club Hotelre és szolgaltatdsaira vonatkozott.

82%

90%
80% +— - , L%
0%+ _— L
60% +
50% +
40% 1+~
30% 4
20% +
10% +
0% +<_

@3

wellness

fakutatie
programok szervezett
programok

20. abra: Vélemény a szolgaltatasokrol

Forras: Sajat adatgytijtés 2013

A 20. abran a vendégek széllashelyi szolgaltatasokrol alkotott véleménye lathatd. A valaszadok
tobbsége az étkezést és a szallast kivalonak értékelte. Sokan megjegyezték, hogy mennyire
finomakat ettek az étteremben ¢€s voltak, akik az agymatrac kivalosagarol szamoltak be. A vendégek

a wellnesst, a fakultativ és szervezett programokat inkabb jonak talaltdk. Volt olyan megkérdezett,
aki megjegyezte, hogy lehetne nagyobb is a wellness részleg.

¥ disznovagas (kolbasz-
Jhurkatoltés)
® Jovaglas

® horgaszas

® kirandulas (hint6zas,
latogatas mas varosba)|
® kerékparozas

21. dbra: Mely programokat probalta/probalna ki?
Forras: Sajat adatgytijtés 2013
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A 21. dbran olyan programokkal kapcsolatos vendégvélemények vannak feltlintetve, melyeket
jelenleg is nyujt a szalloda. Az 50 valaszadd 100 szavazatot adott az 5 féle programra. A valaszadok
altal legkedveltebb programoknak a kirdndulds — hint6zas, pusztakocsizas (31%)— és a lovaglas
(27%) bizonyult. Kozel ugyanannyi szavazatot kapott a disznovagas (19%) és a kerékparozas

18%). A horgaszas kapta a legkevesebb szavazatot (5%).
g p g

¥ vadaszat

M jjaszat

™ festészet

¥ karaoke verseny

¥ ]atintanc tanulas

M sport a szabad ég alatt
¥ sporta vizben

W vetélkedok

“ muzeumlatogatas

Wegyéb

22. dbra: Mely programokat latna szivesen az Erddspuszta Club Hotelben?

Forras: Sajat adatgytijtés 2013

A 22. abran az animacios programlehetdségekkel kapcsolatos véleményeket szemléltetem. Az 50
megkérdezett vendég 157 szavazatot adott le a 10 féle programlehetdségre. A legtobb szavazatot a
,»sport a vizben” (18%), a ,,latintanc tanulas”(17%), a ,,sport a szabad ég alatt” (15%) és az ,,ijaszat”
(14%) nevii programok kaptak. Tehat mondhatjuk, hogy a vendégek korében ez a 4 program lenne a
legnépszerlibb. Ezeken kiviil szavazatot kapott a karaoke verseny (11%), a festészet és a vadéaszat
(7-7%), valamint a vetélkedok (6%) is. A legkevesebb ,,szavazatot” a muzeumlatogatas kapta. 2
személy egyéb észrevételnek irta, hogy sziikség lenne egy gyermek jatszohdzra / szobara a

szallodaban.

A kérddives kutatas eredményeinek 6sszegzése
Az 50 megkérdezettbdl Osszesen 33 személy taldlkozott mar animécioval a széllodai tartozkodasai
soran. Koziilik 15-en belfoldi, 8-an kiilfoldi és 10-en mind belfoldi, mind kiilfoldi szallodaban. A
valaszadok tobbsége a kiilfoldi szalloda animécids programjat taldlta jobbnak, illetve 4 személy

ugyanolyan jonak értékelte a belfoldi és a kiilfoldi szallodaban tapasztalt animacios élményeit. A 8.
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és 9. kérdésre adott valaszokbdl az deriilt ki, hogy a vendégek alapvetéen meg voltak elégedve az
ilyenfajta programok szinvonaldval és magukkal az animatorokkal is.

Az Erddspuszta Club Hotelben kostolt ételeket és a szallds mindségét a valaszadok kivalora
értekelték. Mig a fakultativ és szervezett programokat inkdbb jonak, illetve kdzepesen jonak
talaltak. Az elégedettség novelés érdekében ezeket sokkal szervezettebbé kellene tenni. Ide lehetne
beépiteni az animacios programokat. Fontos lenne, hogy legyen egy olyan személy — animator —,
aki csak és kizarolag ezekért a programokeért felelds. Hiszen az animator az, aki kapcsolatot tart a
helyi egyesiiletekkel, civil szervezetekkel, kozmiivelddési intézményekkel — eldkésziti, szervezi a
programokat, segit a lebonyolitasban, ha 6 maga nem rendelkezik specialis ismeretekkel.

A valaszadok tobbsége a wellness részleget jonak értékelte, ami valoszinlileg annak tudhaté
be, hogy hianyzik egy kisebb uszémedence. Ennek a kialakitasa az animécidnak is kedvezne, hiszen
kivalé helyszinéiil szolgalna a kiilonféle vizes programok pl.: vizi torna lebonyolitasahoz.

A 11. kérdés valaszaibol az a kdvetkeztetés vonhato le, hogy a szallovendégek legnagyobb
vonzerdnek a gyonyorii természeti kornyezetet és a lovaglasi lehetdséget talaljak.

Az utolsé kérdésre adott valaszok alapjan bebizonyosodott, hogy a vendégek igenis
szeretnének ilyen programokon részt venni, mert az 50 vélaszadd Osszesen mintegy 157
,»szavazatot” adott a felsorolt programlehetdségekre. Ez azt jelenti, hogy a megkérdezettek tobbsége
minimum 3 féle programot jelolt be, amit szivesen latna az Erddspuszta Club hotelben. Ezért is

gondolom gy, hogy érdekli Oket a szervezett program, a szallodai animacids tevékenység.
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5.3. Animacios programjavaslat

A programjavaslatot a primer és a szekunder kutatdsaim alapjan, tehat a rendelkezésre allo

szakirodalom, a szallodai animatorok korében végzett szakértdi interjuk és az Erddspuszta Club

Hotel vendégei korében végzett kérddives felmérés eredményei alapjan allitottam Ossze.

Igyekeztem tekintetbe venni a helyi adottsdgokat, az egyediilallo természeti kornyezetet, de arra is
torekedtem, hogy a debreceni és a pusztai jellegzetességek (hagyoméanyos termékek és
tevékenységek) megjelenjenek a programok kozott. Ezaltal olyan programot ajanlok, amely egyedi,
¢s tikkrozi az Erddspusztak kiilonleges vilagat. A programok részletes kifejtésénél megemlitem

azokat az allami intézményeket és helyi civil szervezeteket is, akiknek a kozremiikodésével a

programokat magas szinvonalon lehetne lebonyolitani.

3 napos programterv

Péntek
9-00 fese m?une .mag} ar
népmesék
10:00 "Erdo szélén estvéledtem” - Madarhangok figyelése, Gombaszas,
' "Mély erdon tbolyavirag" - Erdei Viragok (turazas szakvezetéssel)
14:30 Vizes programok a medencében
; "Magyaros est": Magyar néptanc tanitas- Hortobagyi Pasztortancok,
19:00 L S
palinka kostolas
Szombat
930 "Kézmuves kavalkad",
‘ mézeskalacs készités i i
10:30 "Két keréken" - kerékpar tura
1530 i Relax orak a wellness | Vizes programok a
) részlegen medencében
000 | Rkl pacsintik- - :
Népdaléneklo verseny
20:30 - "Latin est" - salsa tanulas
Vasarnap
10:00-10:35 Viszlat Erdospuszta, képek a kozos élményeinkrol!

23. abra: 3 napos programterv

Forras: Sajat készités
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| Szerda

5 napos programterv

9:00 Mese matiné pl'Vuk - -
10:00 - Vizes programok a medencében
1430 "Fedezziik fel egviitt ‘Erdéspus?ta vilagat"- pusztakocsikazas a
Mézesehegyi tavak koriil
16:00 - Lengo teke, petanq, orias sakk
; "Cuharé"- Népi
1900 | dinchiz gverekeknek i i
20:00 i "Kemencés finomsagok"- szabadtér fozés,
ismerkedo est borkostolassal
|Csiitortok
0:30 "Kézmuves kavalkad" - -
11:00 "Lovas paradé": lovaglas, lovas bemutato, ponilovaglas, allatsimogatas
14:00 "Tjaszat oseink példajan”
Relax orak a wellness | Vizes programok a
15:30 - részlegen (kozben medencében pl: vizi
masszazs) aerobic
"Vidam lurkok"-
19:30 élozenés koncert pl: - =
Alma egylittes
2030 i Népdal tanulas az Alfold népdalkincsébol- kisér
a Burkos zenekar

24. abra: 5 napos programterv

Forras: Sajat készités

A bemutatott 3 és 5 napos programtervben (23.- és 24. dbra) olyan programok kaptak helyet,

amelyek egy része mar most is elérhetd a vendégek szamara. Fontos, hogy a szalloda tovabbra is

megolrizze egyedi természeti kornyezete adta vonzerejét, illetve jobban kihasznalja a lovas

turisztikai szolgaltatdsok adta lehetdségeit. A javasolt programterv kialakitasakor ezeket az

adottsagokat is figyelembe vettem.

A programok az alfoldi régié miivészeti alkotasait, értékeit és hagyomanyait hivatottak

bemutatni. A ,,kézmiives kavalkad” lehetséges elemei: keramia, himzés, csuhéfonas, szalmafonas,

koséarfonas, dobosarkany készités, kékfestés, pasztorbotfaragis. A foglakozasokat a Timarhaz

Kézmiives Alapitvany egy-egy mestere iranyithatna.
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A Timarhaz Kézmiives Alapitvany tobb, mint 20 éve mitkddik, mintegy szazezer fiatalnak nyutjtott
szolgaltatasokat, kozosségi-miivészeti élményeket. A programjaikon résztvevoket Osztondzte a
természetes anyagok megismerésére, valamint a hagyomanyos alkoté tevékenységekre. Az
alapitvany tobb szaz darabbol allo targygylijteményt is létrehozott, mely egyediilalldé modon a
legkivalobb debreceni és térségi kortars kézmiivesek munkait reprezentalja. (118) Mindezek alapjan
megallapithato, hogy a Timarhaz jelentds tapasztalatokkal rendelkezik a szocio-kulturalis animécio
terén, igy biztos vagyok abban, hogy a kdézremilkddésiikkel megszervezett turisztikai animacios
programok is sikeresek lennének.

A kézmives kavalkad” egyik kiilonalld programjaként a mézeskaldcs készitést javasoltam.
A mézeskalacs készités hagyomanya Debrecenben a 1700-as évekre nyulik vissza, a recept és az
elkészitési mod a mai napig nem valtozott. A mesterek a mézestészta megformalasahoz jellegzetes
mézeskalacs iitéfakat hasznaltak €s ezeket régebben maguk a mesterek faragtak. Radics Laszlo népi
iparmiivész iit6fas mézeskaldcsa — a tiikros sziv — a Hagyomanyok- Izek- Régiok (HIR) dijazott
termékei koz¢é tartozik. (119)

Fontosnak tartom a helyi termékek népszeriisitését, a helyi hagyoméanyok meg0Orzését, ezért
valasztottam az emlitett programokat.

A turazés szakvezetéssel: ,,Erdo szélén estvéledtem” — madarhangok figyelése, gombaszas

¢s a ,,M¢ély erddn ibolyavirdg” — erdei virdgok megismerése, a Magyar Madartani Egyesiilet
onkéntesei, illetve bioldgiai szakos hallgatok segitségével torténhet.
A Magyar Madartani Egyesiiletet 1974-ben alapitottdk. A civil szervezet célja a madarak
védelmével hozzijarulni az emberi ¢életmindség ¢és a biologiai sokféleség megdrzéséhez
Magyarorszdgon. Onkéntesei kutatdsokat, védelmi akcidkat hajtanak végre, ismeretterjesztd
eléadasokat és taborokat is rendeznek. (120)

Felndttek ¢és gyerekek szdmara egyarant érdekes program a néptanc hagyomdnyainak
megismerése, tanclépések elsajatitdsa. A ,,Magyaros Est”, magyar néptanc tanitds a Hajda
Tancegyiittes tagjainak segitségével valosulhatna meg. A Tancegylittes 1953-ban alakult. Tobb mint
400 tancosa van jelenleg is. Erdemei kozott szerepel a legnagyobb nemzetkézi kitiintetés a
Népmiivészet Europa Dija (a Herder- dij). (I121)

Az ,ljaszat éseink példajan” nevii program a Fehérlofia Hagyoméanydrzd [jasz Egyesiilet
bemutatdja keretében valosulhatna meg. Az egyesiilet tagjai a honfoglalas kori magyar 6ltozettel,
harci modszerekkel, fabol késziilt fegyverekkel ismertetnék meg a kozonséget.

A ,kemencés finomsagok”- szabadtéri f0zés programjanak keretében a vendégek
megismerhetik a hagyomanyos alfoldi és ,,pusztai” ételek - pl.: slambuc, kemencében siilt kacsa,
malac - elkészitési modjat. A szalloda étterme mar jelenleg is rendelkezik szabadtéri épitett

kemencével, de a kozelében lehetdség nyilik a tlizrakasra is, igy a jellegzetes bogracsos ételek
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kozos elkészitése, valamint az ételkészitési modok megismertetése is az animacios programok része
lehet.

Debrecenben ¢és kornyékén nagy hagyomanya van a népdaléneklésnek. A hortobagyi
énekek, a péasztornotdk a magyar népdalkincs kiilonleges részét képezik. Az altaldnos- ¢és
kozépiskolai korusok nemzetkodzi fesztivalokon sorra szerzik az aranymindsitéseket (pl.: Banyai
Julia Altalanos Iskola, Ady Endre Gimnazium). A Kodaly Zoltan Zenemiivészeti Szakkozépiskola
¢s AMI népi ének és népzene tagozatos didkjai és tanarai szintén bevonhatdk lennének a
programokba. A ,,Népdal tanulds az Alfold népdalkincsébdl” programot a kérusok tagjai, valamint a
népi énekesek szinesithetik. A szamos dijjal rendelkezd Biirkds Zenekar kiséretével ez a program
felejthetetlen €lményt nyujthat.

»Két keréken” kerékpar tara az Erddspuszta Egyesiilet altal kijelolt utvonalon az
Erdospusztak teriiletén vagy a kozeli csodalatos Arborétumban szervezhetd meg. Az ajanlott
utvonalak 4.1. —es fejezetben olvashatoak.

Mivel a ,;sport a vizben”, a ,latin tanc tanulds” és a ,,sport a szabad ég alatt” nevli programok
kaptak a legtobb szavazatot a szallévendégektdl, ezért ilyenfajta programokat is beépitettem a
programtervbe. A latin tanc nemzetk6zi viszonylatban kuriozumnak mindsil. Kilfoldi
szallashelyek animacios programjaként mar szamos vendég kiprobalhatta, emellett a kedvelt
programok koz¢ tartozik hazankban is. A megismert dolgozok koziil sokan tehetségesen énekelnek,
tancolnak tal azon, hogy nagyon jok a sajat szakmdajukban. Az esti programok sikeréhez
hozzajarulhat, ha az animator mellett a szalloda személyzete is részt vesz a lebonyolitasukban.
Ugyan az Erdéspuszta Club Hotel részére kidolgozott programtervezetet a helyi és hagyomanyos
tevékenységek megismertetésére alapoztam, de a fenti okok miatt a latin tdncok tanuldsat,

Kiprobalasat mégis fontosnak tartottam beépiteni a programok kozé.
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6. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A dolgozatomban ismertetett primer kutatasok eredményei és a személyes tapasztalataim alapjan
arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a hazai szalloddkban sziikség van a turisztikai animacid
fejlesztésére. A szakértdi interjiik soran bebizonyosodott, hogy a nagy szallodakban a siker kulcsa
az, hogy mindig torekednek valamilyen 0j animécios program kialakitasara a jol bevalt programok
mellett és mindezt megfeleld marketing tevékenységgel is alatamasztjak. igy képesek arra, hogy
felejthetetlen élményt nyujtsanak nagy létszamt vendégkor szamara is.

A Velence Resort & Spa Hotel animdcidés szolgaltatdsainak torténete is nagyon
tanulsagosnak bizonyult. Kezdetben csak kiils6s animatorokat alkalmaztak az Egyiptomban és
Tunéziaban is nagy sikerrel miik6dé Dino Club kozvetitésével. Majd latva, azt, hogy mekkora
érdeklddés van a vendégek korében az animacids programok irant a hotel ugy dontott, hogy allando
animatorokat vesz fel és egy 0j arculatot alakit ki. 2010 ota sikeriilt kiépitenilik egyedi animacids
programokat, pl.: kiilonféle tematikus hétvégéket, melyeket idordl- idére tovabbfejlesztenek. Sot az
animator csapat tagjai is allando tréningeken vesznek részt.

Az interjualanyok elmondasa szerint azok a magyar vendégek, akik mar kiprobaltak a
szallodak animacids programjait azok a kovetkezd években visszatéré vendégekké valtak. Ez
megerdsiti azt a kovetkeztetésemet, hogy az animacids szolgéltatasok szélesebb korli bevezetése
kivanatos lenne minél tobb szallashelyen.

Az interjukbol kideriilt, hogy a megkérdezett szallodak altal nyujtott animacios programok
kore igen széles €s sokszinll, a vendégigényeken alapul, és a programok jol szervezettek.

Az interjualanyok valaszai azt is bizonyitjak, hogy a folyamatos fejlesztés elkeriilhetetlen az
animacios szolgaltatdsok terén még azon széallodak esetében is, ahol mar tobb éve nyujtanak ilyen
jellegli programokat.

Ugy gondolom, hogy azokban a szalloddkban, amelyek rendelkeznek valamilyen egyedi
adottsaggal, valamint vendégkoriik jelentés hanyadat a csaladdal érkezok teszik ki, - igy az
Erdéspuszta Club Hotelben is - érdemes kialakitani animacios programokat. Azonban a meglévé
programok, a természeti adottsigok dnmagukban sok esetben nem elegek ahhoz, hogy a vendégek
érdeklddése fennmaradjon. A sikeres mitkodéshez ismerni kell a megcélzott vendégkor igényeit €s a
kinalatot ehhez kell alakitani, folyamatosan fejleszteni és Gjitani kell.

A kérddives megkérdezés eredményeibdl arra kovetkeztettem, hogy bar még viszonylag
kevés magyar vendég ismeri az animaciot, €s vett részt efféle programokon; mégis egyre inkabb
érdeklédnek ezek irant. A megkérdezett vendégek a fakultativ és szervezett programokat inkabb
jonak, illetve kozepesen jonak talaltdk. Az elégedettség novelés érdekében ezeket sokkal

szervezettebbé kellene tenni. Ide lehetne beépiteni az animacids programokat.
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A valaszadok a wellness részleget kicsinek talaltdk, ami valosziniileg annak tudhaté be,
hogy hidnyzik egy kisebb uszomedence. Ennek a kialakitasa az animacionak is kedvezne, hiszen
kivalo helyszinéiil szolgélna a kiilonféle vizes programok pl.: vizi torna lebonyolitdsdhoz.

A vendégek és a recepcios kollegdk elmonddsa alapjan, sziikség lenne egy kisebb
Jatszoszoba kialakitdsara. Ugyanis, jelenleg rossz id0 esetén nem megoldhato a gyermekek
foglalkoztatasa. A szalloda mar eddig is szervezett cégeknek csapatépitd tréningeket, amelyek
nagyon sikeresek €s kedveltek voltak. Ezeket a programokat is sokkal szinesebbé tehetné, ha egy
animator kiilonféle jatékokkal szérakoztatnd a tréning résztvevdit.

Sok olyan programot lehetne kialakitani, amiknek nincs oriasi tobbletkoltsége, azonban
nagymértékben novelheti a vendégek elégedettségét és hozzajarulhat ahhoz, hogy még tobb pozitiv
¢lménnyel tdvozzanak a szallodabol.

Fontos lenne, hogy legyen egy olyan személy — animator —, aki csak és kizarolag ezekért a
programokért felelés. Az animator feladata lehet az is, hogy kapcsolatot tartson a helyi
egyesiiletekkel, civil szervezetekkel, kozmiivel6dési intézményekkel — elokészitse, szervezze a
programokat, segitsen a lebonyolitasban, ha 6 maga nem rendelkezik specialis ismeretekkel.

Az 5.3. alfejezetben részletesen bemutatasra keriilt az altalam Gsszeallitott 3 €s 5 napos
animacids programjavaslat. A szalloda animatora a kovetkezd debreceni egyesiiletek, civil
szervezetek és kozmiivelddési intézmények bevondsival szervezheti meg és bonyolithatja le a
javasolt programokat: Timarhdaz Kézmiives Alapitvany, Radics mézeskalacsos, Fehérlofia
Hagyomany6rzd [jaszegyesiilet, Hajdii Néptancegyiittes, altaldnos és szakkozépiskolak korusai,
Biirkos népzenei egylittes. Ezek nem csak a gyerekeknek szervezett programokban jeleskednek,
rendelkeznek tapasztalatokkal, hanem a felndtteket, iddseket is meg tudjak szolitani. Ezen
szervezetek bevonasa koltségtakarékos is lehet, hiszen igy a szallodaban elegend6 lenne egy allando
animatort alkalmazni.

Régionkban jelenleg még viszonylag alacsony azoknak a ,,csaladbarat” szallashelyeknek a
szama, melyek egész évben folyamatosan magas szinvonalli animacids programokat nyujtanak.
Réadasul az animacids programok legtobb esetben kizarolag a gyermekprogramokra korlatozédnak.

Az Erddspuszta Club Hotel a javasolt animécids programterv megvaldsitasaval jelentds
versenyeldnyre tehetne szert a tobbi debreceni szalloddval szemben. A hagyomanydrzd termékek €s
tevékenységek animacids programokba épitésével €s a lovas turisztikai szolgaltatdsok tovabbi
fejlesztésével igazan egyedivé tehetd lenne a szélloda.

Kutatasaimnak — az animdciora vonatkozo elméleti ismeretek rendszerezése mellett —
gyakorlati jelentdésége az animacids programjavaslat, majd a jovoben elkészitendd marketingterv,

melynek kdzéppontjaban az animéciora igényt tarto, elsdsorban csalddos vendégek allnak.
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OSSZEFOGLALAS

Dolgozatom témaéja a turisztikai animacié fejlesztési lehetdségeinek bemutatasa volt, egy tobb mint
2 éve iizemeld debreceni szalloda, az Erdspuszta Club Hotel példajan. Ugy gondolom, hogy az
utazok megvaltozott igényeivel dsszefliggésben a turisztikai animacio fejlesztése aktualis és fontos
téma. Témavalasztdsomnak személyes okai is voltak. A csaladi nyaraldsok soran volt lehetdségem
megtapasztalni, hogy milyen az, amikor egy animator csapat igyekszik felejthetetlenné tenni a
vendégek udiilését. Részt vettem kiilonféle animacidés programokon és lattam, hogy hogyan
bonyolitottdk le azokat az animatorok, illetve, hogy mennyire jol szorakozott a tobbi vendég is.
Kedvet kaptam ahhoz, hogy jobban megismerjem ezt a munkat ¢és olyan programokat taladljak ki,
amelyekkel egyfajta ,,élményterapiat” lehet nyujtani a vendégeknek.

A széllodaban toltott szakmai gyakorlat alatt személyes megkérdezést végeztem a
szallovendégek korében, abbol a célbol, hogy megtudjam mennyire ismert szamukra a turisztikai
animacio. Illetve melyek azok a programok, amelyeken szivesen részt vennének.

A célom az volt, hogy a vendégek valaszai alapjan Osszeallitsak egy 3- és egy 5 napos
programtervet, a szalloda jelenlegi szolgaltatasai és az altalam javasolt programok segitségével. A
masik {6 célkitlizésem az volt, hogy felmérjem a turisztikai animéacio jelenlegi helyzetét és szerepét
né¢hany kiemelkedd hazai szalloda tevékenységében. Ennek érdekében szakértdi interjut készitettem
nyolc belfoldi szalloda animatoraval.

A szakirodalmi attekintés keretében vizsgaltam az animacidt, mint fogalmat és, mint
szolgaltatast; bemutattam a turisztikai animacid fobb tipusait; a kiilonb6zé koru csoportok
animaldsanak ismérveit; és a programszervezés 1épéseit.

A negyedik f6 fejezetben az Erddéspuszta Club Hotel és annak szolgaltatasai kertiltek
részletesen bemutatasra. Valamint ebben a fejezetben elkészitettem egy SWOT- elemzést a
szallodaval kapcsolatos észrevételeim alapjan kiilonds tekintettel az animdaciés programok
bevezetésének lehetdségeire.

A harmadik, negyedik és 6todik fejezetben a primer kutatasok eredményeit ismertettem. Az
interjukbol kidertlt, hogy bar még nem elég intenziv az animacié jelenléte a magyarorszagi
szallodakban, egyre tobben kezdik felismerni a turisztikai animacid nyujtotta lehet6ségeket és
probalnak beépiteni animacids programokat a kinalatukba.

Az interjlialanyok valaszai alapjan elmondhato, hogy a magyar vendégek korében kevéssé
ismert az animacio. Viszont azok a vendégek, akik mar egyszer részt vettek ilyenfajta programokon,
mas szallodak szolgaltatasi kozott is keresik azokat. Az interjuknak koszonhetéen sikerdilt
megismernem, hogy milyen animacios programokat nyujtanak jelenleg a hazai szallodak. Ezek igen

sokszintinek bizonyultak és a vendégigényeken alapulnak. A megkérdezett animatorok
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egybehangz6 véleménye volt, hogy fejlesztésre és megljuldsra mindig sziikség van. A valaszok
alapjan sikeriilt egy kis izelit6t kapnom néhany jovObeni fejlesztési tervekbdl is. A szakértoi
interjuk nélkiil nem jutottam volna megfelel6 és aktudlis adatokhoz a témaban, illetve nem sikertilt
volna ilyen részletesen bemutatni a hazai szallodakban jelenleg nytjtott animacids programokat.

A kérdodives kutatds bebizonyitotta, hogy a magyar vendégek igenis érdeklddnek az
animacios programok irant, és szeretnék kiprobalni azokat. Az is kideriilt, hogy a vendégek
leginkdbb a ,,sport a vizben”, a ,tanctanulas”, és a ,,sport a szabad ég alatt” nevii programokat
talaltak vonzonak. A vendégek igényeinek megismerésével igyekeztem egy olyan programtervet
Osszedllitani, amely egyedi és kiilonleges, valamint figyelembe veszi a helyi adottsdgokat.
Kutatdsom jovobeli gyakorlati jelentdsége lehet, ha az Erdéspuszta Club Hotel kidolgozna egy
olyan marketingtervet, amely figyelembe venné az animdacidban rejld lehetdségeket, ¢s

célcsoportjaként az animécio irant leginkabb érdeklddd csalados vendégeket allitana a kozéppontba.
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2 Wellness Erlebnisbad / Fur
- - - ~ ‘ -
goaﬂﬁﬂisgrdx.n& Q) m 9. Strand /Beach

8237 Tihany, Rév u. 3. Pf:31
1.: +36-87-538-500 Fax: +36-87 538 516
E-mail; reservidclubtihany.hu

10. Hotel Club Tihany
11. lgazgatésag / Managemer
12. Szorf és vitorlas iskola
Segel und Surfschule
Sailing and Surf School
13. Strand roplabda
Volleyball
14, Strandfoci
Strandfussball / Beach foo
15. Vizicsuzda
Wasserrutsche / Water glic
16. Maszofal
Kletterwand / Climbing w:
17. Balaton borozo
Weinstube / Wine tavern

b

18. Szabadtéri szinpad
o) Open-Air Theater /Freilicht

E

Z<AIHI' K

D

1. sz. melléklet: Térkép a Club Tihany teriiletérol
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11.

2. sz. melléklet: Szakértoi interju kérdések

Miota dolgozik animéatorként?

Milyennek talalja ezt a munkat?

On szerint milyen képességekkel kell rendelkezni egy j6 animatornak?

Milyen nemzetiségli vendégek szoktak megszallni szallodajukban?

Milyennek latja a vendégek hozzaallasat az animacios programokhoz?

Melyik nemzetiség tagjai vesznek részt legaktivabban és leginkabb a programokon?
A magyar vendégek mennyire aktivak? Nehéz dket ,,ravenni” a részvételre?
Altaldban milyen szervezett programokat nytjtanak a vendégeknek?

Ezek koziil, melyek a legkedveltebbek és melyek a legkevésbé kedveltek?

. Milyen eszkozoket haszndlnak ,toborzasra”, figyelemfelkeltésre ¢és a vendégek

,megnyerésere”?

On szerint hogyan lehetne fejleszteni a kinalt programokat? Sziikséges-e a fejlesztés?
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3. sz. melléklet: Kérdoiv
Kérdoiv — Animacios tevékenység

Kedves Segitom!

................... vagyok, a................Egyetem..........................szakos végzOs hallgatdja.
Diplomadolgozatom elkészités¢hez kérddives felmérést készitek az animacios tevékenységgel
kapcsolatban, amihez szeretném a szives segitségét kérni.

Kérem, valaszait jelolje X-szel!

1. Milyen gyakran jar On belféldi szallodakba?
O évente legalabb egyszer
O évente kétszer
O évente tObbszor

O egYebii. it
2. Hany csillagos szalloda szolgaltatasait veszi igénybe szivesen?
o 3* 0 4* 0 b5*

3. On mivel szereti tolteni szabadidejét a szallodai tartozkodasa alatt?
O pihenés és lazités
szorakozas
wellness
aktiv id6toltés
O €gYEDI. it
4. On melyik jelentését ismeri az animacié kifejezésnek az alabbiak koziil? (tobb vilasz
megjelolése is lehetséges)
O rajzfilm
O rovid mozgo képsor (weblap)
O szallashelyeken megvalosulo szolgaltatas, melynek célja maradand6 €lményt nyujtani a
vendégeknek
5. Talalkozott-e mar On animaciés programokkal a szallodai tartézkodasai alatt? (Ha a
valasza ,,nem” kérem, ugorjon a 10. kérdéshez!)

O O O

O igen O nem
6. Hol vett részt ilyenfajta programokon?
O belfoldi O kilfoldi O mindkettében
szallodédban szallodadban

Amennyiben a valasza az, hogy , mindkettében”, kérem, jelolje meg melyik szalloda
animacios programjat talalta jobbnak!

O a belfoldiét O akilfoldiét
7. Milyen programon/programokon vett részt szivesen?

O sport programok pl.:............... O hagyomany6rzd programok

O kaland tura (pl.: éjszakai tura) (sziiretelés, disznovagas)

O tanc / vizi tanc O szorakoztato vetélkedok

O szervezett varosnézés/ O gyermek programok/ kézmiives
muzeumlatogatas foglalkozas

O oktatd programok (pl.: ijaszat) O egyebiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn,

8. Hogyan értékelné az animaciés programokat? (Karikazza be a megfelel6 szamot!
1= egyaltalan nem megfeleld, 5= kivalo)

a) szervezettség 1 2 3 4 5
b) sikeresség 1 2 3 4 5
C) Uj ismeret atadas 1 2 3 4 5

9. Hogyan értékelné az animatorok/rendezvényszervezok.... (1= egyaltalin nem megfeleld,
5= kivalo)
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a) hozzaallasat 1
b) felkésziiltségét 1
c) kedvességét 1

1

3
3
3
d) kreativitasat 3

INFNE S

5
5
5
5

N[\)NN

A kovetkezo kérdések az Erddspuszta Club Hotelre és szolgaltatasaira vonatkoznak.
10. Mi a véleménye az Erdospuszta Club Hotel szolgaltatasairél? (1= egyaltalain nem
megfeleld, 5= kivalo)

a) étkezés 1 2 3 4 5
b) szallas 1 2 3 4 5
c) wellness 1 2 3 4 5
d) fakultativ programok 1 2 3 4 5

e) szervezettprogramok 1 2 3 4 5
11. A felsorolt programok Kkoziil melyeket probalta/probalna ki az Erddspuszta Club
Hotelben? (Kérem, valaszait jelolje X-szel.)

O disznévagas (kolbasz-, O kirandulas (pl.: hint6zas,
hurkatoltés) latogatas mas varosba)
O lovaglas O kerékparozas

O horgaszas
12. A kovetkez6 animacios programlehetéségek koziil, melyeket latna szivesen az
Erdéspuszta Club Hotelben?

O vadaszat O sport a vizben
O fijaszat O vetélkedok
O festészet O muzeumlatogatas (és a latottak
O karaoke verseny kozos kiértékelése)
O latintanc tanulas O egyébi..cocoviiiiiiiiiiiinnn,
O sport a szabad ¢g alatt (pl.: aerobic,

joga)

Kérem, adja meg a kovetkezo adatokat:

Neme: no férfi
Eletkora:........ év
Nemzetiség:.......oovvvnvvnnn...

Ko6szonom a segitségét!
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4. sz. melléklet: Questionnaire
Questionnaire — Animation activities

Please, give me a hand!

lam............... an undergraduate student at the...................... , at the University of............
For my thesis | conducting a questionnaire survey in connection with animation activities. For this
purpose | ask for your help.

Please sign your answers with an X!

1. How often do you go to domestic hotels?
O at least once a year
O twice a year
O several times a year

O other:i..cooovviiiiiiiii
2. How many -star- hotel services do you prefer?
o 3* 0 4* 0 5*

3. What do you like doing during your stay at the hotel?
O rest and relaxation
O entertrainement

O wellness

O activities

0

4. Which meaning of the phrase ,,animation”do you know out of the ones below?
(you may sign several answers)
O cartoon
O websites
O services at the places of accommodation targeting to provide guests with memorable
experiences

5. Have you ever come across animation programmes during your stay at a hotel?
(If your answer is ,,no”, skip to question 10!)

O yes O no
6. Where have you taken part in similar programmes?
O in domestic hotels O in hotels abroad O both

Should your answer be ,,both” please indicate the animation programme of which
hotel you found better!
O domestic hotel O foreign hotel

7. Which animation programme/s did you prefer?

O sport programmes eg.:...... O tradition preserving programmes
O adventure tour (pl.: night tour) (vintage, pig killing)

O dance / dance in water O entertrainment quiz

O guided sightseeing tour/ museum O children programmes/ handcraft
visiting programmes

O teaching programmes (eg.: archery) O other......................

8. How would you assess the animation programmes? (Circle the uppropriate number!
1=not at all satisfactory, 5= excellent)

a) organisation 1 2 3 4 5
b) success 1 2 3 4 5
c) providingnew knowledge 1 2 3 4 5

9. How would you assess the animators/ organiser

S -.... (1= not at all satisfactory, 5= excellent)
a) attitude 1 2 3 4 5
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b) expertise 1 2 3 4 5
c) kindness/ politeness 1 2 3 4 5
d) creativity 1 2 3 4 5

The following questions relate to Erddspuszta Club Hotel and its services.

10.

11.

12.

What is your opinion about the services of Erdéspuszta Club Hotel? (1= not at all
satisfactory, 5= excellent)

a) meals/ boarding 1 2 3 4 5
b) accommodation 1 2 3 4 5
c) wellness 1 2 3 4 5
d) optional programmes 1 2 3 4 5
e) organised programmes 1 2 3 4 5

Out of the inlisted programmes, which one have you tried out in Erdéspuszta Club Hotel?
(Indicate your answer with an X please!)

O pig killing (sausage-, pudding O excursion (for instance by chariot,
stuffing) visiting other towns)

O equestrian O riding a bike

O angling

Out of the following programmes, which one would you prefer in Erdéspuszta Club
Hotel?

O hunting O sport in water
O archery O quiz
O painting O visiting museums (assessing
O karaoke contest together the visited programmes)
O learning latin dance O otheri......ooooviiiiii.
O sport in the open air (eg.:aerobic,
yoga)

Could you give me the following data:

Sex: female male

Age:........ years

Nationality:...........cooeiiiint.

Big thanks for your help!

71



