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1. Bevezetés

A dolgozat témaja a felsGoktatasi marketing, azon beliil is az egyik legelterjedtebb ezt
szolgald eszkdz, a beiskolazasi nyilt nap vizsgalata. A nyilt napok szervezése hazankban és
kiilf61don is népszerti a felsdoktatasi intézmények korében. A felvi.hu oldalon elérhetd, hogy
melyik egyetem vagy fdiskola szervez ilyen eseményt. A weboldalon fellelhetd 69
magyarorszagi felsfoktatasi intézmény kozil 45-nek volt vagy lesz nyilt napja a 2013
oktobere és 2014 majusa kozotti idészakban (Felvi 2013a). Kiilfoldi példaként az
opendays.com oldal mintegy 410 intézményt sorol fel az Egyesiilt Kirdlysagban, amelyek

szinte mindegyike szervezett mar valamikor nyilt napot (opendays.com 2013).

A bolognai folyamat sordn a hagyomdnyos 6téves képzést a legtobb szakon a 3 vagy 3,5
éves alap- és 2 éves mesterképzés valtotta fel (Derényi 2008:2). Emellett megndvekedett az
intézmények kozotti atjarhatosag lehetdsége is. Ez ahhoz vezetett, hogy az egyetemeknek és
foiskolaknak mar nem csupan a hallgatok magukhoz vonzasara kell koncentralniuk, hanem
arra is, hogy megtartsak Oket az alap- és mesterképzésen egyarant. Tehat fontossa valt az
Ujravasarlasra vald 6sztonzés, ami korabban kevésbé volt jellemzd. Ez a gyorsan véltozo —
szabalyozasi, munkaer6-piaci — kornyezettel és az er6s6dé versennyel (hazai intézmények
nagy szama ¢s a kilfoldi tanulasi lehetoségek novekedése) kiegésziilve a marketing
tudatosabb alkalmazasa felé hajtja a felsdoktatasi intézményeket. Emellett a piac keresleti
oldala is folyamatosan sziikiil, hiszen a hagyomanyosan felsdoktatasba 1épdk szama csokkend
tendenciat mutat. A felvi.hu kimutatésa is azt szemlélteti, hogy a jelentkezdk szdma jelentésen
visszaesett 2001 és 2013 kozott (Felvi 2013b). Az egyetemek és foiskolak helyzetét tovabb
neheziti, hogy a marketingtevékenységek koltségeit azon keretek kozott kell tartaniuk,
amelyeket finanszirozasi helyzetiik megenged. A marketing—koltségvetés esetleges
szlikOssége miatt pedig még lényegesebb, hogy az intézmények olyan eszkozoket
alkalmazzanak a marketingkommunikaci6 soran, amellyel hatékonyan el tudjak érni az altaluk

kivalasztott célcsoportot.

A fels6oktatasi intézmények marketingtevékenységének tobbféle eszkoze 1étezik, azonban
ezek valdszinlileg mas-mas csoportok — illetve célok — elérésére alkalmasak. Erre
vonatkozoan kevés empirikus kutatas késziilt. Jelen elemzés fokuszdban az a kérdés all, hogy
vajon a nyilt napra latogaté didkok ©Onallé szegmentumnak tekinthetok-e a potencialis
jelentkez6kon beliil, és ha igen, hogyan irhat6 le ez a csoport és sajatos jellemzdi alapjan

mennyire igényel egyedileg kialakitott marketingkommunikéciot.
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A dolgozat empirikus részét el6bb egy szakirodalmi attekintés, majd pedig egy sajat kutatas
teszi ki, amely utobbi a nyilt napok jelentéségét vizsgalja egy konkrét kar altal szervezett
ilyen, t6bb éves eseménysorozatanak elemzésén keresztiil. A minta kiegésziil az ugyanezen
intézményben beiskolazott elsd éves hallgatoktol, kiilon felmérés soran, de részben hasonlo
kérdésekre kapott valaszokkal, amely megteremti a lehetOséget a beiskolazottak és a nyilt
napra latogatok Osszehasonlitdsdra. A 2013/14-es tanévben pedig elkezdddott a beiskolazott
hallgatok megkérdezése kifejezetten a nyilt napokkal kapcsolatban. Ez lehetdvé teszi ezen
események hatékonysaganak a mérését olyan mdédon, hogy a nyilt nap tapasztalatainak hatasat

vizsgalja a tovabbtanulasi dontésre vonatkozodan.

A kutatas soran a kovetkez6 kérdésekre keresem a valaszt:
e hol helyezkednek el a beiskolazasi nyilt napok a fels6oktatasi marketing rendszerében;
e melyek a nyilt napra latogatok fobb jellemzdi és ezek idében mennyire allandodak;
e mennyire eredményesek a vizsgalt kar altal szervezett nyilt napok;
e mennyire alkot 6nallo szegmenset és ezaltal igényel sajatos marketingkommunikaciot
a nyilt napok potencialis k6zonsége, amely kialakitasa hozzajarulhat az intézmények

beiskolazasi céljainak fokozottabb megvalositasahoz.

A 2. fejezet tartalmazza az elméleti attekintést, amelyben bemutatom a kapcsolodo
fogalmakat, majd pedig a szekunder kutatasi eredményeket (3. fejezet). Ezt koveti a
modszertani elemek ismertetése és a kérddivek elemzése, amely segitségével valaszt kapunk a
fent feltett kutatdsi kérdésekre. A dolgozat titkositasi kdvetelményei miatt minden esetben

atnevezésre keriiltek azok a tényezdk, amelyek a vizsgalt karra utalnak.



2. Elméleti attekintés

Ebben a fejezetben szakirodalmi forrasokra alapozva bemutatom a fogyasztdéi magatartas
elméletének a dolgozat szempontjabol 1ényeges elemeit, majd a fels6oktatasi marketinget €s a
témahoz kapcsolodd tovabbi fogalmakat. A marketing—eszkozok kozott a beiskolazasi nyilt
napok keriilnek bdvebben leirasra, tekintettel azok helyére a tovabbtanulasi dontési

folyamatban.

2.1.A marketing és a fogyaszt6i magatartas

A dolgozat a marketing egyik részteriiletével, az oktatasmarketinggel foglalkozik.
Marketing alatt a tovabbiakban a Philip Kotler altal meghatarozott fogalmat értjiik, miszerint
az ,,olyan tarsadalmi folyamat, amely révén az egyének és csoportok értékeket, termékeket és
szolgaltatasokat hoznak létre és felkinaljak azokat egymas kozotti cserére, s igy megszerzik

mindazt, amire sziikségiik van, és amit akarnak™ (Kotler 2008:40).

A marketing-stratégia megtervezése soran a Szervezetek ugynevezett marketingmixet
alakitanak ki, amely ,,a marketingeszk6zok kiilonbozd piaci helyzetekben alkalmazott, az
adott piaci helyzetnek megfeleltetett kombinacioja” (Veres — Szildgyi 2008:29). A szerzék
leirjak, hogy ezt szokas 4P-nek is nevezni, amely a kovetkezé eszkozoket tartalmazza a
termékek esetében (zardjelben a tényezdk angol megfeleldi szerepelnek, amelyek a 4P-t
adjak): termék (Product), ar (Price), értékesités csatorna (Place) ¢és kommunikécio
(Promotion). Megjegyzik azonban, hogy amennyiben szolgaltatasrol van sz6 — az oktatas is
ide sorolhaté —, a fenti négy tényezdt tovabbi harom egésziti ki 7 P-vé: emberi tényezd
(People), targyi elemek (Physical evidence) és a folyamat (Process). Kifejtik, hogy a termék a
termékjellemzoket és kinalatot, az ar az arszinvonalat és arstratégiakat, a csatorna pedig az
értékesitéshez igénybe vett rendszereket €s modszereket jelenti. Az emberi tényezd a
szolgaltatas 1étrejottében szerepet jatszd embereket, a targyi elemek a kornyezetet, mig a
folyamat magat az eljarast jelenti (Veres — Szilagyi 2008:227). A tipikus
marketingkommunikaciés eszkozok kozé Sandor (2006:91-155) a személyes meggydzést
(amelyben az elado €s a vevd személyes kapcsolata jon 1étre), az eladasOsztonzést (vasarlasra

0sztonz6 bemutatok vagy kiallitasok), a kozonség—kapcsolatokat és a reklamot sorolja.

2.2.A fogyasztoi magatartas modellje

A fogyaszt6i magatartds modellje bemutatja a vasarlasi dontési folyamatot, valamint azokat

a tényezOket, amelyek hatassal vannak a kimenetelére (Bauer et. al. 2009:48).



A jellemzoéknek kiilonféle csoportjai ismertek, példaul kulturalis, tarsadalmi, személyes és

pszichologiai (Veres — Szilagyi 2008:41).
Befolyasolo tényezok

Mivel a kultira befolyasolja az emberek viselkedését, igy az behatarolja a vasarolhatd
termékek fontossagat €s azoknak a korét is. Ezen tl beszélhetiink szubkultirakrol is, amelyek
tobbek kozott nemzetiségi, vallasi vagy foldrajzi csoportok is lehetnek (Veres — Szilagyi
2008:42). A szerzOk szerint az ilyen csoportokhoz vald tartozas is nagy hatassal van az
értékrendre, a szokasokra és az érdeklddésre. Veres és Szilagyi a tarsadalmi tényezOkhoz
sorolja a referenciacsoportokat. Ezek azok ,,melyet az emberek viselkedésiik, értékrendjiik,
normaik kialakitasaban viszonyitasi pontként tekintenek. A referenciacsoport befolyasolja a
termékcsoport és a termékek markdjanak valasztasat, foképp a lathatd fogyasztas (ruhézat,
auto, ora) esetén” (Veres — Szilagyi 2008:42). Az els6dleges ilyen csoport a szerzk szerint a
csalad, hiszen a feln6tté valas soran itt tanulja meg mindenki a szerepeket és normdkat.
Kiemelik tovabba, hogy a vasarlast nem csak az a referenciacsoport befolyasolja, ahova az
egyén tartozik, hanem az is, ahova tartozni szeretne. A személyes jellemzokhoz tobbek kozott
a nem, a foglalkozas az életmdd, a személyiség és az életkor tartozik (Veres — Szilagyi
2008:43-45). A szerzok a pszicholdgiai jellemzok kozott a vasarlas motivaciojat, az attitidot

¢s gondolkodasmoédot, az észlelést €s a tanulast emlitik.

Bauer és tarsai (2009:66) kiemelik a dontést befolyasolo szituaciods tényezoket is, ,,amelyek
adott helyen, adott idOben megfigyelhetéek, és amelyek nem kovetkeznek a vésarlo
személyének ismereteibdl, de hatdssal vannak a vasarlasi dontésre”. A vasarlasi helyzet,
illetve a termék vagy szolgaltatas fontossaga befolyasolja a fogyasztd érdekeltségi szintjét,
vagyis azt, hogy mennyire hajland6 eréforrasokat forditani annak a megszerzésére (Bauer
et.al. 2009:66). Ahogy a szerzok leirjak, alacsony érdekeltség esetén a fogyasztod rutinszeriien
viselkedik, kevésbé motivalt a dontésben és kevesebb idot, figyelmet és energiat fordit a
vasarlasi szitudciora. Ebben az esetben a termék értékelése a vasarlas utan kovetkezik. Mig
magas fogyasztoi érdekeltségnél az aktiv keresé€s, az erds motivacio, az informacidogyijtés €s a
magasabb eréforras befektetés jellemzd. A vevo végigjarja a késobb ismertetésre keriild (1.
abra) felvazolt dontési folyamatot. A tovabbtanulas esetében azt mondhatjuk el, hogy azon
szamara, akik részt vesznek példaul nyilt napokon, ez a dontés inkabb a magas érdekeltségii

kategodridba tartozhat.



Veres ¢és Szilagyi megkiilonboztetnek kiilonbozo vasarlasi helyzeteket. Egyszerti vasarlas
esetén rutinszertt dontésekrdl van sz6, amelyek kiilonosebb megfontolas nélkiil mennek végbe
(Veres — Szilagyi 2008:40). Bonyolult esetekben a fogyasztd ismeri a markakat és a kozottiik
1év6 kiilonbségeket. Altalaban elegendd id6 all a rendelkezésére, de gyakran nagy a vésarlas
kockazata (Veres — Szilagyi 2008:41). A bonyolult szituaciohoz altalaban azok a dolgok
tartoznak, amelyeket ritkdn szoktak venni az emberek, mint példaul az aut6 vagy
mosogatdgép. A szerzok felhivjak a figyelmet, hogy a nagy bizonytalansdg miatt nagyobb a
kognitiv disszonancia érzésének a felmeriilési lehetosége. Ezért a vevoi elégedettség mérése
fontos ezen tényezOknél, kiilondsen a szolgaltatasok esetében (Veres — Szilagyi 2008:41).
A tovabbtanulassal kapcsolatos dontés a bonyolult szituaciok kozé tartozik, hiszen nem
gyakran allunk szemben ilyen valasztasi helyzettel, és a dontés nagy befolydssal van a

fogyasztd jovojére.
A dontési folyamat

Veres és Szilagyi 6t részre bontotta a vdsdriasi dontési folyamatot, amelyet az alabbi abra

szemléltet.

1. abra: A dontési folyamat

Sziikségletek felismerése

-

Informacio gyijtése

-

Alternativak értékelése

o)
=4
=

Vasarlas utani magatartas

Forras: sajat szerkesztés Veres — Szilagyi 2008:48 alapjan

Ezek koziil az els6 a sziikségletek felismerése. ,,A vésarlas folyamata azzal kezdddik, hogy

a vevl a sziikségletet vagy a problémat megallapitja” (Veres — Szilagyi 2008:48). llyenkor
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egy konkrét termékre vonatkozo igény vagy megoldas fogalmazodik meg a fogyasztdban,
valamilyen kiils6 inger vagy belsé motivacié hatasara (Bauer et. al. 2009:50). A felsdoktatas
tekintetében az emberekben felmeriilhet a sziikséglet akar végzettség, akar adott ismeretanyag
megszerzésére, akar mas oktatassal jard haszon irant. Mivel mindenki kiilonb6z6, igy vannak,

akikben ez hamarabb, és vannak, akikben kés6bb tudatosul.

A masodik szakasz az informdciogyiijtésé, amihez a vasarlo kiilsé és belsd forrasokat
egyarant igénybe vesz (Veres — Szilagyi 2008:49). A bels6 forrasokhoz sajat tapasztalataink és
tudasunk tartozik, mig a kiils0héz Veres és Szilagyi tobbek kozott a csaladot, baratokat, és a
reklamokat sorolja. Tor6csik Maria (1998:33) felhivja a figyelmet arra, hogy a dontéshozatalt
szamos olyan tényez6 befolyasolja, amely akadalyozza a logikus valasztast (példaul értelmi és
érzelmi korlatok). A felsdoktatdsi intézményeknek marketingtevékenységiik tervezése soran
figyelembe kell venniiik ezeket a faktorokat is, hiszen a potencialis jelentkez6ket nem csupan
logikai, hanem érzelmi szempontbol is meg kell gydznilik arrél, hogy valéban 6k a

megfeleloek az adott didk szdmara.

A harmadik fazis az alternativik értékelése, amely tobb szakaszbol all (Veres — Szilagyi
2008:51). A szerzok hangstlyozzak, hogy itt mar nem csupan a kindlat meghatarozott
halmazara vonatkozé informaciokkal rendelkezik a vasarlo, hanem szamara fontos
szempontokkal is. A termékek halmazat le kell csokkenteni, hogy csak azoknak a kore
maradjon, amelyek tényleges odafigyelést érdemelnek. A vasarlé az altala meghatarozott
szempontok ¢és kritériumok alapjan fogja értékeli az alternativakat. A dontéshez
meghatarozhatunk bizonyos kulcsfontossagu jellemzdket, vagy minimum vagy maximum
kritériumokat is. A felsdoktatasi dontésnél szamos tényezd valhat értékelési szempontta
(p¢ldaul a tandij vagy az egyéb koltségek), és ezek jelentdsen kiilonbozhetnek a didkok
korében. A vizsgalt kar altal hasznalt kérdéivekben a valaszadok azt értékelik, hogy bizonyos
jellemzdk mennyire vonzdak szdmukra egy felsfoktatdsi intézmény tekintetében. Ennek a
segitségével feltarhatoak olyan kulcsfontossagu szempontok, amelyekre a karnak jobban oda
kell figyelnie (3. fejezet). Bauer ¢és tarsai (2009:51) kiemelik, hogy érdemes Ilehet
tobbletinformaciot elhelyezni a terméken (példaul teszteredmények a csomagoldson), hogy

megkonnyitsék a vasarld szamara a valasztast.

A negyedik szakaszban megtorténik maga a dontés (Veres — Szilagyi 2008:52).
Az elézéekben meghatarozott kritériumoknak és mdodszernek megfelelden a vésarld kivalaszt

egy terméket vagy markat. A vasarlas kiilonféle kockazatokat (példaul pénziigyi, tarsadalmi)
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rejt magaban, amelyeket a fogyasztdo csokkenteni igyekszik (Bauer et. al. 2009:52).
A vasarlasi folyamat kétféle lehet: ha elére tervezett vasarlasrél van szo, akkor a dontési
folyamat szakaszai id6ben és térben is elkiiloniilnek egymastdl; mig ha impulziv vasarlasrol
beszéliink, akkor mindez sokkal révidebb id6 alatt megy végbe (Veres — Szildgyi 2008:53).
A tovéabbtanulasi dontésnél a didkok a jelentkezési lapon valasztjadk ki a preferalt
intézményeket, tehdt ez egy eldre tervezett vasarlas (amelyet korlatozott ideig
modosithatnak). A felsGoktatasba vald jelentkezés sajatossaga azonban, hogy bar az egyén
mar valasztott, az egyetemek a ponthatarok alapjan veszik fel a didkokat. Tehat nem biztos,
hogy maga a ,vasarlas” kizarélag a jelentkezd akarata vagy preferencidja alapjan fog

megtorténni.

Veres és Szilagyi a vasarlasi folyamat részeként nevezi meg a vdsdrlds utdini magatartast
is, hiszen ekkor deriil ki, hogy a termék vagy szolgéltatds mennyire teljesiti a vele szemben
tdmasztott elvardsokat. Ha jelentds kiilonbség van az észlelt és az elvart mindség kozott,
akkor az disszonanciat okozhat a vasarloban (Veres — Szildgyi 2008:54). A negativ érzelmek
¢s tapasztalatok megakadalyozhatjadk a jelenlegi fogyasztd tUjravasarlasat, a szajreklamon
keresztiil pedig befolyasolhatjdk a potencidlis vevOk vasarlasi magatartasat. Jelen kutatds is
alatamasztja (5. fejezet), hogy a jelentkez6k adnak masok véleményére az
intézményvalasztasnal. Ezért a felsdoktatasi intézményeknek érdemes torekedni arra, hogy
nem csupan a potencidlis, hanem a jelenlegi hallgatokban is pozitiv érzéseket és
tapasztalatokat keltsenek. Fontos tovabba a vasarloi elégedettség mérése és javitasa, valamint
a vasarlas utani vevégondozas. Bauer és tarsai (2009:53) kiemelik, hogy ez a szakasz
kiilonosen fontos az Gjravasarlds szempontjabol, hiszen ha a fogyaszto elégedett, akkor a
kovetkezd vasarlasa mar rovidebb 1d6 alatt fog végbemenni (a probléma-felismerést koveti a

vasarlas).

Az elmult években a valtozo gazdasagi helyzet, a diplomas munkanélkiiliség, és szdmos
mas tényez0 is kozrejatszik abban, hogy a felsdoktatasrol vald dontés menete és modszere
vilagszerte folyamatosan és gyorsan valtozik. Ezzel kapcsolatban végeztek egy felmérést az
Egyesiilt Kiralysagban. Az eredmények szerint a 2011/12-es tanévben jelentkezok teljesen
mas valasztasi folyamatot mutatnak, mint az 6ket megel6z6 tarsaik (YouthSight 2012). Ezért a
valasztasi folyamat feltérképezése akar minden évben fontos és aktudlis kutatasi teriilet lehet a

felsdoktatasi intézmények szamara.



2.3.0ktatasmarketing, fels6oktatasi marketing

A termeld- vagy szolgaltatd vallalatok mellett ,,a felsdoktatasi intézmények fennmaradasa
¢és fejlodése is igen jelentds mértékben a kiilsé elvarasokhoz, a mikro- és makrokornyezeti
hatdéer6khoz és ezek valtozdsaihoz vald rugalmas alkalmazkodés fiiggvénye” (Tordcsik —
Kurath 2010:69). Ezért az oktatasi intézményeknek a mikodési kornyezetik mellett a
fogyasztokra és a vevOkre is fokuszalniuk kell. Maga a ,,tudastarsadalom”, illetve a hozza

kapcsolddo kihivasok is a marketing alkalmazésa felé hajtjdk az intézményeket (Kurdth

2007:41).

Az oktatasnak kiilonb6z6 szintjei 1éteznek, amelyek ennek megfelelden eltérd kihivasokkal
rendelkeznek, és mas-mas elvarasokkal néznek szembe. Ezek koziil a dolgozat a
felsGoktatassal foglalkozik. Pavluska Valéria a kovetkezOképpen fogalmazta meg a
felséoktatasi marketing fogalmat (idézi Kurdath 2007:44): ,felsGoktatasi marketing alatt a
felsdoktatas piacan tevékenykedd intézmények, cégek, kozvetitok, egyéb szolgaltatok olyan
szervezeti funkciojat értjilk, amely a felsdoktatasi szolgaltatdsok igénybevevoi széamara
értéket teremt, kozvetit és kommunikal oly modon, hogy az a szervezetek, az igénybevevok €s
a tarsadalom érdekeit egyarant szolgalja”. Tovabba Kurath (2007) szerint a felsdoktatasi
marketing nem csupan egy piacorientalt nézOpont, hanem egy olyan stratégiai tevékenyseg is,
ami hozzajarul az intézményi célok elérés¢hez, az oktatds sajatos jellemzdinek figyelembe
vétele mellett. Piskoti Istvan megkozelitésében ,.a felséoktatas-marketing az intézmények
piacra irdnyuld tervezett, stratégiai és taktikai — imdzsorientalt — tevékenysége, melynek
keretéeben az er6forrasai, kompetencidi hasznositasdval a tuddsintenziv termékeit,
szolgaltatasait oly modon értékesiti, hogy célcsoportjai, vevoi elégedettségét tartdsan elérje, s
ezzel az intézmény hosszl és rovid tavu gazdasagi €s tarsadalmi céljai elérését tamogassa”

(Piskoti 2011:42).

A termékek ¢€s a szolgaltatdsok kozott természetiikbol fakaddan vannak kiillonbségek, €s
ezeknek megfeleléen madsfajta marketingtevékenységet igényelnek. Ezeket a jellegzetes
eltéréseket a HIPIl-elv foglalja Ossze, amelyhez a kovetkezd jellemzOk tartoznak:
valtozékonysag, nem fizikai természet, nem tarolhat6 jelleg és elvalaszthatatlansag (Jozsa et.

al. 2005:98-99).

A fogyasztok kiilonbozdségébdl fakad, hogy eltérd moddon észlelik az igénybe vett

szolgaltatasok mindségét. Az oktatds esetében ez nagyban mulik a felhaszndlon is, hiszen az



érték kialakitdsaban 6 maga is szervesen részt vesz (Kurdth 2007:46). A valtozékonysagot

tovabb noveli, hogy magat a szolgaltatast (oktatast) is emberek nyujtjak.

Nem fizikai természete miatt az oktatasrdl nehéz a vasarlas el6tt pontos informacidkat
szerezni. A jelentkezO didkok altalaban a felsGoktatdsi intézmények altal nyujtott forrasokon
(példaul weboldal, tajékoztatofiizet, nyilt napok) kiviil masok véleményére is adhatnak a

dontés meghozatal eldtt.

Az oktatast nem lehet tarolni. Az egyes eldadasokon atadott ismeretanyag egy része ugyan
késdbb is elérhetd konyv vagy jegyzet formdjaban, az 6ran elhangzott plusz informaciok és az

oktatoval val6 interakcid lehetdsége elvész azok szamara, akik nem jelennek ott meg.

A hagyomanyos oktatas nyljtasa és az oktatas igénybe vétele egymastol idoben ¢€s térben
nem elvalaszthato. Ezzel szemben az 0j technikék, mint az e-learning vagy a tdvoktatds mar 1j

lehetéségeket kinalnak ebben a tekintetben (Fodorné — Haraszty 2009:19).

Az oktatadsnak szamos olyan jellemzdje van, ami megkiilonbozteti azt az altalanos
termékektdl és szolgaltatasoktol. Egyfeldl egy olyan altalaban non-business teriilet, amelyben
nagyon fontos szerephez jutnak az érintettek kozotti kapcsolatok (Veres 2009:209-508).
Masfeldl tobbféle célcsoportja is lehet, legfontosabbak a tanulok és csaladjaik, a politikai
dontéshozok és a helyi kozosségek. Ezért a kiillonbozd csoportoknak valdo megfelelés miatt
érdemes differencialt stratégiakat kidolgozni a cél elérése érdekében (Piskori 2011:44).
Az oktatasban specialis kompetencidk vesznek részt az értékalkotasban (Pavluska 2010:16).
A szerzd kiemeli, hogy az érték teremtésében a fogyasztd is részt vesz, viszont az eredmény
megitélése nagyon szubjektiv, hiszen az output nem kézzel foghatd. Az oktatas alapvetden
egy olyan szolgéltatas, ami részben kozjoszag. Polonyi ezt azzal magyarazza, hogy bar az
oktatdsba torténd befektetésbdl szdrmazoé hasznokat elsdsorban a tanulok és csaladjaik
élvezik, vannak olyan hatasai is, amelyek az egész tarsadalomra kihatnak (Polonyi 2002:250).
Varga Julia ezen kovetkezmények kozé sorolja tobbek kozott az alacsonyabb biindzést vagy a

technikai valtozasokhoz val6 hatékonyabb alkalmazkodas képességét (Varga 1998:35).

A szolgaltatdsok nyujtasa soran kapcsolat alakul ki a szolgaltaté és a vevo kozott, ami a
kapcsolatmarketing kozéppontjaban all. Az oktatas egy folyamatosan nyujtott szolgaltatas,
amelyben szoros kapcsolat alakul ki a vevdvel. ,,A relationship marketing klasszikus
felfogasanak lényege az, hogy a szolgéltato-igénybe vevd kapcsolatot hossza tavon

stabilizalni kell, mert a torzsiigyfél olcsobb, mint az 0j igénybe vevok megszerzése” (Veres



2009:207). A  hallgatok megtartasa ¢és ujravasarlasra (jellemzéen alapképzés utan
mesterképzés elvégzése) vald Osztonzése természetesen fontos szempont, azonban az oktatasi
intézményeknek folyamatosan oda kell figyelniiik a potencialis Gj vasarlokra is (és a vevokon

tul példaul a helyi kozosségekre, tdmogatd szervezetekre vagy szponzorokra is).

Az oktatas tovabbi sajatossaga, hogy az oktatasi intézményeknek nem a profitszerzés az
els6dleges célja, ezért részben a non-business szolgaltatdsok kozé sorolhatjuk (Veres
2009:508). Veres szerint az ilyen szolgaltatok jartasak az eseménymarketingben 1S, ami

hasznos lehet a nyilt napok vagy csaladi napok megtervezésénél.

Veres felhivja a figyelmet az ,,iigymarketingre”, amely a business €s a non-business szféra
egyittmikodés egyik legelterjedtebb formaja (Veres 2009:518). Megvaldsulasakor egy
tarsadalmi vagy kulturdlis cél tamogatasara hosszabb tava kapcsolat épiil ki a két szektor
kozott. Az egyetemek esetében ez megnyilvanulhat kiilonb6z6 vallalati 6sztondijakban, vagy
vallalatokkal kozosen kialakitott képzésekben is. Hazénkban tobb ilyen példa is van
fels6oktatasi intézmények ¢€s vallalatok kozott. 2009-ben példaul a MOL mar hét egyetemmel
kotott stratégiai megallapodast (Eduline 2009). Az tigymarketinggel szoros kapcsolatban all a
tarsadalmi marketing, amellyel kapcsolatban a felsGoktatast illetéen Piskoti Istvan azt irja,
hogy ,,az egyetemi marketing a tarsadalmi marketing megkdozelitésére kell, hogy épitsen, azaz
az egyes intézménynek, mint szervezeti marketingnek kooperalnia, 6tvoznie kell az adott
tarsadalmi érdekben érintett, érdekelt szereplék nem csupan elvarasait, hanem figyelembe kell
vennie, adott esetben integralnia kell masok marketingaktivitasait” (Piskoti 2011:42). Tehat

ez a megkozelités a tarsadalom egészének jolétére iranyitja a figyelmet.
2.4.Az oktatas célcsoportjai

Tobb felsGoktatasi célcsoportot is azonosithatunk (fiatalok, jelenlegi vagy volt hallgatok,
szlilok) attol fiiggden, hogy milyen szempontot vesziink figyelembe. A felsdoktatasba
jelentkezOk legnagyobb részét a kozépfokl tanulmanyaik végén jard didkok adjak, ami féleg a
17-19 éves korosztalyt jelenti. Ahogy az 5. fejezetben latni fogjuk, a vizsgalt kar beiskolazasi
nyilt napjain felvett kérddivek adatai, valamint a 2012/13 és 2013/14-es tanévben beiskolazott
hallgatokkal késziilt felmérés eredményei is ezt tdmasztjdk ald. Tehat a nyilt napok
szempontjabol lényeges lehet a fent meghatarozott szegmensnek a sajatossagait és vasarlasi
szokasait vizsgalni.

Ez a csoport valdszintlileg nem homogén, és tagjai kiilonbdzhetnek egymastdl az igényeket,

elvarasokat tekintve, igy az intézmények marketingje sem lehet csupan egyféle. A kdzépfoku
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tanulmanyaik befejezése el6tt allo didkok egy részére igaz lehet az, hogy nem rendelkeznek
egyértelmii elképzeléssel arrdl, hogy milyen irdnyban szeretnék folytatni tanulmanyaikat,
ezért a felsGoktatasi intézmények beiskolazasi marketing tevékenységének feladata nem lehet
kizarolag az, hogy az altaluk kinalt képzésnek megfeleld érdeklodésti didkokat magukhoz
vonzzék, hanem az is, hogy a bizonytalanoknak segitsenek palyat valasztani. Vannak olyan
egyetemek, amelyek palyavalasztdsi tandcsaddst is nyljtanak a nyilt napjukra ellatogatok
szamara. Ennek egyik hazai példaja a Pannon Egyetem Gazdasagtudomanyi Kara (Pannon
Egyetem honlapja, 2013). Lényeges, hogy az egyetemek és foiskolak hiteles képet nyajtsanak
magukrol, ezzel is csokkentve a felvétel utdn esetlegesen kialakuld disszonancia érzésének
lehetdségét. A technika fejlédésével ) kommunikacids csatornak nyilnak meg (példaul a
kozosségi média), amelyek jo lehetdséget biztositanak arra, hogy tobb didkot érjenck el

marketing tevékenységiikkel a felsGoktatasi intézmények.

2.5.Beiskolazasi marketing

A felsGoktatasi marketingnek szamos teriilete van, amelyek koziil jelen esetben a
beiskolazéasra vonatkoz6d tevékenységekre koncentralunk. ,,A beiskolazasi marketinget nem
azonosithatjuk a marketingtevékenység egészével, de annak kiemelt gyakorlatorientalt,
funkciondlis részteriileteként kezeljiikk, mely alkalmazasa nem keriilhetd meg a hazai
felsboktatasban” (Kurdth 2007:74). Kurath (2007:78) egy kutatas keretében megvizsgalt 29
hazai intézményt a beiskolazasi marketing szempontjabol is. Az eredmények azt mutatjak,
hogy zomében 3-5 éve végeznek a valaszadok beiskoldzasi tevékenységet, par kiugrd esetben
azonban 14-15 év is megjelent. A stratégiai jelleget illetden az mondhatd el, hogy 9
intézmény nem folytatott tervezett tevékenységet, 7 stratégiai, mig 12 éves tervek alapjan
dolgozott beiskolazasi teriileten. A valaszok azt mutatjak, hogy a legtobb intézmény csupan
egy-két modszert alkalmaz a marketing eszkoztardbol, amelyek leggyakrabban
figyelemfelkeltd kommunikécids eszkozok (Kurath 2007:80). Kurath kiemeli, hogy ,,az
intézmények a leghatasosabb eszkézoknek a nyilt napokat és a honlapot tekintik” (Kurdth

2007:80).

A beiskolazas teriiletén az alkalmazott eszk6zok széles tarhaza alakult ki a felsGoktatasi
intézmények korében. Kurath fent idézett munkajaban ezeket az eszkdzoket két csoportra
osztotta a két fél fizikai jelenlétének szempontjabol: személyes €s nem személyes eszkozokre.

Ezeket az alabbi tablazat mutatja:
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1. tablazat: A fels6oktatasi intézmények altal hasznalt kommunikaciods eszkdzok

Személyes eszkozok Nem személyes eszkozok
eseménymarketing holnap
kiallitasok hirlevél
kozépiskolai latogatas plakatok
nyilt napok ajandéktargyak

Forras: sajat szerkesztés Kurdath (2007:92) alapjan

Kurath kiemeli azt, hogy az egyes elemek tényleges hasznalata eldtt érdemes figyelembe
venni azok vérhato hatasat is, és azoknak megfelelden kell kialakitani a kommunikécios
tevékenységet (Kurath 2007:92). Piskoti szerint a hatékony kommunikaci6é zaloga az, ha a
felsGoktatasi intézmény minél tobbféle médiumon keresztiil tartja a kapcsolatot a
célkozonséggel. Kiemeli az internetes megjelenés ndovekvd fontossdgat, tobbek kozott a

kozosségi média (példaul Facebook) altal nyujtott lehetdségeket emliti (Piskoti 2011:48).

A beiskolazasi marketing tevékenység egyik célja lehet a potencialis jelentkezék megfeleld
informacioval torténd ellatdsa, ugyanis ,,a jelentkezéknek hatarozott érveket kell adni a
vélasztashoz, be kell mutatni az intézmény egyedi jellegét, hiszen egy adott tudomanyteriiletre
iranyul6 jelentkezés egy életre sz0lo dontés lehet” (Kurdth 2005:2). A szerz6 elmondja, hogy
a hatékony beiskolazasi tevékenység befolyasolhatja a jelentkezOk szaman keresztiil az
intézmény hosszabb tavli miitkodését, valamint a potencialis hallgatok osszetételét. Emellett
jelentkezések dltalanos csokkenése tovabb erdsiti a felsdoktatasi intézményekben az
komolyabb beiskolazasi stratégidk kialakitasanak sziikségességét (Kurath — Tordcsik
2011:16). Kurath és Tordéesik szerint az egyes intézmények megitélésében fontos szerepet
jatszanak az eredmények (rangsorok, hallgatéi versenyek, hirek), illetve maga a diploma

munkaerd-piaci értéke is egyre jelentdsebb szerephez jut.

A beiskolazasi marketing eszkozei kozil jelen kutatas a beiskoldazdsi nyilt napokkal
foglalkozik. Ahogy az 1. tabldzatban lathattuk, ezek egyik nagy elonye a tdobbi
kommunikécios formdval szemben, hogy a személyes taldlkozds 4ltal specialis
tapasztalatokkal gazdagodnak a latogatok. A résztvevok kozvetlen kapcsolatba keriilnek az
intézménnyel, az oktatokkal és a didkokkal, ami lehetdséget nyujt arra, hogy megtapasztaljak
az ottani atmoszférat. Ezt tdmasztja ald Kurath Gabriella egyik kutatdsa, amelyben elsO éves
hallgatokkal folytatott csoportos beszélgetést. Eredményként azt kapta, hogy a

megkérdezettek szdmara nagyon fontosak a nyilt napok, valamint lényegesnek tartottak a
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személyes kommunikacidot az intézmény jelenlegi és végzett hallgatoival és oktatoival

egyarant (Kurath 2007:124).

Az elézd alfejezetek alatamasztjak, hogy a marketing olyan teriilet, ami az oktatasi
intézmények szamara is fontos. Bar a legtobb helyen nem tudatosan szervezett keretek kozott
folytatjdk ezt a tevékenységet, mégis tobbnyire felismerték a jelentOségét. Az egyik
leglényegesebb teriilet a beiskoldzds, amire az intézmények jellemzden nagy hangstlyt
fektetnek. E marketing-teriilet egyik kiemelt eszkéze a nyilt nap, amely események a
tovabbtanulasi dontési folyamatban az informaciogyljtés szakaszaban kapnak el6szor
szerepet. llyenkor személyes kapcsolatba keriilnek a latogatok az intézmény oktatdival és
hallgatoival. A jelentkezéskor mas-mas tényezoket tartanak fontosnak a dontéshozok, igy a

nyilt napok is bekeriilhetnek valamilyen stllyal az értékelési szempontos kozé.
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3. Beiskolazasi nyilt napokat vizsgalo kutatasok a szakirodalomban

Ebben a fejezetben kiillonb6z6 nyilt napokkal foglalkozo6 kutatasok eredményeit ismertetem
(az eredmények kozlésének sorrendjében), amelyek segitenek megérteni ezen események
fontossagat ¢és kulcsfontossagu jellemzéit, illetve a gyakorlatban vizsgalati modszerekbe is

betekintést nytjtanak.
Dél-Ausztralia 1996

Chris Martin (1996) egy kutatasaban 6 dél-ausztral egyetem vett részt. A kérddiv kitoltése
onkéntes volt az els6évesek korében, akiktdl végiil 774 értékelhetd valaszt kaptak vissza.
Az egyik kérdéskor a meghataroz6 informacioforrdasokra kérdezett ra, amelyeket a hallgatok
arra hasznaltak, hogy tobb informacidt gyiijtsenek az intézményekrdl. llyen eszkozként az
egyetemi nyilt napokat a vdlaszadok 22%-a jelolte meg (Martin 1996:5). Szignifikans
kiilonbség adodott ezen a téren a fiuk és a lanyok kozott. A valaszok azt mutatjak, hogy a nok,
illetve a gimnazistik nagyobb mértékben vettek részt nyilt napokon. Az is kideriilt, hogy a
valaszadok 53%-a nem vett részt nyilt napon, 30% egy, mig 7% két vagy tobb ilyen eseményt
is meglatogatott (Martin 1996:5).

Egyesiilt Kiralysag 1999

Moogan ¢és tarsai szerint ma mar tény, hogy az eldzetes informacidk nagy szerepet
jatszanak a fels6oktatasi dontési folyamatban (Moogan et. al. 1999). Az informacids igény
novekszik, hiszen nem csupén a didkok vagynak tobb és részletesebb informacidra, hanem a
sziilok is. Ezt mutatja az is, hogy egyre tobben kisérik el gyermekeiket nyilt napokra (Moogan
et. al. 1999:212). Moogan és tarsai egy felmérésben 19 olyan tanulot vizsgaltak hosszabb
1don keresztiil az Egyesiilt Kirdlysagban, akik mar jelentkeztek a felsdoktatasba. A vizsgalat
elsd szakasza 1996 novemberében volt, amikor 4-5 f0s csoportokban készitettek interjut az
alanyokkal. A masodik szakaszban, 1996 decemberében, az alanyok nyilt napokra latogattak,
amelyek utan szintén csoportos interjukon vettek részt. A harmadik 1épés 1997 januarja és
februarja kozott volt. Ekkor egy 15 oldalas kérddivet toltottek ki a didkok. Ebben a harmadik
fazisban megkérdezésre kertilt egy kontrollcsoport is, amely 46 olyan diak volt, aki részt vett
a Northwestern University nyilt napjan (Moogan et. al. 1999:216-217). Az adatok azt
mutatjak, hogy legtobben — mindkét csoportbol — a kozépfoku intézmények tandrait jeloltek
meg, mint olyan személyt, aki biztatta 6ket a tovabbtanulasra. Kozel egyharmad nevezte meg
a szlloket, harmadik helyen a személyes, belsé motivacido végzett, mig kevesen (8-10%)

emlitették meg a baratokat is (Moogan et. al. 1999:218). A masik nagy kérdéskor az
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informacioszerzésre vonatkozott. A szajreklam nagyon fontos tényezd, hiszen a sziiloket
atlagosan 70%-ban, a bardtokat pedig 37%-ban kérdezték meg a didkok (Moogan et. al.
1999:219). Szamos olyan tényezd létezhet, ami a tovabbtanulasra motivalja a tanulokat.
Az eredmények azt mutatjak, hogy leginkabb jol fizet6é allast szeretnének kapni a jovOben a
didkok (25%), mig vannak, akik diplomat és szaktudast szeretnének (Moogan et. al.
1999:219). A nyilt napok segitenek a diakoknak eldonteni, hogy mely egyetemek maradjanak
versenyben a valasztasndl. A megkérdezettek 20%-a osztja ezt a véleményt, és ezzel a nyilt
napok lettek a mdsodik legnépszeriibb informdcioforras. Ez az arany a kontrollcsoportban
37%, amivel itt ez a legnépszeriibb megoldas. Szamos valaszadd hangsulyozta, hogy a nyilt
napok felbecsiilhetetleniil fontosak az intézményvalasztas elétt és utan is (Moogan et. al.
1999:220). Ezért ezeken az eseményeken a {6 jellemzdket és tulajdonsagokat kell kiemelni, és
pozitiv benyomast kell kelteni a potencialis hallgatokban. Mivel a sziil6k is egyre gyakrabban
csatlakoznak gyermekeikhez a nyilt napokon, Moogan ¢€s tarsai szerint az ¢ igényeiket is
érdemes figyelembe venni. Példaul szervezhetnek kizarolag nekik szolo eléadasokat és
programokat. A szerzok szerint egy masik jo Otlet a tanarok és karrier-tanacsadok meghivasa
a nyilt napokra, illetve olyan ajandéktargyak szétosztasa, amelyek tartalmazzak az intézmény
nevét és logojat.

Ausztrdlia 2000

Brewster és Jevons (2000) ugy nyilatkozik, hogy Ausztralidban minden nagyvarosi
egyetem rendszeresen szervez nyilt napokat. Leirjak, hogy a hatékonysag érdekében a
szervezOknek jobban meg kell érteniiik, hogy ezek az események milyen lehetdségeket
biztositanak, és a didkok mit keresnek az ilyen latogatasok alkalmaval. Egy kutatas keretében
95 nyilt napos latogatoval készitett interjit Brewster és Jevons 2000-ben. A didkoktol
megkérdezték, hogy az eseményen szerzett tapasztalataik milyen hatassal vannak a
tovabbtanuldssal kapcsolatos terveikre. A pozitiv csoportba a vailaszadok 77%-a keriilt, akik
a latogatas utdn még inkabb az adott intézményben szerették volna folytatni tanulményaikat.
A maradék 23% szamara vagy negativ, vagy semleges hatassal birt a nyilt napos részvétel.
Ezen csoport 28%-a ezt azzal magyarazta, hogy szamukra tal korai lett volna megmondani az
interji id6pontjaban, hogy az eseményen szerzett tapasztalatok milyen iranyban fogjak
befolyasolni a tovabbtanulasi dontésiiket (Brewster — Jevons 2000:139). A tanulmany
azonban ramutat arra, hogy bar a nyilt napok fontos részei egy felsOoktatasi intézmény

marketingkommunikaciéjanak, ezek nem feltétleniil olyan fontos befolydsolo tényezdk, mint
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mondjuk az elhelyezkedési lehetoségek, a felszereltség vagy a kindlt képzések. A didkok a nyilt
napok alkalmaval betekintést nyerhetnek az intézmény kultirdjaba is. Igy eldonthetik, hogy
mennyire illenek bele ebbe a kdrnyezetbe, €s hogy az mennyire felel meg az elvardsaiknak.
A didkokat az is érdekli, hogy mivel tud mésabbat és jobbat nyudjtani szdmukra az adott
intézmény, mint egy masik. fgy az egyetemeknek és fOiskolaknak ki kell emelniiik a

versenyelényeiket (Brewster — Jevons 2000:141).
Portugadlia 2007

A tovabbtanulasi dontéssel kapcsolatban a 2006/2007-es tanévben elsds, nappali tagozatos
hallgatok korében Mario Raposo és Helena Alves végeztek egy felmérést Portugalidban.
Ebben arra keresték a valaszt, hogy melyek a legfontosabb tényezok az egyetem vagy féiskola
kivalasztasanal. A minta 1024 személy valaszait tartalmazza. Az eredmények azt mutatjak,
hogy az otthon kozelsége, a kiltségek, a sziilok és a kozépiskolai tanarok ajanldsai nagyon
fontos befolyassal birnak az egyetemvalasztas folyamataban (Raposo — Alves 2007:16). Ezért
ezek a tényezok akar értékelési kritériumként is megjelenhetnek a didkoknal a dontés sordn az
alternativak értékelési szakaszaban. A kutatds azt is kimutatta, hogy a gazdasdagi szakos
tanulok szamara fontosabbak voltak a valasztas soran a személyes faktorok (példaul foldrajzi
elhelyezkedés, tandij, csalad kozelsége), mint az orvostant hallgatoknak. Tovabba lényeges
szamukra az egyetem személyes meglatogatasa, mivel dontésiikben nagy szerepet jatszanak az

ilyen alkalmak soran 6sszegyijtott eldzetes informaciok (Raposo — Alves 2007:16).
Dél-Afrika 2010

Jager és Plooy (2010) szerint a hatékony kommunikacio érdekében az intézményeknek fel
kell térképezniiik a célpiac igényeit, illetve azt, hogy milyen csatorndkon keresztiil lehet
legjobban elérni 6ket. A ndvekvO verseny miatt a didkokat egyre tobb kereskedelmi {izenettel
¢és ajanlattal bombézzak a felsfoktatasi intézmények. Ezért az egyetemeknek és foiskoldknak
nagyobb hangsulyt kell fektetniiik a megfelelé marketingkommunikaciora, hogy magukhoz
tudjak vonzani a legjobb didkokat, és hogy pozitivan tudjdk befolyasolni tovabbtanulasi
dontésiiket (Jager — Plooy 2010:62). Jager és Plooy kutatasaban 410 dél-afrikali,
menedzsment szakos egyetemlistat kérdezett meg, és végil 390 valaszt kaptak vissza.
A vaélaszadok kiilonbozd informacios forrasokat értékeltek abbol a szempontbdl, hogy az
mennyire segitette Oket a tovabbtanuldsi dontés meghozataldban. Elsdként az egyetemi
honlapokat jelolték meg, mig mdsodik helyen a nyilt napok végeztek. Ezen forrasok

fontossaganak tekintetében a nyilt napok szintén a 2. helyen végeztek, amit a szajreklam kovet
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(Jager — Plooy 2010:65). Az eredmények azonban azt is mutatjak, hogy a didkok elvirasai és
az eszkozok tényleges teljesitménye kozott eltérés talalhato mind a honlapok, mind a nyilt
napok tekintetében. Tehat az intézményeknek jobban oda kell figyelniilik a potencidlis didkok
igényeire, ¢és azok alapjan valtoztatni az egyes marketingkommunikacios eszkozok

hasznalatan és felépitésén (Jager — Plooy 2010:68).
Egyesiilt Kiralysag 2011

Utolsoként az Opinion Panel altal az Egyesiilt Kiralysagban végzett, 2008-ban kezd6do 4
éves kutatas eredményeit ismertetem (OpinionPanel 2011). Ebben Osszesen 47 415 diaktol
kaptak értékelhetd valaszt. Az eredmények alapjan a nyilt napos részvételrdl az mondhato el,
hogy a jelentkezési lap leadésa eldtt a valaszadok 51%-a nem jelent meg ilyen eseményen,
22% egy, 13% ketté, mig 15% haromnal is tobb nyilt napon vett részt Az egy fore eso
latogatott nyilt napok szama a jelentkezés eldtt 0,9, mig azutin 1 esemény/fé. Nagyon fontos
tényez0 a nyilt napok hatékonysaga is. A vélaszok azt mutatjdk, hogy a résztvevok 51%-ara
volt pozitiv hatdssal a nyilt nap, mig 15%-ra negativan hatott. Ez azt jelenti, hogy tobb mint a
valaszadok fele még jobban szeretett volna az adott felsdoktatasi intézménybe jelentkezni,
mint a nyilt nap elétt. Az adatok azt is mutatjak, hogy 34%-ot nem befolyasolt semmilyen
iranyba sem a nyilt napos latogatas. A kutatok szerint a sziilok nyilt napos jelenlétét érdemes
figyelembe venni. Ugyanis, ha egy didak tényleg szeretne egy felséoktatdsi intézménybe jarni,
akkor 23%-ban viszi magdval mindkét sziil6t a nyilt napra. Ez az arany akkor, ha nem komoly
az érdeklddése, csupan 14%. Az egyik sziil6, komoly szandék esetén, 67%-ban kiséri el

gvermekét ezekre az eseményekre.

2. tablazat: Szekunder kutatasi eredmények Gsszegzése

Kutatok Megkérdezés formaja Vizsgalt teriiletek
o Nyilt napok fontossaga ¢s hatékonysaga
Opinion Panel Kérddiv . Sildk részvétele
e Tovabbtanulasra motival6 tényezok
Moogan és tarsai Kérdéiv és interji e Sziilok segitsége
e Nyilt napok fontossaga
C. Martin Kérdosiv ¢ Nyilt napok latogatottsaga
Jager - Plooy Kérdsiv ¢ Nyilt napok fontossaga
Brewste - Jevons Interja e Nyilt napok fontossaga és hatékonysaga
Raposo - Alves Kérdsiv e Dontést befolyasolo tényezok

Forras: sajat szerkesztés
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Osszességében a szekunder kutatasi adatok alapjan megallapithatd, hogy a nyilt nap fontos
informacioforras a didkok és a sziillok részére egyarant. A tovabbtanulasi dontést szamos
tényez0 befolydsolja, amelyek kozott ugyan jelen van a vizsgalt esemény is, altalaban
mégsem az a legfontosabb a potencialis hallgatok szamara. A nyilt napok ugyanakkor jo
lehetdséget biztositanak az intézmény kultarajanak és 1égkorének a megismerésére, valamint a
személyes taldlkozasra is az oktatokkal és hallgatokkal. Hatékonysaguk mérése a
szakirodalomban elsésorban a tovabbtanulasi dontésre tett pozitiv befolyasolas szazalékos
aranyanak meghatarozasaval torténik. A fent kifejtett kutatasok altal vizsgalt f0 terilileteket és

az adatfelvételhez hasznalt mddszereket a 2. tabldzat mutatja.
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4. Modszerek és minta

Ahogy a fent emlitett elemzések is igazoljak, a nyilt napok nagyon fontos és kozkedvelt
eszkOzei a felsboktatasi intézmények beiskolazasi marketingjének. Jelen kutatasban egy
konkrét kar beiskoldzasi nyilt napjait vizsgalom. Az elemzés feltaro jellegii, melynek célja,
hogy azonositsa a fontosabb valtozokat és jellemzdket, amelyek alapul szolgalhatnak tovabbi
kutatasok szamara. A vizsgalt karon 5 éve kezdddott meg az ilyen eseményekre latogatok
kérddives felmérése. A nyilt napok minden tanévben decemberben és januarban keriilnek
megrendezésre. Mivel a kérddivek a latogatok érkezése el6tt keriilnek kiosztasra, igy a pontos
visszaérkezési arany nem allapithatd meg, de az alabbiakban kozoltek alapjan kijelenthetd,
hogy jelentds résziik kitolti és visszajuttatja Oket. Az adatok ralatast nyljtanak a latogatok

korére, illetve f0bb jellemzdikre.

A kutatas a nyilt napok mellett a beiskolazasra keriilt hallgatokra is kiterjed. A 2011/12-es
tanévben elsos hallgatok egy vonzerdkutatas keretében keriiltek megkérdezésre. Vezetés és
szervezeés mesterszakos hallgatoként, a Kutatasmoddszertan targy keretében vettem részt ebben
az elemzésben. Itt eldszor csoportos interjuk késziiltek a beiskoldzott nappali tagozatos,
alapképzésre jard hallgatokkal. Ezt kovetden egy kozos kérddiv keriilt kialakitasra. Ez tobb
esetben tartalmazott olyan kérdéseket, amelyek a beiskoldzéasi nyilt napos kérddivben is

szerepelnek. fgy lehetdség nyilik a két csoport dsszehasonlitasara néhany témakorben.

A 2012/13-as tanévben (sajat kutatasom keretein beliil) kezd6dott el a beiskolazott elsds
hallgatok kérddives felmérése a nyilt napokkal kapcsolatban. Ezaltal bdvebb beiskolazasi
nyilt napokon valaszolok és a beiskolazott kitoltdk kozotti hasonlosagok és kiillonbségek
vizsgalatara. Emellett a két elsé évfolyamot is Gssze lehet vetni egymassal néhany tekintetben.

Tovabba ez a kérd6iv mar megteremti a nyilt napok hatékonysaganak elemzési lehetdséget is.

Gyulavari és tarsai szerint a kérdoives kutatas elonye, hogy a felvett adatok az egységes
keret miatt konnyen Osszehasonlithatoak (Gyulavari et. al. 2012:187). A vizsgalt kar altal a
nyilt napokon hasznalt kérddivek az évek soran kis mértékben valtoztak, tehat vannak olyan
kérdések, amelyek minden évben megkérdezésre keriiltek. Ez lehetdséget nyudjt ezekben az
esetekben idésoros elemzések elvégzésére és az idébeli valtozasok feltdrasara is, valamint az
els6soktdl kapott adatokkal vald Osszevetésre is. A kérddivek kitdltése minden esetben

Onkéntes volt.

Egy kérdoiv allhat nyitott és/vagy zart kérdésekbdl (Gyulavari et. al. 2012:193-194). A kar

altal alkalmazott kérdoéivek ritkan tartalmaztak nyitott kérdéseket, tehat szinte minden esetben
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megadasra keriilt tobb valaszlehetdség is. Egyes kérdésekben egy, masok esetében tobb

jelolés volt lehetséges.

Az elemzés soran kiilonbdz0 meérési skalak keriilhetnek alkalmazésra. Jelen kutatasban
foleg nominalis €s ordinalis skaldk szerepelnek. Az elsé fajta inkabb az azonositasra szolgal,
mig a masodikhoz bar lehet rendelni sorrendet, az mégsem alkalmas az elemek kozotti

kiilonbségek meghatarozasara (Gyulavari et. al. 2012:171).

Az adatok feldolgozasahoz az SPSS Statistics programot alkalmaztam. A vizsgalat soran
egyvaltozos elemzések koziil az atlag, a szords, az elemszdm, a maximum ¢és a minimum
hasznalata volt jellemzd. Az egyes csoportok 0sszehasonlitasara fiiggetlen mintas t-probat €s
kereszttabla-elemzest vettem igénybe. Ez utobbi segiti a valtozok kozotti Osszefiiggések
vizsgalatat, amely soran kideriil, hogy kapcsolatban vannak-e egymassal (Gyulavari et. al.

2012:255).

A kérddivek elkészitésénél 1ényeges szempont, hogy minimalizdaljuk a hibdzas lehetéségét
(Gyulavari et.al. 2012:187). Bar a vizsgalatokhoz hasznalt kérd6éivek kialakitasanal 1ényeges
volt ennek az elvnek a szem el6tt tartasa, az adatok feldolgozasa soran mégis tobbféle kitoltési
hiba meriilt fel. Egyes esetekben a rontott valaszok kimaradtak az elemzésbol, mig maskor
bizonyos korrekciok alkalmazasaval benne maradtak. Tobb olyan kérdés is volt példaul az
évek soran, amelyben sorrendet kellett felallitani. Ezekben az esetekben kitoltési hibaként az
jelentkezett, hogy néha egy rangszdm tobbszor is szerepelt, vagy egyesek kimaradtak.
Ilyen eltérés észlelésekor a beirt adatok Ujra sorszamozésra keriiltek a rangszamok atlaga
alapjan (példaul az 1 —2 — 2 — 3 esetén az 0j adatok 1 — 2,5 — 2,5 — 4). Hasonl6 mé6don jartunk
el azokban az esetekben is, ha a valaszadd tobb lehetdséget is bejeldlt akkor, amikor csak
egyet lehetett volna. Ilyenkor az egy egész érték kertiilt szétosztasra. Olyan esetek is voltak,
amikor 6tfokozata skalan torténd jelolésnél egy sorban tobb szam is meg lett jelolve. Az ilyen
hibak kezelése a beirt szamok atlagolasaval tortént. Ezeken kiviil akadtak olyan kérdéivek is,
amelyekben egymasnak ellentmond6 vélaszok keriiltek megadéasra ugyanattol a kitolt6tol.
Az ilyen helyzetek kialakuldasdhoz a kérdések nem pontos feltétele is vezethet. Ezeknek a
jelolésére az adatbazisban egy hiba oszlop keriilt bevezetésre, amely utal az ellentmondésos
véalaszokra. Ezek az adatok altalaban részt vettek az elemzésekben. Ilyen hibat tapasztaltunk
tobbek kozott a szakok rangsoroldsa esetén, amikor a kitoltdk nem, vagy nem csak azt a
képzési szinthez tartozo lehetdségeket sorszdmozta be, amely irant érdeklédik. Tobb esetben

okozott gondot a nem egyértelmu jel6lés is, példaul amikor a valaszt jelold X két egymas
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alatti lehetdség kozott van. Azokban az esetekben, amikor nem lehetett eldonteni, hogy mi

volt a kitolté szandéka, az adatok nem kertiltek felvitelre az adattablaba.

A kérdoivek technikai kialakitasat illetden sziikség lehet a kérdések pontosabb
megfogalmazasara. Ezzel kikiiszobolhetéek lennének a félreértésbdl szarmazod ellentétes
valaszok, valamint a nem megfeleld jelolések is. A sortévesztés, illetve a nem egyértelmi
jelolések problémdjanak megoldasara szolgéalhat, ha nagyobb feliiletet kap maga kérdoiv.
A hibdk kigyijtésével jelen kutatds is hozzajarul a jovobeli adatgylijtések hibainak

csokkentéséhez.

A vizsgalt idészakban a beiskolazdsi nyilt napokon kérddivet kitoltdk szama ingadozo,
azonban Osszességében csokkenés latszik a tanévenkénti valaszadok szamaban. Az alabbi

tablazat mutatja a kutatas alapjat képez6 mintak elemszamait.

3. tdblazat: A vizsgalt mintdk elemszédmai

Iddszak Minta elemszama
2008. december — nyilt nap 163
2009. januar — nyilt nap 83
2009. december — nyilt nap 146
2010. januar — nyilt nap 118
2010. december — nyilt nap 85
2011. januar — nyilt nap 123
2011. december — nyilt nap 110
2012. januar nyilt nap 86
2012/13-as tanév — beiskolazott elsdsdk 172
2013/14-es tanév — beiskolazott elsdsok 172

Forrds: sajat szerkesztés
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5. Primer kutatasi eredmények

Ebben a fejezetben eldszor a vizsgalt nyilt napokra vonatkozo idésoros adatok keriilnek
bemutatasra, néhol kitérve a két ,,legfrissebb” esemény tapasztalataira. Majd a beiskolazott
hallgatokkal kapcsolatos eredmények ismertetése utan Osszevetésre keriil a két vizsgalt
csoport: a nyilt napon kérddivet kitdltok és az elsds valaszadok. A késébbiekben a dolgozat a
,nyilt napok” kifejezéssel mindig a ,,beiskoladzéasi nyilt napokra” utal. Az abrak minden
esetben csak a legfontosabb tényezdket szemléltetik, a tovabbi adatok a jelzett mellékletekben

talalhatoak.

5.1. A nyilt napok elemzése
A vizsgalt kar a 2008/2009-es tanévben kezdte el a nyilt napokra latogatok kérddives
felmérését. A kérdések ez id6 alatt néhany esetben megvaltoztak, tobbnyire azonban

ugyanazok maradtak. [gy lehetség nyilik az idébeli valtozasok feltarasara is.

A demografiai adatok Osszesitését a fenti tablazat mutatja. A tényezdk idGsoros

valtozasanak adatait az 1. szamu melléklet 11. tablazata tartalmazza és a 2. abra szemlélteti.

4. tablazat: A nyilt napos valaszadok demografiai adatai (2008-2013)

Viltoz6 neve N (db) Erték
nok aranya 1024 67,68%
életkor (tanév éve — sziiletés éve) 1008 18,13 év
helyi lakosok ardnya 998 31,76%
helyi iskoldba jarok aranya 1022 49,02%
helyi kotddésiiek aranya 1009 50,05%
N=elemszam

A nemek megoszlasanak valtozasat illetbéen az mondhatd el, hogy a vizsgalt idészakban
inkabb a ndi kitolték voltak tobbségben, azonban aranyuk jelentdsen visszaesett a 2012/13-as

tanévben. A legutolso vizsgalt nyilt napon mar ugyanannyi n6 és férfi valaszolt a kérdésekre.

Az atlagéletkor tekintetében nem lathatd nagyobb ingadozas, az mindig 18 év koriili érték
(a szoras 2,17 év). A vizsgalat 6t éve alatt ettél vald eltérés 4 alkalommal jelentkezett.
Ezekben az esetekben 30-40 évesek toltottek ki a kérddivet. Ez az eredmény is alatamasztja,
hogy a vizsgalt kar altal szervezett beiskoldzasi nyilt napokat leginkabb a kozépiskolas réteg

latogatja.
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2. dbra: Demografiai adatok idésoros alakulasa (2008-2013 nyilt napok) N=1024
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Ahogy az a mintak elemszamabdl (3. tablazat) is latszik, a nyilt napokon kérddivet kitoltok
szama egyre csOkken. Ezzel egyiitt a helyi lakosok aranya jelentdsen megnétt a 2012/13-as
tanévben. Ez arra utal, hogy a vidéki valaszadok szama nagyobb mértékben esik vissza, mint
a helyieké. Ez kapcsolatban allhat az utazasi koltségekkel is, ami problémat vethet fel a
jovobeli nyilt napokkal kapcsolatban, hiszen igy sokkal nehezebb elérni ezzel a modszerrel a
nem helyi lakos diakokat. Erdekes megoldas lehet az utazasi koltségek miatt elmaradd
latogatok elérésére a virtualis nyilt nap, amelyet tobb egyetem is alkalmaz. Egy kiilfoldi példa
lehet erre a Glyndwr University (Glyndvir University honlapja, 2013), ahol kiilonb6z6
videokat tekinthetnek meg az oldalra latogatok. Ezek kozott vannak kortardk €s interjik is az
oktatokkal és kutatokkal. Hazai példa lehet az Obudai Egyetem Neumann Janos Informatikai
Kara (Galamb 2012). A virtualis nyilt nap alapdtletét az adta szamukra, hogy ugy érezték,
tobben érdeklddnek a kar irdnt, mint ahdnyan részt tudnak venni egy hagyomanyos nyilt
napon. Ezért Ggy gondoltdk, hogy internetes feliileten is lehetdvé teszik az interaktiv

beszélgetést €s a kérdések feltételét a kiillonbodzo kozvetitések lejatszadsa mellett.

A helyi iskolabol érkezd kitoltok aranya ingadozo a vizsgalt idészakban, azonban
jelentésen megnétt a 2012/13-as tanévben. A helyi kétddésiiek (vagy helyi lakos €s/vagy helyi
iskola didkja) valaszadok megoszldsa kozel azonosan mozog a helyi lakosok ardnyanak
alakulasaval, vagyis jelentésen megemelkedett a 2012/13-as tanévben. Az utolsd vizsgalt
alkalommal mar meghaladtak a valaszadok haromnegyedét.
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Az oktatasi intézmény tipusara vonatkozo6 idésoros adatokat tekintve elmondhat6 (1. szamu
melléklet 12. tablazat), hogy a gimnazistak és a szakkozépiskolasok szama a 2011. januari
nyilt napig azonos irdnyban mozgott (csokkent). Ezt kdvetéen nem csupan a kitoltok
szamaban, hanem az aranyokat tekintve is folénybe keriiltek a szakkdzépiskolabdl érkezo

valaszadok (kivéve 2012. decemberben).

3. abra: Gimnazistak és szakkozépiskolai didkok szama (2008-2013 nyilt napok) N=1024
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A képzési forma iranti érdeklodést illetd kérdés 2009 januarjaban keriilt be a kérddivbe,
tehat ez esetben ez az idésoros adatok kiindulopontja (4. abra). Ahogy az alabbi abra mutatja,
minden nyilt napon az alapképzés érdekli a legtobb latogatot, azonban ennek eldnye
csokkenésnek indult 2011 januarjaban. A 2010. januar €s 2012. januar kozotti idészakban
tobben voltak azok a kitoltok, akik mindkét féle képzésre (alap- és felséfoku/felsGoktatasi
szakképzés) lehetségesnek tartottak a jelentkezésiiket, mint azok, akik felséfokt szakképzés
irant érdeklédnek. A legutolsé adatfelvételkor kicsit nétt az alapképzésre, és kis mértékben
visszaesett a felsGoktatdsi szakképzésre, vagy mindkettére jelentkezni kivanok szama (az

adatok az 1. szamt melléklet 13. tablazataban talalhatoak).
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4. dbra: A képzési forma iranti érdeklédés (2009-2013 nyilt napok) N=1024
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A kérdéivben képzési szintek mellett a szakok is megnevezésre keriiltek. A valaszadok
feladata az volt, hogy rangsoroljak a felsorolt lehetéségeket. Ez alapjan 1-es szam Kkerdilt
ahhoz a szakhoz, amelyre elsdsorban terveztek jelentkezni a kitdltdk. A rangszamok mellett
fontos maga az a tény is, hogy kapott-e az adott szak valamilyen sorszamot. Ha a valaszado
egy bizonyos lehetéséget nem rangsorolt, az azt jelentette, hogy nem kivan arra a szakra
jelentkezni. Minden valaszlehetdség esetében az elemszam egyenld lesz a jeldlések szdmaval.
Ami az atlagos pontszamot illeti, az a szak szerepel a legjobban, amelynél a rangszamok

atlaga a legalacsonyabb.

Az évek soran a felséfoku szakképzést a felsGoktatasi szakképzés valtotta fel. Az eldbbiek
koziil a pénziigyi szakiigyintéz6 (FSZ PSZ) és szamviteli szakiigyintézd (FSZ SZSZ) vett
részt a vizsgalatban (1. szamu melléklet 14. tablazat). Az adatokbdl Kkitlinik, hogy a
legnépszeriibb a nappali tagozatos gazdalkodasi és menedzsment (GM) alapszak volt, mig
masodik helyen a szintén nappalis nemzetkozi gazdalkodas (NG) all. A levelezd tagozatok az
é¢vek soran egyre gyengébben teljesitenek a vonzott latogatok szamat tekintve. A felséfoku
szakképzések atlagos rangszdma pedig ezzel ellentétben fokozatosan javult. Ez az eredmény a
jelolések szamat és az atlagos rangszamot illetéen egyarant megmutatkozik. A felsGoktatéasi
szakképzési szakok a kozépmezOnyben végeztek, ami arra is visszavezethetd, hogy bar joval
kevesebben vannak a mintdban olyanok, akik ilyen irdny( tanulmanyokat szeretnének

folytatni, szdmukra egyértelmiien ezek a szakok fognak el6rébb éllni a rangsorban.

25



A valaszadok a kérddiv kitoltése soran azt is megjelolték, hogy milyen mads felséoktatasi
intézményekbe szandékoznak jelentkezni a felvételi soran (1. szamt melléklet 15. tablazat).
Az elemzés 6t éve alatt fokozatosan csokkent azok szama, akik megneveztek masik
intézményt vagy szakot, ami — figyelembe véve a latogatészam visszaszorulasat — azt
jelentheti, hogy a nyilt naprél elmaradtak az ,,ingadoz6” résztvevok. Folyamatos visszaesés
latszik 2011. januar és 2012. december kozott, mig 2013 januarjaban, a legutobbi vizsgalt
adatfelvételen kis novekedés latszik, amely a masodik intézmény és szak esetében a

legnagyobb.

A 2012/13-as tanévben szervezett nyilt napokon elészor keriilt megkérdezésre, hogy a
valaszadok kikkel érkeztek az eseményre (1. szamu melléklet 16. tablazat). Mindkét nyilt
napon a tObbség a baratait jelolte meg, legkevesebben azok voltak, akik egyediil jottek.
2012. decemberben 6 valaszado érkezett sziilovel, egy {6 pedig mellettiik még baratokkal is.
Mig 2013 januéarjdban mar csak 3 valaszaddval jott el valamelyik sziil6je. A vizsgélt kar a
nyilt napokkal azonos napon, az esti 6rdkban szervezett tajékoztatot a sziilok szamara. Ezen
események latogatottsaga nem volt jelentds, amiben az is kozre jatszhat, hogy vannak, akik
inkabb gyermekeikkel a nyilt napra latogattak el. Az Opinion Panel 2011-ben, az Egyesiilt
Kiralysadgban végzett kutatasainak eredményei azt mutattdk, hogy a sziil6i részvétel jo eldjele
lehet a potencialis jelentkezd intézmény iranti elkdtelezettségének. Azonban ezt jelen elemzés

nem tamasztja ala.

2012 decemberéig a valaszadok egy otfokozatll skalan értékelhették, hogy mennyire tartjak
kornyezetilk egyes szerepléit tdjékozottnak a karral kapcsolatban. Az adatokat 1. szamu
melléklet 17. tablazata mellett az 5. abra is mutatja. Ebbdl athatjuk, hogy minden hénapban a
legtajékozottabbnak a sajat oktatasi intézményliket tartjak, ettdl csak kis mértékben maradnak
el az osztalytarsak. Az osztalyfénok tobb nyilt napon keresztiil a kozépmezdnyben szerepelt,
azonban 2011 janudrja 6ta fokozatosan csokken a valaszadok altal észlelt tdjékozottsaga,
ugyanettdl az iddponttol fogva viszont novekszik a sziiléké. 2012 decemberére kicsit
meredekebb novekedés latszik, ami Osszefiiggésben lehet a tandij bevezetésével, aminek
kovetkeztében taldn a sziilok is jobban tdjékozodnak a tovabbtanulési lehetdségekrol. 2013
januarjaban a kérdés modosult, és mar arra iranyult, hogy milyen mértékben tudtak segiteni a
szlilok, osztalytarsak, tandrok és az iskola, valamint az osztalyfénok az intézményvalasztas
soran. 2012 decemberében a valaszadok az iskol4jukat tartottdk a leginkabb tajékozottnak a

karral kapcsolatban, azonban a 2013. januari valaszadoknak mégis egyértelmiien a sziil6k
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nyujtottdk a legnagyobb segitséget az intézményvalasztasnal. Az adatok azt mutatjak, hogy
annak ellenére, hogy a sziiléket kevésbé tartjak tajékozottnak a kit6lték, mégis jobban
tamaszkodnak segitségilikre az intézményvalasztasnal. Elmondhato az is, hogy a nem helyi
lakos kitoltok tajékozottabbnak tartjak a karrol a sziileiket a karrol, mint a helyiek (2. szamu
melléklet 37. tablazat). Erdekes tényez6, hogy a nék mind a négy felsorolt személyt/csoportot
tajékozottabbnak tartjak, mint a férfiak (2. szamt melléklet 39. tablazat).

5. abra: A tajékozottsag valtozasa (2008-2012 nyilt napok) N=1024
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Szamos olyan forras 1étezik, amely a felvételi el6tt all6 didkokat tajékoztatja a felsGoktatési
intézmények altal szervezett nyilt napokrol. A kérddivekben a felsoroldsra keriiltek koziil a
valaszadok kivalasztottdk azokat, amelyeket igénybe vették a nyilt napokrol torténo
tajékozodas soran. Ezek kis mértékben valtoztak az évek soran (1. szdmu melléklet 18.
tablazat). Az adatok alapjan az eszkozok két csoportjat lehet elkiiloniteni: amelyek
népszertiek, és amelyek kevésbé. Az elsé csoporthoz tartozo forrdsokat a 6. abra szemlélteti.
Lathatjuk, hogy legjelentdsebben a felvi.hu oldal esett vissza, az utolsé két adatfelvételnél
pedig a baratok. Az utolsd6 két adatfelvételnél jelentds nodvekedés latszik az iskolai
hirdetétablak esetében, a legnagyobb visszaesés pedig az anyaintézmény holnapja
tekintetében mutatkozik. A tobbi tényezd a kevésbé népszeriiek kozé tartozik, hiszen egyik
sem érte el egyik adatfelvételkor sem a 20%-ot. Legrosszabbul az irott anyagok (egyetemi
ujsag, helyi napilap) mellett a hallgatoi szolgaltaté kozpont honlapja teljesitett. A 2012/13-as
tanévben keriiltek 0j forrasok a felsorolt lehetdségek kozé. Ezek koziil a helyi buszokon

elhelyezett plakatok értek el kimagaslo eredményt: decemberben 8 és janudrban 9 jeldlést.
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A Facebookot mindkét nyilt napon két ember jeldlte be, mig a helyi villamosok hirdetéin (ami
csak 2013. januarban keriilt bele a kérddivbe) csupan 2 didk szerzett informdacidt a nyilt

napokrol.

6. abra: Nyilt napokrol torténd tajékozodas valtozasa (2008-2013 nyilt napok) N=1024
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A nyilt napok struktirajanak kialakitasanal érdemes figyelembe venni, hogy a didkok mird!
IS szeretnének hallani egy ilyen eseményen. A kérdéivekben tobb téma keriilt felsorolasra,
amelybdl a kitoltok kivalasztottak azokat, amelyek irant érdeklddnek, és nyilt napos keretek

kozott szivesen hallandnak is rola (1. szdmu melléklet 19. tdblazat).

A valaszok tiikrében itt mar harom szintet is el lehet kiiloniteni. Az els6hoz tartoznak azok,
amelyek 1-2 kivétellel minden adatfelvételkor 50% felett teljesitettek (7. abra). Bar ehhez a
csoporthoz tartozik a didkélet és az Osztondij is, esetilkben nagy ingadozdsok lathatoak,

viszont az utolsé adatfelvételkor novekedést mutattak.

A kovetkezd szintet a kdz€épmezdny alkotja. Az ide tartozo témak iranti érdeklédés szinte
mindig 60% ¢és 25% kozé esik. Ezek kozott elsé helyen a didkmunka all, ami parszor 50%-0t
meghaladd eredményt ért el, azonban ez produkalta a legnagyobb visszaesést a 2012/13-as
tanévben. Az évek soran nétt azon kitolték aranya, akik szeretnének a nyilt napon a felvételi
eljaras szabalyair6l hallani, ami a stiri valtozasok miatt értheté is. Szintén nétt a diploma
megszerzésének kovetelményei €s a tovabbtanulési lehetdségek iranti érdeklodés. A vizsgalat
alatt azonban veszitett népszerliségébdl a szakmai gyakorlat, az idegen-nyelv tanulasi

lehetdség és a kiilfoldi 0sztondij lehetdségek is, mint nyilt napos témak.
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7. dbra: A legnépszeribb nyilt napos témak iranti érdeklodés valtozasa (2008-2013 nyilt
napok) N=1024
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Az utolso csoportba azok tartoznak, amelyek altalaban még a 25%-ot sem érik el. Koziiliik
a hallgatoi szervezetek és a kutatdsi lehetdségek dallnak stabilan az utolsé helyen.
A kollégiumi elhelyezési lehetdségek és a diploma megszerzésének koltségei tartoznak még
ehhez a csoporthoz. Bar nem népszeriiek, mindegyik témarol elmondhat6, hogy az utolso

adatfelvételen nott azok aranya, akik ezekrdl hallottak volna szivesen a nyilt napon.

A kérddiv tartalmazott bizonyos allitdsokat, amelyekrél a valaszadoknak azt kellett
eldonteni, hogy rajuk nézve igazak-e vagy hamisak. Ezen allitdsok elsé kore azt hivatott
feltarni, hogy mennyire elkotelezett a kitoltd a gazdasagi tanulméanyok, a kar, illetve a nyilt
napok irant. A vizsgalt évek alatt ennek mértéke valtozast mutat. Az erre vonatkoz6 adatokat
az 1. szamu melléklet 20. tablazata tartalmazza. Tartésan elsé helyen all, és novekvd
tendenciat is mutat azok aranya, akik akkor is ellatogattak volna a nyilt napra, hanem kapnak
igazolast a részvételrdl. Masodik helyen azok allnak, akik biztosak abba, hogy megjeldlik a
vizsgalt kart a jelentkezési lapon. Bar aranyuk magasabb volt az utols6 adatfelvételkor, mint
az elsén, 2013 januarjdban csokkenésnek indult. Egyértelmlien novekszik azon kitdlték
aranya, kik rendelkeznek gazdasagi eléismeretekkel. Ingadozik viszont azoké, akik biztosan
els6 helyen jelolik meg a kart. Er6sen valtozik a vizsgalt nyilt napok alatt azok aranya, akik
mar dontottek a jelentkezésrdl az adatfelvételkor. Jelentds csokkenés mutatkozott 2012

decemberében, majd 2013. januarban mar kis novekedés latszik.
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A kar szamara fontos lehet azon csoportok fobb jellemzdinek az azonositdsa, akik a kart
biztosan, vagy biztosan els6 helyen jel6lik meg, sajat bevallasuk szerint. Az alabbi felsorolas
mutatja azokat a szignifikans kiilonbségeket, amelyek fenti két allitas esetén tapasztalt pozitiv
¢€s negativ csapat kozott talalhatd. A pozitiv és negativ csoport kozotti kiilonbséget fliggetlen
mintas t-proba tdmasztja ald. A jelolések a kovetkezdket jelentik: * - az eredmény 10%-on

szignifikans, ** - az eredmény 5%-on szignifikans, *** - az eredmény 1%-on szignifikans.

Akik biztos, hogy jelolik a kart a jelentkezési lapon (a statisztikai adatok a 2. szamu
melléklet 35. tdblazataban talalhatdak):

e tajékozottabbnak tartjak sziileiket a karrol***

e szivesen jutndnak tovabbtanulasi informéciohoz tajékoztatofiizetbol™* **

e szivesen jutndnak tovabbtanulasi informaciohoz plakatokrol**

e szivesen jutnanak tovabbtanulasi informacidhoz roadshow alkalmaval®**

e kevésbé szeretnének tovabbtanulasi informaciohoz jutni hirdetésekbdl***

e szivesen jutndnak tovabbtanulasi informacidhoz kari nyilt nap alkalmaval***
e szivesen jutnanak tovabbtanulasi informacidhoz orszagos kiallitason™**

e szivesen jutndnak tovabbtanulasi informaciohoz interneten keresztiil***

e szivesen jutnanak tovabbtanulasi informacidhoz CD-rdl vagy DVD-ro1**

Akik biztos, hogy elsd helyen jelolik a kart (a statisztikai adatok a 2. szdmu melléklet 36.
tablazataban talalhatoak):

o tajékozottabbnak tartjak sziileiket a karrol***
e kevésbé tartjak tajékozottnak osztalytarsaikat a karrol**

e szivesebben tanulnanak tovabb a diploma megszerzése utdn felsdoktatdsi vagy

felsofoku szakképzésen™*
e kevésbé tervezik, hogy kiilféldre mennek a diploma megszerzése utan**
e szivesen jutndnak tovabbtanulasi informéciohoz tajékoztatofiizetbol* **
e szivesen jutnanak tovabbtanulasi informacidhoz roadshow alkalmaval**

e szivesen jutnanak tovabbtanulasi informaciéhoz hirdetésekbdl**
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e szivesen jutndnak tovabbtanulasi informaciohoz kari nyilt nap alkalmaval***
e szivesen jutndnak tovabbtanulasi informécidhoz orszagos kidllitdson™**

e szivesen jutnanak tovabbtanulasi informacidhoz interneten keresztiil***

A nyilt napokon tal a vizsgélt kar rendszeresen szervez egyéb rendezvényeket is.
Az allitasokat tartalmazo kérdésblokk masodik fele a kar szakmai és tudomanyos élete iranti
érdeklodést méri fel, illetve azt, hogy a vizsgalt kar altal végrehajtott marketing akciokkal
(tajékoztatok) talalkoztak-e a kitoltok. A felsorolt lehetdségek koziil az évek sordn tartésan a
tajékoztatok szerepelnek a leggyengébben, hiszen kevés olyan vélaszad6d van, akinek az
iskolajaban lett volna ilyen kiszervezett tdjékoztatdé eldadds a kar valamely oktatdjanak
részvételével (1. szdmu melléklet 21. tdblazat). 2012. janudrig azok voltak a legtobben, akik
szerettek volna ilyen tajékoztatot az oktatasi intézményiikben. Aranyuk jelentdsen csokkent
2012 decemberében, viszont 2013. janudrban ismét novekedésnek indult. A mésodik helyen
egymast valtva helyezkednek el azok, akik szeretnének részt venni dralatogatason, és akik
szeretnének szakmai oOrat az iskolajukban. Ez az eredmény is azt tamasztja ala, hogy a
valaszadok érdeklédnek a jovobeli tanulmdnyaik irdnt, hiszen tdmogatndk a szakmai o6rak
tartasat. Valamint megerdsiti azt a kordbbi megallapitast is, miszerint a didkok szdmara fontos
a személyes talalkozas a felsdoktatasi intézmény tagjaival. A 2012/13-as tanévben azok
voltak a legtobben, akik szivesen vennének részt a kar altal szervezett szakmai és tudomanyos
rendezvényeken. Aranyuk a vizsgalt évek alatt nagyon ingadozo, két mélypontja 2009. és
2012. januar. Azok vannak a legkevesebben ebben a csoportban, akik allitasuk szerint mar
korabban is részt vettek volna a kar rendezvényein, ha értesiiltek volna réluk. Az adatok itt is
nagymértékii valtozékonysagot mutatnak, hiszen az utolso két adatfelvétel eredményei kozott

14% kiilonbség van.

A tovabbtanulassal kapcsolatos informacioforrasok haszndalatat illetden kiilon kérdés
vonatkozott a kérdéivekben az internetes oldalakra. A vizsgalt évek soran a felvi.hu vezet
minden adatfelvétel esetében, ahogy az 1. szamt melléklet 22. tablazata is mutatja. Ettol a
masodik helyen 4ll6 anyaintézményi honlap is jelentds mértékben le van maradva.
A harmadik az okm.gov.hu, amely esetében az els adatfelvételkor minden valaszado
bejeldlte annak hasznalatat. Ez az adat azért nem tekinthetd lényegesnek, mivel ez csupéan 2

kitoltd szokasat tiikrozi. A vizsgalt kar honlapjdnak hasznalata hullamz¢é teljesitményt nyujt:
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2011. januar utan folyamatosan csokkent, viszont 2013 janudrjdban ismét ndvekedésnek
indult. A leggyengébben a fisz.hu és a hallgatoi szolgaltatd kdzpont honlapja szerepelnek.
Mindegyikre igaz, hogy 2009 januarja utan 30-35%-kal estek vissza, ¢s 2010. december utan

mar alacsony szinten is maradnak.

A nyilt napokon kérddivet kitolték arra is valaszoltak, hogy hogyan képzelik el az
alapdiploma megszerzése utani id0szakot. Egy oOtfokozatu skalan értékelték a felsorolt
lehetdségeket. Az 1-es azt jelentette, hogy egyaltalan nem tartjdk azt az opciot lehetségesnek,
az 5 pedig azt, hogy nagyon valdsziniinek tartja, hogy olyan modon folytatja majd az életét az
alapképzés befejezése utan (1. szdmu melléklet 23. tiblazat). Ezzel a leendd hallgatok
tudatossagat és céljait kivanta feltérképezni a vizsgalat. A vizsgalt iddszakban tartdésan a
levelezo tagozatos tovabbtanulasi lehetdségek szerepeltek az utolsé helyen. A tobbi tervre
vonatkoz6 adatokat a 8. dbra szemlélteti. Lathatjuk, hogy 2011. janudrig a nappali tagozatos
mesterképzést tartottdk a legvaldsziniibbnek a valaszadok, ezt kovetden mar a munkavallalast.
Tartésan harmadik a kiilfoldre utazas lehetdsége. Az évek alatt jelentésen megnétt annak a
valészintisége, hogy a valaszadok csaladi vagy sajat vallalkozadsban dolgozzanak az
alapképzés utan. 2011 decemberét kovetden fokozatosan esik vissza a felsOoktatasi vagy

felséfoku szakképzés, valamint egy masik alapszak nappali tagozatos elvégzésének esélye.

8. abra: Diplomazas utani tervek valtozasa (2008-2013 nyilt napok) N=1024
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A januari valaszadok valoszinlibbnek tartottak azt, hogy alapképzésen, illetve fels6foku
vagy felsOoktatasi szakképzésen folytatjak tanulmanyaikat a diploma megszerzése utan, mint
decemberben valaszolo tarsaik. Ezzel szemben az év végén valaszolok nagyobb esélyt lattak
arra, hogy vallalkozasban dolgozzanak az alapdiploma kézhezvétele utan (2. szamu melléklet
37. tablazat). Ez utobbit a férfiak és a helyi lakosok is valdsziniibbnek latjak, mint a nék vagy

a nem helyiek (2. szdmu melléklet 38. és 39. tablazat).

A weboldalakon til egy masik kérdés keretében tobbféle forras keriilt megjeldlésre,
amelyeket a valaszadok szintén 6tfokozatu skalan értékeltek aszerint, hogy a tovabbtanulassal
kapcsolatos, ujabb informaciok szerzésére mennyire vennék Oket igénybe. Ezekre
vonatkozoan az iddsoros adatok alapjan is az mondhato el, hogy a valaszadok nem vetették el
egyértelmiien egyik lehetdséget sem (1. szamt melléklet 24. tablazat). A legkevésbé népszeri
az évek alatt a hirdetés, valamint a CD és DVD volt. Els6 helyen a kari nyilt nap all, mig a
masodik a kari vagy egyetemi honlap a vizsgalt iddszakban. Harmadik helyen a t4jékoztato
fiizet szerepelt, azonban a 2012/13-as tanévben lecsdkkent népszertiségiik. Az utolséd vizsgalt
tanévben csak az iskolai tajékoztatok atlagpontszama mutatott emelkedést. 2012 janudarja utan

meredekebb csokkenés latszik a kozosségi oldalak és a plakatok esetében is.

Az egyes forrdsok hasznalati hajlandosaga tobb szempontbol vizsgilva is eltérhet a
kiilonb6z6 csoportok (né vagy férfi, helyi vagy nem helyi lakos valaszad6) kozott.
A legszembetlindbb kiilonbségek a kovetkezok (az ezekre vonatkozd t-proba elemzési

adatokat a 2. szamt melléklet 38. és 39. tablazata tartalmazza):

e a nem helyi lakosok szivesebben jutnanak tovabbi informacidhoz hirdetésekbdl vagy

interneten keresztiil,

e a ndk szivesebben jutnanak tovabbi informaciohoz tdjékoztatofiizetbdl, hirdetésekbdl,

brostrakbdl, interneten keresztiil, vagy kari nyilt napok alkalméaval.

A felsdoktatasi intézmények kozott egyre er6sodik a verseny, ezért lényeges azonositani
azokat a jellemzOket, amely vonzdak a potencialis jelentkezOk szamara. Ezekben a
tényezokben is tapasztalhatd valtozas az id6soros adatok alapjan (1. szamu melléklet 25.

tablazat).
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9. dbra: Intézményi vonzerot meghatarozé tényezok (2008-2013 nyilt napok) N=1024
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A legnépszeriibbek kozé tartozd négy tényezd idobeli valtozasat szemlélteti a 9. abra.
A t6bbi jellemz6hoz minden évben 20% és 70% kozotti érték tartozik. 2011 januarjaig ebben
a csoportban az erds képzés allt az ¢élen, majd nagy ingadozasokat kovetden az utolsod
adatfelvételnél visszatért az elsé helyre. Az elsé és az utolsd adatfelvétel kozott a hires
anyaintézmény esetében van a legnagyobb eltérés (45%-rél 26%-ra esett), de jelentdés még a
magas szinvonall technikai felszereltség és a rangsorban elfoglalt hely esetében is. Ez utdbbi
kettonél 14%-os visszaesés tapasztalhato. A vallalati szakemberek, mint az oktatok
jelenlétéhez tartozo érték az utolsd vizsgalt tanévben ndvekedésnek indult. A csoporthoz
tartozo tobbi tényezoérdl az mondhat6 el, hogy 2012 decemberében csokkenés, majd 2013.
januarban novekedés latszik. A visszaes€s a kiilfoldi oktatok esetében a kevésbé meredek.
Az utolsé adatfelvételnél rajtuk kiviil a szines szakmai élet vonzosaga ndvekedett a legjobban.
A tudoményos eredményekhez tartoz6 érték folyamatosan csokken 2010 decembere 6ta, és a

2013. januari novekedés ellenére sem érte el a 30%-0t.

Volt két olyan kérdés is, amelyekre vonatkozoan nem allnak rendelkezésre id6soros adatok,
mivel azok csak a két utolso vizsgalt nyilt napon keriilt megkérdezésre. 2012 decemberében a
kérdoiv tartalmazott egy kérdést arra vonatkozoan, hogy a felsorolt szempontokat (egyetem,
kar, szak, varos) milyen sorrendben veszik figyelembe a kitolték a tovabbtanulasi dontés
soran. Mivel rangsorolasrdl van sz6, az a tényezd végzett a legjobb helyen, amelynél az
atlagos rangszam a legalacsonyabb (az adatok az 1. szamt melléklet 26. tablazataban

talalhatoak).
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10-11. abra: Egyetem, kar, szak, varos, 2012. decemberi nyilt nap, N=56

3 . 2,82 53
Atlag 2,676 s 02 Jeldlés
25 51 (db) Sl
2.048 2,109 50
2 a ’ 50 i
49 -
1.5 - 48 -
| 47 46
46 -
0 5 a 45 i
’ 4
0 1 T T T 43 T T T T
Egyetem Varos  Kar Szak Egyetem Varos  Kar Szak

Azokat az elemeket, amelyek a dontésnél nem jatszanak szerepet, nem jelolték meg a
valaszadok. Ezért az egyes tényezdk fontossadgat az is jelzi, hogy hény jelolést kapott.
Altaldban a valaszadok elészor egyetemet vélasztanak, majd pedig varost. Ez a két lehetéség
atlagos rangszamban nagyon kozel van egymashoz. Ugyanez mondhat6 el a karrol és szakrol
is, amelyek kis torés utan kovetik az elsé kettdt. Az eredmény egy kicsit meglepd, hiszen a
konkrét tanulmanyokra az utolsé két helyen végzett kar és szak utal. Igy a kitoltok altal
felallitott sorrend alapjan az mondhat6 el, hogy a valaszadoknak valamivel fontosabb, hogy
melyik egyetemen ¢és hol tanulnak, mint az, hogy mit. A jelolések szamat illetéen az
mondhato el, hogy legtobben az egyetemet lattak el valamilyen sorszammal. A varos az utolsé
helyen szerepel, ami azt mutatja, hogy bar ez kevesebbeknek 1ényeges szempont, szamukra

mégis nagyon fontos.

A nyilt napok, a rendezvények ¢€s a tajékoztatok szempontjabol nem csupan az fontos, hogy
milyen informécidval szolgaljon a kar a résztvevok szdmra, hanem az is, hogy azokat ki
kozvetitse. A 2012/13-as tanévben 0j kérdésként keriilt a kérddivbe, hogy a felsorolt kari
személyek koziil a valaszadok kit tartanak a leghitelesebbnek (1. szamu melléklet 27.
tablazat). 2012 decemberében a kitoltok tobb személyt is megjeldlhettek, mig 2013. janudrban
mar csak egyet valaszthattak a négy kozil. Az eredményekben tapasztalhaté nagyobb
eltérések emiatt torténtek. Decemberben a kar oktatdja végzett az elsd helyen, akit a kar
hallgatdja kovet, mig az utolson a kar vezetdje all. Janudrban mar mas sorrend alakult ki: elsé
helyen a kar hallgatoja végzett, masodik a volt hallgato, harmadik pedig a vezetd. Igy ebben
az esetben az utols6 helyen végzett a decemberi gydztes. Tehat elmondhatjuk, hogy bar a
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kitoltok hitelesnek tartjdk a kar oktatojat, amennyiben valasztani kell a négy személy koziil,

nem Ot soroljak az els6 helyre. Az adatokat a 12. abra szemlélteti.

12. 4bra: Leghitelesebb személy a kar részérdl, 2012/13 tanév nyilt napok (jeldlések, db)
N=115

30 m2012. december m2013. januar

Kar oktatoja Kar hallgatoja Kar volt Kar vezetoje
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A 2013. januari kérdéivekben megkérdezésre keriilt, hogy részt vettek-e a decemberi nyilt
napon is a kit6ltok, illetve hogy mi motivalta 6ket az ismételt részvételre (1. szama melléklet
28. tablazat). Az adatok azt mutatjak, hogy a valaszadok egyotode vett részt decemberben is a
nyilt napon. Koziilik legtobben azért jottek el ismét, mert akkor mar konkrét szak irant
érdeklodtek. Volt, akinek konkrét kérdése volt, mig mas az Educatio munkatarsa miatt jott el,

de ez a két utobbi nem volt gyakori.

5.2. A 2012/13 és 2013/14-es tanévben beiskolazott hallgatok adatai

Ebben a fejezetben a beiskolazasra keriilt elsé éves hallgatokkal elvégzett kérddives kutatas
eredményeit ismertetem. El0szor azok az elemzések keriilnek bemutatasra, amelyek esetében
lehetdség volt a nyilt napos mintaval valdo Osszehasonlitdsara. Ezt koveti majd az egyes

kérdoivek onallo elemzése. A demografiai adatokat az 5. tdblazat mutatja.

5. tablazat: A beiskolazottak demografiai adatai (2012-2013)

Valtozo neve Tanév N (db) Szazalék
nék ardnya 2012/13 172 72,09
2013/14 159 62,26
helyi lakosok aranya 2012/13 166 36,75
2013/14 132 36,36

N=elemszam

36



A nemek tekintetében az mondhato el, hogy mindkét tanévben a nék voltak tobbségben,
azonban aranyuk csokkenést mutatott. A helyi lakosok részaranya viszont szinten nem

valtozott a két tanév kozott.

A beiskolazott els6sokrol a képzési szintet illetben a 6. tablazat alapjan az mondhato el,
hogy a 2012/13-as tanévben a mintaban csak alapképzéses hallgatok vettek részt. Az ezt
kovetd tanévben viszont mar voltak olyan vélaszadok is, akik felsdoktatasi szakképzésre
jartak az intézménybe. Az alapképzésre beiratkozott valaszadok szama azonban kevesebb volt

a masodik adatfelvételkor.

6. tablazat: Gyakorisagi adatok (2012-2013 elsdsok)

e L . N . .| Megoszlas
Valtozo neve Szintje Tanév (db) Gyakorisag (%)
Alapképzés 172 100

e FOKS7 2012/13 | 172 0 0

pest sun Alapképzés | o 00| 10, 154 89,53
FOKSz 18 10,47
GM 84 48,84
o NG 2012/13 | 172 38 51.16
GM 110 63,95
NG 2013/14 | 172 52 36.05
Gimnazium 132 76,74
Oktatdsi intézmény | Szakkozépiskola 2012/13 | 172 40 23,26
tipusa Gimndzium 96 60,38
Szakkozépiskola 2013/14 | 159 63 39,62

N=elemszam, FOKSZ=fels6oktatasi szakképzés

A vizsgalat soran felmérésre keriilt, hogy milyen kézépfoku oktatasi intézménybdl érkeztek
a valaszadok a karra. Az adatok azt mutatjak, hogy a gimnazistdk ardnya jelentOsebben

visszaesett, a szakkdzépiskolasoké pedig nott.

A diplomdzas utani tervekkel kapcsolatban az mondhato el (13. abra), hogy szinte
mindegyik esetben magasabb atlagot kaptak a lehetdségek a 2013/14-es tanévben valaszado
hallgatoktol (1. szamu melléklet 29. tablazat). A 2012. szeptemberben beiskolazottak tartjak
valoszinlibbnek, hogy nappali tagozatos mesterképzésen folytatjak tanulmanyaikat, illetve
annak a lehetdségét, hogy kiilféldre mennek (2. szdmu melléklet 41. tablazat). A 2013
szeptemberében valaszolok nagyobb esélyt latnak arra, hogy nappali vagy levelezd tagozaton
masik alapképzést vagy felsdoktatdsi szakképzést végezzenek a diplomaszerzés utan (2.

szamu melléklet 41. tablazat). A férfiak és a ndk véleménye szignifikdnsan eltér a nappali
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tagozatos mesterképzés €s a vallalkozas tekintetében: az elsét a gyengébbik, a masodikat az

erésebbik nem tartja valosziniibbnek (2. szdmu melléklet 40. tablazat).

13. 4bra: Diplomdazas utani tervek alakulasa (2012-2013 els6sok) N=321
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A tovabbtanulasi informaciok gyljtéséhez és a tdjékozodashoz hasznalt eszkozok kozott
harom olyan internetes oldal talalhat6, amely eredményei Osszevethetdek a két vizsgalt
tanévben (7-8. tablazat). A teljes Osszehasonlitds nem lehetséges, hiszen a valaszadok

kiilonbozo skalat hasznalva étékeltek.

7. tablazat: Internetes oldalak hasznalata, 2012/13-as tanév, els6sok (6tfokozatu skala)

Valtozé neve N (db) | Atlag | Széras
felvi.hu 171 3,37 1,30
a kar honlapja 171 2,69 1,40
anyaintézmény honlapja 171 2,60 1,32

N=elemszam

8. tablazat: Internetes oldalak hasznalata, 2013/14-es tanév, els0sok

Valtozo neve N (db) | ..igen” jelolés (db)
felvi.hu 136 103
a kar honlapja 136 19
anyaintézmény honlapja | 136 47

N=elemszam

2012/13-ban kis kiilonbséggel, de megelézte a kar honlapja az anyaintézmény weblapjat az
atlagos pontszam tekintetében. A kdvetkez6 tanévben azonban jelentésen kevesebben voltak
mar azok, akik a kar oldalat hasznaltak az anyaintézmény weboldalanak latogatoival szemben

(14% és 35%).
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Most azok a kutatasi eredmények keriilnek bemutatisra, amelyek csak a 2012/13-as
tanévben beiskolazasra keriilt hallgatok és a nyilt napos latogatok esetében vethetéek Ossze.
A tovabbtanuldssal kapcsolatos informaciok gyujtésére hasznalt forrasok értékelése

otfokozath skalan tortént (9. tablazat).

9. tablazat: Informacioforrasok hasznalata, 2012/13-as tanév, elsdsok (6tfokozata skala)

Informacioforras | N (db) | Atlag | Széras
Nyilt napok 168 2,92 1,42
Brosura 170 2,05 1,18
Plakatok 170 1,82 1,75

N=elemszam
Ahogy lathatjuk, az atlagértékek minden esetben 3 alatt maradt. Legjobban a nyilt napon
szerzett informéciok szerepeltek. Ettdl kozel egy egésszel lemaradva kovetkezik a brosura,
majd pedig végiil a plakatok. Ebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy a tovabbtanuldssal

kapcsolatos tajékozddasnal nem ezekre a forrasokra tdmaszkodtak a véalaszado6 hallgatok.

10. tablazat: Hitelesség, 2012/13-as tanév, elsésok

Személy Jelolés N (db) | ,.igen” jelolés (db)
Volt hallgato 172 115
Jelenlegi 0=nem és 1 =igen
hallgato (tobbet 1s 1 %
Tanar megjelolhetett) 172 81
Dékan 172 53

N=elemszam

A 10. tablazat tartalmazza azokat az eredményeket, amelyek kiilonbozé kari pozicid
beoltdk, mint a karral kapcsolatos informaciok forrasainak hitelességér mérték. Itt a felsorolt
négy lehetdseég koziil tobbet is bejelolhettek a valaszadok. Tobb mint a kitoltdk fele tartja
hitelesnek a volt és jelenlegi hallgatdkat, igy 0k végeztek az elsé két helyen. Az oktatdk
kevéssel maradtak el az 50%-tol. Utolso helyen a dékan végzett, akit a valaszadok minddssze

egyharmada valasztott.

Szintén nem teljes az Osszehasonlithatosag a két tanévben beiskolazott véleménye kozott a
kar vonzerejét meghatarozo jellemzok esetében. Itt a 2012/13-as tanévben Gtfokozata skala
szerepel, és a valaszadok nem csupan a felsorolt tulajdonsadgokat értékelték, hanem azt is,
hogy szerintiik az adott jellemz6 mennyire igaz a vizsgalt karra. 2013/14-ben ismételten igaz-

hamis valaszt adtak meg a kitoltok (1. szamt melléklet 30. tablazat).

Az adatok azt mutatjak, hogy az elsé adatfelvételnél a jo elhelyezkedési mutatok és a

tovabbtanulasi lehetdségek alltak az élen. Vonzonak taldltdk még a kitoltdk a biztositott
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szakmai gyakorlatot ¢és az idegen-nyelv tanuldsi lehetOséget is, valamint sokat jelent
szamukra, ha a kar hires anyaintézményhez tartozik. A legkevésbé népszerii jellemzok is az
atlagos pont koriil mozognak. Ezek a fiatal oktatok, a kollégiumi elhelyezési lehetdségek €s a
konnyt bekeriilés. A vizsgalt kar a legmagasabb pontokat a hires anyaintézmény és a diakélet
esetében kapta. Van azonban néhany olyan eset, amikor egy jellemzd vonzd a valaszadok
szamara, de a karra azt kevésbé tartjak jellemzonek. A két érték kozott nagy eltérés
mutatkozik a hires €s kiilfoldi oktatdk, az idegen-nyelv tanulasi lehetdség, a jo elhelyezkedési

mutatok és a juttatasok esetében.

A 2013/14-e¢s tanévben megkérdezettek véleménye néhany helyen eltér a korabban felmért
golyakétol. Tobb mint a valaszadok fele tartja vonzonak a jo elhelyezkedési lehetoségeket, az
idegen-nyelv tanulasi lehetdséget és a diakéletet. Lathatoak olyan tulajdonsagok is, amelyeket
altalaban csak a kitoltok kevesebb, mint 15%-a tart fontosnak. Ezek a kovetkezok: hires
oktatd, fiatal oktatd (17%), konnyli bekeriilni, juttatdsok ¢és kollégiumi elhelyezési
lehetdségek.

A 2013/14-es tanévben beiskolazott elsééves hallgatokkal kitoltetett kérd6iv tartalmaz egy
olyan kérdést, ami még Osszevethetd a nyilt napos elemzés adataival, ami a kozépiskolakban
tartott iskolai tajékoztatora vonatkozik (1. szdmu melléklet 31. tablazat). A kitoltok koziil
118-bdl 50 hallgato jelezte, hogy részt vett a kar oktatdja altal tartott ilyen eseményen. Az
ezzel kapcsolatos tovabbi kérdésekre viszont mar csak 47 valasz érkezett. Mind az elhangzott
informécioval, mind az el6ado6 stilusaval valo elégedettség esetén Gtfokozath skalan értékeltek
a kitoltdk. Az adatokbol latszik, hogy mindkét tényezénél szerepelt a legalacsonyabb és a
legmagasabb érték is. Az atlagok azonban azt mutatjak, hogy a valaszadok Osszességében

elégedettek voltak.

Ez a kérddiv kifejezetten a 2013/14-es tanévben beiskolazott hallgatonak késziilt azzal a
céllal, hogy tovabbi informdciét gylijtson a nyilt napokkal kapcsolatban. Ezért azok az
eredmények is bemutatdsra keriilnek, amelyek nem vethetdek Gssze a korabbi nyilt napos
latogatoktol vagy az elsdsoktdl felvett adatokkal. A kérddiv tartalmazott egy szlird kérdést,
arra vonatkozoan, hogy a kitoltok részt vettek-e a kar altal szervezett valamelyik nyilt napon.
Ezt kovetden azok, akik igennel valaszoltak, masfajta kérdéseket toltdttek ki a kérddiv egy
részében, mint azok, akik nemmel. El6szor azok az adatok keriilnek bemutatasra, amelyek
mindkét csoportra vonatkoztak (1. szamu melléklet 32. tablazat). A 166 kitolto koziil 70 volt

olyan, aki eljott a kar altal szervezett eseményre.
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Mindenkitdl megkérdezésre keriilt, hogy a masoktol hallott informdciok (a nyilt naprol)
mennyire befolyasoltdk a tovabbtanulasi dontésiiket (1. szamu melléklet 32. tablazat). Jelentds
tobbségben voltak azok, akikre pozitiv hatdssal voltak ezek az ismeretek, vagyis jobban
szeretett volna miattuk a karon folytatni tanulmanyait. Legkevesebben azok a kitolték voltak,

akiket negativ iranyban befolyasoltak.

A kérddivben felsorolasra keriilt tobb informdcioforras is, amelyek koziil a valaszadoknak
azt kellett megjeldlniiik, amelyiket igénybe vették a karrdl vald tdjékozddas soran.
A legtobben itt is a felvi.hu oldalt hasznaltdk, illetve sokan kérdezték meg a barataikat is.
Jelentds még az anyaintézmény honlapjdnak a latogatasa is. Legkevesebben viszont azok

voltak, akik a vizsgalt kar honlapjat hasznaltak, vagy volt hallgatoktol érdeklodtek.

Kizardlag a nyilt napot latogatod kitoltdk (1. szamt melléklet 33. tablazat) elsé kérdése az
volt, hogy melyik nyilt napra latogattak el. Koziilikk 29-en jelentek meg a decemberi és 36-an
a januari rendezvényen, mig mindkettére 4 valaszadd ment el. A januari résztvevoktdl itt is
megkérdezésre keriilt, hogy miért valasztottak azt a nyilt napot. A legtobben konkrét szak
irant érdeklddtek, de voltak olyanok is, akik eredetileg is akkor akartak jonni. Mig masok

azért latogattak el, mert hallottak az intézmény decemberi nyilt napjarol.

A kitoltok egy otfokozat skalan értékelték, hogy mennyire vették hasznat az ott elhangzott
informacioknak az intézményvalasztas soran. Az 59 valaszado pontozasa alapjan az mondhat6

el, hogy hasznosnak bizonyultak az atadott ismeretek (4tlag 3,76 és szoras 0,88).

Fontos tényezd az is, hogy a nyilt napokon szerzett tapasztalatok milyen iranyba
befolyasoltak a kitoltdk intézményvalasztasat. Akkor tekintjiik a hatas irdnyat pozitivnak, ha
az eseményen vald részvétel utan a valaszado jobban szeretett volna a karra jelentkezni, mint
eldtte. Ellenkezd esetben a hatast negativnak tekintettiik. JO eredmény, hogy a kit6lték zome
pozitiv benyomasokkal tavozott (1. szamu melléklet 33. tdblazat). Voltak olyanok is, akik
intézményvalasztasara nem volt hatassal a rendezvény, de azok voltak a legkevesebben,
akiket negativan befolyasolt. A 3. fejezetben emlitett szekunder kutatdsoknal is
talalkozhattunk a nyilt napok hatékonysagéanak ilyenfajta mérésével, ami ez alapjan a kar

esetében 67%.

Megkérdezésre keriilt tovabba, hogy a vélaszadok kikkel osztottdak meg a nyilt napon
szerzett tapasztalataikat (1. szdmu melléklet 33. tablazat). Legtobben (50 f6) a sziiloknek
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mes¢ltek, de sokan baratokkal és osztalytarsakkal is beszélgettek a témarol. Voltak olyanok is,

akik az osztalyfonokkel osztottdk meg ¢lményeiket.

Ezek a kérdések tartoztak azokhoz, akik részt vettek a kar éltal szervezett valamely nyilt
napon. Akik nem jottek el, azok arra valaszoltak elészor, hogy hdny mdsik intézmény ilyen
jellegli eseményére latogattak el. A legtobben egyet irtak be, tObben 2-re mentek el, mig
kevesen akar 3 masik egyetemet is megnéztek (N=127, atlag 0,85).

A kérdé6iv tartalmazott kérdést arra vonatkozoan is, hogy mi volt annak az oka, hogy a kar
nyilt napjat nem latogattak meg (1. szama melléklet 34. tablazat). A legtobben azok voltak,
akik azért nem jottek, mert mar hallottak jot a kar altal szervezett ilyen eseményrdl. Masodik
helyen azok allnak, akik a részvételt nem tartottdk fontosnak. Sokan voltak olyanok is, akik
nem értesiiltek a lehetoségekrdl. Azok voltak a legkevesebben, akik azért nem jottek el, mert

mar korabban rosszat hallottak a kar nyilt napjairol.

5.3. Elemzések 0sszegzése

Az Osszehasonlitas célja, hogy feltarja a kiilonbségeket €s a hasonldésagokat a nyilt napon
kérddivet kitoltdk és a beiskolazott valaszadok kozott. Ez alapjan kovetkeztetéseket
vonhatunk le arra vonatkozoéan, hogy a nyilt napot latogatok kiilon szegmensnek tekinthetdek-
e, €s ennek kovetkeztében sajatos marketingkommunikaciot igényelnek-e. Az idésoros adatok
Osszevetésre keriiltek az elsosoktol felvettekkel. Kiilonos figyelem illeti meg az utolsé négy
nyilt napot az dsszehasonlitds soran, hiszen ugyanaz a korosztaly szerepel a beiskolazottakbol
allé mintaban. A statisztikai 6sszehasonlitdsnal (khi-négyzet proba, illetve kétmintas t-proba
segitségével) az azonos ,.kohorszok” keriiltek 6sszehasonlitasra, azaz 2011/12-es nyilt napok
valaszadoi a 2012/13-ben beiskolazott golyakkal, a 2012/13-as nyilt napos résztvevok pedig a
2013/14-es golyakkal. A t-probak elemzési adatait a 2. szamui melléklet 42. tablazata

tartalmazza.

A nemek tekintetében az latszik, hogy a ndk aranya csokkenésnek indult 2012 januarja utan.
Ez a visszaesés ugyanugy megmutatkozik a beiskolazott elsdsoknél is. Tehat elmondhatjuk,
hogy a nyilt napokon kérddivet kitoltdk €s a beiskolazott valaszadok kozott a ndk ardnya
hasonld iranyban valtozott a vizsgalt tanévekben. Maga az arany pedig mindkét kohorsznal

megegyezett (a khi-négyzet proba értéke az elso esetében 0,01, a mésodiknal 0,26).

A vizsgalt nyilt napokon a helyi lakosok aranya 2012. januar utan folyamatos novekedést

mutat, viszont ez mar nem mondhato el a beiskoldzott hallgatokrol. Ugyanis utébbiak kozt a
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helyi lakosok aranya a 2012/13-as és a 2013/14-es tanév kozott csokkenést mutat. A
kiilonbség mindkét kohorsznal kimutathatdo. A khi-négyzet proba szerint 1%-0S
szignifikancia-szinten (khi-négyzet = 8,04) tekintheté kiilonbozonek az elsd, és 10%-0s

szinten (2,79) a masodik kohorsz esetében.

Az oktatasi intézmény tipusat illetben az mondhat6 el, hogy bar a nyilt napokon egyre
tobben érkeznek a szakkozépiskolas didkok koziil, a beiskolazott hallgatok kozott még mindig
a gimnazistdk vannak jelentds tobbségben. Aranyuk azonban mintegy 15%-kal esett a
2012/13-as és a 2013/14-es tanév kozott. A valtozas iranya tehat azonos, &m az aranyok
eltérnek. A kiilonbség mindkét kohorsznal 1%-on szignifikdns (a khi-négyzet értékek 54,47 és
7,30).

A tovabbtanulassal kapcsolatos informdcio gyiijtésére haszndlt internetes oldalakkal
kapcsolatos adatokat csak a 2013/14-es tanévben beiskolazott valaszadok esetében lehet
Osszehasonlitani a nyilt napos kitdltdkével, az alkalmazott skdla miatt. A felvi.hu oldal
esetében az mondhatd el, hogy a beiskolazottak alacsonyabb mértékben hasznaltak ezt a
lehetdséget, mint a kitoltok barmely nyilt napon. Az anyaintézmény oldalaval kapcsolatban az
latszik, hogy az utols6 két nyilt naphoz tartozo adatok atlaga kozel esik a 2013/14-es tanévben
vélaszolok eredményeihez. Tehat ebben az esetben hasonlosagot fedezhetiink fel az utolséd
tanév nyilt napjain valaszadok ¢és a kovetkezd évben beiskolazottak kozott. Ugyanez

mondhatoé el a kar honlapjaval kapcsolatban is.

Az informaciok gytijtésére hasznalt fovdbbi forrasok koziil hadrom keriilt 6sszehasonlitasra:
brostra, plakat, kari nyilt nap. Mindhdromr6l az mondhaté el, hogy bar a nyilt napon
valaszolok szivesebben élnének ezekkel az eszkozokkel, a 2012/13-as tanévben beiskolazott
kitolték szamara ennél joval kisebb mértében voltak hasznosak a dontésnél. A rangsor az
megegyezik a kétféle csoport véleményében, az atlagértékek tobb mint egy egésszel
maradnak le az elsésoknél. Atlagban csak a kari nyilt nap kozeliti meg naluk az atlagos
szintet, a brosura valamivel 2 egész felett, a plakat pedig ez alatt helyezkedik el. Tehat ebbdl
az kovetkezik, hogy az informacidforrasok hasznalata és azok hasznossdga nem biztosan

egyezik meg.

A hitelesség vizsgalata esetén az adatok a 2012. decemberi nyilt nap és a 2012/13-ban
beiskolazottak esetében vethetdek Ossze teljesen, €s eltérés latszik a két csoport véleménye
kozott. Kisebb az eltérés a kar oktatdja €s vezetdje esetén, azonban mindkét személyt a nyilt

napon valaszolok jelolték meg tobben. A kar hallgatéja mér a beiskolazottak korében volt
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népszeriibb, a legnagyobb eltérés pedig a volt hallgatd tekintetében latszik, szintén a

beiskolazottak javara.

A kozépiskolakban tartott tdjékoztato eredményeit a 2013. janudri nyilt nap és a 2013/14-
ben elsds valaszadok alapjan lehet Osszehasonlitani. Ez azért érdekesebb, mert ugyanaz a
korosztaly vett részt mindkét kitoltésen, igy eléfordulhat, hogy valaki mindkét megkérdezésen
szerepelt. A részvételt illetden az latszik, hogy a beiskolazottak koziil tobben vettek részt
ilyen tajékoztaton, mint a nyilt napok valaszadoi koziil. Az elégedettség tekintetében azonban
fordult a helyzet: az elhangzott informacio és az eldado stilusa esetében is jelentds kiilonbség

mutatkozik. Az elsd esetben 0,5 és a masodikban 0,7 a kiilonbség az 4tlagos pontszam kozott.

A dontést illetéen vizsgalatra keriilt, hogy az egyetem, kar, szak és varos milyen sorrendben
kovetik egymast, mint dontési szempontok. A 2012. decemberi nyilt napon véalaszolok
korében elsd helyen az egyetem 4ll és masodik a varos, mig az els6soknél ez forditottan igaz.
Viszont a kar mindegyik esetben a harmadik, a szak pedig a negyedik. Tehat utobbi kettd
tekintetében nem jelentésen tér el egymastol a két csoport. (kétmintas t-probaval kertilt
tesztelésre az egyes eclemek atlagos rangszamanak kiilonbsége, az abszolut értéken
legmagasabb t-érték az egyetem esetében fordult ell6, 1,50 volt, 184-es szabadsagi fok
mellett).

A diplomdzas utani tervek vegyesen alakultak. Masik alapképzést (nappali) a 2012/13-ban
beiskolazott valaszadok kevésbé tartottak valoszinlinek, mint a korabbi nyilt naposok, viszont
a 2013/14-es kitoltok mar nagyobb esélyt lattak ra. A nyilt napos adatok a nappali tagozatos
mesterképzésnél folyamatos csdkkenést mutattak. Az elsé beiskoldzottakbol 4ll6 minta
azonban ett6l csaknem fél ponttal valosziniibbnek tartja ez a lehetéséget, mig a masodik minta
mar visszaesést mutat. A masik alapképzés elvégzése levelezd tagozaton szinte végig a
legalacsonyabb atlagot mutatja, azonban a 2013/14-es tanévben elsés Kkitoltok nagyobb
valoszinliséget tarsitanak hozza. A mesterképzés ilyen tagozaton mar joval népszeriibb.
A nyilt napok esetében 2012 decemberétdl novekedés mutatkozik, ami tovabb folytatddott az
els6soknél is. A felsdoktatasi szakképzés esetében a 2012/13-as tanévben beiskolazottakhoz
tartoz6 adat jelenti a mélypontot. Azonban a kovetkezd tanév elsdsei mar joval
valoszinlibbnek tartjdk ezt a lehetOséget, ¢és meredek emelkedés mutatkozik.
A munkavallalasrdl az mondhato el, hogy a beiskoldzott valaszadok nem tartjdk ezt a
lehetdséget olyan valoszintinek, mint a 2009. december utan valaszol6 nyilt napos latogatok.

Azonban a 2012/13-as és a 2013/14-es tanév adati k6zott novekedés indult meg. Ugyanez
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mondhato el a vallalkozasban valo munkavégzésrél is. Mig a kiilfoldre utazas egyre
népszeriibb a nyilt napos kitolték korében, ugy egyre kevésbé valoszinii a beiskolazott
valaszadok szamara. Meredek csokkenés kezdddott el, amelynek jelenlegi mélypontja a
2013/14-es tanév. . Itt is kétmintas t-tesztekkel keriiltek vizsgalatra a kohorszokon beliili
eltérések. Az elsd kohorsznal 1%-os szignifikanciaszinten kiilonbozott a nyilt napos és a
golya kérddiv a kovetkezOk esetében (zardjelben az abszolut t-értékek): masik alapképzés
nappali (10,00) vagy levelezd (3,48) tagozaton, masik nappali mesterképzés (3,57), FOKSZ
(11,61), munkavallalas (3,67). A masodik kohorsznal 5%-0s szignifikanciaszinten volt
kiilonbség a masik levelez6é alapképzésen (2,17), 1%-on a FOKSZ (4,12) és a kiilfoldre

menetel (3,78) esetében.

A kar vonzerejét meghatarozo jellemzok esetében a nyilt napok iddsoros adatait a 2013/14-
ben beiskolazott véalaszadoktol szdrmazokkal lehet teljesen Osszevetni. A legtdbb tényezd
esetében az latszik, hogy az elsdsok szdmara kevésbé vonzoak. Ez alol csak két kivétel van.
A rangsorban elfoglalt hely fontossaga a nyilt napok soran jelentds csokkenést mutat, amit6l
kicsit magasabb az els6sokhdz tartozo érték. Jelentdsebb az ilyen iranya eltérés a hires
anyaintézmény esetében. Mindkét csoportnal a hires oktatok a legkevésbé vonzoak, bar ebben
az esetben a 2013/14-es adatok az iddsoros atlag felett allnak. Minden mas esetben ennek az

ellentéte igaz.

Osszességében az mondhaté el, hogy az Osszehasonlitott jellemzok zoménél eltérés
tapasztalhaté a nyilt napon valaszolok és a beiskolazott kitoltok kozott. Igy arra
kovetkeztethetiink, hogy a nyilt napra latogatok csoportja 6nalldo szegmensnek tekinthetd a
beiskoldzasi marketing szempontjabol, és igy a nyilt napok kialakitasdnal az 6 igényeiket

elotérbe helyezd, specialis marketingtervre van sziikség.
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6. Konklazio

Az elméleti attekintés és a szekunder kutatdsi eredmények (2-3. fejezet) alatdmasztjak azt a
feltevést, miszerint a felsdoktatasi marketing, és azon beliil a beiskolazasi tevékenység fontos
szerepet jatszik az egyetemek ¢és fOiskolak milkddésében. A ,,Bolognai rendszer”
bevezetésével megndtt a verseny a felsdoktatasi intézmények kozott. Ezt a kompetitiv
kornyezetet az jabb oktatési lehetdségek elterjedése tovabb erdsitik. A kornyezeti hatasok
miatt az egyetemek ¢€s foiskolak tobbnyire felismerték a marketing jelentdségét, és integraltak
is azt a mikddésiikbe. A gyorsan valtozo koriilmények nem csupan az intézményekre vannak
hatassal, hanem a didkokra is. Tobbek kozott a tandij bevezetése, vagy az egyetemvaltas
egyszerlisodése is olyan tényezdket jelenthetnek, amelyek az egész tovabbtanulasi dontési
folyamatot befolyasoljak. Igy ez a teriilet mindig érdekes és aktualis kutatasi teriilet lehet a

felsdoktatasi intézmények szamara.

A beiskolazas egy olyan kulcsfontossagu teriilet, amellyel szdmos kutaté foglalkozik (3.
fejezet). A dolgozat az alkalmazhatd eszk6zok taborabol a beiskolazasi nyilt napokat emeli ki.
Ezen eseményeket a 3. fejezet szekunder elemzéseken tul egy konkrét karon elvégzett kutatas
segitségével vizsgaltam. Ebben részt vettek a nyilt napokon 2008 decembere Ota felvett
kérddivek, valamint a 2012/13-as és 2013/14-es tanévben beiskolazott els6éves hallgatdktol

kérddives formaban gytijtott adatok is.

Mint minden kutatasnak, jelen elemzésnek is vannak korlatai. A kérddivek kitoltése minden
esetben Onkéntes volt, ami altal a minta kialakitdsdban az Onkivalasztasi torzitds jelentds
szerepet jatszik. A nyilt napokra vonatkozd megkérdezések alkalmaval az évek soran
valtozasok torténtek a kérdések Osszetételében és azoknak a megfogalmazéasiban is, igy az
adatok nem vethetbéek Ossze teljesen. Az idGsorok rovidsége és az alacsony elemszam miatt (a
beiskolazott elséévesek esetében csupan két tanév) azonban statisztikailag alatdmaszthato

kovetkeztetéseket nem lehet levonni az elvégzett elemzések alapjan.

A nyilt napra latogatok kozott a vizsgalt évek alatt egyre csokken a ndk és a gimnazistak
aranya. Ezzel ellentétben azonban ndvekszik a helyi kotdédésti didkok részvétele ezeken az
eseményeken. Erdeklddésiik kozéppontjaban tartdsan a killonbozé alapképzési szakok allnak.
A sziilok tajékozottsaga a karra vonatkozoan ndvekvd tendenciat mutat, €s az is kideriilt, hogy
van beleszolasuk a didkok tovabbtanulasi dontésébe is. A nyilt napokrol torténd
tajékozodashoz szivesebben hasznalnak internetes oldalakat, mind a felvi.hu. Az irott forrasok
kozlil inkdbb a hirdet6tablak ¢és plakatok a népszertiek. Sokan értesiilnek ezekrdl az
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eseményekrol barataiktol vagy osztalyfonokiiktdl is. Bar a legtobben a diploma megszerzése
utdn munkat szeretnének vallalni, elképzelhetonek talaljak a mesterképzésen torténd
tovabbtanulast is. Az oktatasi intézmény vonzerejét meghatarozo tényezok kozott tartdan a jo
clhelyezkedési lehetOségek vezetnek. Ezek mellett fontos még a biztositott szakmai gyakorlat

¢és az idegen-nyelv tanulasi lehetéségek is.

A vizsgalatok eredményei azt mutatjadk, hogy a nyilt napra latogatok elkotelezettek az
intézmény iranyaba. Ezt az mutatja, hogy sokan nem csupan abban biztosak, hogy jel6lni
fogjak a kart a jelentkezési lapon, hanem abban is, hogy az els6 helyen fog szerepelni.
Emellett pedig érdeklédnek a kar szakmai élete irant, és rendezvényein akar mar
kozépiskolasként is szivesen részt vennének. Sokak szeretnének sajat intézményiikben is
személyesen talalkozni a kar valamely képviseldjével, hogy eldadast tartson a valaszthato
szakokrol, és akar szakmai orat is tartson. Erdeklddési koriiket illetden kideriilt, hogy
leginkabb a jovobeli tanulményaikrdl, az elhelyezkedési lehetdségekrdl, és a didkéletrdl

szeretnének hallani a nyilt napok alkalmaval.

Az Gsszehasonlitoé elemzések a beiskolazott elsééves hallgatok €s a nyilt napra latogatok
kozott azt mutattdk, hogy a két csoport eltér egymastol. Tehat azt mondhatjuk, hogy a vizsgalt
eseményen résztvevok marketing szempontbol o6ndllo, specialis szegmenst alkotnak. A
2013/14-es tanévben, a golyak korében megkezdett kutatas lehetévé tette azonban a nyilt
napok eredményességének a mérését is, ami szerint a kar esetében a latogatok 67%-ara volt

pozitiv hatassal a nyilt nap.

Az elemzés soran fény deriilt a nyilt napokon kitdltésre keriilé kérddivek fobb hibaira és
hianyossagaira 1s. A visszaérkezési ardny meghatdrozasa érdekében érdemes lehet a
kérddiveket a tobbi anyaggal (tajékoztatd flizet, szordlapok) egyiitt odaadni az eseményre
latogatoknak. A kitoltési hibdk visszaszoritdsdnak érdekében sziikség lehet a kérdések
atfogalmazéasara ¢és egyszeriisitésére. A tovabbi kutatdsok eredményesebbé tételéhez
sziikséges lenne a kérddiv kérdéseinek standardizaldsa, ami megteremtené¢ a pontosabb

Osszehasonlitas lehetdségét.

A fent emlitett korlatokon tul meg kell jegyezni, hogy jelen kutatas eredményei csak a
vizsgalt karra vonatkoztathatoak, tehat mas intézményekre vagy szakokra nem lehet ezeket
altalanositani, vagy rajuk vonatkozdan kovetkeztetéseket levonni. Ugyanakkor a vizsgalat
tanulsadga szerint érdemes lehet hasonld vizsgélatokat folytatni tobb intézményre kiterjedd

mintan is, hiszen a beiskoldzasi nyilt napok tényleges marketing-szerepének elemzése mar
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csak a technika elterjedtsége miatt is érdekes mind tudoményos, mind gyakorlati

szempontbol.
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1. Melléklet: A kérdoives kutatasok adatait tartalmazo tablazatok

11. tdblazat: Demografiai adatok, 2008-2013 nyilt napok

nék ardnya | atlagéletkor | helyilakos | helyiiskola | . W'
, kotodési
Nyilt nap N N N N N
% % % % %
(db) (db) (db) (db) (db)
2008.
docomter | 161 | 66:46 | 159 | 1838 | 154 | 3506 | 162 | 48,77 | 156 | 51,92
2009\ g1 | 7284 | 79 | 1803 | 77 | 1429 | 81 | 3333 | 80 | 33,75
Jjanuar
2009.
docomber | 145 | 7103 | 146 | 1814 | 144 | 2500 | 146 | 38,36 | 146 | 38,36
2010\ 118 | 65,25 | 117 | 17,99 | 114 | 32,46 | 116 | 50,86 | 116 | 51,72
Jjanuar
2010.
docomter | 85 | 6824 | 85 | 1813 | 84 | 4167 | 85 | 61,18 | 85 | 61,18
201\ 100 | 65,57 | 119 | 1824 | 121 | 38,84 | 123 | 53,66 | 122 | 54,10
Jjanuar
2011.
docerber | 110 | 6727 | 107 | 1803 | 106 | 2453 | 109 | 39,45 | 106 | 40,57
2012\ g6 | 7701 | 85 | 1802 | 85 | 21,18 | 86 | 40,70 | 85 | 41,18
Jjanuar
2012.
docorer | 60 | 6667 | 57 | 1823 | 57 | 4386 | 59 | 7288 | 58 | 74,14
2013\ 56 | 5000 | 56 | 17,88 | 56 | 50,00 | 55 | 74,55 | 55 | 76,36
Jjanuar

N=elemszam

12. tdblazat: Oktatési intézmény tipusanak valtozéasa, 2008-2013 nyilt napok

N Gimnazium | Szakkozépiskola
db db % db %
2008. december 162 92 | 57,14 69 42,86
2009. januar 82 44 | 57,89 32 42,11
2009. december 146 82 | 56,55 63 43,45
2010. januar 115 59 | 51,75 55 48,25
2010. december 85 43 | 53,09 38 46,91
2011. januar 123 66 | 55,00 54 45,00
2011. december | 110 41 | 37,27 69 62,73
2012. januar 86 34 | 40,00 51 60,00
2012. december 58 31 | 55,36 25 44,64
2013. januar 56 18 | 32,14 38 67,86

N=elemszam

Nyilt nap

52



13. tablazat: Képzési forma irdnti érdeklodés valtozasa, 2008-2013 nyilt napok (db)

Nyilt nap N | Alapképzés | FSZ/FOKSZ | Mindkett6
2008. december n.a. n.a. n.a. n.a.
2009. januar 81 65 12 1
2009. december 143 128 8 7
2010. januar 117 103 4 10
2010. december 83 66 5 12
2011. januar 123 108 3 12
2011. december 107 77 5 25
2012. januar 85 57 6 22
2012. december 57 39 9 8
2013. januar 52 46 5 1

N=elemszdam

14. tablazat: Szakok jeldlési sorrendjének valtozasa, 2008-2013 nyilt napok

o —i o =i o - o =i I
— o — o — o — o —

Nyilt nap

2008.
20009.
20009.
2010.
2010.
2011.
2011.
2012.
2012.

Jelélés (db) 134 60 | 143 | 113 | 74 | 110 | 96 73 51 50

GM nappali Atlag 1,06 | 1,32 [ 1,15 [ 1,19 | 142 | 1,4 | 1,38 | 1,48 | 1,94 | 1,43

Szoras 0,24 | 077|061 |072|072|064|058|063]| 15 | 0,73

Jelélés (db) 13 11 | 143 | 113 | 19 18 18 11 17 18

GM levelezs | Atlag 1,38 | 336 | 05 | 033|326 | 322|289 | 336453325

Szoras 051 181|114 113|141 183|123 | 112 | 159 | 1,33

Jelolés (db) 35 39 | 143 | 113 | 28 40 38 33 26 23

K nappali Atlag 16 [203]091[089| 3 [273]218 215406 |291

Szoras 049 | 0% | 143|132 |112 | 106 | 080 | 1,01 | 1,68 | 0,91

Jelélés (db) n.a. na. | 143 | 113 | 63 88 72 58 48 40

NG nappali Atlag na. | na | 14 |[124|165| 1,8 | 176 | 172 | 2,4 | 1,88
Szérds na. | na | 1,12 | 1,02 | 0,83 | 094 | 0,88 | 0,72 | 1,42 | 0,80

Jelélés (db) | na. | na | 143 | 113 | 16 | 16 | 15 9 17 | 18
NG levelezé Atlag na. | na | 044|026 |369 |413|347 | 4 | 506 | 392
Széras na. | na | 1,31 (098 | 1,31 | 154|164 | 1,32 | 1,53 | 1,03

Jelolés (db) | 85 31 | 143 | 113 | 21 | 21 | 32 | 24 | na | na

FSZ PSZ Atlag 065 | 2 | 06 |028]|276]|319|266 |208 | na | na.

Szords 048 | 082|149 |0,78 | 192|227 | 162 | 1,28 | na. | na.

Jelolés (db) 42 22 143 | 113 17 19 22 15 na. | na.
FSZ S7S7 A’tlag 0,31 | 232|065 | 0,29 | 412 | 411 | 3,5 2,8 n.a. n.a.

Szords 047 | 089 | 167|087 | 245|235 |192 | 142 | na | na.

N=elemszam
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15. tablazat: Masik intézmény jelolése, 2008-2013 nyilt napok (db)

2 | E|2|zElz |27 2
i~ R "= R . < [WN o
z = E & ZE|E7 £ £
2008. december | 163 74 62 34 32 9 8
2009. januar 83 39 38 19 19 5 5
2009. december | 146 89 82 38 33 11 9
2010. januar 118 61 59 29 28 6 5
2010. december 85 51 36 23 19 8 7
2011. januadr 123 77 59 33 28 6 5
2011. december | 110 53 49 23 22 1 1
2012. januadr 86 48 46 24 24 10 9
2012. december 60 17 15 3 2 1 1
2013. janudr 56 21 19 10 7 1 0

N=elemszam

16. tablazat: Kivel érkeztek a valaszadok, 2012/13 tanév nyilt napok (db)

Nyilt nap N | Egyediil | Baratokkal | Sziilovel
2012. december | 60 4 50 6
2013. januar 56 3 51 3

N=elemszam

17. tdblazat: T4jékozottsag és segitség hasznossaganak valtozasa, 2008-2013 nyilt napok

Sziilok Osztalytarsak Osztalyfonok Iskola

Nyilt nap (d’\:)) Atlag | Szords ( d’\:)) Atlag | Szérds (dNb) Atlag | Szords ((;\:)) Atlag | Szords
2008. december | 162 | 2,88 | 1,03 | 162 | 331 | 093 | na | na | na | 162 | 3,65 | 1,09
2009. januar | 80 | 3,09 | 1,17 | 80 | 3,16 | 1,04 | na | na | na | 80 | 359 | 1,24
2009. december | 145 | 301 | 1,12 | 144 | 358 | 1,0 | 144 | 322 | 127 | 145 | 3,65 | 1,16
2010.janudr | 116 | 317 | 1,06 | 117 | 359 | 1,00 | 116 | 351 | 1,10 | 117 | 383 | 1,01
2010. december | 84 | 2,88 | 1,05 | 85 | 346 | 091 | 84 | 320 | 120 | 8 | 3,67 | 1,10
2011 janudr | 121 | 274 | 117 | 121 | 336 | 1,05 | 121 | 331 | 1,15 | 120 | 380 | 098
2011. december | 110 | 2,84 | 1,11 | 110 | 3,28 | 1,00 | 110 | 3,15 | 1,28 | 110 | 3,72 | 1,04
2012, janudr | 85 | 293 | 114 | 85 | 318 | 094 | 85 | 298 | 1,21 | 85 | 354 | 095
2012. december | 58 | 3,12 | 1,04 | 56 | 320 | 107 | 56 | 2,86 | 1,12 | 57 | 361 | 084
Zoijgt‘;’e};”"’ 56 | 3,66 | 094 | 56 | 2,64 | 1,09 | 56 | 263 | 1,31 | 56 | 323 | 1,35

N=elemszdam
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18. tdblazat: Nyilt naprol valo tajékozodashoz hasznalt informacidforrasok, 2008-2013 nyilt

napok
o 3 N T U= = I O =
Forrésok = | g |g|g|g|d|2|g|g]|¢g
& & & < < & & < < &
ostiloin % n.a. na. | 29,45 | 38,46 | 34,12 | 22,76 | 40,00 | 20,93 | 24,14 | 29,63
sztalyfonck
N(db) | na na. | 146 | 117 | 85 | 123 | 110 | 86 58 56
i % | 50,63 | 29,27 | 1,37 | 598 | 353 | 569 | 10,00 | 465 | 517 | 1,85
N (db) | 160 82 146 | 117 | 85 | 123 | 110 | 86 58 56
i dets % | 2500 | 31,71 | 34,93 | 39,32 | 23,53 | 32,52 | 33,64 | 20,93 | 27,12 | 46,30
N (db) | 160 82 146 | 117 | 85 | 123 | 110 | 86 59 56
okon % 313 | 976 | 6,16 | 9,40 | 9,41 | 13,82 | 13,64 | 25,58 | 11,86 | 12,96
N (db) | 160 82 146 | 117 | 85 | 123 | 110 | 86 59 56
avizsgdltkar | % 250 | 6,10 | 14,38 | 8,55 | 10,59 | 8,94 | 13,64 | 13,95 | 8,47 | 11,11
hallgatéja | N (db) | 160 82 146 | 117 | 85 | 123 | 110 | 86 59 56
anyaintézmény | % | 1000 | 6,10 | 890 | 513 | 1059 | 8,94 | 545 | 9,30 | 6,78 | 55
hallgatéja | N (db) | 160 82 146 | 117 | 85 | 123 | 110 | 86 59 56
bard % | 56,25 | 59,76 | 54,11 | 59,83 | 61,18 | 60,16 | 58,18 | 65,12 | 25,42 | 33,33
N (db) | 160 82 146 | 117 | 85 | 123 | 110 | 86 59 56
egyetemi % 438 | 488 | 548 | 342 | 235 | 2,44 | 091 | 1,16 | 508 | 1,85
ujsag N (db) | 160 82 146 | 117 | 85 | 123 | 110 | 86 59 56
megyei % 500 | 244 | 068 | 684 | 471 | 6,50 | 0,91 | 3,49 | 1,69 | 1,85
napilap N (db) | 160 82 146 | 117 | 85 | 123 | 110 | 86 59 56
avizsgdltkar | % | 21,88 | 30,49 | 26,03 | 21,37 | 23,53 | 16,26 | 25,45 | 2558 | 11,86 | 18,52
honlapja N (db) | 160 82 146 | 117 | 85 | 123 | 110 | 86 59 56
egyetemi % 375 | 366 | 822 | 684 | 471 | 325 | 1,82 | 8,14 | 3,39 | 0,00
honlapja | N (@) | 160 | 82 | 146 | 117 | 85 | 123 | 110 | 86 | 59 | 56
anyaintézmény | % | 30,63 | 28,05 | 3151 | 40,17 | 36,47 | 38,21 | 23,64 | 41,86 | 23,73 | 12,96
honlapja N (db) | 160 82 146 | 117 | 85 | 123 | 110 | 86 59 56
egyetemi % 1,25 | 1,22 | 2,74 | 342 | 0,00 | 1,63 | 0,00 | 1,16 | 1,72 | 0,00
Szolgaltato
oldal N (db) | 160 82 146 | 117 | 85 | 123 | 110 | 86 58 56
elvihu % | 100,00 | 100,00 | 37,67 | 44,44 | 55,29 | 55,28 | 41,82 | 45,35 | 52,54 | 33,33
N(db) | 13 5 146 | 117 | 85 | 123 | 110 | 86 59 56
egyetemi % | 11,25 | 7,32 | 16,44 | 15,38 | 11,76 | 8,13 | 14,55 | 11,63 | 11,86 | 3,70
kiallitas N (db) | 160 82 146 | 117 | 85 | 123 | 110 | 86 59 56

N=elemszam
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19. tdblazat: Mirdl hallana a nyilt napon, 2008-2013 nyilt napok (%)

Témsk 2008. [ 2009. [ 2009. [ 2010. | 2010. [ 2011. | 2011. | 2012. | 2012. | 2013.
ema 12. | o1 | 12 | o1 | 12. | o1 | 12. | o1l | 12. | oL
N (db) 161 | 81 | 146 | 117 | 85 | 123 | 110 | 8 | 59 | 56
Felvételi eljards | 5 g4 | 2593 | 30,82 | 23,08 | 36,47 | 35,77 | 47,27 | 44,19 | 44,07 | 33,93
szabalyai
[relvereli 59,63 | 49,38 | 54,79 | 51,28 | 70,59 | 58,54 | 60,00 | 56,98 | 58,62 | 46,43
kovetelmeényei
Mit fogok tanulni | 79,50 | 82,72 | 75,34 | 81,20 | 82,35 | 81,30 | 60,91 | 73,26 | 77,97 | 62,50
Mit csindl egy 65,84 | 62,96 | 65,75 | 69,23 | 70,59 | 72,36 | 53,64 | 58,14 | 54,24 | 46,43
kézgazdasz
Kutatdsi lehetéségek | 8,70 | 6,17 | 822 | 342 | 12,94 | 813 | 12,73 | 349 | 10,17 | 12,50
\dege- nyely tanuldst | | o | 43,15 | 4444 | 42,35 | 42,28 | 31,82 | 41,86 | 28,81 | 35,71
lehetoségek
Szakmai gyakorlat | 50,31 | 44,44 | 39,04 | 35,04 | 47,06 | 37,40 | 30,00 | 48,84 | 40,68 | 41,07
Kollégium 23,60 | 37,04 | 37,67 | 23,08 | 25,88 | 21,14 | 23,64 | 23,26 | 10,17 | 16,07
Hallgatoi szervezetek | 11,18 | 17,28 | 13,01 | 10,26 | 18,82 | 14,63 | 4,55 | 12,79 | 6,78 | 14,29
Tovabbtanuldsi | o5 30 | 37 04 | 38.36 | 35,90 | 40,00 | 34,96 | 30,91 | 37,21 | 27,59 | 35,71
lehetbségek
Elhelyezkedési 1 67 40 | 6173 | 63,45 | 60,68 | 69,41 | 63,41 | 46,36 | 5581 | 48,28 | 58,93
lehetbségek
Kiilf5ldi sztondijak | 40,37 | 35,80 | 39,73 | 42,74 | 43,53 | 34,15 | 30,00 | 39,53 | 35,59 | 30,36
Diploma
megszerzésének | 36,02 | 34,57 | 39,04 | 41,88 | 47,06 | 41,46 | 35,45 | 24,42 | 35,59 | 39,29
kovetelmenyei
Diploma
megszerzésének 26,71 | 1358 | 21,23 | 23,93 | 32,94 | 21,95 | 15,45 | 19,77 | 23,73 | 26,79
koltségei
Osztondijak 61,49 | 58,02 | 66,44 | 56,41 | 57,65 | 43,90 | 51,82 | 62,79 | 30,51 | 35,71
Didkélet 59,01 | 51,85 | 65,07 | 54,70 | 60,00 | 57,72 | 43,64 | 43,02 | 20,34 | 39,29
Didkmunka 57,76 | 39,51 | 48,63 | 39,32 | 57,65 | 57,72 | 51,82 | 56,98 | 47,46 | 33,93
N=elemszam
20. tablazat: Elkotelezettségre vonatkozo allitasok, 2008-2013 nyilt napok
Elézetes Elsének Igazolas
gazdasagi | Mar dontott | Jeloli a kart | . ... nélkiil is
, : jeloli a kart
Nyilt nap ismeretek jonne
N N N N N
0, 0, 0 0 [
@) | ® Ja@y| ™ [y * @y * @] *
2008. december | 160 | 50,63 | 160 | 60,63 | n.a. | n.a. | 161 | 47,83 | 161 | 86,96
2009. janudar 80 | 4500 | 81 | 64,20 | 80 | 62,50 | n.a. n.a. 81 | 95,06
2009. december | 146 | 4521 | 146 | 59,59 | 145 | 81,38 | 137 | 43,07 | 141 | 87,94
2010. janudr 115 | 43,48 | 116 | 73,28 | 115 | 86,09 | 111 | 52,25 | 115 | 93,91
2010. december 85 (5059 | 84 | 4405 | 85 | 88,24 | 83 | 46,99 | 85 | 88,24
2011. janudr 122 | 45,08 | 123 | 56,91 | 122 | 73,77 | 118 | 27,97 | 118 | 80,51
2011. december | 109 | 60,55 | 109 | 57,80 | 110 | 85,45 | 109 | 48,62 | 105 | 86,67
2012. janudr 86 | 59,30 | 86 | 72,09 | 86 | 83,72 | 84 | 47,62 | 84 | 90,48
2012. december 59 (49,15 | 58 | 32,76 | 59 | 84,75 | 59 | 3559 | 57 | 85,96
2013. janudr 56 | 69,64 | 56 | 41,07 | 56 | 7500 | 55 | 40,00 | 56 | 89,29

N=elemszam
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21. tablazat: Szakmai rendezvények ¢és marketingakciok, 2008-2013 nyilt napok

, o o o S S .| - " .|« N .| oo
Allitasok SN 83| 8y | s3 || s8|sd|ss |3y |38
N N AN AN AN AN N N N AN
Kordbbanis | N | 459 | g1 | 143 | 113 | 85 | 122 | 109 | 85 | 58 | 55
részt vett volna | (db)
rendezvényen | % | 67,30 | 74,07 | 62,94 | 68,14 | 68,24 | 68,85 | 76,15 | 62,35 | 79,31 | 65,45
Szivesen Nl 158 | 79 | 144 | 114 | 84 | 123 | 108 | 86 | 60 | 56
latogatna a (db)
rendezvényeket | % | 76,58 | 69,62 | 71,53 | 80,70 | 83,33 | 78,86 | 76,85 | 73,26 | 86,67 | 85,71
Szivesen venne N | 158 | 81 | 142 | 110 | 83 | 122 | 108 | 86 59 55
részt (db)
oraldtogatason | % | 79,11 | 76,54 | 85,21 | 81,82 | 80,72 | 84,43 | 83,33 | 77,91 | 83,05 | 83,64
Volt tajékozaté ((;\;)) 160 | 81 | 143 | 111 | 84 | 121 | 107 | 85 57 56
az iskoldjaban 1= 5 o0 A 04 | 559 | 090 | 119 | 6,61 | 7.48 | 2.35 | 21,05 | 19,64
Szeretne ((;\;)) 161 | 81 | 139 | 113 | 85 | 118 | 109 | 86 54 52
tdjékoztatot 1= 130 79,01 | 87,77 | 84,07 | 90.59 | 8136 | 90,83 | 81,40 | 75.93 | 82,69
Szeremerészt | N 1 o | 142 | 113 | 84 | 122 | 109 | 86 | 59 | 56
venni egy (db)
szakmai érdan | % | na. | na. | 81,69 | 7522 | 83,33 | 74,59 | 86,24 | 76,74 | 72,88 | 82,14
N=elemszam
22. tablazat: Internetes oldalak hasznélata, 2008-2013 nyilt napok
Oldalak 2008. | 2009. | 2009. | 2010. | 2010. | 2011. | 2011. | 2012. | 2012. | 2013.
12. 01. | 12. | o1 | 12 01. 12. | o1 | 12. | oL
— % 96,84 | 95,12 | 95,86 | 95,69 | 95,24 | 100,00 | 90,00 | 98,84 | 93,33 | 91,07
' N (db) | 158 82 | 145 | 116 | 84 119 | 110 | 86 60 56
P~ % 53,38 | 43,42 | 4,14 | 345 | 238 | 0,00 | 455 | 1,16 | 0,00 | 0,00
' N (db) | 148 76 | 145 | 116 | 84 119 | 110 | 86 59 56
% | 100,00 | 83,12 | 26,21 | 37,07 | 35,71 | 22,78 | 30,00 | 29,07 | 21,67 | 25,00
okm.gov.hu
N (db) 2 77 | 145 | 116 | 84 119 | 110 | 8 | 60 | 56
egyetemi % 36,24 | 31,08 | 759 | 862 | 357 | 6,33 | 818 | 6,98 | 6,67 | 3,57
szolgaltato
holnap N (db) | 149 74 | 145 | 116 | 84 119 | 110 | 8 | 60 | 56
anyaintézmény | % 83,55 | 73,42 | 53,79 | 60,34 | 61,90 | 26,58 | 55,45 | 58,14 | 30,00 | 44,64
honlapja N (db) | 152 79 | 145 | 116 | 84 119 | 110 | 8 | 60 | 56
_ % 48,32 | 40,00 | 15,86 | 16,38 | 19,05 | 39,24 | 19,09 | 16,28 | 8,33 | 21,43
a kar honlapja
N (db) | 149 75 | 145 | 116 | 84 119 | 110 | 8 | 60 | 56
egyetemi % 4267 | 3684 | 897 | 862 | 357 | 17,72 | 7,27 | 465 | 833 | 536
egység holnap | N (db) | 150 76 | 145 | 116 | 84 119 | 110 | 86 60 56

N=elemszam
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23. tablazat: Tervek az alapdiploma megszerzése utan, 2008-2013 nyilt napok

Nylg|d|lg|d|g|d|8]|d]|8

Tervek o) o o o o — - o o ™
S|8|8|8| 8| &|&8|&8|&8|¢8

N o Atlag | na. | na. | 2,64(235| 2,6 | 241306261279 216
M“”ﬁ;’é“pf;ﬁepzes N(b) | na | na | 146|113 | 82 | 119 | 110 | 83 | 58 | 55
Szoras | na. | na. | 1,25 1,10 | 1,25 | 1,21 | 1,21 | 1,26 | 1,22 | 1,24

Atlag | na | na | 39 [401]388]3,61|378]354]355] 349

Mesterképzés nappali | N(db) | na. | na | 143 | 117 | 8 | 119 | 110 | 84 | 56 | 54
Szoras | na. | na | 1,19 | 1,13 | 1,29 | 1,38 [ 3,76 | 1,29 | 1,25 | 1,61

N o Atlag | na | na [ 174177 |201]1,83 205194187170
M‘“’;‘e Si‘l‘le‘;fpzes N(db) | na | na | 140|112 | 82 [ 119 | 108 | 81 | 55 | 52
Széras | na. | na | 1,01 (097 | 1,16 | 1,11 | 1,17 | 1,14 | 0,96 | 0,82

Atlag | na. | na |216]2,09]211]1,98239|230]218]233

Mesterképzés levelez6 | N(db) | na. | na | 142 [ 112 | 82 [ 120 | 107 | 81 | 57 | 53
Szoras | na. | na | 1,29 | 1,21 ] 1,12 | 1,19 | 3,33 | 1,24 | 1,27 | 1,06

Atlag | na. | na | 272]256]286]276]291]245|267|224

FSZ/FOKSZ N@b) | na | na |139 | 111 ] 81 [ 118 | 108 | 82 | 55 | 53
Szoras | na. | na. |1,29]1,25] 1,24 [ 1,19 [ 1,28 | 1,24 [ 1,32 | 1,18

Atlag 3,49 | 3,24 | 3,54 | 3,63]3,67|358|4,00|387| 38 [387

Munkavallalas N(@b) | 159 | 82 | 145 [ 115 | 83 [ 119 | 109 | 84 | 54 | 54
Szoras | 2,31 [ 1,95[1,04 1,11 ] 1,21 ] 112|092 |1,12] 1,20 | 0,88

Atlag 1082154231 2,1 [233]218|245|215]231]296

Villalkozés N(b) | 158 | 82 | 144 | 115 | 82 | 120 | 110 | 84 | 55 | 54
Szoras | 1,86 | 1,37 | 1,28 | 1,11 | 1,28 [ 1,19 | 1,22 | 1,15 | 1,18 | 1,49

Atlag | na | na [308][318]298]3,05]|307]|326]331]344

Kiilfold N(@b) | na | na | 144 | 115 | 83 | 120 | 110 | 85 | 57 | 54
Szoras | na. | na | 1,281,222 1,27 [ 127 [ 1,31 1,28 1,22 ] 1,27

N=elemszam
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24. tablazat: Ujabb informacid, 2008-2013 nyilt napok

Forrd 2008. | 2009. | 2009. | 2010. | 2010. | 2011. | 2011. | 2012. | 2012. | 2013.
orras 12. | o1 | 12. | o1 | 12. | o1. | 12. | o1 | 12. | oL
Téjékoztatd Atlag | 422 | 421 | 4,06 | 406 | 429 | 411 | 3,90 | 4,06 | 325 | 3,37
fiizet N(db) | 160 | 77 | 145 | 115 | 83 | 121 | 110 | 85 | 57 | 54
Broui Atlag | 3,47 | 3,76 | 3,39 | 3,60 | 3,99 | 338 | 343 | 340 | 355 | 3,30
¥ ¥
osurd N(b) | 152 | 76 | 141 | 115 | 80 | 119 | 109 | 84 | 58 | 54
ks Atlag | na | na | 332 | 332 | 346 | 299 | 356 | 377 | 3,14 | 3,02
e N(@b) | na | na | 141 | 114 | 79 | 120 | 108 | 84 | 56 | 54
Atlag | na | na | 3,83 | 395 | 415 | 3,71 | 4,03 | 3,96 | 3,56 | 3,98
Roadshow
N(b) | na | na | 139 | 113 | 80 | 120 | 107 | 84 | 55 | 54
4 Atlag | 2,86 | 2,93 | 2,99 | 2,88 | 2,96 | 254 | 2,79 | 3,08 | 2,91 | 2,30
Hirdetés
N(b) | 147 | 71 | 138 | 115 | 81 | 119 | 107 | 85 | 57 | 54
, Atlag | 425 | 443 | 442 | 432 | 451 | 439 | 4,27 | 447 | 424 | 4,46
Kari nyilt nap
N(b) | 156 | 76 | 144 | 114 | 82 | 119 | 105 | 83 | 54 | 54
Orszdgos Atlag | 2,95 | 3,00 | 3,18 | 320 | 341 | 305 | 3,06 | 301 | 311 | 3,06
kiallitas N (db) 149 | 71 139 | 113 | 80 | 118 | 109 | 84 56 53
Kari vagy Atlag | 448 | 461 | 4,38 | 450 | 454 | 356 | 4,32 | 440 | 3,70 | 3,51
egyetemi
honlap N(b) | 159 | 79 | 143 | 111 | 80 | 119 | 110 | 85 | 58 | 53
Atlag na. | na | 327 | 3,11 | 3,30 | 2,74 | 2,95 | 3,02 | 2,92 | 2,60
CD/DVD
N(b) | na | na | 142 | 112 | 81 | 118 | 110 | 83 | 57 | 53
o Atlag | na | na | 341 | 304 | 343 | 3,33 | 373 | 384 | 3,46 | 3,23
Kozosségi oldal
N(b) | na | na | 141 | 112 | 80 | 119 | 109 | 8 | 56 | 53

N=elemszan

25. tablazat: Egy intézmény vonzerejét meghatarozo tényezdk, 2008-2013 nyilt napok (%)

Jellemzé 2008. | 2009. | 2009. | 2010. | 2010. | 2011. | 2011. | 2012. | 2012. | 2013.
eliemzo 12. 01. 12. 01. 12. 01. 12. 01.
N (db) 162 81 146 | 117 122 | 110 86 60 56
Hires oktaté 1111 | 6,17 | 13,70 | 855 | 824 | 1557 | 9,09 | 349 | 2333 | 19,64
Vallalati szakember | n.a. na | 4315 | 37,61 | 41,18 | 3443 | 4818 | 37,21 | 40,00 | 50,00
Kiilfldi oktato na. na | 5548 | 34,19 | 37,65 | 36,07 | 32,73 | 43,02 | 36,67 | 4821
Tudomdnyos 38,27 | 50,62 | 39,04 | 41,03 | 4353 | 39,34 | 39,09 | 36,05 | 21,67 | 26,79
eredmények
Hires anyaintézmény 45,68 61,73 40,41 56,41 51,76 46,72 45,45 40,70 31,67 26,79
Szines szakmai élet | 53,09 | 39,51 | 50,68 | 5043 | 54,12 | 41,80 | 50,91 | 53,49 | 3833 | 50,00
Erés képzés 5432 | 5802 | 57,53 | 61,54 | 67,06 | 5328 | 37,27 | 5581 | 26,67 | 58,18
Biztositott szakmai na. na | 6781 | 6581 | 7059 | 61,48 | 6818 | 7558 | 40,00 | 62,50
gyakorlat
\degen-nyelv tanuldsi | |, na | 6233 | 6838 | 6235 | 6557 | 60,00 | 62,79 | 42,37 | 57,14
lehetdség
J6 elhelyezkedési 77,78 | 81,48 | 7534 | 7692 | 8471 | 7951 | 69,09 | 7442 | 6833 | 66,07
mutatok
Technikai 5494 | 4691 | 4589 | 3504 | 47,06 | 47,54 | 40,00 | 51,16 | 45,00 | 40,00
felszereltség
Didkélet 7099 | 6790 | 78,77 | 69,23 | 72,94 | 69,67 | 70,00 | 63,95 | 52,54 | 69,64
Ra”gsorﬁzlr; elfoglalt | na | 3904 | 4017 | 37.65 | 3443 | 3818 | 3837 | 26,67 | 25,00

N=elemszdin
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26. tablazat: Egyetem, kar, szak, varos; 2012. decemberi nyilt nap

Szempont | N (db) | Atlag | Széras | Minimum | Maximum
Egyetem 52 2,05 1,00 1 4
Varos 46 2,11 1,16 1 4
Kar 51 2,68 0,94 1 4
Szak 50 2,82 1,12 1 4

N=elemszam

27. tablazat: Leghitelesebb személy a kar részérdl, 2012/13 nyilt napok

Személy N | 2012. december | 2013. januar

db db % db %
Kar oktatéja 115 30 50,85 8 14,29
Kar hallgatoja 114 27 46,55 25 | 44,64
Kar volt hallgatoja | 115 23 38,98 17 30,36
Kar vezetoje 114 21 35,59 11 20,00

N=elemszam

28. tablazat: Janudri nyilt nap latogatasa, 2013. januari nyilt nap

Szempont N (db) | Atlag
Részt vett a decemberi nyilt napon is 56 0,20
Januadrban az Educatio munkatarsa miatt jott el 11 0,02
Januarban azert jott el, mert konkrét szak irant érdeklodott 11 0,73
Janudrban azért jott el, mert konkrét kérdése volt 11 0,09

N=elemszam

29. tablazat: Diplomazas utan tervek, 2012-2013 elsdsok

Valtozo6 neve Tanév N (db) Atlag | Szoras
iy 2012/13 169 171 0,95
Alapképzés N 2013/14 147 227 1,22
T 2012/13 172 3,92 114
Mesterképzés N 2013/14 149 3.66 121
Alavkénads L 2012/13 167 161 0,95
aprepzes 2013/14 142 2.08 121
Mesterkémaés L 2012/13 171 2.33 1,34
esterkepzes 2013/14 140 2,51 1,42
2012/13 167 145 0,80

FOKSZ 2013/14 137 2,19 1,30
o 2012/13 171 3,54 1,09
Munkavallalds 2013/14 144 3,67 1,04
B 2012/13 169 217 135
artatrozas 2013/14 140 244 1,28
o 2012/13 170 3,10 1,36
Kiilfold 2013/14 142 2.77 1,29

N=elemszdin
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30. tablazat: Egy intézmény vonzerejét meghatarozo tényezok, 2012-2013 elsdsok

2012/13 2013/14
e o otfokozatiu skala 0=nem és 1=igen
Valtozo6 neve /ftlag Soords
N (db) | Atlag | Szords Kar Kar N (db) Atlag
Hires oktato 171 3,82 1,16 3,05 1,02 170 0,14
Valialati n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 171 0,28
szakember
Kiilfo"ldl' oktato 167 3,54 1,15 2,79 1,02 171 0,2
Tudomqnyos n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 171 0,26
eredmények
Hires 172 429 | 0,86 4,16 0,94 171 0,37
anyaintézmény
Szines 172 | 377 | 089 3,81 0,82 171 0,35
tudomanyos élet
Eros képzés 171 3,8 1,09 3,4 0,86 171 0,47
Biztositott 172 | 439 | o076 | 401 | o088 171 0,45
szakmai gyakorlat
Ide,ge.n-nyel,y , 172 4,43 0,79 3,71 1,12 171 0,52
tanulasi lehetdség
Jo elhelyezkedési | 4, 4,7 0,61 3,91 0,89 171 0,57
Mmutatok
Fiatal oktatok 172 3,09 1,10 3,61 0,92 171 0,17
Magas szinvonalu
technikai 172 4,13 0,94 3,98 0,91 171 0,26
felszereltség
Didkélet 172 4,37 0,94 412 0,96 171 0,53
Rangsorban n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 171 0,26
elfoglalt hely
Tovabbtanulasi | 12, | 45 | 069 | 405 | 095 171 0,36
lehetiség
Konnyii bekeriilni 172 2,95 1,29 2,72 1,04 171 0,06
Juttatasok 171 3,91 1,18 2,65 1,21 171 0,11
Kollégiumi 171 316 | 1,61 3,61 1,30 171 0,08
lehetoségek

N=elemszan

31. tablazat: Iskolai tajékoztatdval vald elégedettség, 6tfokozatu skalan mérve, 2013/14-es

tanév, elsos

Valtozo neve N (db) | Atlag | Széras | Minimum | Maximum
Elégedettség az informacioval 47 3,72 | 1,04 1 5
Elégedettség az eléado stilusaval 47 381 | 1,08 1 5

N=elemszdin
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32. tablazat: K6z0s kérdések, 2013/14-es tanév elsos

Kérdés ‘ Valtoz6 neve N (db) | ,.igen” jelolés (db)
Hogyan hatottak a Pozitivan hatottak ra 131 98
dontésére a mastol Negativan hatottak ra 131 3

hallott informaciok? Nem hatottak ra 131 30
felvi.hu 136 103

anyaintézmeény holnapja 136 47

a kar honlapja 136 19

Honnan Baratok 136 61
tajékozodott a Osztalytdarsak 136 24
Karrol? Tanarok 136 23

Kar hallgatoja 136 29

Kar volt hallgatoja 136 16

Mastol 136 3

N=elemszan

33. tablazat: A nyilt napra latogatok kérdései, 2013/14 tanév elsds

Kérdés Valtozo6 neve N (db) | ,.igen” jelolés (db)
Educatio munkatarsa 37 6
miatt
Szak irant érdeklédik 37 24
Miért a janudri nyilt napra Kérdése volt 37
jott el? Ezt tervezte 37 5
Hallott a decei:nberi nyilt 37 4
naprol
Mas miatt 37 1
Pozitiv z{fanyba 67 45
i . befolyasolta
A nyilt nap tapaszliala{al Negativ irdnyba 57 5
hogyan hatottak a dontésre? befolydsolta
Nem befolyasolta 67 17
Sziileinek 67 50
. ) ) Osztalyfonokének 68 17
Kinek mesélt a n).zllf napos Bardtainak 68 8
tapasztalatairol?
Osztalytarsainak 68 31
Senkinek 68 7

N=elemszdn

34. tablazat: Miért nem jott el a kar nyilt napjara?, 2013/14 tanév els6s, N=95

Okok Higen” jelolés (db)
Nem hallott rola 23
Mashova ment 5
Mar hallott vola, jot 33
Mar hallott rola, rosszat 3
Mas miatt 6

N=elemszam
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2. Melléklet: Statisztikai adatokat tartalmazo tablazatok

35. tablazat: t-proba elemzési adatok a kar jelolésének biztossdga szerint (biztos, hogy jeldl,

vagy nem), 2008-13 tanév nyilt napok (csak a legalabb 5%-on szignifikans kiilonbségek)

(nem biztos-biztos)
Mennyire tartja tajékozottnak
sziileit a karrél? -3,107 790 0,002 -0,30
Szivesen jutna tovabbi
informaciohoz -4,016 838 0,000 -0,39
tajékoztatofiizetbol
Szivesen jutna tovabbi
informaciohoz plakatrél 2,119 749 0,035 0.2
Szivesen jutna tovabbi
informaciohoz roadshow -4.477 745 0,000 0,44
alkalmaval
Szivesen jutna tovabbi
informaciohoz hirdetésekbol 3,170 819 0,002 0.31
Szivesen jutna tovabbi
informéciohoz kari nyilt nap -5,640 823 0,000 0,43
alkalméval
Szivesen jutna tovabbi
informécidhoz orszagos -2,667 815 0,008 0,30
kiallitason
Szivesen jutna tovabbi
informdaciohoz interneten -2.715 829 0,007 -0,20
keresztiil
Szivesen jutna tovabbi
informaciohoz CD-n vagy 2,337 749 0,019 -0,28
DVD-n
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36. tablazat: t-proba elemzési adatok a kar elsoként jelolésének biztossaga szerint (biztos,
hogy elsdként jelol, vagy nem), 2008-13 tanév nyilt napok (csak a legalabb 5%-on
szignifikans kiilonbségek)

(nem biztos-biztos)
Mennyire tartja tajékozottnak
siileit a karrol? -2,686 852 0,007 -0,20
Mennyire tartja tajékozottnak
osztalytarsait a karrol? 2,504 851 0,012 0.18
Fels6oktatési vagy fels6foku
szakképzésen tanul tovabb a 2,217 723 0,034 0,20
diplomaszerzés utan
Kiilféldre megy a
diplomaszerzés utan 2,239 742 0,025 0.21
Szivesen jutna tovabbi
informaciohoz -2,109 903 0,035 -0,16
tajékoztatofiizetbol
Szivesen jutna tovabbi
informaciohoz roadshow -2,388 731 0,017 -0,18
alkalméaval
Szivesen jutna tovabbi
informaciodhoz hirdetésekbdl 2,401 880 0,017 018
Szivesen jutna tovabbi
informéciohoz kari nyilt nap 4571 889 0,000 0,27
alkalmaval
Szivesen jutna tovabbi
informaciohoz orszagos 2,791 880 0,005 -0,23
kiallitason
Szivesen jutna tovabbi
informdaciohoz interneten 3,141 894 0,002 -0,19
keresztiil
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37. tablazat: t-proba elemzési adatok az adatfelvétel honapja szerint (januar vagy december),

2008-13 tanév nyilt napok (csak a legalabb 5%-on szignifikans kiilonbségek)

. . S . Atlagok

L , t-préba | Szabadsagi | Szignifikancia o D
Valtozo értéke fok szint k_ulonbsege
(jan. —dec.)

Alapképzésen tanul tovabb
nappali tagozaton a 4,223 761 0,000 0,37

diplomaszerzés utan

Fels6oktatasi vagy felséfoku
szakképzésen tanul tovabb a 2,721 745 0,007 0,25

diplomaszerzés utan

Vallalkozasban fog dolgozni a
-2,337 1002 0,018 -0,22

diplomaszerzés utan

38. tablazat: t-proba elemzési adatok az 4llandd lakhely szerint (helyi vagy nem helyi lakos),
2008-13 tanév nyilt napok (csak a legalabb 5%-on szignifikans kiilonbségek)

L . R . Atlagok
Viltozé t’prf)ba Szabadsagi SZ|gn|f_| kancia Kiilonbsége
értéke fok szint ; .
(nem helyi - helyi)
Mennyire tartja tdjékozottnak
oy . 2,842 955 0,005 0,21
sziileit a karr6l?
Vallalkozasban fog dolgozni a
. S -2,825 996 0,005 -0,26
diplomaszerzés utan
Szivesen jutna tovabbi
informéaciohoz plakatrol 2,162 749 0,031 0,28
Szivesen jutna tovabbi
informéciohoz hirdetésekbdl 3,051 966 0,002 0.22
Szivesen jutna tovabbi
informaciohoz interneten 4,452 989 0,000 0,24
keresztiil
Szivesen jutna tovabbi
informaciohoz k6zosségi 2,172 748 0,030 0,20
oldalakon

65



39.

tablazat: t-proba elemzési adatok a kitoltd neme szerint, 2008-13 tanév nyilt napok (csak a

legalabb 5%-on szignifikans kiilonbségek)

(férfi — nd)
Mennyire tartja tdjékozottnak
sziileit a karrél? -2,611 956 0,009 -0,20
Mennyire tartja tajékozottnak
osztalytarsait a karrol? 2,456 955 0,014 0,18
Mennyire tartja tajékozottnak
osztalyfonokét a karrol? -3,163 12 0,002 0,32
Mennyire tartja tdjékozottnak
iskol4jat és tanarait a karrol? 4,149 956 0,000 0,30
Villalkozasban fog dolgozni a
diplomaszerzés utan 5161 998 0,000 0,51
Szivesen jutna tovabbi
informaciéhoz -8,379 1003 0,000 -0,62
tajékoztatofiizetbol
Szivesen jutna tovabbi
informaciohoz roadshow 2,202 749 0,028 -0,18
alkalmaval
Szivesen jutna tovabbi
informéaciohoz hirdetésekbdl 3,449 o7t 0,001 0,26
Szivesen jutna tovabbi
informaciohoz kari nyilt nap -5,483 983 0,000 0,32
alkalmaval
Szivesen jutna tovabbi
informécidhoz brostrakrol 6,257 984 0,000 0,50
Szivesen jutna tovabbi
informdaciohoz interneten -2,798 993 0,005 0,16

keresztiil
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40. tablazat: t-proba elemzési adatok a kit61td neme szerint, 2012-13 tanév beiskolazott

els6sok (csak a legalabb 5%-on szignifikéns kiillonbségek)

. , t-préba | Szabadsagi | Szignifikancia A Elago!(
Valtozo L s . kiillonbsége
értéke fok szint . >
(férfi — no)
A tovabbtanulasi dontésnél
hanyadiknak vélasztott varost? 2,471 276 0,014 0,38
Mestertagozaton tanul tovabb
nappali tagozaton a diploma -3,366 314 0,001 -0,47
megszerzése utan
Valla(lllfozasban fog dolgozm a 2,582 302 0,010 0,42
iplomaszerzés utan

41. tablazat: t-proba elemzési adatok a beiskolazas éve szerint, 2012-13 tanév beiskolazott

els6sok (csak a legalabb 5%-on szignifikéns kiilonbségek)

. , t-préba | Szabadsagi | Szignifikancia A Elago}(
Valtozo értéke fok szint kiillonbsége
(2012.09-2013.09.)
Masik alapkepzesF végez majq el n’appah 4501 314 0,000 0,56
tagozaton a diplomaszerzés utan
Mestertagozqton tanul tovabb flappa’h 2,017 319 0,045 0,27
tagozaton a diploma megszerzése utan
Masik alapkepzest‘ végez maj d’el le’velezo -3.850 307 0,000 0,47
tagozaton a diplomaszerzés utan
FelsooktataS} szakkepzes’en ta}nul tovabb a 2633 342 0,009 0,34
diplomaszerzés utan
Kiilfoldre megy a diplomaszerzés utan 2,213 310 0,028 0,33

42. tablazat: t-proba elemzési adatok a nyilt napos €s a gblyak kozotti kiilonbségek

azonositasara
A t-préba | Szabadsagi | Szignifikancia | Atlagok kiilonbsége
Viltozo Kohorsz égtéke fok ® ) szint (go'lyga — nyilt napogs)
Masik alapképzést végez majd el
nappali tagozaton a diplomaszerzés A -9,824 360 0,000 -1,16
utan
Mestertagozgton tanul tovabb Tlappa’h A 3,561 364 0,000 0,44
tagozaton a diploma megszerzése utan
Masik alapképzést végez majd el
levelezé tagozaton a diplomaszerzés A -3,440 354 0,001 -0,39
utan
Felso’oktatas.l szakkepzesren t?,}nul A 411,378 360 0,000 1130
tovabb a diplomaszerzés utan
Munkat vallal a diplomaszerzés utan A -3,683 362 0,000 -0,41
Masik alapképzést végez majd el
levelez6 tagozaton a diplomaszerzés B 2,083 247 0,038 0,29
utan
Felsoroktatas.l szakkepzesren tz}nul 4118 278 0,000 070
tovabb a diplomaszerzés utan
Kiilfoldre megy a diplomaszerzés utan -3,799 251 0,000 -0,61
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hasznalt kérdoivek
14-15. abra: A 2012. decemberi kérdoiv

A kutatas soran
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4. Melléklet: A 2012/13-as tanévben beiskolazottakkal végzett kutatas azon

kérdései, amelyek jelen elemzésben is részt vettek

V. Intézményvalasztas folyamata

V1. Amikor a tovibbtanulasodrél dontottél, mit vélasztottal ki elészor, masodjara stb.? (Irj sorszdmot a
pontozott vonalra! Amelyik egyaltalan nem fontos, azt hagyd iiresen!)

.... egyetemet; .... kart; .... szakot; .... varost
V8. Milyen terveid vannak a diploma megszerzése utani idészakra? Jelold az alabbi lehetoségek valoszintisegét
a kévetkezok szerint: 1 - egyaltalan nem tartom valosziniinek, 5 — nagyon valosziniinek tartom.
tovabbtanulok masik alapképzésen (BA/BSc) nappalisként 1 2 3
tovabbtanulok mesterképzésen (MA/MSc) nappali tagozaton
tovabbtanulok masik alapképzésen (BA/BSc) levelez6sként
tovabbtanulok mesterképzésen (MA/MSc) levelezd tagozaton
tovabbtanulok felséoktatasi szakképzésen nappali tagozaton
munkat vallalok
csaladi/sajat vallalkozasban dolgozom
kiilfoldre megyek
Q. Intézmény mindségét meghatirozo tényezok

B
NN NNN RN
WWwwWwwwoww
B N S S S SN o
g1 olor ol o1 ol ol al

Q1. Az alabbi tényezok koziil melyik mennyire tesz vonzova egy kart, és mennyire van ez meg a vizsgalt karon-
n?

A vonzerd oszlopban azt tiintesd fel, hogy az adott tényezé dltaldban mennyire lényeges szamodra, a kar
oszlopban pedig, hogy szerinted mennyire rendelkezik ezzel karunk! (1 = egydltalin nem; 5 = maximalis

mertékben)
tényez6 megnevezése

vonzerd KAR
hires anyaintézményhez tartozik

12345 12345
hires oktatdk is tanitanak ott

12345 12345
elismert szakemberek (6rakon kiviil) ingyenesen latogathatd eléadasai

12345 12345
biztositja a sziikséges nyelvi ismeretek elsajatitasat

12345 12345
jo technikai, informatikai felszereltség

12345 12345
jo didkélet és tarsasag

12345 12345
valtozatos tovabbtanulasi lehetoségek (mesterszakok, tovabbképzések)

12345 12345
jo elhelyezkedési esélyek végzes utan

12345 12345
szines tudomanyos ¢s szakmai élet (rendezvények)

12345 12345
biztositott szakmai gyakorlat

12345 12345
erds képzés, sok hallgatoi siker szakmai/tudoményos versenyeken

12345 12345
fiatal oktatok

12345 12345
kiilfoldi egyetemi oktatok is tanitanak ott

12345 12345
hallgatoéi juttatasok

12345 12345
kollégiumi elhelyezési lehetségek

12345 12345
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[4. Mennyire hasznéltad az informaciogytijtéshez az alabbi forrasokbol szarmazoé informaciokat, amikor a
tovabbtanulasrol dontottél? (1 = egyaltalan nem; 5 = maximalis mértéekben; ha valami nem értelmezhetd

szamodra, akkor hagyd tiresen!)

Kozépiskolaban elhelyezett plakatokrdl szarmazo
Szordéanyagokbol (brosura, szordlap stb.) szarmazd
www.felvi.hu-n 1évé

a kar honlapjan 1év6

anyaintézmény honlapjan lévé

D. Demografiai kérdések

SN
NN NN
W wwww

D1. Nemed? 0O férfi Oné
D2. Szakod? [ gazdalkodasi és menedzsment [ nemzetk6zi gazdalkodas

D4. Kériink add meg a telepiilés nevét, ahol az alland6 lakhelyed van! ....................

D5. Mi a jelenlegi legmagasabb iskolai végzettséged?

[ érettségi (szakkozépiskolaban)..............ooviiiinnnnnn, tagozat, .......ooevvinnnnnnn.
O érettségi (gimnaziumban) ................cooeeeieinnnn... tagozat, .....oeieiiiiieeenn
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