CSALADOK ATMENETI OTTHONAI BUDAPESTEN ES PEST MEGYEBEN
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1. BEVEZETES

»A csalddok atmeneti otthonai a hajléktalansag, otthontalansag tarsadalmi problémajanak
megjelenését kovetden, annak kezelésére jottek 1étre. Az otthonokban a gyermekek és a
sziilok egyiittesen helyezheték el. Az intézmények mukodtetésének az a célja, hogy
megakaddlyozza a csalddok szétesését, ¢és lehetdvé tegye, hogy a gyermekek sajat
csaladjukban nevelkedjenek.”'. A dolgozatban ismertetett vizsgalattal annak szerettem volna
utanajarni, hogy hogyan is néz ki ez a segitségnytjtas a gyakorlatban.

A fenti idézet 2005-ben irodott, napjainkban talan még inkabb kozponti kérdés a csaladok
elszegényedése, a csaladi otthonok elvesztése. Erdekelt, hogy a csaladok dtmeneti otthonanak
intézménye hogyan és mennyiben tud reagalni ezekre a valtoz6 koriilményekre.

Amikor csalddok atmeneti otthondban dolgoztam, felmeriilt bennem annak az igénye, hogy
megnézhessem, hogy a tobbiek hogy csinaljak, hogyan reagalnak a ’tipus problémakra’, ki-
mit tud nyqjtani a csaladok szdmara. Szakirodalmat akkor erre vonatkozoan nem talaltam.
Tapasztalatom szerint a bekeriild csaladok legtdbbjének ¢Eletében az ’atmenetiség’
folyamatosan jelen van. Eletiikben egymést kovetik a traumatizal6 eseményekkel jaro,
létbizonytalansagot tiikkr6zo életszakaszok €s a kicsit konnyebb, am biztonsagot és stabilitast
nem hozo szakaszok. A csalddok atmeneti otthondnak intézménye arra hivatott, hogy egy
atmeneti ¢lethelyzetre reagéljon, meglatasom szerint azonban ez nincs 6sszhangban az érkezd

csaladok hozott problémaival.

A Gyermekek atmeneti gondozasardl statisztikai tiikor (2014/11) tanusaga alapjan ,,az
alacsony iskolai végzettségii, az aktiv munkaviszonnyal nem rendelkezd, a sokgyermekes
szlildk és a roma csaladok mas csaladokhoz képest nagyobb eséllyel keriilnek gyermekek
vagy csaladok atmeneti otthonaba.”” Mindezt kiegészitve tudjuk, hogy az egysziilds csaladok
szintén veszélyeztetettebbek a szegénység tekintetében a kétsziilds csalddoknal-
“anyaotthonok’. A bekeriilési problémdk az eléfordulds gyakorisdga szerint, szintén a fenti
kiadvany mentén: a sziilok lakhatasi problémai, a sziildk életvezetési problémai,

szenvedélybetegsége, csaladi konfliktus, bantalmazas, a gyermek szenvedélybetegsége,

! P4l Gabriella- Pal Tibor- Tardos Katalin- Varji Gabriella: Csaladok dtmeneti otthonai Budapesten
Kapocs 17 IV. évfolyam 2. szam, 2005 aprilis: 2. oldal 1. bekezdés

? Gyermekek 4tmeneti gondozasardl statisztikai titkor (2014/11)- 7. oldal,utolsé bekezdés



magatartasi, vagy egészségligyi problémai. Mindez szamomra egybecseng azzal a
tapasztalattal, hogy a csalddgondozds sordn szinte elengedhetetlen a csaladok
rendszerszemléleti megkozelitése. Annak szintjén is, hogy a csalad, mint rendszer-
alrendszerek, ezek hatarai, kapcsolddasa, kommunikaciés mintak, csaladon beliili szerepek,
korabbi problémaékra, krizisekre valod reagalas csaladként, stb. A csaldd rendszerszemléletii
megkozelitésében gondolkodva egész masképpen kozelithetjiik meg akar a gyermeknevelési,
akar a hézastarsi, akar az életvezetési nehézségeket. A felsorolt nehézségek, élethelyzetek
koziil mar egy tényezo jelenléte is probara teheti egy egyenstlyban 1évé csalad erdit is (pl.
munkanélkiiliség), azonban a bekdltoz6 csalddoknak egyszerre szdmos nehézséggel kell

megkiizdeniiik, gyakran hosszl idon at.

Fontosnak tartom néhany gondolatban Osszefoglalni mi is a csalddok &atmeneti otthona,

melyek a legfontosabb tudnivaldk errdl az intézménytipusrol.

Az elsO otthontalan csaladokat befogadd intézmények mar a rendszervaltas koriil, illetve azt
megel6zéen 1étrejottek’, azonban elsGként 1997. évi XXXI. a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény szabalyozta €s nevesitette ezt az intézménytipust. A
csaladok atmeneti otthona a gyermekjoléti alapellatas része, atmeneti gondozést nyujt,
folyamatos munkarendben miikddik, bentlakasos forméban. ,,Az otthontalannd valt sziild
kérelmére a csalddok atmeneti otthondban egyiittesen helyezhetd el a gyermek és sziildje,
valamint legfeljebb 21. életévének betoltéséig a gyermek nagykort testvére, ha az elhelyezés
hidnyaban lakhatdsuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene valasztani
sziil6jétél, csaladjatol.”™

Az intézmények minimum tizenkettd, maximum negyven férOhelyesek Ilehetnek. A
biztositand6 koriilményeket, szolgaltatdsokat, az elvart szakképzettségeket a mar emlitett
Gyermekvédelmi torvény, valamint a 15/ 1998-as NM rendelet szabalyozza.

A rendeletekben, torvényben leirt elvardsok, feltételek megvaldsitdsa nagyon sokszinil, ez

részben kideriil az interjuk elemzésekor is. Vannak csalddi hazakban mikodo intézmények,

® Féként édesanyakat és gyermekiket befogadd anyaotthonok voltak, és leginkdbb a hajléktalan ellatashoz
kapcsolodtak.

41997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol, 51. §

Forras: http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=99700031.TV

Letoltés datuma: 2013. november 2.




ugyanakkor van, ahol egy régi bérhaz egy szintjén miikédik a CSAO’. Van, ahol szobakban

helyezik el a csaladokat, van ahol apartmanokban, és van ahol kiilon lakasokban...

SA dolgozat tovabbi részében a csaladok dtmeneti otthona helyett alkalmanként a CSAO betiiszot haszndlom



2. SZAKIRODALOM- KORABBI KUTATASOK ATTEKINTESE

Az altalam ismert, a dolgozat témajaba leginkabb illeszkedd kutatasrél a Kapocs folyoirat IV.
évfolyamanak mésodik és harmadik szaméaban olvashatunk.® A szerzék budapesti csaladok
atmeneti otthonait vizsgaltak, az adatfelvétel 2003-ban tortént, az ekkor mikodd tizenhét
CSAO-t fedte le a kutatds. Eszkozként a dokumentumelemzés, az interju és kérdéiv
modszerét valasztottdk, intézményvezetOket és a csalddok képviseldit is kérdezték. A
vizsgélat szdmos aspektusbdl nézte az intézményeket: ,elemezzik az intézmények
infrastrukturalis, személyi feltételeit, szolgaltatasait, a bekeriilés okait, az elhelyezés céljat, a
gondozasi szerzodés tartalmat, a lakok kapcsolatrendszerét. Foglalkozunk az elhelyezés
id6tartamaval, a gondozas befejezésével, a véandorlas és az utdgondozéds kérdésével,
bemutatjuk az otthonokban ¢él6k tarsadalmi statuszat, az intézmények vezetdinek és lakodinak

véleményét a gondozas hatékonysagarol...””

Néhany olyan megallapitast szeretnék kiemelni az irasbol, mely jelen dolgozat kérdéseit is
érinti majd. A vizsgélat érintette a felvételkor sziirésként hasznalt szempontokat, s azt talaltak,
hogy nagyon sokféle szempont meriil fel, leginkdbb a fenntarté ¢és az intézményvezetd
prioritasatol, vilagnézetétdl fiigg, hogy melyek ezek, valamint fontos szempont a motivacio és
a kigondozas esélyei. Az 4llitds masodik része egybecseng azzal, ami az altalam készitett

interjukbol is kidertil.

A csaladgondozas f6 céljat, 1ényegét a megvalosithatd célok felkutatdsaban és a motivacid
kiépitésében hataroztdk meg a vizsgalatban résztvevok. A cikk iroi felvetik, hogy vajon
mennyire van 6sszhangban, hogy a motivaciod kialakitisa az egyik cél, ugyanakkor felvételkor
is elvaras a csalad felé a motivacido megléte. A motivacidé hangsulyossagara részben reagalva
a dolgozatban kiilon kérdésben foglalkozom azzal, hogy a szakemberek milyen eszkozoket

hasznalnak a motivacio erositésére, kialakitasara.

A cikk ir6i a csaladok és intézményvezetd kozott megkotott szerzodések elemzésével tartak

fel, hogy mely szempontok, célok jelennek meg erdteljesen a csaldd gondozéasa soran. Ezek a

% Pal Gabriella- Pal Tibor- Tardos Katalin- Varju Gabriella: Csaladok atmeneti otthonai Budapesten. A cikk két
részben jelent meg: Kapocs 17 IV. évfolyam 2. szam, 2005 aprilis: 2-37. oldal, valamint Kapocs 18 IV. évfolyam
3. szam, 2005. janius 32- 47. oldal

7 Pal Gabriella- Pal Tibor- Tardos Katalin- Varji Gabriella: Csaladok atmeneti otthonai Budapesten- Kapocs 17
IV. évfolyam 2. szam, 2005 aprilis: 2. oldal, 3. bekezdés



kovetkezok: lakhatasi probléma megoldasa, a gyermekek egészséges fejlodésének biztositasa,
munkahelykeresés, elOtakarékossag vallalasa, onallo életvezetési képességek fejlesztése,
hivatalos {iigyintézésben nyujtott segitség, kapcsolatok rendezése, valamint olyan
szolgaltatasok  igénybevételére  vald  Osztokélés, mely a szildk, gyermekek
személyiségfejlodését, onallosagat segitik, pl.: Onismereti csoportok, gyermekek szamara
fejlesztd és szabadidds foglalkozasok. Dolgozatomban ezt a ’csalddgondozés hangsulyai’ —

ként emlitem, €s szintén kiilon kérdésként vizsgalom.

A csaladok atmeneti otthonanak egyik legnehezebb szakmai kérdését is felvetik a szerzok. Az
intézmény tipusabol, mikodésébol adoddan nagyon nehéz megtaldlni az egyensulyt abban,
hogy ,,mire kell helyezni a hangstlyt: a csaladok autonémidjanak erdsitésére, vagy a valtozast
siirgeté beavatkozasra” ®. A gyermek érdeke az elsddleges szempont, ugyanakkor nagyon sok
olyan mindennapi helyzet van, amikor a csaladokkal dolgoz6 szakemberek egyéni, szubjektiv
megitélésén mulik, hogy az adott helyzetben a gyermeknek mi is volna az érdeke. Ha pedig
példaul olyan beavatkozas torténik, hogy akar a gyermek fiile hallatara rdszélnak a sziilOre,
szll6i kompetencidt érintd kérdésekbe is belefolynak az intézmény munkatarsai, az vajon a
gyermek érdekeit szolgalja-e? Ugyanakkor abbol adoddan, hogy ennek a kérdésnek nincsenek
részletesen lefektetett standardjai, a munkatarsnak mi ad fogddzot ebben a kérdésben?
Ugyanezt a témakort jarja korbe a Kapocs konyvekben megjelent Atmeneti gondozas-
célszerli vagy idedlis elképzelés?! cimii irasanak Atmeneti gondozas és kompetencia cimii
fejezete. Szeretném kiemelni a szakember kompetencidjat targyald részbdl a szakmai
magatartas definiciojat, mert szorosan kapcsolodik a fent részletezett kérdéshez.

,.Szakmai magatartias= Alapmagatartas+ reflexio+elméleti/ gyakorlati tudas+készség™.

Récz Andrea- Szombathelyi Szilvia ugyanezt a problémat igy fogalmazza meg: ,,Az ellatas
elsddleges céljaként minden intézetben a kotddés kialakuldsat és a sziilok 6nallo életre valo
felkészitését tartjak, de a jelenlegi koriilmények alapjan csak részben tudnak ennek eleget

tenni.”'°

A budapesti csalddok atmeneti otthonait vizsgald szerzok megfogalmazzak azt az eltérést,

mely a ’vandorld’ csaladok szamanak megitélésében jelentkezik az intézményvezetdk és a

¥ Pal Gabriella- P4l Tibor- Tardos Katalin- Varji Gabriella: Csaladok atmeneti otthonai Budapesten- Kapocs 18
IV. évfolyam 3. szam, 2005 junius: 34. oldal, 6. bekezdés

% Kapocs konyvek- Atmeneti gondozas- célszerii vagy idealis elképzelés?! Megjelent: a Nemzeti Csalad-és
Szocialpolitikai Intézet kiadasaban jelent meg, 2004-ben. 67. oldal 2. bekezdés

' Racz Andrea- Szombathelyi Szilvia: Az édesanydk és gyermekik szamara nyujtott csecsemdotthoni ellatas-
Kapocs I. évfolyam, 2. szam: 2002. oktober 47. oldal 1. bekezdés



tényszerli adatok kozott. ’Vandorld® csaladok fogalma alatt értjiik, amikor egy csalad akar
egymasutan is tobb csaladok atmeneti otthonaban kap ellatast, kigondozasa egy masik CSAO-
ba torténik. A vizsgalat sordn azt tapasztaltdk a szerzOk, hogy az intézményvezetdk fele
megfogalmazza, hogy felvételkor szempont, hogy ne masik atmeneti otthonabol érkezzen a
csalad, kigondozaskor pedig t6liik nagyon ritkan megy méasik CSAO-ba csalad. Ugyanakkor
ez nincs Osszhangban az intézmények altal vezetett statisztikaval, illetve azzal az
eredménnyel, melyet a csaladokkal készitett interju hozott. A vizsgélt 124 csalad koziil 54
nyilatkozott ugy, hogy kordbban mar lakott csaladok atmeneti otthonaban, 28 csalad
kozvetleniil CSAO-bol érkezett az intézménybe. Az intézményvezeték meglataséval
kapcsolatban bar nem ennyire hangsulyosan, de ¢én is azt tapasztaltam az interjuk soran, hogy
nagy probléménak tartjdk a ’vandorld’ csalddok jelenségét. Megkozelitdleg szintén a
megkérdezettek fele szempontként jeloli mind felvételkor, mind kigondozaskor, hogy
elkeriilje, mégis amikor kértem, hogy rangsoroljak a lehetséges kikoltozés lehetdségeit, a
mésik CSAO/ anyaotthon az elsék kozott volt.'!

Az irds az intézményvezetok meglatasai, és a kutatas tapasztalatai mentén megfogalmazott, az
ellatas valtoztatasara iranyulo javaslatokkal zarul.

A dolgozat szempontjabol fontos szakirodalom a Kapocs konyvek sorozatban megjelent
Atmeneti gondozas- célszeri vagy idealis elképzelés?! cimii irds, melyet mar emlitettem
kordbban. A gyermekvédelmi alapellatasok kozé tartozé6 mindhdrom &atmeneti ellatast
(helyettes sziil6i halozat, gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona) gorcsd ala
veszik a szerzOk. A vizsgalat szempontjai a felsorolt ellatdsok miikddése a gyakorlatban;
téritési dij; kompetencidk az atmeneti ellatdsban; a team Osszetétele, kozos munkdja;
nyilvantartasi rendszer az atmeneti ellatasban; szakmai program megirasa €és gyakorlatba
torténd megvaldsitasa; hazirend; gondozési- nevelési kérdések; kotddési kérdések az ellatas

soran; egytittmiikodés.

Az interjuk sordn is markansan megjelent, ezért szeretném kiemelni a konyvben a kotédési
kérdések kapcsan leirtakat. Amikor a csalddok megérkeznek az intézménybe legtobbszor van
egy olyan néhany nap, hét, amikor megnyugszanak a csaladtagok, fellélegezhetnek. Az
interjuk alapjan ezt tobb szakember tudatosan szeretné 'meghagyni’ a csaladnak, kiilon id6t

szén erre a csalddgondozas folyaméan. A szerzék kiemelik, hogy ebben az idében kialakul

" Ugy tudom- bar nem jutottam hozza- hogy néhany évvel ezel6tt Bogd Emilia és munkatérsai

kezdeményezésére tortént adatfelvétel, és irddott egy tanulmany a vandorlé csaladok jelenségérdl, illetve azokrol
a nehézségekrol, melyet a probléma magaban rejt.



egyfajta kotddés a csalddgondozo irdnyaba, és megtorténhet egyfajta ’rahagyatkozas’ a
csaladok részérdl az dket kisérd szakember iranyaba. Ez egy természetes folyamat, ami segiti
az otthontalanna valas és az Uj élethelyzet altal kialakitott krizis kezelését, feldolgozasat,
ugyanakkor nagyon hangstlyos, hogy a csalddgondozok, munkatarsak ezt tudatossaggal
kezeljék. Nagy csapda lehet ilyenkor a szakemberek szamara, ha a kialakult helyzet hatdsara
csaknem minden problémat, megoldando feladatot atvallalnak a csaladtol, ezzel atvéve az

iranyitast a csalad életének jelentds része felett.

Kutatdsom soran szamos interjuban eldkeriilt, hogy mar évek 6ta rendszeresen vannak kdzos
gondolkodéasok, workshopok a csalddok atmeneti otthonai szdmara. Ezeken az alkalmakon
van tere a kozds gondolkodasnak, az allaspontok kozelitésének, jo gyakorlatok
megosztasanak, ¢és a kozds problémak megfogalmazasanak. Kivétel nélkiil minden
intézményvezetd ¢€s csaladgondozd akivel beszélgettiink errél elmondta, hogy mennyire
hasznosak ¢és hidnypotldak ezek az Osszejovetelek, €s az ott kimondott iranyelvek a
mindennapokban is segitséget nyujtanak. Ugyanakkor az is megfogalmazoddott, hogy bar
nehezen megszervezhetéek ezek az alkalmak a foldrajzi tavolsagok és a leterheltség miatt,
tobb ilyen beszélgetésre volna sziikség.

Vizsgalatom egyik célja volt erre a hianyra reagalni, nem iranyelvek megfogalmazasaval,
hanem a jelenlegi helyzet leirasaval, a fellelhetd mintdk tudatositasdval, ha a vizsgalat soran

eldkeriil: az ellatasi forma "k6z0s problémainak’, nehézségeinek megfogalmazasaval.



3. KUTATASI CEL, HIPOTEZIS

Kutatasi célom az volt, hogy a Budapesten és Pest megyében jelenleg is miikodd csaladok
atmeneti otthonaiban folyd szakmai munkarol képet alkothassak, hasonlosagokat,
kiilonbozéségeket, mintazatokat keresve.

Annak is szerettem volna utanajarni, hogy van-e kiilonbség a csaladoknak nyujtott
szolgéltatdsokban. Vajon mennyire esetleges, hogy mit kap a csalad abban az egy- masfél
évben? Felmeriilt bennem kérdésként, hogy a csaladok ¢életében az ’allanddsult &tmenetiséget’
mas szakemberek is tapasztaljak-e, és hogyan gondolkodnak err6l.

A vizsgalattal célom volt annak felmérése, hogy a csalddokkal dolgozod szakemberek
munk4jat tudatosan megformalt folyamatok iranyitjdk-e. Ha igen, akkor a szakmai tudatossag

milyen célra iranyul, mely teriileteit érinti a csaladok gondozasanak?

Hipotézisek

1. Alapgondolatom az volt, hogy valdsziniileg nagyon sok a kozos elem a csaladok
segitésében és megfigyelhetéek mintdzatok. Ugyanakkor ezek nem egy kidolgozott, kozds
protokoll részei, hanem véletlenszerli egybeesések, illetve az ellatasi forma és a problémak
hasonlésadga mentén kialakulo kozos jegyek.

2. Alapfeltevésem volt, hogy az érintett szakemberek csaladokrol valé gondolkodasaban és a
segités fokuszaban jelentds eltérések vannak, melyek ugyanakkor meghatarozzak a
csalddgondozas, az ellatds milyenségét.

3. A vizsgalatot megelézéen gy gondoltam, nincs egységes moddszertana a csaladok
atmeneti otthonainak, a torvényi szabdlyozas ellenére kissé esetlegesnek tartottam, hogy
ugyanabban az egy- masfél évben milyen segitséget kaphat és milyen szolgaltatdsokhoz férhet

hozza a csalad attol fliggden, hogy mely intézménybe nyeri el a felvételt.

A fentieket részben sajat munkatapasztalatomra alapoztam. Részben pedig arra, hogy
tudomasom szerint még nem késziilt olyan - minden érintett intézmény szamdara ismert €s
forgatott - egységes iranyelveket tartalmazé segédanyag, amely segithetné a kozel azonos
lehetéségeket nyujtdé intézményhdlozat kialakuldsat. Van ilyen torekvés, szakmai

konferenciakon és forumokon rendszeresen téma ez a kérdéskor.
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4. MODSZERTAN ISMERTETESE, INDOKLASA

A dolgozat alapkérdése az volt, hogy hogyan is alakul Magyarorszagon a csalddok atmeneti
otthonainak mddszertana. Vannak-e megfigyelheté mintdzatok, ha igen, akkor minek a
mentén szervezddnek? Az intézmények szakmai munkajat mely tényezOk befolyasoljdk a

leginkabb? Mennyire van jelen a szakmai tudatossag az intézmények miikodésében?

A felmeriilt kérdések vizsgalatahoz a félig strukturalt interju eszkozét valasztottam. Ennek
hattere, hogy a mellett, hogy zart kérdésekkel konkrét adatokat, mérhetd informacidkat
szerettem volna kapni, Ggy gondoltam, hogy nagyon sok meghataroz6, és a modszertani
kérdést a mindennapokban mutatd informdcidhoz leginkdbb a nyitott kérdések mentén
juthatok hozza.

A csaladokkal végzett kozos munka meghatirozd szemléletének sokrétii vizsgalatdhoz az
interjit valasztottam. Ugy gondoltam, arnyaltabb képet kaphatok, mint a kérdéiv eszkozével.
Az eldre megirt interjuvazlatot leginkabb a beszélgetés vazaként hasznaltam.

Az interju kérdéseinek Osszedllitasakor tematikus kérdéscsoportokat hoztam 1étre. El6bb egy
kérdéssort, majd annak mentén differencidltam a kérdéseket, hogy melyeket célszeriibb az
intézményvezetdknek, és melyeket a csaladgondozoknak feltenni. Igy alakult ki a két tipusu
interju vazlata.

A vizsgalat soran terveztem probainterjikat, azonban ezekre nem kertilt sor. Részben ennek a
kovetkezményeként az elsdként felvett interjuk soran deriilt fény arra, hogy a kérdéssorban
két fogalmat tisztazni, egyértelmiisiteni kell. A véglegesitett kérdéssor a dokumentum els6 és

masodik szamu mellékleteként egészében olvashato.

Az alap elképzelésem az volt, hogy kiillonboz6é mutatok mentén (fenntartd, foldrajzi
elhelyezkedés, stb.) 6sszehasonlitom majd a kapott adatokat. Az értékeléskor bar szem elott
tartottam ezt a szempontot, abbol adédodan, hogy jelentds eltolddas alakult ki a budapesti,
illetve a civil fenntartast intézmények iranyaba, ilyen Osszehasonlitdsbol eredmény nem

sziilethetett volna.

Az interjuk helyszinéiil a vizsgéalatban résztvevd intézmények irodai szolgaltak. A legtdbb
esetben kiilon beszélgettem az intézményvezetdkkel és a csaladgondozokkal. Ettdl két esetben

tértem el, mindkét esetben a vezetd kérésére, a csaladgondozo jovahagyasaval. Ez az interju
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készitése kozben nem bizonyult szerencsés megoldasnak, gy érzékeltem, az egyik
csaladgondoz6 szamara feszélyezd volt a helyzet. Mikor a vezetd kiment, egész mas jellegli
valaszokat kaptam, mint a jelenlétében.

A szakemberekkel valo beszélgetés soran jegyzeteltem, az interji vazlatba nem csak a konkrét
kérdésre adott valaszok kertiltek be, hanem az egyéb fontosnak gondolt vélemények,

gondolatok is, melyek egy része szintén az elemzés részét képezte.

A vizsgélt minta kivalasztdsdhoz a Menhely Alapitvany Diszpécser Szolgalata Aaltal
Osszeallitott listdt hasznaltam, mely a 2012. IV. negyedév adatait tiikkrozte. A dokumentum
alapjan 111 csaladok atmeneti otthona van Magyarorszagon. Ennek pontosan a harmada, 37
intézmény taldlhaté6 Budapesten (26 db) és Pest megyében (11 db). Témavezetdmmel végiil
ugy dontottiink, erre a 37 dtmeneti otthonra korlatozodik a vizsgalat.

Szamoltunk azzal, hogy az eredmények nem biztos, hogy az orszagos mintazatot is tiikrozik.
A vizsgalati mintan kiviil esd régiok eltérd adottsaga és helyzete nem hagyhatod figyelmen
kivil.

A korabban emlitett, budapesti CSAO-kat felméré 2003-as kutatas'® ellenére Gigy éreztem,
hogy érdemes Ujra erre a teriiletre fokuszalva vizsgalddni, kiegészitve Pest megyével. Az
akkori kutatas, €s jelen vizsgalat kérdései kozott bar van atfedés, azonban szamos 0j szempont
is felmeriil a dolgozatban. E mellett az elmult tiz évben nagyon sok minden tortént, és
elengedhetetlen, hogy tjra utaljak az atalakul6 gazdasagi és tarsadalmi kornyezetre. Budapest
¢s vonzaskorzete talan nagyobb mértékben terhelddik az otthontalanna valt csalddok
problémajaval. Ennek hattere részben a magas lakossagszam, részben pedig a falvakbol a
véarosokba torténd vandorlas.

A vizsgalt intézmények soraba keriilt még egy a felmért teriileten kiviili CSAO is, mely 2012-

ig Ot éven at modszertani intézmény volt.

Az intézmények felkeresésekor tobb helyen kideriilt, hogy jelentds valtozasok vannak: pl. a
fenntartd6 a magas létszam miatt - a torvényi kotelezettségnek eleget téve - két 40 fOs
intézményt hozott létre.

A vizsgalatba bevont 23 intézmény megoszlasa a fébb jellemzok szerint:

e Foldrajzi elhelyezkedés szerint

'2 P4l Gabriella- P4l Tibor- Tardos Katalin- Varjii Gabriella: Csaldadok atmeneti otthonai Budapesten cimii
irasaban publikaltak a kutatas részeredményeit. A cikk a Kapocs folyoiratban jelent meg, 2005-ben.

12



= Budapesten: 17 intézmény
= Pest megyében: 6 intézmény
e Fenntarto szerint
= Civil szervezet fenntartdsaban: 14 intézmény
= Egyhazi fenntartasu: 4 intézmény
» Onkormanyzati fenntartasa: 5 intézmény
e (Csaladok dsszetétele szerint
= Teljes csalddokat fogado intézmények: 18 intézmény
= Egysziil6s csaladokat fogadd intézmények:5 intézmény
e Férbhely szerint
= ]12-25 a féréhelyek szama: 3 intézmény
= 25-40 a féréhelyek szama: 20 intézmény
e Elhelyezés form4ja szerint
= Szobdkban: 18 intézmény
= Apartmanokban: 2 intézmény
= Lakasokban: 3 intézmény
o FEllatasi teriilet szerint
= Orszagos ellatasi teriilet: 14 intézmény

= Kizardlag helyi, vagy keriiletekre/telepiilésekre korlatoz6do: 9 intézmény

A vizsgalt kérdéskordk az alabbiak voltak:
1. A csaladok jelentkezése, felvételiik el6készitése
Hogyan érkeznek a csaladok a CSAO-ba?
A csaladok jelentkezése, felvételiik elokészitése
A bekertil6 csaladok kivéalasztasanak modja és szempontjai

A megismerkedést célzé elsé beszélgetés mikéntje és hangsulyai

2. A csaladokkal végzett kozos munka: csaladgondozas és szolgaltatasok

Latogatok fogadasa az intézményben:

5513

,»Szlkség szerinti ellatds™ ~ a csaladok atmeneti otthonaban

,,Beavatkozas”?

B Ld:15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi

intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és mitkodésiik feltételeirdl: 71. §
Forras: http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=99800015.NM
Letoltés datuma: 2013. november 2.
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A motivacid erdsitésének, fenntartasanak eszkozei
A csaladgondozas szakaszolasa és hangsulyai

Csaladgondozo kijeldlése, szerzodéskotés
3. Munkacsoport egyiittmiikodése
Dontési folyamatok alakulédsa, konfliktushelyzetek kezelése az intézmények életében

Munkakorok: elkiilonilés- 0sszemosodas?

4. Jelzérendszerrel, tarsintézményekkel torténd egyiittmiikodés
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5. AZ INTERJUK FELDOLGOZASA, ELEMZESE

Az elemzésben tematikus egységekben vizsgélom az intézmények szakmai munkajat', illetve
elséként egy altalanos képet nyujtva, a vizsgalt CSAO-k fizikai koriilményeit, adottsagait.

Az interjukban elhangzott mondatok idézésekor sem monogrammal, sem névvel nem jel616m
majd az idézett szakembert, mert sokan kérték, hogy semmiképpen ne lehessen felismerhetd
sem személyiik, sem pedig az intézmény, melyben dolgoznak. Ebbdl adodéan minden esetben

csak azt fogom jel6lni, hogy csaladgondozotol, vagy intézményvezetotol idézek-e.

5.1. A vizsgalt intézmények fizikai jellemzdi, adottsagai

A CSAO-k kézel harmada az adott telepiilésen beliil frekventalt, kozponti, 01 megkozelithetd
helyen van. Tizenkét vizsgalt intézmény nem kozponti helyen fekszik, azonban jol
megkozelithetd tomegkdzlekedési eszkozokkel, mig négy intézmény a telepiilés szélén,
nehezen megkozelithetd helyen taldlhato. Ez utobbi nem az intézmények altal valasztott
paramétere ¢és a mindennapokban nehézséget tud okozni a munkavaéllalas, a hazirend
iddkereteinek betartasa, babakocsis vasarlas kapcsan, illetve eldsegitheti a gyermekek iskola-
¢s ovodavaltasat az ellatas idotartamara- akar szakmai szempontbo6l indokolatlan esetekben is.
Ugyanakkor bantalmazéas eldli menekiilés esetén sok elénye van az ilyen elhelyezkedést
intézményeknek.

A telepiilésen beliili elhelyezkedést a munkatarsak- ellatast igénybevevok tapasztalataira is

alapozott- véleménye mentén jeloltem.

Szintén az intézmények nagy részében (19 CSAO) a csaladok elhelyezése lakoszobaban
torténik, ezek mérete nagyon eltérd. A szakemberek véleménye megoszlik arrol, hogy ez igy
jo-e, vagy nagyobb sajat élettérre volna sziikség, ugyanakkor a kifejezetten CSAO-nak épitett
intézményekben is lakdszobaban torténik az elhelyezés, tudatos dontés alapjan. Ennek hattere
részben az volt, hogy a csaladdoknak ,,ne legyen tul kényelmes az itt toltott ido, motivdlva
legyenek a koriilmények altal is az onallo életkezdésre” (intézményvezetd), részben pedig igy
az intézmény munkatarsai teljesebb képet kaphatnak a csalddok mindennapjairdl,

elakadasairol.

“ A felvett interjuk részletes kiértékelése a hasonld témdaban irt TDK dolgozatomban talalhato, jelen
szakdolgozatban csupan a bevezetdben, illetve a 3. fejezetben felvetett kérdéskorokre fokuszald eredményeket
ismertetem.
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Két CSAO-ban kiilonalld lakasokban élnek a csaladok, egy intézményben masfél szoba
lakrészben, azonban a fiirdé- konyha kozos. Egy olyan CSAO-ban jartam, ahol kifejezetten
apartmanokban torténik az elhelyezés.

Az, hogy mennyi csalad hasznal egy mellékhelyiséget, flirdészobat, konyhat, igen valtozo,
akar még egy intézményen belill is. Altalaban 2-7 csalad hasznilja kozosen ezeket a
helyiségeket. A lakoszobas elhelyezést nyujtod intézmények zomében egy konyha van minden
csaladd szamara.

Csaknem minden intézményben elégedettek mind a dolgozdok, mind pedig a lakok a kdzdsen
hasznalt helyiségek szamaval. Ez mar a beszélgetések soran is felkeltette a figyelmemet,
tekintve a csaladi szokasok, hatarok kérdését, belegondolva abba, hogy folytonos
alkalmazkodas a flirdés/flirdetés id6pontjaban. Elgondolva, hogy egyszerre tobben féznek a
szllok, mindenki latja ki, mikor, mivel kindlja a csaladjat, kérdés megvaldsulhat-e a csaladi
kozos étkezés- “idegenek’ jelenléte nélkiil, stb. Abban a két CSAO-ban, ahol én is dolgoztam
korabban, nem volt ez igy.

Nagyon szines a kirajzolodd kép az intézmények alapteriiletét, elosztasat tekintve, mint,
ahogy férdhelyszamuk sem azonos. Ez olyan szempontbodl lehet fontos, hogy van ahol van
kiilon gépterem, konyvtar, vagy jatszo szoba, tanuldszoba, nagy kozds nappali, azonban tobb
olyan CSAO is van, ahol szinte nincs a konyhan kiviil kozos tér az intézményben. Az interjuk
soran egyértelmiivé valt, hogy ez az adottsag befolyéasolja a csaladok komfortérzetét és a

szakmai munkat is.

5. 2. A csaladok jelentkezése, felvételiik elokészitése

Hogyan érkeznek a csalddok a CSAO-ba?

A valaszok alapjan foként az a jellemzd, hogy a gyermekjoléti szolgalat kiildi a csaladokat,
vagy Ok maguk csongetnek be a kapun, illetve telefonalnak. A 23 vélaszadd koziil 15-en
jelolték a gyermekjoléti szolgalat szerepét a jelentkezésben. A jelzOrendszer mas tagjatol
tagjaitdl érkezo jelzés, kiildés nem fordult eld.

Szembetlind volt, hogy az elvarasok igen eltérdek lehetnek, és mindegyik mogott atgondolt
szakmai szempont all. Ahol a csalad jelentkezését onalldan varjék el, a valaszok alapjan az
Onkéntesség ¢és az egylittmikodés megalapozasa a cél. Ahol nagyon hangsulyos a
gyermekjoléti szolgalat altal timogatott jelentkezés, ott pedig a lehetd legtobb informacidhoz
vald hozzéajutds abbodl a célbdl, hogy a csaladgondozds minél inkabb ’csaladra szabott’

lehessen.
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Ennél a kérdésnél is kirajzolddik, amit sokszor érzékeltem az interjuk felvétele kozben, hogy
nincs ’j6’ és ’rossz’ megoldéas, hiszen mindegyik miikodik €és mindegyik gyakorlatnak

elérevivd és logikus a hattere.

A bekeriild csaladok kivalasztasanak modja és szempontjai

A legjellemzobb, hogy a lakcim alapjan sziirnek az intézmények. Ennek hatterében az all,
hogy szamos CSAO ellatasi szerzédést kotott budapesti keriiletekkel és/ vagy mas
telepiilésekkel, igy a szerzddés értelmében az adott keriiletekbdl, telepiilésrol érkezé csaladok
elényt élveznek. Az onkormanyzati intézmények esetében is fontos szempont a lakcim. Van
olyan onkormanyzat, amely helyi rendeletben szabalyozza, hogy az intézmény kifejezetten
csak helyi lakosokat fogadhat az 6nkormanyzatok feladat ellatasi kotelezettsége révén.

A masik két kiemelkedd szempont a csalad Osszetétele és a gyermekek szadma. A valaszok
alapjan ennek hatterében tobb tényezd is fellelhetd. A nemrégiben bevezetett TAJ alapt
nyilvantartds és finanszirozasi rendszer miatt az intézmények fenntarthatosaganak kulcsa,
hogy az engedélyezett férohelyek maximalisan, vagy azt megkozelitden kihasznaltak
legyenek.

Annak ellenére, hogy a jogszabaly nem kiilonbozteti meg a csalddok atmeneti otthonat és az
anyaotthont, szamos olyan CSAO miikodik Magyarorszagon, ahol csak egysziilés -
jellemzden egyediilallo anyukak gyermekkel, gyermekekkel- csaladokat fogadnak. Az érintett
intézményeket anyaotthonnak is nevezik.

A valaszok vizsgalata alapjan az intézményekben dolgozé szakemberek bar erdsen
torekednek szakmai szempontok (pl.: kigondozési esélyek, motivacid, stb) figyelembe
vételére, a legmeghatdrozobb szempont mégis a lakcim. Hasonld a helyzet a csalad
1étszamanak, gyermekek szdmanak, mint szlirési szempontnak a figyelembe vételekor. Az
interjuk soran visszatéréen megfogalmazodott a szakemberek azon vagya, hogy a szakmai
szempontok nagyobb hangsulyt kaphassanak. Ennek lenyomata lehet, hogy a kigondozasi

esélyek mérlegelése is hangsulyosnak tiinik a valaszok alapjan.

A megismerkedést célzo elso beszélgetés mikéntje és hangsulyai
Alapvetéen a megkérdezett intézmények mindegyike tart elsd beszélgetést, még a felvétel

el6tt'”. Két intézményben ettdl eltekintenek, ha nagyon messzirdl jonne valaki.

" Dolgozatom tovabbi részében elsd beszélgetésként szerepel majd.
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Ezen a beszélgetésen- hacsak nem kivételes ¢lethelyzetrél van sz6- személyesen kell
megjelenni. Hét CSAO-ban az a kérés a csaladoktol, hogy teljes 1étszamban jelenjenek meg,
mindenki aki majd bekoltozik. Egy intézmény kiemelte, hogy a mellett, hogy minden
csaladtag megjelenésesét kéri, a dolgozd csaladtagokra valo tekintettel hétvégén is tart
interjukat.
Kik tartjak ezeket az elsé beszélgetéseket?
A legjellemzdbb, hogy az intézmény vezetdje/ szakmai vezetd €és egy csaladgondozo. Itt
is megfigyelhetd, hogy azokban az intézményekben, ahol éppen az aktudlis munkatars
interjuztat, szempont lenne, hogy csaladgondozé/ intézményvezetd is jelen legyen-
lehetdség szerint a csaladd leendd csaladgondozodja- azonban munkaidd beosztas, stb. miatt
nem megvaldsithatd rendszeresen.
Vannak-e kézos elemek a felveteli interjuknal?
Szeretném kiemelni, mert szerintem nagyon fontos €s jo gyakorlat, hogy mindenhol része
az interjunak, hogy korbevezetik a csaladokat €s megmutatjadk a kozos tereket, és a
lak6szobat, vagy az apartmant.
Szintén mindenhol része az interjunak, hogy arra kérik a sziiléket, hogy meséljenek
magukrol, a csaladjukrol. Ennek célja részben a helyzettel jard rossz érzések oldasa a
csaladokban, részben pedig hogy a szakemberek minél tobb benyomast szerezhessenek a
jelentkezd csaladok tagjairdl, a fentieckben megfogalmazott sziirési szempontokat
megfigyelhessék.
Az intézmények kozel harmaddban hidrom {6 kérdés koré épiil a beszélgetés: rovid
¢lettorténet, miben var segitséget a sziilé/csalad, és mi a célja, milyen a jovoképe a

csaladnak.

5.3. A csaladokkal végzett kozos munka: csaladgondozas és szolgaltatasok
Amikor megérkezik a csalad...
Az érkezd csaladok fogadasanak két nagyon jellemzé modja van a felmérésben résztvevo
intézmények korében:
e az aszakember varja a bekoltozoket, aki majd a késObbiekben a csalddgondozojuk lesz
e az éppen ligyeletes munkatars varja €s fogadja a csaladokat
Ahol az ¢éppen iligyeletes szakember menedzseli a bekdltozést, ott tobb esetben
megfogalmazddott, hogy ez kényszermegoldas, a munkatarsak 1étszama, illetve a munkaidd

beosztasbdl adéddan nem tudjak megoldani masképp. Azokban az otthonokban, ahol a leendd
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csaladgondozd fogadja a csalddot, ott tudatos dontés eredménye ez, bevezetve a kdzos
munkat.

Az intézmények zomében (16 CSAO) személyes targyakat és miiszaki cikkeket hozhatnak
magukkal a csaladok, annyit, amennyi a szobaba/ apartmanba befér. Ennek a jelentdsége
abban all, hogy a sok bizonytalansag és valtozas mellett lesz ami ’ismerds’, *sajat’. Ez részben
noveli a biztonsagérzetet, részben pedig erdsiti, hogy van, amiben 6nallé6 a csalad, amiben
nem szorul masok segitségére.

A sajat biitorok behozatala tizenst CSAO esetében kifejezetten tilos. Ennek héttere részben a
helyhiany, részben pedig az ¢16skodok behozatala miatti rossz tapasztalat.

Egyes intézményekben a lakok Osszehivasaval, kozos bemutatkozasaval, és/vagy egy olyan
csalad kijelolésével segitik a folyamatot, akik az elsé idészakban mentordljak kicsit az Uj

csaladot.

Csaladgondozo kijelolése, szerzodéskotes

Azokban az intézményekben, ahol minden csaldd szdmara jeldlnek ki egy csaladgondozot,
egységesen az a jellemzd, hogy bekoltdozéskor mar lehet tudni ki lesz az 0j csaladért felelds
szakember.

,Elore latszik, kit kinek lehet adni: gyereke? van-e apa? idosebb- fiatalabb...”
(Intézményvezeta)
Az intézményi jogviszony létrejottét, sziikséges tartalmat a Gyermekvédelmi toérvény

szabalyozza. A szerz6dés idOtartama tobb helyen komoly dilemmaékat okoz, és a legtobb
CSAO-ban tudatosan *hasznaljak’ a beirt idétartamot. Tizenhat Atmeneti otthonban nincs
probaido, és egy évre kotik a csaladokkal az intézményi ellatasra vonatkozd megallapodast.
Ennek hattereként a biztonsagérzetet és torvényi hatteret jelolik meg.

., Mindenkivel egy évre kétiink szerzédést. Szerintem nagyon nem korrekt a csaladdal, ha egy-
két honapokban gondolkodhatnak és kozben teljes bizonytalansdgban tartjuk Sket. Igy nem
lehet Osszeszedetten a hosszu tavu megolddsra koncentralni. A feleségemmel én is albérletben
lakom. Belegondolni is rossz, ha a fobérlo azt mondana, hogy akar csak haromhavi szerzédést
ir ala veliink és majd hosszabbitgatunk, ha minden rendben.” (Intézményvezeto)

A fennmarad¢ intézményekben egy- hat honap idétartamra vonatkoznak a szerzédések.

., Mindenkivel egy honapra kétiink gondozasi szerzédést. Alapokat felmérjiik, utana egy
honap, vagy harom honap: csaladfiiggo. Van, akivel fél évig havonta hosszabbitunk. Munkara
nem kotelezhetiink senkit, minden ,,onkéntes”.” (Intézményvezeto)

L Egy- két honap elsé korben, és egy honapon beliil esetkonferenciat tartunk minden
csaladnal. Itt osszeszedjiik a tapasztalatokat, a korabbi egyiittmiikodésrdl is. Ez utdn van,
hogy fél évre, van hogy egy-két honapra kotjiik az ujabb szerzodeést. Egyiittmiikodeés
fiiggvénye. Ritka, hogy elkiildiink egy csaladot. A GYAO-val nagyon jé a kapcsolat, ha olyan
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a csalad élethelyzete, fel kell vallalni, akar a kiemelést is. Azok a csaladok, akik nem tudnak
Jjol élni a lehetoséggel, kikoltozés utan rosszabb dllapotban vannak, szétesik a csalad. Valami
olyasmi lehet mogotte, hogy bekoltozésig valahogyan hozzdaszoknak a bizonytalansaghoz
egyes csalddok, és aztan nem tudnak élni a CSAO nyijtotta lehetéséggel. ” (Intézményvezetd)

Osszességében tehat motivald tényezéként, *fegyelmezd’ erdként hasznéljdk az intézmények
a rovidebb jogviszonyokat.

Ez teljesen érthetd ¢és megfontolandd elgondolds, a mellett, hogy szdmomra ez
ellentmondasnak tiinik abbol a szempontbol, hogy a csaladok eréforrasainak
aktivizalodasahoz sziikséges a szakirodalomban is leirt kezdeti, a szorongasokat oldo,
biztonsadg érzetét létrehozd iddszak. Ismert, hogy halmozodod problémakkal érkeznek a
csaladok. Az olyan nehézségek, mint alacsony iskolai végzettség, tartds munkanélkiiliség és
ennek kapcsan az esetleges eladosodas, stb. nem valoszini, hogy megoldodik ebben az 1-3
hénapban.

A ’prébaidd’ kapcesan felmeriilt bennem, hogy az akut krizisben 1év6 ember tiinetei lehetnek a
dezorganizaltsag, az indulatossag, irritaltsdg, vagy épp a passzivitas... Ez vélhetéen pont erre
az egy honapos probaidére esik, amikor valoban lehet, hogy nehezebben kezelhetd a csalad
valamely tagja(i), esetleg nem sikeriil a beilleszkedés, ugyanakkor ez nem egyértelmiien az
egyiittmiikodés hianyara utal. Ezzel parhuzamosan érthetd az intézmények miikddtetésének

biztonsagara val6 torekvés is.

A csaladgondozas szakaszoldsa és hangsulyai
Nyitott kérdésben vizsgalodtam afelél, hogy a csalddgondozok hogyan ¢épitik fel a
csalddokkal végzett koz6s munka szakaszait. Azt is vizsgaltam, hogy vannak-e
megfogalmazott sajatsigai a CSAO-ban végzett csaladgondozasnak.
Négy, jol elkiilonithetd gondolkoddsmodot taldltam a valaszok mentén. A felsorolas a
sorrendiséget is tiikkrozi:
1. A legéltalanosabb szakaszolas:

a. Feltérképezés, a csalad megismerése

b. Problémak, feladatok meghatarozasa, a megoldashoz sziikséges tervek, 1épések

kidolgozasa
c. A gondozasi terv megvaldsitasa (ha sziikséges modositas, Ujra tervezés)

d. Lezaras
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2. Ugyintézés- ’a csaladra valdo rahangolodas, egyiitt mozgds’ hangsulyl
csaladgondozas:
a. Feltérképezés, fizikai sziikségletek kielégitésében nyujtott segitség, elsd interji
b. Ugyintézések rendezése: okméanyok potlasa, oktatasi intézmények felkeresése,
atiratasok
c. Figyelemmel kisérés, csalad altal hozott problémak mentén valé kozos munka,

5916

,,sodrodas” " a csaladdal.

d. Lezaras

3. Megnyugvasra, fokozatossagra fokuszald csaladgondozas:
a. Az elsé 1,5-2 hénapban teret adni a csaladdnak arra, hogy megnyugodhasson, minél
kevesebb feladat, ,,ilyenkor békén kell hagyni a csalddot”
b. Fokozatos mélyiilés szakasza, ami a beszélgetéseket illeti. Ugyintézéstdl indulva egyre

inkabb a segitd beszélgetés felé haladva.

4. Erds tamaszként elérhet6 csalddgondozo, nagy hangsullyal a hattérben valo jelenléten:

a. A bizalom kiépitése, fontos, hogy a csaladok megértsék, hogy ,,én mindenben
Oket képviselem, az 6 szOvetségesiikk vagyok”- mondta egy budapesti intézmény
csaladgondozdja az interjuban.

b. A problémak megnevezése, fontossagi sorrend kialakitdsa a megoldasban.

c. Motivaci6 fenntartasa, kiutak keresése.

Szamomra meglepd- megtigyelés, hogy a valaszadok harmada a folyamat lezarasat nem tartja
a csalddgondozas részének. A valaszokban kiilon kezeltem azokat az eseteket, amikor hirtelen
hagyija el a csalad a CSAO-t, a fentiekben a tervezhet6 kikoltozésekre gondolok.

A mellett, hogy valoban, a sokproblémas csalddok életét jellemzik a gyors valtozasok, a
hangsulyok gyakori athelyezései, felmeriilt bennem kérdésként, hogy az ennek vald teljes
‘utana engedés’ mennyiben teszi lehetévé az olyan sulyos és nagyon meghataroz6 problémak
orvoslasat, mint a munkanélkiiliség, alacsony iskolai végzettség, generaciokon ativeld

¢letvezetési nehézségek.

'® Az egyik interjualany fogalmazta meg igy ezt a folyamatot
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Azzal kapcsolatban, hogy milyen sajatsigai vannak a CSAO-s csaladgondozasnak egy
budapesti kolléga szavait szeretném idézni, az altala megfogalmazottak szamos
csalddgondozo és intézményvezetd gondolatait, érzését tiikkrozik az interjik alapjan:

,,Sokkal komplexebb a CSAO-s csalddgondozds mds tipusii intézményekénél, ez sokkal
személyesebb, napi szintii a kapcsolat a csaladokkal, a megfigyelheté dinamikak igazan
izgalmassa teszik.”

A csaladgondozas legfébb hangstlyai a megkérdezett szakemberek valaszai alapjan:
ligyintézésben nyujtott segitség, sziiléi kompetencidk erdsitése, a csaldd Onallésaganak
elosegitése. Elengedhetetlen a komplex csalddgondozas szellemében a csaladot koriilvevo
kapcsolati halo, kornyezet, intézményrendszer feltardsa, az ezekkel val6 gondolkodas. E
tekintetben meglepd, hogy mennyire nem hangsulyos a felmérés alapjan a CSAO-s
csaladgondozasban a fenti elsd két pont.

Az is megfogalmazodott az interjuk soran, hogy jo volna, ha tobbszor keriilne sor a teljes
csaladdal torténd beszélgetésre, mert sok tobbletinformacidt hordozhat, és teljesebb képet
lehet kapni a csaladi dinamikarol, kommunikaciordl. A teljes csalad jelenlétével zajlo letilések
nélkiil vajon kezelhet6-e a csalad 6nallo egységként, és gondolkodhatunk-e arr6l, mint 6nalld

rendszer sajatos szabalyokkal, miikodésmoddal?

A motivdcio erositésének, fenntartisanak eszkozei
Ennek korbejarasdhoz szintén a skalazast hivtam segitségiil, nyolc lehetséges kategoriat
megadva. A valaszadok megfogalmaztak, hogy a motivacio az egyik legnehezebb kérdés a
csaladgondozasban, sokszor érzik eszkoztelennek magukat e tekintetben. A beszélgetések
kozben is ugy éreztem, hogy erre a kérdésre nehéz valaszolnia a szakembereknek.
A leginkabb hasznalt motivaciot erdsitd, fenntartd eszkdzok:
1. Rendszeres beszélgetések, tanacsadas
2. Gondozasi terv, célok hangsulyozasa
A legkevésbé hasznalt eszk6zok:
1. Szolgaltatds megvondsa (pl.: automatikusan kapott ¢élelmiszercsomag, helyben
bevalthaté kuponok megvonasa, stb.), Tizenkét szakember mondta, hogy ez egyaltalan
nem jellemz6 az intézményre, a tobbieknél kiilonbozé mértékben bar, de jelen van.

2. Szerzodésbontas

Szeretném kiemelni még a ,,k6z8sségi €s csoport visszajelzések™ eszkozét. Az deriilt ki, hogy

a megkérdezett csaladgondozok nehezen tudjak elképzelni, hogyan lehetne beépiteni, hol
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lenne a helye a mindennapokban, a segitd folyamatban a csoportos visszajelzésnek.
Meglatasom szerint ez részben magyarazhato azzal is, hogy a csoportokkal végzett szocialis
munka jelen felmérés szerint kevéssé jellemzi a csaladok &tmeneti otthonainak szakmai
munkajat.

Szilvasi Léna gondolataval szeretném zarni ezt a gondolatkort, ami részben oka annak, hogy
részletesebben tértem ki a csoportmunkara az dtmeneti otthonokban: ,,Elhanyagoljuk azokat a
tényezoket, amelyek az egyéni megkiizdési képességek hidnyossagaibdl, a problémak rossz
megfogalmazasabol, rossz beidegzddésekbdl fakadnak.... Ezeknek a belsé korlatoknak és

lehetdségeknek a megismerése és legy6zése is feladata egy ilyen csoportnak.”

»Beavatkozds”?
A fenti fogalom tisztazdsa nem konnyli, és a szocialis munka gyakorlatanak egyik
folyamatosan jelenlévd, gyakran feszité dilemmdja. Az interjuk sordn miel6tt erre
rakérdeztem volna, minden esetben beszélgettiink arr6l, hogy beszélgetdtarsam mit gondol a
beavatkozasrol, O maga hogyan definialja, célravezetdnek tartja-e, mit ért alatta.
Elsdsorban olyan szempontbol kozelitettem meg, hogy az egyes intézmények hogyan
ezt erdsitsék/ gyengitsék.
A beavatkozas mértékére vonatkoz6 kérdések:
e Az iroda a lakétereken beliil, vagy kiviil helyezkedik-e el? Ezt a szakemberek jonak
gondoljak-e igy? A vizsgalt CSAO-k harmadaban a lakotereken beliil talalhato az
iroda. Ez azt jelenti, hogy vagy konkrétan a lakoszobak kozott, vagy pedig pl. a
nappalibdl nyilik.

,,Szakmai szempontbdl ez igy jo.” (Intézményvezetd)

, Két szobank van itt, az irodahoz kozel. Ez ugymond megfigyelésre szant teriilet.
Rendszerint ujonnan  bekéltéz6, vagy problémas csaladokat tesziink ide.”
(Intézményvezeto)

Az elso szakaszban jo, hogy igy, kozel vagyunk mindannyian. Késobb mar van, hogy
karos, vagy kellemetlen. Nem minden csaladnak kell 24 orads feliigyelet.”
(Intézményvezeto)

A tobbi vizsgalt atmeneti otthonban lakotéren kiviil helyezkedik el az tigyeletes
munkatars irodaja, illetve a csalddgondozoi iroda. Ez vagy gy valdsul meg, hogy

kiilon szarnyban vannak a lak6szobak/ apartmanok és az irodak, gazdasagi helyiségek,

vagy ugy, hogy pl. a foldszinten a koz0ds terek és az iroda van.

17 Szilvasi Léna: Csoportmunka egy anyaotthonban- 72. oldal, 2. bekezdés
Megjelent: Esély 1997/1-es szamaban.
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., Ez igy jobb, mindenkinek cél az onallosag.” (Intézményvezeto)
., Igy volt adott, sok elonye van, nincs hatranya” (Intézményvezeto)
,Jo 1gy, lehetne még kiviil esobb. Sok fesziiltség adodhat a zsufoltsaghol, nagyon

megterheld az allando ,,szem elott levés ™. ” (Intézményvezeto)

Két intézményben volt lehetdség arra, hogy az épitésnél mar a szakmai szempontok
kialakitasaval torténjen a kozos terek kialakitdsa. Mindkét intézmény a ko6zos terek
kozelébe, azonban a lakoszobaktol némiképp elkiiloniilve kérte az irodak kialakitasat.
Az interjuk értékelésekor ugy éreztem, olyan jo volna, ha lehetdség lenne arra, hogy az
irodak kialakitasdnak helye is tudatosan torténhetne. Olyan modon példaul, hogy a
rosszabb allapotban 1évd, vagy tobb segitséget igényld csaladok az iroddhoz kdzelebbi
szobakat kaphassanak. Amikor mar Onallobba valnak, akkor ez moddosulhatna.
Hasonléan ahhoz, ahogyan a fent idézett munkatars a ,,megfigyelt tertiletként” irta le,
csak lagyabb megkozelitésben.

Csaladon beliili, illetve lakok kozotti konfliktus esetén mi a teend6?

Két kivétellel minden intézményben azonnali beavatkozas az elvart.

Ahol nem: ,, Csak akkor lépiink, ha mar a tobbieket is zavarja.” (Csaladgondozo)
., Figyelek, de nem avatkozok kozbe, csak ha azt latom nem tudjik abbahagyni hosszu
idon at, vagy verekedésre gyanakszom a kisziirédo zajokbol.” (Csaladgondozo)

Gyakran ott, helyben probal a szakember kozvetiteni, vagy ledllitja a kommunikaciot.
Szamos intézményben felmeriil olyan szempont, hogy kiemelik a helyzetbdl a
vitatkozokat és az iroddban hallgatjdk meg Oket, vagy szempont, hogy ne hallja a
gyermek, vagy elsé 1épés a jelenlét, és ha ez nem segit, akkor beleszolni, stb.

,Azonnali beavatkozds sziikséges. Szétszedni oket, nem hagyni, hogy elfajuljon,
azonnali fegyelmi.” (Csaladgondozo)

., Kozbeavatkozunk, de leginkabb kézvetiteni probalunk. Megkérdezni mi a probléma
behivva az irodaba és medialni probalunk.” (Csaladgondozo)

,Ha két gyermek kézott van, akkor anyat probalom segiteni a beavatkozdsban. Ha
anya- gyermek kozott, akkor attol fiigg, hogy milyen a mértéke. Ha kell régton
beavatkozom és elrendezem a konfliktust, ha nem, akkor csak jelzem a
csaladgondozonak. A lakok kozotti konfliktus esetén nalunk az az alap, hogy probaljak
egymds kozott rendezni. Ha nem megy, akkor jelezze a lakotarsanak, hogy szol a
csaladgondozonak. Egyiitt tilnek le. ”(Csaladgondozo)

., Leginkabb csendes jelenléttel, érdeklodéssel segitjiik az efféle helyzeteket.”
(Csaladgondozo)

Van szobavizit?
Két intézményben nincs szobavizit, illetve csak akkor, ha jelzés érkezik tarthatatlan

allapotrol. Az intézmények egyharmadéaban nincs elére megadott idOpont, egyszer
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csak betoppannak a munkatarsak szobat ellendrizni. Az fontos szempont, hogy ha van
ra lehetdség, akkor két munkatars jarja korbe a szobakat.

A valaszokbdl szdmomra az a meglepd eredmény adodott, hogy csupan két atmeneti
otthonban fogalmazddott meg, hogy a rend mindenkinek mast jelent, vagy hogy
figyelembe veszik azt is, hogy midta ¢l az intézményben a csalad, vagy honnan
érkezett. ..

Ez azért kiilondsen hangsilyos meglatdsom szerint, mert a rendszeres szobavizitet
tartd intézmények harmaddban akér irasbeli figyelmeztetés is lehet a rendetlenség
kovetkezménye, melybdl ha tobb Osszegytilik, rendszerint az intézményi jogviszony
megszinésével jar/jarhat.

A szakemberek altal megfogalmazott néhany eszkoz a lakoterek tisztan, rendben
tartasanak elérésére:

., Finoman probadljuk jelezni. Ha nincs elorelépés, a csaladgondozo is leiil a csaladdal
errdl beszélni, ha kell.” (Csaladgondozo)

,»Minden szobdba kiirjuk mi hianyzott, délutanra meg kell csinalni.” (Csaladgondozo)
,Jelzem a rendetlenséget, és hogy egy ora mulva visszajovok megnézni, sikeriilt-e
rendet rakni.” (Csaladgondozo)

. Ha rendetlen a szoba, azonnal irasbelit adunk. Ez a Hazirend része.’

(Csaldadgondozo)

’

Egy intézményben taldlkoztam azzal, hogy bar tiz olyan alkalom utdn, amikor nem
megfeleld tisztasagu a lakoszoba irasbeli figyelmeztetés jar, azonban ugyanigy, ha tiz
alkalommal rendben taldlnak a munkatarsak egy lakoszobat, ajandékcsomagot kap a

csalad, pozitiv megerdsitésként.

Osszességében a valaszok, és a beszélgetések alapjan ugy éreztem, hogy bar nincsenek
egységes mintazatok a vizsgalt intézményekben, az a jellemzdbb, hogy kevéssé van tere
annak, hogy egy-egy csalad a maga modjan, vagy hevességével kezelje a konfliktusait.
Ugyanigy talan az intézményi jellegbdl fakadoan kell, hogy jelen legyen a csaladok életében
egyfajta készenléti allapot arra vonatkozoan, hogy a munkatirsak barmikor bejohetnek,
ellendrizhetnek, beavatkozhatnak. Bar erre vonatkozo kérdés, vagy megallapitas nem volt az
interjuk soran, ennek egyik hattere lehet az is, hogy gyermekjoléti alapellatast nyujto

intézményekrdl van szo, ahol elsddleges a gyermekek védelme, megovasa.
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»Sziikség szerinti elldtds »18 o csalddok atmeneti otthondban

A Gyermekvédelmi torvény eldirja, hogy ,,A csaladok atmeneti otthona a felndtt és a gyermek
egylittes ellatasa sordn ... segitséget nyujt a sziildnek gyermeke sziikség szerinti ellatdsdhoz,
gondozasahoz, nevelés¢éhez, biztositja a sziilé szamara a gyermekével valo egyiittes lakhatést
és a szilkség szerinti ellatast,”"’. A sziilok a bekoltozéskor irasban megallapodast kétnek az
intézmény vezetdjével arrdl, hogy a gyermek mely sziikségleteit biztositja a sziild, és
melyeket az intézmény.*® F6bb teriiletei az élelem, ruhdzat, gyogyszerkdltség, utazasi koltség,
tisztalkodashoz sziikséges eszk6zok, rokonokkal vald kapcsolattartds koltségei, szabadidds
tevékenységek tamogatasa, tehetségfejlesztés, zsebpénz.

Szinte kivétel nélkiil megfogalmazddott az interjuk soran, hogy az €lelmiszertamogatas- sok
helyen ,krizis csomag”- nak hivjadk- neuralgikus pontja a munkénak, nehéz a megfeleld
mértékii segitséget adni, és sok dilemmat rejt magaban ennek kezelése. Gyakran nehéz
eldonteni, hogy a csalad ¢l ezzel a lehetdséggel, vagy pedig visszaél, és ha az utdbbi térténik
is, akkor mi a gyermek érdeke, bizonyithat6-e, és hogyan kezelendo.

A vizsgalt huszonharom intézmény koziil huszban van ¢lelmiszerraktar, ahonnan a
megszoruld csaldd igényelhet segitséget. A tdmogatds feltételeit, szabalyozasat illetden
nagyon szines megoldasokat alkalmaznak a szakemberek. Alapvetd szandéka a

szakembereknek, hogy a csalad a gondozasi id6 végére egészében Onellatova valjon.

A gyogyszerkoltségeket tizennyolc intézményben vallaljak at, ha sziikséges. Az a jellemzd,
hogy csupan adminisztraljak a tdmogatast, de van olyan intézmény, ahol a jovedelem
megérkezésekor a csaladoknak vissza kell fizetnie a tamogatas Osszegét. Az kozos
mindenhol, hogy a csalddgondozok, gondozok térekszenek a tdmogatds ésszerlisitésére, a

tényleges sziikségletek kielégitésére és a csaladokat is erre probaljak hangolni.

A vizsgalt intézmények kozel harmadaban az utazdsi koltségeket nem tudjdk tdmogatni.

Négy atmeneti otthon pedig elsdsorban arra torekszik, hogy tovabbi intézményeket vonjon

'8 1.d:15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és mitkodésiik feltételeirdl: 71. §

Forras: http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=99800015.NM

Letoltés datuma: 2013. november 2.

1911997 évi XXXI. torvény A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol: 51., (3) bekezdés
Forras: http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=99700031.TV,
Letoltés datuma: 2013. november 2.

2 Ezt a megallapodast és tartalmat a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és mikddésiik
feltételeirdl szabalyozza, a 73.paragrafusban.
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be a segitségnyujtasba, majd ezt kovetden segit a megmaradt fizikai sziikségletek

kielégitésében.

Gyermekfeliigyelet kérdése

Az intézményekben alapvetden a sziilok feladata gyermekeik feliigyelete, ugyanakkor a
torvényi szabalyozas mentén: ,,A sziild0 munkavégzése vagy egyéb indokolt tavolléte, illetve
akadalyoztatdsa esetén a csaladok atmeneti otthona segitséget nyujt a sziilonek gyermeke
ellatasahoz, gondozasahoz, illetve segiti a sziillét a gyermekének megfeleld napkodzbeni
ellatashoz valé hozzajutasban.!

Ennek gyakorlata szintén széles palettdin mozog, a valaszokat ebbdl addddéan nem
csoportositottam. Van, ahol egyaltalan nem véllalnak néhany perces gyermekfeliigyeleten
kiviil mast a munkatarsak. Ennek gyakran praktikus oka van: minden muszakban egyvalaki
igyel, nem tud figyelni a gyermekre, stb. Mashol akar tobb napra, hétre is vallaljak a
gyermekek feliigyeletét, plusz kollégat, vagy onkéntes munkatarsat bevonva. A két sz€¢lsdség

kozott is sokféle megoldas van, a legkiilonfélébb szabalyozassal.

., Kerestink természetes tamaszt, példaul bejon a nagyi. Ha ilyen nincs, akkor magunk
csinalunk egy beosztast, és mi megoldjuk. Tudom, hogy tobb intézmény ilyenkor lepasszolja a
GYAO-ba a gyerekeket, de ezt nem szabadna, mert a CSAO-nak kételezd megoldania. Akdr
gondozonot kell fogadni.” (Intézményvezeto)

Latogatok fogaddsa az intézményben:

Nagyon szines és sokrétii a szabalyozasa a latogatok fogadasanak a vizsgalt CSAO-ban. Egy
dologban van k6z0s nevezd: mindenhol biztositjdk ezt a lehetdséget. A latogatasi idd
szabalyozasa a legtobb intézményben folyamatos valtozason megy keresztiil, az Gjabb ¢és
ujabb tapasztalatok tiikrében.

Van, ahol a csalad szobéjaban ¢s a kozos terekben, udvaron is tartozkodhatnak a vendégek,
van ahol csak a lakdszobaban, van, ahol csak ott nem... Jartam olyan CSAO-ban, ahol
napkozben barmikor johet, barki, nemcsak csalddtag, mashol legalabb harom nappal
hamarabb, irasban kell jelezni a latogatasi szandékot, ezt engedélyeztetni, és maximum két

oOra az id6tartam. Van, ahol férfi latogatot nem lehet fogadni, stb.

21 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi

intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl: 71. §, (2) bekezdés)
Forras: http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=99800015.NM
Letoltés datuma: 2013. november 2.
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Az latogatas lehetséges idGtartama is széles spektrumon mozog: két 6ratol akar a t6bb napos
ott alvasig. Heti két alkalomtol, vagy csak hétvégén, addig, hogy barmely napon, barmely
napszakban.

., Egy ora idotartamra johet, maximum két f0, és csak vérszerinti rokon.” (Csaladgondozo)

., Ha valaki csak ugy beugrik, akkor 1-2 ords latogatast tudunk biztositani, ha jo elore jelzi,
akkor akar két napot is itt tolthet a csaladdal.” (Csaladgondozo)

,, Elore egyeztetett idopontban barmikor johetnek a latogatok.” (Csaladgondozo)

Osszességében tigy gondolom a valaszok alapjan, hogy elenyészé azon atmeneti otthonok
szama, ahol a latogatasi rend kialakitasakor a csalad természetes kapcsolati haldjanak
erOsitése, megtartdsa eldbbre helyezett szempont az intézmény milkddésének

zavartalansagéanal.

5.4. Munkacsoport egyiittmiikodése

A tovabbiakban a ’team’, ’munkacsoport’ kifejezések alatt a csalddgondozokat,
gyermekgondozokat, szakgondozokat értem majd. Az altalaban heti 6t 6raban jelen 1évo
pszichologus és jogdsz munkatarsakat azért kezelem kiilon, mert az interjuk alapjan a
mindennapokban kevéssé vesznek részt, €s mert nincsenek ott rendszeresen a
munkamegbeszéléseken és esetmegbeszéléseken. Ugyanigy az dnkéntes munkatarsakat sem

sorolom most a két fogalom ernydje ala.

Dontési folyamatok alakulasa, konfliktushelyzetek kezelése az intézmények életében
Jelen dolgozat téméajadhoz leginkdbb azért kapcsolodik a kérdéscsoport, mert a szoros
“egylittélés’ kovetkezményeként a munkacsoporton beliili fesziiltségek, vagy éppen az
Osszehangolt munka erdsen hat a csalddok mindennapjaira is. E mellett bizonyos szempontbol
a konfliktuskezelés, kozos dontések meghozatala és képviselete akar mintaként is szolgalhat a
csalddok szamara.
Ezt a kérdést tobb szempontbol probaltam korbejarni:
a) Vannak-e eldre kidolgozott protokollok a nem mindennapi, vagy konfliktusos
eseményekre? Ha nincsenek, honnan lehet tudni mi a teendd?
Elmondhat6, hogy az intézmények k6zos vondsa, hogy van atbeszélt forgatokonyv az
elére nem lathatd esetekre. Ilyen pl. ha valaki ittasan érkezik, verekedés tor ki a lakok

kozott, ha éjjel becsonget egy szemmel lathatéan is bantalmazott anyuka, menekiild
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b)

anyuka esetén megjelenik a bantalmazott apuka, vagy betegség esetén egyediil marad
a gyermek az intézményben, stb.

A legtdbb intézményben ez irdsban is rogzitve van, ennek formai: megfogalmazott
protokoll, kdzosen dsszedllitott GYIK (gyakori kérdések), Hazirend szabalyozza, team
jegyzOkonyvben van rogzitve. Abbol addddan, hogy jellege miatt nem lehet ra
egészében eldre felkésziilni, van ahol mar megtortént eseményeket elemezve hoztak
szabalyokat a munkatarsak, van ahol iranyelveket fogalmaztak meg.

Néhany intézményvezetdi vélemény errdl:

, Van, mert rendszeresen szoktunk errol beszélni, de sok minden valtozik. Egyre
ondallobbak a munkatarsak, tigyesednek a kollegak.” (Intézményvezeto)

., Van, kiforrta az élet.” (Intézményvezeto)

., Van protokollunk az ilyen helyzetekre, de nincs ra sziikség, nem torténnek ilyesmi
dolgok nalunk.” (Intézményvezeto)

., Kifejezetten protokoll nincs, bejaratott modszerek vannak.” (Intézményvezeto)

Szintén az is altalanosan jellemzd, ilyen moédon modszertani elemnek tekinthetd, hogy
a nem vart, nem megszokott élethelyzetek, torténések esetén az intézményvezetok
értesitve vannak, és a torténtek atbeszélése is megtorténik. EIObb az intézményvezetd/
szakmai vezetd ¢és az érintett munkatarsak, adott esetben lakok beszélik meg a
torténteket, majd persze esettdl fliiggden, de a munkacsoport egésze is atdolgozza a
torténteket.
Milyen helyzetekben/ események kapcsan sziiletik k6zds dontés, és mi a menete?
A vizsgélt intézmény esetében a skdla mindkét pontja megtalalhato: ahol semmiben
nincs k6zds dontés- az intézményvezetd €s a szakmai vezetd kozosen dont a legaprobb
felmeriild kérdésekben is- valamint ahol mindenben kdzdsen hataroz a munkacsoport.
A CSAO-k zoéme természetesen a két véglet kozott helyezkedik el. A leggyakrabban
eldkeriild témak, kérdések, melyben k6zds dontés sziiletik:

e Mindennapokat szabalyozé kérdések (pl. nydri sziinetben hosszabban

maradhatnak-e fent a gyerekek)

e Hézirend mddositasa

e (Csalad jogviszony hosszabbitdsa- ha kérdéses

o Kitiltasok, akar latogatoé is

e (saladgondozas soran elakadas torténik:

’

., Amikor egyre rosszabb helyzetben van a csalad, a gondozas ellenére.’
(Intézmeényvezeto)
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A csaladgondozo kérhet segitséget a team tobbi tagjatol. Ezt fontosnak
tartjuk. Ilyenkor a kozos dontés végrehajtisa kotelezo a csaladgondozo
szamara, akkor is, ha nem ért egyet.” (Intézményvezeto)

A dontés menete:

Amikor a kérdést felvetettem a legtobb intézményvezetd arca meglepettséget
tiikkrozott. Volt, aki meg is fogalmazta, hogy ezt eddig nemigen gondolta végig, és bar
elmondja hogyan szokott zajlani ez nem egy tudatos dontés eredménye. Ennek
természetesen ellenpélddja is akadt. Volt, aki nem valaszolt a kérdésre, inkébb:

., Tudod mit, gyere el és nézd meg.” (Intézményvezets)- mondta.

Az eldontendd kérdés természetétdl is fiigg, azonban elmondhatd, hogy az
intézmények egyik csoportjaban az a jellemzd, hogy a vezetd mindenkit meghallgat,
majd O maga dont, 6vé az utolsé sz6. A masik csoportban az intézményvezetd
véleménye, adott esetben szavazata egyenrangu munkatarsaiéval (hangstlyozom, hogy
csak azokban a kérdésekben melyeket O maga bocsat a munkacsoport elé kozos
dontés céljabol).

A leggyakoribb, hogy az egyes kérdéseket hosszasan atbeszéli a team, ¢és
kikristalyosodik egy kozos allaspont. E mellett jellemzé még, hogy a munkacsoport
tagjai szavaznak. Az majdnem minden interju soran elhangzott, hogy a dontést ezutan
mindenkinek kotelezd elfogadnia €s azt képviselnie, akkor is, ha azonosulni azzal nem
sikeriilt még. Harom intézményben kiemelték az intézményvezetdk, hogy addig kell
finomitani €s Gjra és ujra beszélni a felmeriilé dilemmakat, amig nem érzi magaénak
mindenki a k6zos allaspontot.

Intézményvezetdk meglatasai a kozds dontéshozatal folyamatarol:

., Olyan is elofordul, hogy az érintett csalad is jelen van. llyenkor a dontéshozatal tobb
blokkban torténik: elobb a team megbeszéli, majd kiilon meghallgatjiuk a csaladot is.
Harmadik lépésben osszehivjuk a team-et és a csaladot.”

,, Beszélgetiink, beszélgetiink, beszélgetiink...” (Intézményvezeto)

., Fokozatok vannak: a legjobb, ha konszenzusra jutunk. Ha ez nem megy, szavazunk.
Ha ez sem megy, az intézményvezeto dont.” (Intézményvezeto)

., Megtorténik a témafelvetés, majd lassan kikristalyosodik a kép.” (Intézményvezeto)

., Beszélés, beszélés. Minimalban meg kell egyezni, ezt tartani kell, ez az itt dolgozas
feltétele. Ez utan jon a sajat személyiség.” (Intézményvezetd)

,,Mindenki elmondja a véleményét. Nem szoktunk szavazni, eddig egy ilyen alkalomra
emlékszem csak. Az én szerepem akaratom ellenére tul hangsulyos. Amikor ezt szoba
hoztam, azt jelezték vissza kollégaim, hogy valahogy ugy mondom el a véleményem,
hogy fel sem meriil a tobbiekben, hogy masképpen is lehetne. Ez engem zavar, szivesen
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valtoztatnek rajta. Jo a kozdsségiink, azért elmondja mindenki a véleményét.”
(Intézményvezeto)

Munkakorok: elkiiloniilés- osszemosodds?
A csalddok szempontjabol a biztonsag érzet, és a bizalom-érzet kialakuldsa és megtartasa
miatt tartom fontosnak ezt a témakort, illetve azért, hogy a gyakran kaotikusnak tiind vilagban

milyen ’biztos’ pontok segitik a tajékozodast.

A kovetkezd szempontok mentén vizsgaltam a kérdéskort:
a) Az intézményen beliili csalddgondoz6i munka felosztasanak jellemzoi:
e Az intézmények tobb, mint felében az a munkamdd a jellemz6, hogy minden
csalddnak van egy csaladgondozodja, a tobbi munkatars pedig tligyeleti idejében
segiti a csaladot, de azokkal a kérdésekkel, problémakkal, melyek varhatnak, a

sajat csaladgondozohoz iranyitjak a csaladot.

A t6bbi CSAO-ban eléfordulé megosztasa a feladatoknak:

e minden csaldd kap egy csaladgondozot és egy gyermekgondozot, akik
felosztjak egymas kozott a feladatokat, és szorosan egyiittmiikddve,
kozosen gondozast az ellatast igénybevevo csalad tagjait.

e minden csaladnak van csaladgondozoja és gyermekgondozodja is, azonban
a két szakember feladata ¢élesen elkiiloniil, nem feltétleniil naprakészek a
csalad teljes gondozasat illetden.

e mindenki gondoz mindenkit.

Szinte mindenhol elképzelhetd,- bar nem jellemz6- hogy a csaldd és a csalddgondozo
nem tud egyiitt dolgozni valamilyen ok miatt, barmelyik fél kezdeményezheti a

csaladgondoz¢ valtast.

b) A csaladgondozo6 altal a csaladokrol vezetett feljegyzések (van, ahol gondozési naplo,
van ahol folyamatrogzités, stb. a neve) hozzaférhetd-e a munkacsoport tobbi tagja
szamara?

Egyértelmien hozzaférhetoek. Egy intézményben taldlkoztam azzal, hogy a vezetd
kifejezett elvardsa, hogy a csaladgondozo6 ¢€s a csalad kozotti bizalom sértetlensége miatt a

csalddgondozod ne tegye hozzaférhetéveé a vezetett dokumentumot, €s esetmegbeszéldkon
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se hangozzon el a csaldd szamara kinos, vagy olyan informaci6, amelyrdl azt gondolja a
csaladgondozd, hogy a csalad nem Oriilne, ha hallana. A csaladi élettorténet kapcséan is
csak érintéleges ¢és nem bizalmas informaciok hangozhatnak el (pl. kordbbi
bortonbiintetés, parhuzamos kapcsolat, stb. nem témaja csaladrdl torténd referatumnak).
Ebben az intézményben a csaladgondozo €s az intézményvezetd is ugy érzi, hogy ez nem
hatraltatja a team k6zos munkajat és nem okoz nehézséget az ligyeleti idében sem.

A masik huszonkét intézményben egyértelmilen hozzaférhetéek ezek a dokumentumok
minden ott dolgozd szdmara, egy esetben a sziilokkel is aldiratja a munkatérs elolvasas
utan. Ezzel kapcsolatban szeretnék megjeleniteni néhany valaszt:

, Van olyan, amit a dolgozok egymassal sem osztanak meg a csaladrol, de akkor azt le
sem irjak.” (Intézményvezeto)

,, Olyan elképzelhetd, vagy valamirdl csak a vezetd tud” (Intézményvezeto)

., Ezt nyiltan kezeljiik. Mar bekoltozéskor elmondjuk a csaladoknak, hogy nalunk mindenki
mindent tud.” (Intézményvezeto)

Ezt a kérdést azért tartottam fontosnak feltenni és aztan elemezni, mert tapasztalatom
szerint mindkét allaspontnak megvan a maga eldnye és hatranya. Ugyanakkor a
mindennapokban komoly dilemmakat okozo kérdés. A csaladgondozas folyaméan a
bizalom nagyon érzékeny és kulcsfontossagl kérdés, és meglatdsom szerint gyakran nem
konnyli megtalalni a helyes egyensulyt abban, hogy a csaladot tiszteletben tartva, irdntunk
tanusitott bizalmukat megoérizve kommunikaljunk munkatarsainkkal. Az tigyeleti id6ben
mindannyian dolgozunk a csaladdal és szdmos helyzet, reakcio akkor érthetd, vagy helyén
kezelhetd, és akkor tud a csaldd egy valoban személyre, vagy csaladra szabott gondozast
¢s bandsmaodot kapni, ha bizonyos informacidkat tudunk roluk. Ugyanakkor el6fordulhat,
hogy annak tudataban, hogy az elhangzottakrél nem csak a csalddgondozoé tud majd, tobb
fontos informacio, vagy leginkabb gondolat, érzés nem keriil napviladgra, és igy a

csalddgondozas nem feltétleniil a *valosaggal’ torténik...

5.5. Jelzorendszerrel, tarsintézményekkel torténé egyiittmiikodés

A mellett, hogy érdekelt, az intézményeknek milyen a kapcsolata (van-e érdemi kapcsolata) a

gyermekjoléti szolgalattal, igyekeztem feltérképezni még a jelzOrendszer mely tagjaival

allnak kapcsolatban a CSAO, és hogy mennyire kolcsonds az egyiittmiikodés. Elsésorban a

csaladok érdekében.??

22 Ld. Salvador Minuchin irasa a csaladok alkalmazkodasarél- a dolgozat 3. fejezetében
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A gyermekjoléti szolgalatokkal egy intézmény kivételével mindenkinek €16 kapcsolata van.
Egy intézményvezet$ nem adott valaszt. Az orszagos ellatasi teriilettel bir6 CSAO-k szamara
gyakran nehézséget okoz, hogy a korabbi lakhely szerint illetékes gyermekjoléti szolgalat
szivesen ’tovabbadna’ a csaladokon, a CSAO helye szerinti illetékes intézmény pedig az
atmenetiségre és szakmai okokra hivatkozva nem szivesen, vagy egyaltalan nem fogadja a
csaladokat.

A gyermekjoléti szolgalatok és CSAO-k egyiittmiikodésének intenzitisira és milyenségére
rakérdezve nagyon valtozatos valaszokat kaptam. Arra kértem a szakembereket, hogy egy 6t
fokozata skalan jeloljék az egyiittmiikodés e két elemét. A skalazas eredményét részletesen
nem ismertetem. Ennek oka, hogy a megkérdezett CSAO-k tobb, mint a felében a
szakemberek bar kedvezd értéket adtak az egyiittmiikodésre, szoban elmondtak, hogy gyakran
nehézkes, és hidnyzik a kolcsonds tisztelet €s egymas szaktudasanak elismerése. Széles
palettdin mozog a szakemberek véleménye ebben a kérdésben is, szeretnék megjeleniteni
néhany allaspontot:

,, Amennyire kell, annyira intenziv a kapcsolattartdas. Az a torekvésiink, hogy ami lehet, itt
helyben oldjunk meg. Harom havonta irunk jelzéseket a csaladokrol.” (Intézményvezeto)
,,Pont jo, nem intenziv, mert nem kell.” (Csaladgondozo)

,, Csak akkor miikodiink egyiitt, ha sziikséges, akkor viszont lehet rajuk szamitani”
(Csaladgondozo)

A csaladoknak nem jo, hogy nem megfelelo az egyiittmiikodés a két intézmeény kozott, mert
ha nincs meg a szakmai minimum, amit kérnek, a csaldd kinal egy hintat, abba iil bele,
visszazuhan. A folyamatossag alap lenne.” (Intézményvezeto)

,, Félévente kozosen a gyermekjoléti szolgalattal szakmai napokat tartunk, ennek lett
eredménye. Bizni kell a masik szakmai kompetenciajaban, de ezt nem konnyi elérni.”
(Intézményvezeto)

Szeretnék kiemelni néhany olyan elemet, amit a csaladgondozok, intézményvezetok ugy irnak
le, mint ami segiti a j6 egyiittmiikddést, €s tapasztalatuk szerint épito:

e Ha a gyermekjoléti szolgalatban egy, allandd csaladgondozdja van a CSAO-s
lakoknak. A tapasztalat szerint a két intézmény szakemberei ebben az esetben
konnyebben 0sszehangolddnak, kialakitanak egy k6zds munkamodot, és javul a két
jelzérendszer két tagja kdzotti kommunikécio, informacidaramlas is.

e Havi egyszer kozos leiilés a két intézmény csalddgondozdi kozott, a kozdsen
gondozott csaladok eseteinek atbeszélése.

o Ko6z0s szakmai tevékenységek, programok szervezése, kivitelezése.
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e Egyértelmiien segiti az egyiittmiikddést, ha a CSAO ellatasi teriilete egybeesik a
gyermekjoléti szolgalat ellatasi teriiletével, ez azonban inkdbb adottsdg, mintsem

szakmai megallapodas kérdése.

Minden intézményben rendszeresen jar a védénd. Az a gyakoribb, hogy az egyiittmiikodés
gylimolcs6z6, nem csak a kolesonds jelzésekre koncentrald, hanem része a gyermekek
ellatasaval kapcsolatos tandcsadas is. Ezzel ellentétben a héaziorvosokkal és a gyermekeket
gondozod szakorvosokkal a szakemberek tapasztalata szerint nehéz jo és kolcsonds
egylttmiikddést kialakitani.

Pl.: ,, Csak a GYSZ 4 adatlap kapcsan. Orék kiizdelem. ” (Csalddgondozo)

A jelzOrendszer tobbi tagjaval — kiilonosen oktatasi intézmények- 6t intézménynek nincs
kolesonos kapesolata. Az gyakori, hogy a CSAO-s csaladgondozo keresi a pedagogusokat,
azonban forditva elég ritka. Ha jelzés érkezik, foként tetlifertdzés, hidnyzasok miatt. Abban
egyetértenck a megkérdezett szakemberek, hogy a CSAO kezdeményezése és erds aktivitasa
jelentds ott is, ahol jol miikodik az egyiittmiikodés.

Abbodl adddoan, hogy a jelzérendszer ’kozpontja’ az eldirasok szerint is a gyermekjoléti
szolgalat, a fent leirtak nem biztos, hogy problémat jeleznek. Ugyanakkor elgondolkodtato,
hogy a megkérdezett szakemberek nagyrészt nem elégedettek a gyermekjoléti szolgalat és
CSAO egyiittmikodésével, és érzik hidnyat a kozvetlenebb kapcsolatnak az oktatasi
intézményekkel, gyermekorvosokkal.

Roviden a pedagdgusok és a csaladgondozok kapcsolattartasara szeretnék kitérni. Az gyakran
okoz dilemmat, hogy vajon fontos-e minden csalad esetében felvenni a kapcsolatot az oktatasi
intézménnyel, vagy csak ha gondot észlel/ jelez a sziild, vagy valamely intézmény. A
megkérdezett CSAO-k két alapvetd gyakorlatot kovetnek: automatikusan, minden gyermek
esetében felveszik a csalddgondozok, vagy a gyermekgondozdk a kapcsolatot a
pedagogusokkal. Az intézmények kétharmadaban ez esetleges. Van, ahol csak ha gond van,
van ahol figyelembe veszik, ha a sziil6, vagy a gyermek nem szeretné (mert pl.,szégyellik,
hogy intézményben élnek), és van, ahol

, Nincs kapcsolat, csak ha nagyon sziikséges. Tulajdonképpen kapacitas sporolasbol, nincs
erre energiank. Amugy sziikséges volna.” (Csaladgondozo,)

Vizsgaltam, hogy milyen gyakran és milyen esetekben van tobb intézmény szakembereit
osszefogd (szervezetkozi) esetmegbeszéld, ami a CSAO jelzésére, kezdeményezésére

szervezOdik meg.
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Négy intézményben egyaltalan nem fordul eld, hat intézményben kb. hdrom havonta, négy
intézményben fél évente, négy intézményben pedig évente. Négy intézmény erre a kérdésre
nem adott valaszt. Fontosnak tartom megemliteni, hogy a valaszok kifejtése kozben az deriilt
ki, hogy elvétve akad olyan, hogy a gyermekjoléti szolgalaton és a CSAO-n kiviil mas
intézmény képviseltetné magat. Két intézményben rendszeresen meghivjak a sziiloket, adott

esetben a gyermekeket is az esetmegbeszélokre, vagy egy résziikre.

Patricia és Salvador Minuchin, Jorge Colapinto™ hivja fel a szegény csaladokkal foglalkoz6
szakemberek figyelmét arra, hogy sokszor az érintett csaladok inaktivva valnak problémaik
megolddsaban, melyre részben az ellatorendszerek sarkalljak Oket. A csaladok gyakran az
Oket koriilvevd szakemberektdl, intézményektdl varjdk nem csak a segitséget, hanem a
megoldast is problémaikra. Nagyon jellemzd, hogy a szegény csalddok egyszerre szamos
szakemberrel ¢és intézménnyel vannak kapcsolatban, ami tovabb erdsiti ezt a
magatartasformat, és egyben gatolja a tartds megoldast. A szerzok allaspontja szerint
leginkabb azzal segithetjiik a szegénységgel kiizd6 csaladokat, ha segitjiik aktivva valasukat a
sajat élethelyzetiik, problémaik megoldasaban.

Ennek egyik eszkoze lehet, hogy a bevont szakemberek/ intézmények szama, ha lehetséges
csokken, illetve az intézmények munkatdrsainak k6zos munkdja hatékonyabba valik, ezzel
csokkentve az ellatorendszer leirt negativ hatasat.

A fentiekre vald tekintettel is kiilondsen fontos a jelzOrendszer tobbi tagja és a csaladok
atmeneti otthonanak munkatarsai kozotti hatékony egyiittmiikodés. Kiilondsen fontos
szempont ez a CSAO-ban szerintem. A csaladok, ahogy lathattuk, gyakran eleve gy
érkeznek, hogy gyermekjoléti alapellatasban részestiltek, és a gyermekek kapcsan oktatéasi

intézményekkel, egészségiigyi szakemberekkel kell egytlittmiikodnitik.

2 Patricia Minuchin, Jorge Colapinto, Salvador Minuchin: Krizisré] krizisre- A szegény csaladok segitése
Animula kiad6, Budapest, 2002
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6. OSSZEGZES

Dolgozatom fokuszaban a csalddok atmeneti otthonaban végzett, elsésorban csaladokkal
torténd szocialis munka allt. A CSAO- kal kapcsolatos kutatasok Osszegzését kovette a
vizsgalat leirasa, mely budapesti és Pest megyei csalddok atmeneti otthonainak szakmai
munkdjat vette goreso ald, ezzel a megfogalmazott kutatasi cél teljesiilt.

Kutatdsom tovabbi f6 kérdései, hogy mennyire egységesek a csaladok atmeneti otthonai
modszertanukban, illetve, hogy a kialakult gyakorlat mogott mennyiben allnak tudatosan
felépitett folyamatok. A csalddok atmeneti otthona jelenthet-e kiutat az egyszerre szdmos

problémaval kiizdd otthontalan csaladok szdmara?

Intézmények fizikai koriilményei

Azt talaltam, hogy kevés kivételtdl eltekintve az intézmények, ha nem is frekventalt, kozponti
helyen vannak, azonban jol megkozelithetdek. Ez a munkavallalds, a csalad 6nallosaganak
erdsitése, és a természetes kapcsolati hadldo megtartasa, fejlesztése szempontjabal jelentds.

A legjellemzdbb elhelyezési mod, hogy minden csalad egy lakdszobaban €1, kozos konyha,
fiirdé hasznalattal, és van legalabb egy olyan helyiség, mely kozdsségi térként szolgal. A
valaszok alapjan ezzel zomében mind a munkatarsak, mind a lakok elégedettek. Ez szamomra
meglepd volt, sajat tapasztalatom ellentétes ezzel.

A lakoszobas elhelyezés ellene hat a csalddi kohézi6 fenntartasanak, a sajat szokasok, a
csaladi hatarok védelmének és a tényleges Onalld életvitel kialakitasanak. Novelheti az
atmenetiség hangstlyat. A fentiek tekintetében kevésbé szerencsés ezért, mint pl. az
apartmanos elhelyezés. Ugyanakkor valdjdban az megvalosul, hogy a csaladokat nem kell
szétszakitani, és az intézményeknek ritkan van dontési lehetdségiik az elhelyezés milyenségét,
az intézmény alapteriiletét illetden. Egyes élethelyzetek esetében- pl.: akut pszichiatriai
betegség, kozvetleniil sziilés utani gyermekagyas iddszak egy anyaotthonban,
gyermekbantalmazés, elhanyagolds gyantja- talan szerencsésebb is a lakdszobas elhelyezés,
jo, ha atmenetileg jobban belelatnak az intézmény munkatirsai a csalad életében a
hatékonyabb segités, és a gyermekek védelmében. Ugyanakkor a vizsgalat sordn nem
talalkoztam azzal, hogy az elhelyezés ilyen tudatos és szakmai szempontbdl megalapozott
dontés mentén torténne, inkabb adottsag.

A csaladok felvételét megelozo idoszak torténései
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E tekintetben is eltéré az intézmények gyakorlata. Kozos elemként tudom megfogalmazni,
hogy jellemzéen a gyermekjoléti szolgalat hangsulyos szerepet tolt be a csaladok
jelentkezésekor, egy-egy kivételtdl eltekintve minden esetben sor keriil a felvétel eldtt elsd
beszélgetésre. Ekkor megtorténik a csaladok korbevezetése az atmeneti otthonban és leendd
lakdszobajuk/ apartmanjuk megtekintése.

A bekoltozo csalad fogadéasanak elsddleges szempontja, hogy eldkészitett legyen a szoba/
apartman, ¢és az a szakember fogadja az érkezdket, aki majd a csaladgondozdjuk lesz. Ez
azonban az intézmények jelentds részében gyakorlati, gazdasagi okokra valo tekintettel nem
tud megvalosulni. A csaladok tobbnyire annyi személyes targyat, miiszaki cikket hozhatnak a
CSAO-ba, mely szobajukba befér. Ebben van olyan tudatos dontés is a szakemberek
oldalérél, hogy a rengeteg valtozas, a koltdzés mellett legyen valami 4llandd, valami sajat is,
ami megszokott, illetve, hogy a mar eléteremtett értékes eszkozok (foként technikai eszkdzok)
ne vesszenek karba. A butorok taroldsa, haszndlata egy-egy kivételtdl eltekintve nem
megengedett, részben helyhiany, részben pedig az ¢l6skodok behozatala miatt.

A csaladokkal végzett kozos munka

A csalad bekoltozésekor a legtobb esetben mar lehet tudni, hogy ki lesz a csaladgondozo, de
legkésdbb 1-2 napon beliil megtorténik a szakember kijelolése és az elsd talalkozas. Ez a
csalad tajékozodasa, biztonsagérzete és a segitéfolyamat bizalmi komponensének alakulasa
miatt fontos.

A csalddgondozas felépitése kapcsan eldkeriilt, hogy fontos a kezdeti iddszakban egy
megnyugvo, megerdsitd allapot, és hangstlyos, hogy id6t hagynak a csaladnak a
megérkezésre. Ugyanakkor nem jellemzd, hogy a szakemberek jelent0s része szamara
szempont lenne a segitéfolyamat formalis lezarasa, értékelés, 6sszegzés. Ez elgondolkodtatott
¢s megerdsitette az interjuk soran kialakult képet arrdl, hogy a csalddgondozéds folyamata
mind a szakemberek, mind a csaladok szdmara gyakran nem kiszdmithato, esetleges, és nem
feltétleniil tudatosan ¢és kovetkezetesen felépitett. A csalddgondozds a csaladok szamara
egyfajta tanulasi folyamatként is értelmezhetd, és ha kiszdmithato, latszik benne a kozos
tervezés, akkor ez lenyomatot hagyhat a csalddok életvezetésében a jovOben. Ilyen
szempontbol fontosnak tartanam ennek atgondolasat az érintett szakemberek altal.

A legjellemzdbb motivacié fenntartadsara hasznalt eszkoz a személyes beszélgetés, tanacsadas.
A beavatkozas igen erdsen jellemzi az intézményeket, ez kideriil mind a skdlazaskor kapott
értékekbdl, mind pedig abbdl, ahogyan a szakemberek a konfliktushelyzetek, életesemények
kezelésérol meséltek. Az is megfigyelhetd, hogy a beavatkozds szintje az egyes

intézményekben allando, tehat nincs olyasmi alapelv, hogy a bekeriild, vagy az akut krizisben
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1évé csaladoknal erdteljesebb, majd a gondozasi idé elérehaladtaval csokken. Inkabb az
intézmény munkatarsainak személyisége, az intézményvezetd elvarasai, és a kozos egyiittélés
konnyitése adja a beavatkozds mértékének szempontjait. A csalddok atmeneti otthonainak
modszertananak tekintetében meglatasom szerint szerencsésebb lehet a csaladok oldalarol, és
elérehaladasuk ismeretében szabalyozni ezt a kérdést.

A sziikkség szerinti ellatdsban nyuUjtott segitség kotelezd az intézmények szamara.
Megvalositdsuk mértéke és mikéntje igen eltérd, &m mindenhol megfigyelhetd. Ez a jelentds
kiilonbség fontos a csalddok szadmara, ¢és felerdsiti az ellatdst nyujtdé intézmények
szolgéaltatasai kozotti kiillonbséget. Ezt azért érzem bajosnak, mert nem olyan megfontolas all
mogotte, mint példaul az ellatds idétartama, vagy mely szakaszban van a csalad, vagy
egysziils/kétsziilds csaladok intézménye, stb., hanem leginkabb az intézmény fenntartdjanak
lehetdségei ¢és a munkatarsak kiépitett kapcsolatrendszere a meghatdrozé e kérdésben,
fiiggetleniil az ellatast igénybevevd csaladok dsszetételétol.

A latogatok fogadasa a természetes kapcsolati hald megorzése, erdsitése/ gyengitése
szempontjabol lehet fontos. Az intézmények, szakemberek ehhez vald hozzaallasat tiikrozheti
ez a szabalyozas, mely a vizsgalt intézmények esetében teljesen eltérd. Egyetlen k6zos pont,
hogy mindenhol biztositott a latogatok fogaddsanak lehetdsége.

A jelzorendszerrel valo kapcsolattartds

A gyermekjoléti szolgalat, mint a gyermekvédelmi jelzérendszer miikddtetdje, eltérd
mértékben bar, am minden CSAO életében jelen van. Ugy tiinik, a jelzérendszer tagjai koziil a
védondvel van leginkabb aktiv és gylimolcs6zd kapcsolata az atmeneti otthonok nagy
részének. A gyermekorvosokkal leginkabb a kotelezéen kitdltendd adatlap mentén torténik

kozos munka, mely nehézkes, és egyoldalii a CSAO munkatarsai részérél.

Az iskolaval valé kapcsolatfelvétel nem egyértelmiien javallott a megkérdezett szakemberek
szerint.

Az interjiiban adott valaszok alapjan jellemzének mondhat6, hogy a CSAO és a gyermekjoléti
szolgélat munkatarsai néhany havonta Osszelilnek egy-egy csalad iigyében, azonban a tobb
intézményre kiterjedd, szakmakdzi megbeszélés szinte elvétve fordul eld. Elenyészd azon

atmeneti otthonok szama, ahol az ilyen megbeszélésekre a csalad is hivatalos.

Hipotéziseim voltak:
1. Valoszinileg nagyon sok a kozos elem a csalddok segitésében ¢és megfigyelhetéek

mintazatok. Ugyanakkor ezek nem egy kidolgozott, kéz6s protokoll részei, hanem
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véletlenszeri egybeesések, illetve az ellatasi forma és a problémdak hasonléosdga mentén
kialakuld kozds jegyek.

A vizsgalat alapjan gy gondolom ez a felvetés igazolodni latszik. Az interjuk elemzése és az
intézményekben szerzett tapasztalatim alapjan gy gondolom, a kozds elemek ellenére
jelenleg nem fogalmazhaté meg kozos, egységes modszertan a csalddok atmeneti otthonait
illetden.

Az igénybevevl csaladok szemszogébdl nézve kissé esetleges, hogy ugyanazon nevi ellatas
alatt milyen szolgéltatdsokhoz férnek hozza. Ez kiterjed az intézmény altal biztositott
koriilményekre ugyanugy, mint a sziikség szerinti ellatds kérdésére, a csaladgondozas fobb
iranyaira, €s alapelveire, stb.

Ugyanakkor az is egyértelmiinek tiinik, hogy sok pozitivumot hordoz magaban az, hogy a

vizsgalt intézmények gyakorlata nagyon szines.

2. Az érintett szakemberek csaladokrol vald gondolkodasaban €s a segités fokuszaban jelentds
eltérések vannak, melyek ugyanakkor meghatdrozzak a csaladgondozas, az ellatas
milyenségét.

Az eredmények azt mutatjak, néhany kérdésben egyértelmiien, és mindenhol megfigyelhetd
kozos torekvés, és megvalodsitas. Ilyen a bekoltozés eldtti elsd beszélgetés fontossaga, a
csaladgondozas leghangstlyosabb elemei, és a sziikség szerinti ellatas alkalmazasa.

A vizsgélat alapjan 0sszességében az intézmények munkatarsai a csaladok gondozasa sordn
foként az életvezetési és pénzbeosztasi problémak, valamint a gyermekekkel kapcsolatos
nehézségekre reagalnak. A munkanélkiiliség, alulképzettség, lakhatasi helyzet
megoldatlansagara jellemzéen nem fokuszal a gondozas. Ez aldl kivétel néhany
onkorményzati intézmény, ahol a helyi lakaspolitika lehetdvé teszi, hogy megtakaritas
gytijtésével, és a CSAO-val torténd egyiittmiikodéssel a csaladok dnkorményzati bérlakashoz
jussanak.

Az interju alanyainak nagy része megfogalmazta, hogy nagyon fontos lenne az
eldtakarékoskodas, és hogy a kigondozas lehetdségei nagyon korldtozottak. A csaladokkal
végzett k6z0s munkanak azért nem hangsulyos része, mert lehetetlennek tiinik a kivitelezése a
szakemberek szamara is. A mellett, hogy vélhetden sziikség lenne a gyermekjoléti
alapellatason is talmutatod valtozasokra, szamomra az korvonalazodott, hogy lehet, hogy egy
tobblépcsds €és hosszabb tavli atmeneti otthonokra volna sziikség. Ez esetben nem

megkeriilhet6 a hospitalizacid kérdése.
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A CSAO-ba keriilé csaladok nagy része sokproblémas csalad, akiknek valdszintileg kevés az
egy ¢év arra, hogy az otthontalannd valas okai megsziinhessenek, ¢és lakhatasuk stabilan

megoldddhasson.

3. A vizsgalatot megelézéen ugy gondoltam, nincs egységes moddszertana a csaladok
atmeneti otthonainak, a torvényi szabdlyozas ellenére kissé esetlegesnek tartottam, hogy
ugyanabban az egy- masfél évben milyen segitséget kaphat és milyen szolgaltatdsokhoz férhet
hozza a csalad attol fliggden, hogy mely intézménybe nyeri el a felvételt.

A fent megfogalmazott eldzetes elképzelésem olyan szempontbdl igazolodni latszott, hogy
nagyon eltéréek lehetnek mar a csalddok fogadasdnak Ilehetdségei, €s az alapvetden
meghatarozza a gondozési 1d6t és lehetdségeket, hogy a csalad onélldan, egy lakasban élhet
ebben az idészakban, vagy egy lakoszobaban, tobbekkel hasznalva a fiirddszobat, konyhat.
Mindkét elhelyezési formanak megvan az elénye és a hatranya és lehet indokolt, inkabb ami
szamomra szembetlind volt, hogy nem tudatos az abban val6 dontés, hogy mely csalddok
hova nyernek felvételt. Ugyanigy az interjuk tantisdga alapjan nagyon eltérd elvaras rendszer
¢és koncepcio lehet a csaladok segitésében. Ugyanakkor tobb olyan szolgaltatasi elem van
jelen minden intézményben, mely alapvetden jar minden, ezt a tipust ellatast igénybevevo

csaladnak, mint én szamitottam ra.

Néhany meglatas, javaslat:

A szakemberekkel folytatott beszélgetések sordn tobb olyan k6zds probléma fogalmazodott
meg, mely bar mar szerepelt szakmai forumok kozéppontjaban, tigy tlinik, sziikség lenne a
kozos gondolkodasra, iranyelvek megfogalmazéasara, sztenderdek kialakitdsara. Ilyen
kérdéskor példaul a gyermekjoléti szolgalatokkal valo egyiittmiikodés javitdsa, a csaladok
lakhatasi problémdjanak tényleges ¢és hosszii tavii megolddsa kapcsan a lehetségek

sz€lesitése, a vandorlo csaladok jelenségének kezelése. ..

Tobb kérdéskornél is eldjott, hogy a szakemberek nem azt kdvetik a gyakorlatban, amit jonak
¢s megalapozottnak latnanak szakmailag, és ezt kiilsé szabalyozasok és gazdasagi nyomads
miatt teszik igy. Ez probléma, mert a csaladok karara valik, és mert az intézménytipus célja és
funkcioja sériil. Ennek kapcsan fontosnak tartanam kozeliteni egymashoz az intézmények
adottsagait, példaul a koriilmények, finanszirozas, bedgyazottsdg a helyi infrastrukturalis és

intézményrendszerbe.
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ZARO GONDOLATOK

Nagyon j6 tapasztalat volt szdmomra az intézményben dolgozé szakemberek bizalma. Tudom
jol, hogy nem minden esetben kdnnyii belatast adni a mindennapi munkéba. Tobb beszélgetés
soran megfogalmaztdk az interju alanyai, hogy van benniik egyfajta bizonytalansdg a
tekintetben, hogy Oszinte, ¢s minden kérdésre kiterjed6é valaszukkal talsdgosan ’kiadjak’
intézményliiket, onmagukat, kétségeiket, erdsségeik mellett gyengeségeiket is. Ennek ellenére
az interjuk sordn éreztem a bizalmat, a segitdkészséget és a szakmai érdekldédést, mindezt

kdszondm beszélgetopartnereimnek.
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MELLEKLETEK

1. szamu melléklet: Az interju vazlat-1.

INTEZMENYVEZETO
1. Az intézmény multja

1.Kérem, meséljen az intézmény multjarol!

Ha nem hangzik el, fontos adat: melyik évben jott 1étre az intézmény, fenntartd, alakulés

célja, anyaotthon/cséo?
Ellatasi tertilet:
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2. Az intézmény fizikai koriilményei és munkakoriilmények

2.1. A telepiilésen/keriileten beliil hol helyezkedik el az intézmény?
Ha a valaszbodl nem deril ki, akkor rakérdezni:

"1 Frekventalt, kozponti helyen, jol megkozelithetd
1 A telepiilés szélén/nehezen megkozelithetd
'] Nem kozpontban 1évo helyen, de jol megkdzelithetd

2.2. A szomszédoktol mennyire Kiiloniil el az intézmény?
] Csaladi haz/lakasok, de kiilon épiilet

[l Egy épiiletben atlagos lakohazban
[ A tobbi tagintézménnyel kozos épiiletben?

2.3.A csaladok elhelyezése lakoszobaban vagy apartmanokban torténik?
apartman: [ | lakoszoba: [ ] kiilon allo lakas:
A fiird6szobat és mellékhelyiségeket mennyi csalad hasznalja kozdsen?

e Hany konyha van, egy konyhara *mennyi csalad
L L TSR

e Mennyire tartja elégségesnek a konyha és mellékhelyiségek szamat? Es a lakok ezt
hogy értékelik?

munkatars: igeD nem [ | ; lakok: igeID nem: [ |

e Van kertje, vagy udvara az intézménynek? i§:| nem: |:| hasznalhat6?: i-n

e Aziroda milyen tdvolsagra van a lakoterektdl? A szakmai munka szempontjabol
mennyire megfeleld ez? (Kérem hiizza ald a megfeleld valaszt!)

lakotérben-azon kivul

e Az irodan kiviil van-e egyéb helyiség? pl. csoportszoba, beszélgetésre szant helyiség,
kozosségi tér, gyerekjatszo? Felsorolas:

2.4. Hany f6s az intézmeény? ......cccovvvieiiinieineiinnnennnens
3. Struktira
3.1. Ki az intézmény fenntartdja jelenleg?

allami fenntartas: I:I

egyhdazi fenntartas:
civil szervezet tartja fenn:

3.2. Integralt, vagy 0ndll6 az intézmeny?- Ha integralt milyen formaban, milyen
ellatast biztosit a tobbi tagintézmény?
integralt: 6nallo:
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T6bbi tagintézmény profilja:
3.3. Ha egy fenntartohoz tobb CSAO/anyaotthon tartozik, van-e kozos munka az intézmények
kozott, és ha igen hogyan, miben nyilvanul meg?

igen: nem:
Ko6z0 Ka: I:I

3.4. Szakmai team Osszetétele: (felsorolas)

% Ezt elegendének, megfelelonek tartja-e a mindennapi munkaban? iTiI
nem:

¢ Milyen szakemberekre, milyen Iétszamra lenne sziikség még- ha van ilyen
sziikséglet?

B

% A szakmai vezetdi feladatokat az intézményvezetd latja el, vagy 6nalld
statusszal bir e célbol az intézmény?

onallo statusz: igen: I:I nem: I:I
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4. Csaladokkal végzett munka

4.1. Bekeriilés az intézménybe

4.1.1.Mi a legjellemz6bb modja, mikéntje a csaladok jelentkezésének?
(Kérem, huzza ald a megfeleld valaszt)
» becsonget a kapun a raszorul6 csalad

» telefonon érdeklddik a sziild

» gyermekjoléti szolgalat kiildi a csaladot

» ajelzérendszer mas tagja segiti a bekertilést
» egyéb:

4.1.2. Mi a jelentkezés hivatalos modja?

4.1.3. Milyen dokumentumok sziikségesek a jelentkezéskor?

4.1.4. Torténik-e szlirés a felvételre jelentkezok kozott? Ha igen, szempontjai:
(Kérem, huzza alad a megfeleld valaszt)

» lakcim
» munkahely- jovedelem
» gyermekek szama, neme, kora
> egysziilos-kétsziilos csalad
» kigondozasi esélyek
» egyéb:
4.1.5. Van-e kizar6 ok? ige[ | R [ ].. nem:

4.1.7.Van intézményi varoélista?

igen:[ | nem: [ |
4.1.8. Van-e olyan helyzet, amikor ,,azonnal” fogad csaladot az intézmény?
igen:[ ] ...l [k

4.1.9. Tart-e elsO interjut még a felvétel eldtt a csaladdal az intézmény? (Kérem
huzza ald a megfeleld valaszt)
Ha igen, akkor:
» Telefonon?

» Személyesen el kell jonni?
» Ki tartja az interjat?

» Az egyes csaladok felvételérdl ki dont?
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» Mi az interju 6 hangstlya, melyek a felmérend¢ teriiletek?

4.1.10.. Jellemzéen mennyi id6 telik el a jelentkezés a bekdltozés kozott? (hetek
szamaban megadva)
4.3. A mellett, hogy a bekeriilo csaladok problémaja osszetett, hogy latja, mi a vezeto,
vagy a f6 oka a bekeriilésnek? Hogyan rangsorolna az alabbiakat?
Anyagi probléma
Lakas elveszitése (,,hajléktalansag’)
Pénzbeosztasi probléma
Munkanélkiiliség kdvetkeztében 1étrejovo atmeneti egyensulyvesztés
Eletvezetési probléma
Csaladi kapcsolatok zavara
Sziiléi kompetencidk gyengesége
Természetes kapcsolatok, hald hianya, elégtelensége
Béntalmazas

[ |Egyéb:

4.4.10. On szerint mi az anyaotthon/CSAO célja?

Ez egy skalan jeldlve mennyiben valosul meg?
1 2 3 4 5

4.3..1. On szerint mennyire jellemzé a ,,sokproblémas” csalddok jelenléte a CSAO-
kban, anyaotthonokban?
1 2 3 4 5

4.4. Csaladgondozas folyamata
4.4.1. A bekoltozés utdn mennyi idével keriil sor a csaladgondozo kijelolésére?

4.42. A csaladokkal ki/kik koti/kotik a szerzddést? (vezetd-csaladgondozo-
kozosen, stb.)

4.4.3. Mit tartalmaz a szerz0dés?

4.4.4 Mennyi idore kottetik?
Kérem karikdzza be a megfeleld valaszokat!
*» Egy évre, vagy

+»t0bbsz0ori hosszabbitas van? Ha igen, mi a feltétele a hosszabbitasnak?

+¢*Van kiilon ellatasi szerzédés, €s kiilon csaladgondozasi terv? igen- nem

4.4.8. Milyen gyakran van lakogytilés? ......... hetente
4.4.9. A lakogytléseken:
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Kérem huzza ala a megfeleld valaszt!
» leginkabb a szabalyokrol, a hazirend betartasarol van szo6

» leginkabb a lakok altal felhozott témakrol esik szo6
» mindkettd, kb fele-fele aranyban

Jellemzé a lakogytlésen, hogy a lakok nyiltan felvallaljak véleményiiket,
ellenérzésiiket akar egymas iranyéba is?
4.4.11. A csaladok kilépése leggyakrabban hova torténik? Kérem, rangsorolja:

|:| albérletbe

[ ] vissza a korabbi lakhatasi koriilmények kozé

[ ] rokonokhoz

[ ] az intézményi tartézkodas idején szerzett sajat tulajdonu ingatlanba
[ ] onkormanyzati bérlakasba

masik CSAO/anyaotthon

i

egyéb
. Mi a véleménye a kiléptetd lakasokrol?
Jo eszkoznek tartja: igen-nem

vV V3

Miért:

4.5. Krizis
4.5.1. Fogad-e az intézmény menekiild, bantalmazott csaladokat? (akar édesanya
gyermekkel, akar teljes csaladok)

igen: nem: Ij_[l

4.5.2. Abban az esefben ha egy csalad pénz, €lelmiszer, esetleg személyes targyak
nélkiil érkezik az intézménybe, akkor milyen forrasokat tud felajanlani az
intézmény munkatarsa?

4.5.3.Van ¢lelmiszer raktdr az intézményben, amelybdl sziikség szerint segitik a
raszorulokat? Ha igen, mi a szabalya? (vissza kell vasarolni, vagy sem, jar-e
kovetkezménnyel, pl. kdvetkezd havi kontrollalt pénzbeosztas) a segitség igénybevétele?

igen:L‘tI nem I:I
Szabalyai:

4.5.4.Ha ¢éjjel becsonget egy gyermekes sziil6/sziilépar, hogy nincs hol aludniuk, mi a
megallapodas, hogyan reagél erre az ligyeletes munkatars?
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4.5.5. Mi torténik akkor, ha pl. egy anya korhazba kertil és a gyermek e miatt marad
feliigyelet nélkiil az intézményben?

4.5.6. Alkoholos, ittas allapotban beengedhetdek-e a sziilok? igen: I:I
nem: I:I

Ha nem, mi torténik akkor, ha a sziil6t ki kell tiltani allapota miatt, és gyermekei e
miatt maradnak feliigyelet nélkiil?

5. 4.5.7. Ha a csalad minden pénze elfogyott, és gyogyszert kell kivaltani, akkor mit
tanacsol az intézmény munkatarsa,hogyan tud segiteni?

4.6. Team-munka:

4.7.1Milyen gyakran van team-megbeszelés? .............cooiiiiiiiiiiiiiiin. /ho
4.7.2Az esetmegbeszélés a team-en zajlik, vagy van erre kiilon alkalom?
egyben:[ | kilon:[ |
4.7.3.Van lehetOség szuperviziora az intézmény munkatarsai részére? [ | [ ]
nem:
% Ha igen, akkor hogy érzi, segit a mindennapi munkaban a szupervizio?

% Ha nem, akkor lenne erre igénye a munkatarsaknak? i ] [ ]
nem:

4.7.4.A csaladgondozok milyen miszakokban dolgoznak?

4.7.5 Ejjel ki latja el az tigyeleti teendéket?:
4.7.6.Hétvégén ki latja el az tigyeleti teenddket?:
4.7.7.A csaladgondozaskor az intézményen beliilli munkat melyik munkamoéd jellemzi a
leginkabb:
Kérem, karikazza be a leginkdbb megfeleld valaszt!
» minden csaladnak van egy csaladgondozodja, a team tobbi tagja pedig
ligyeleti idejében segiti a mindennapokat, de alapvetden mindennel a
csaladgondozohoz iranyitjak a csaladot?

» minden csaladnak van egy csaladgondozoja és egy gyermekgondozdja,
akik minden szempontbo6l k6zdsen viszik a csalddgondozast

» minden csaladnak van egy csaladgondozoja, €s ¢ mellett egy
gyermekgondozoja is, de a két szakember feladatai el vannak kiilonitve

> egyéb:
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4.7.8.Hogyan dolgozik a munkacsoport: van-e kdzosen elore megbeszélt protokoll eldre nem
lathato esetekre?
PL:

e mi ateendO, ha valaki ittasan érkezik

e verekedés tor ki a lakok kozott

¢ ha ¢jjel becsonget egy szemmel lathatdan is bantalmazott anyuka
e stb.,

Az ilyen helyzetekben eseti a szitudcio kezelése, esetleg a vezetdvel konzultal az iigyeletes
munkatars?

Kérem huzza ald a megfeleld valaszt!

igen: nem:

I[lyenkor honnan lehet tudni, mik az irdnyelvek?
Utolag torténik megbeszélés ezzel kapcsolatban? Kétszemélyes helyzetben/ esetmegbeszélon/
munkaértekezleten?

4.7.9.Milyen események, szabalyok kapcsan sziiletik k6zos ’stab’ dontés? Kérem, mondjon
harom példat!
1.

2.
3.

4.7.10.A k6z6s dontéshozatalnak mi a mddja, menete, milyen fazisokra bontana?

4.7.11.Sziiletik a munkaértekezletekrdl, ’stab’ megbeszélésekrdl jegyzOkonyv, vagy
feljegyzés?

igen: nem:

4.7.12.A Héazirend és egyéb szabalyok egységes betartatasat hogyan sikeriilt elérni?
(folyamat, 1épések, fazisok)

4.7.13-Mi torténik, abban az esetben, ha valamely munkatirs akar esetenként, akar
rendszeresen nem tud egy-egy szabalyt betartatni, vagy eltér a kozosen megbeszeltektol?

4.7.14.A csaladgondozas soran eléfordul-e, hogy az intézmény vezetdje akar egyediil, akar a
csaladgondozdval egyl il a csaladokkal? igen: nem:
Ha igen, milyen alkalmak ezek: (Kerem karikazza be a valaszokat!)
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elso interju
szerz6déskotés
szerzodéshosszabbitas

hazirend szegés

vV V V VY V

fontosabb ¢életesemények eldtt/utdn

» gondozasi folyamat lezarasa, kikoltozés

4.7.15. A munkacsoport tagjai koziil kik vesznek részt a lakogytilésen?

4.7.16. A miszakatadas irasban is megtorténik-e (van iigyeleti naplo, stb.)?

igen:[ | nem: [ ]

mikéntje:

4.7.17. A csaladgondoz6d 4ltal vezetett ,,gondozédsi napld”, vagy a csaladdal tortént

beszélgetésekrol valo feljegyzések hozzaférhetdéek a munkacso

igen:[ ] nem:

port tobbi tagja szdmara?

4.7.18. Milyen esetekben torténik tobb intézmény bevonasaval megvaldsitott esetmegbeszéld

az intézmény kezdeményezésére, szervezésében?
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5. Tarsintézménvyekkel, jelzorendszerrel valo kapcsolattartas

5.1. A bekoltozéskor irandd kdételezd jelzésen kiviil van-e kapcsolat a teriiletileg illetékes
gyermekjoléti szolgalattal?

igen:[ | nem: [ |

5.2. A két intézmény (CSAO-Gyejo) egyiittmiikodését hol helyezné el egy skalan?

Az egyes a kevésbé jo egyiittmiikodés, az 6tds a nagyon jo egyiittmiikodés:
1 2 3 4 5

Az egyes a kevésbé intenziv egylittmiikodés, az 6tds a nagyon intenziv egylittmitkddés:
1 2 3 4 5

5. 3.Jar rendszeresen védond az intézménybe?

igen:|:| nem: |:|

Megjegyzés:

5.6.Kapott-e mar jelzést az intézmény gyermek kapcsin védondtdl, gyermekorvostol,

pedagbdgustol?
igen:& nem: [ |

Megjegyzés:

53



2. szamu melléklet: Interju vazlat-2.

CSALADGONDOZO

On mennyi ideje dolgozik az intézményben?
Korabban dolgozott-e csaladgondozoként? (elsé mhely?)
4.2. Bekoltozés, kezdetek:

4.2.1..Ki fogadja a bekoltozo csaladot?

4.2.2. Sajat butor, személyes targyak hozhatdak-e az intézménybe, ha igen mi a
mértéke?

igen:l:l nem: I:I

meértéke:

4.2.3. Milyen mddon segitik az Gjonnan bekolt6zd csalad beilleszkedését?
Kérem aldhuzassal jelolje a megfeleld valaszt!
e Torténik a lakok Osszehivasaval vagy egyénileg bemutatas-bemutatkozas?
igen-nem

e Van-e kijel6lve csalad, aki a mindennapokban kiilondsen figyel az j
csaladra? igen- nem

o Egyéb:

4.3. A mellett, hogy a bekeriilo csaladok problémaja osszetett, hogy latja, mi a vezeto,
vagy a f6 oka a bekeriilésnek? Hogyan rangsorolna az alabbiakat?
Anyagi probléma
Lakas elveszitése
Pénzbeosztasi probléma
Munkanélkiiliség kdvetkeztében 1étrejovo atmeneti egyensulyvesztés
Eletvezetési probléma
Csaladi kapcsolatok zavara
Sziiléi kompetencidk gyengesége
Természetes kapcsolatok, hald hianya, elégtelensége
Bantalmazas
Egyéb:
4.4.10. On szerint mi az anyaotthon/CSAO célja?

e Ez egy skélan jeldlve mennyiben valosul meg?

1 2 3 4 5
4.4.5. Kérem skalan jeldlje, mennyire hangsulyos a csaladgondozoi folyamatban:
» vérszerinti csaladdal valo kapcsolatfelvétel: 12 3 4 5

» természetes eréforrasok felkutatasa (melyek ezek pl.?):

1 2 3 4 5
» sziil6i kompetencidk erdsitése: 1 2 3 4
5
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» anya - gyerek kapcsolodas fejlesztése 1 2 3 4 5
» csaladon beliili kapcsolatok erdsitése: 1 2 3 4 5

» csaladi mikodések feltérképezése, beavatkozas sziikség esetén:

1 2 3 4 5
» ateljes csalad jelenlétével zajlo letilések, beszélgetések:
1 2 3 4 5
» csak az anyaval torténd beszélgetések: 1 2 3 4
5
» csaladi élettorténet feldolgozasa: 1 2 3 4 5
» albérletkeresés: 1 2 3 4 5

onkormanyzati lakds megpalyéazésa, lehetdség felkutatasa:

1 2 3 4 5
» ligyintézésben nyujtott segitség: 1 2 3 4
5
» acsalad onallosaganak elésegitése: 1 2 3 4 5
» konfliktus megoldasi készségek fejlesztésel 2 3 4 5
» megtakaritas gyijtése: 1 2 3 4 5
» pénzbeosztasban nyujtott segitség: 1 2 3 4 5
» korabban felhalmozott adossagok csokkentése, torlesztése:
1 2 3 4 5
» munkahelykeresés: 1 2 3 4 5
» allasinterjara valo felkészités: 1 2 3 4 5
» sziikség esetén képzésbe valo részvétel segitése:1 2 3 4
5
» kapcsolattartas az oktatasi intézményekkel: 1 2 3 4 5
» kapcsolattartas a csaladdal kapcsolatban allo egészségiigyi
szakemberekkel: haziorvos, kezel6orvosok, védond, stb.: 1 2
3 4 5
» felmérésre, feltérképezésre hasznalt eszkdzok alkalmazasa (pl. csaladfa,
kapcsolati térkép)
1 2 3 4 5

4.4.6.. Milyen tervezett szakaszai vannak a csaladgondozas folyamatanak?
Jellemezze Oket!
(szempontok lehetnek: intenzitds, beavatkozas mértéke, kontroll mértéke,
felel0sség atadasa, onallosag

> 1:
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A csaladok kb. milyen ardnyban hasznaljak ki a jogszabaly altal eldirt 1 éves id6tartamot
(+fél éves hosszabbitast)?

Hogy érzi, munkéjanak mekkora részét alkotja az adminisztracié? Kérem karikazza a
megfeleld valaszt!
0-25% 26-50% 51-75%

76-100%

4.4.7.. Milyen eszkozokkel tudja csaladgondozdként motivalni a csalddokat az
egylttmiikddésre, a hazirend betartasara, stb.?

» Rendszeres beszélgetések, tanacsadas: 1 2 3 4 5
» Gondozasi terv, célok hangsulyozasa: 1 2 3 4 5
» Megoldaskozpontu technikak alkalmazasaval 1 2 3 4 5
» Szankciok megfogalmazésa 1 2 3 4
5
» Szerzédésbontas: 1 2 3 4 5
Szolgéltatds megvondsa: 1 2 3 4 5
» Koz0sségi €s csoport visszajelzések 1 2 3 4
5
>, Jutalmazas™: 1 2 3 4 5
» Egyébi...ooiii 1 2 3
4 5

4.4.8. Egy 1-tdl 5-ig terjedd skalan hogyan jel6lné: az intézményen beliil
szervezett programok, és k6zosségépites a szegregacid, vagy
inkébb az integraci6 fel¢ mutat?

1 2 3 4 5
4.4.9. Jelenleg az alabbi programok, lehetdségek koziil melyek hozzaférhetdek
rendszeresen az intézményben?:
» gyermekeknek szervezett ,,jatékcsoportok™

» kreativ csoport

56



vV V V¥V V VYV V V

>

fejlesztOpedagogus altal tartott fejlesztofoglalkozasok/gyogypedagogiai
fejlesztés

szlilécsoport, vagy sziiléi kompetencidkat erdsitd csoportfoglalkozas
pszichodrama csoport

csaladterapia

bels tanfolyamok

,onismereti csoport” kamaszoknak

miivészettarpia

pszicholdgus szakember 4ltali egyéni konzultacio (az intézmény
¢épiiletében)

relaxacios technikak elsajatitdsa

allaskeresési tréning/munkaerdpiacra vald integralast segiti tréning

» klub foglalkozasok

4.4.11. A csaladok kilépése leggyakrabban hova torténik? Kérem, rangsorolja:

|:| albérletbe

[ ] vissza a korabbi lakhatasi koriilmények kozé
[ ] rokonokhoz

[ ] az intézményi tartozkodas idején szerzett sajat tulajdonu ingatlanba

[ ] onkormanyzati bérlakasba

[ ] masik CSAO/anyaotthon
y
[ ] egyéb

4.6. ,,Beavatkozas” — mértéke, sulya, szemlélet:
4.6.1. Ha skalan kellene jel6lnie, hogy a munkacsoport munkamodjat a beavatkozas
mennyire jellemezi, hogyan jel6Iné?

1 2 3 4 5

4.6.2. Mi az elvart magatartas az tigyeletes munkatarstol

0 Hangos, heves csaladi veszekedéskor?:

0 Lakodk kozotti konfliktus esetében?:

0 Ha olyan gyermeknevelési modszert, eszkozt tapasztal, mellyel nem
ért egyet?:

57



O Ha észreveszi, hogy a pénzbeosztas nem megfeleld?:

0 Ha a szoba/apartman allapotat, tisztantartasat nem tartja
megfeleldnek?:

4.6.3. Van szobavizit? ige|:| D‘n:

Ha igen, akkor elére megadott iddpontban, vagy random szertlien, ki végzi,
mi a kovetkezmény?

Elére megadott id6pont: igel:l nem:l:l

Ki végzi?:

Kovetkezmény?:

4.6.4. A dolgozdok bemehetnek a lakok szobéjaba barmikor (pl. ha a lakéd nincs otthonEn:
nem:
¢ 4.6.5. Mely esetekben értesiti az ligyeletes munkatars a csaladgondozot, ha az altala
gondozott csalad kapcsan esemény van?

Kérem, huzza ald a megfelel6 valaszt!
» ha a megtakaritasbol szeretne kivenni a sziilé bizonyos 0sszeget?

» ha valamely sziilé/gyermek lebetegszik és korhazba keriil?

» ha a sziil6 ittasan érkezik az intézménybe?

» ha heves csaladi konfliktus van, ami esetleg tettlegességig fajul?
» ha egy csalad barmi miatt igy dont, hogy azonnal kikoltozik?

4.6.6. Mi a megallapodés, véllalnak-e a munkatarsak gyermekfeliigyeletet, ha igen, milyen
esetekben, ¢és milyen idétavra

igen: |:| nen1:|
idotav:
milyen esetekben:

4.6.7. Latogatok fogaddsa az intézményben:
» Van-e lehetdség latogatok fogadasara? ige|:| nem: |:|

» Mely terekben engedélyezett a latogatas?:

» A latogatok bemehetnek-e lakoszobaba? ing:I
nem:

[ ]

» Mennyi ideig maradhatnak a latogatok?
................................................................ (6raban megadva)
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» Hogyan alakult ki a latogatassal kapcsolatos szabalyzas? Van-e mod a
formalasara a mindennapi tapasztalatok, a a lakok visszajelzései mentén,
vagy az éppen bentlako csaladok sziikséglete alapjan?

5. TarsintézménvyekKkel, jelzorendszerrel valo kapcsolattartas

5.1. A bekoltozéskor irandd kdotelezd jelzésen kiviil van-e kapcsolat a teriiletileg illetékes
gyermekjoléti szolgalattal?

igen:[ | nem: [ |

5.2. A két intézmény (CSAO-Gyejo) egyiittmiikodését hol helyezné el egy skalan?

Az egyes a kevésbé jo egylittmiikodés, az 6t0s a nagyon jo egyiittmiikodés:
1 2 3 4 5

Az egyes a kevésbé intenziv egyiittmiikodés, az 6tds a nagyon intenziv egylttmiikodés:
1 2 3 4 5

5. 3.Jar rendszeresen védond az intézménybe?

igen:|:| nem: |:|
Megjegyzés:

5.4.Minden gyermek esetében van kapcsolat a gyermekorvossal?

igen:q\lﬁéﬂ-\w roser
ATTG lap kapc enke dszeresen

Megjegyzés:

5.5.Minden gyermek esetében van kapcsolat az érintett pedagdgussal?
igen: nem: |__g_|
Megjegyzés:

5.6.Kapott-e mar jelzést az intézmény gyermek kapcsin védondtdl, gyermekorvostol,
pedagbdgustol?

igen:& nem: |:|

Megjegyzés:

5.7.Milyen gyakori a tobb intézmény szakembereit 0sszefogo (szervezetkodzi) esetmegbeszéld
kezdeményezése/szervezése az intézményben?
Kérem karikdzza a megfeleld valaszt!

¢ 1-3 havonta

+* 4-6 havonta

«* 7-9 havonta

X/
*

% 10-12 havonta

D3

* Nem fordul elo
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