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Bevezetés

A dolgozatom témajat két okbol valasztottam. Az egyik személyes érintettségem, a
masik a munkahelyemen szerzett tapasztalatok. Kiemelten fontosnak tartom, az informatika
szerepét a siketek €s nagyothallok informacids akadalymentesitésben.

Személyes érintettségem abbdl addédik, hogy egy orvosi mihiba kovetkeztében
hallassériilt lettem. Munkahelyemen, az Obudai Egyetem Neumann Janos Informatikai Kar
(OE NIK) keretében 2001 ota veszek részt a hallassériiltek ECDL informatikai képzésében,
oktatasdban. Magyarorszagon egyediilallo tanitdsi modszert alkalmazok jelnyelven torténd
informatikai oktatast.

Régota foglalkoztatott a halldssériilt tanulok helyzete. Szerettem volna valamilyen
tanulast segitd modszert kifejleszteni. 13 éves szakmai tapasztalatom alatt naprdl-napra
jutottam eldre, és talaltam Gjabb €s Gijabb iranyt.

A mérndktanari képzés alatt a szakmodszertani tantargy keretében szélesebb kdrben
ismertem meg a tanulassal és a tanitassal kapcsolatos témakat. Innen jott az otlet, hogy a
hallassériiltek tanulasi stilusaival foglalkozzam, jobban megismerjem azt. Ezen tapasztalatok
alapjan alakitom ¢€s fejlesztem a tanulast segitd modszereket.

Egy tanarnak az a célja, hogy megismerje tanitvanyai képességeit €s egyiittmikodo
készségét. Ennek megfelelden allitja 6ssze az oktatasi tematikdjat. Mivel nincs két egyforma
tanuld, mindenkinek eltérd a tanulasi stilusa, felfogdképessége. Van, aki konnyen sajatitja el,
masok nehezen értik meg a tananyagot. Minden tanul6 megtanithat6, csak mas médszert kell
alkalmazni.

A dolgozatom 6t fejezetet Olel fel az informatika szerepe a siketek €s nagyothallod
informaciods akadalymentesitésében kapcsolatban. Az elsd fejezetben a hallassériiltek tanuldsi
problémdinak bemutatdsa a célom. A masodik fejezetben az informacids technoldgia
ismeretek attekintése torténik hallassériiltek korében. A harmadik fejezetben a hallassériiltek
oktatasaval kapcsolatos modszertannal €s annak kérdéseivel foglalkozom. A negyedik
fejezetben az ECDL és az Obudai Egyetem Neumann Janos Informatikai Karon zajlo
fogyatékkal él6k szamara szervezett ECDL tanfolyam tanitasi modszereit, lehetdségeit
ismertetem. Az 0Otodik fejezetben torténik a jelnyelven torténd oktatds felmérésének
bemutatdsa, amely magaban foglalja a kutatdsi modszer eszk6zét €s annak eredményeit.

A dolgozat célja a halldssériiltek tanulasi stilusdnak vizsgalata. A vizsgéalathoz

kapcsolodo kutatasi alap a kérddiv készitése.
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Abban bizva, hogy a kérddiv valaszainak Osszesitése utan az eredmények megmutatjak
a legjobb tanuldsi modszert a hallassériiltek szamara.

A tanulas sikere a nagyothalld és siket emberek szamara oOriasi dolog. Oriasi
lehetdségek rejlenek az informatikai tudas elsajatitasaban. Kinyilik szdmukra a vilag,
teljesebbé valik ¢életiik. Lehetdségiik van allast talalni, megsziinik ezzel kiszolgaltatottsaguk.

Komoly tudas birtokdban nem érzik annyira, hogy hallasukban korlatozottak, hiszen
sokan teljes értékli munkaerdvé valnak. Konnyebben kommunikdlnak a gyerekeikkel,
baratokkal, munkatéarsakkal. JO érzés szdmomra, hogy ennek a tudasnak az 4tadasaban,

tanarként részem lehet.
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1. Probléma felvetés, a kutatas célja

A tarsadalom rejtett, lathatatlan fogyatékosnak jelzi a hallassériilteket. Emiatt az
anyanyelvi joghoz valé hozzaférés biztositasa, a kommunikacié akadalymentesitése €és az ép
halloval egyenrangli oktatas megteremtése a cél.

Magyarorszagon a hallassériiltek kdzoktatasaban az auditiv-verbalis modszer van jelen.
Hallokésziilék segitségével a hallassériilt tanulok megmaradt hallasmaradvanyat hatékonyan
lehet felerdsiteni, jol fejlesztheté a beszéd, az irds €s a hallds. A kozoktatdsbol kikeriild
hallassériilt fiatalok nagy része a beszéd €s az irott szoveg megértésének problémajaval kiizd,
ezért fontos szamukra a jelnyelven torténd bilingvalis oktatas.

A kutatasom célja feltarni a hallassériiltek fobb tanulasi sajatossdagait, stratégidit, majd
ezek ismeretében modszertani ajanlast megfogalmazni eredményesebb oktatasukhoz.

A kozépiskolai oktatas soran illetve az informatikai ECDL tanfolyam alatt komoly
problémaként meriilt fel a magyar nyelvi szoveg megértése. A hallassériilteknél minél
nagyobb a hallasveszteség, annal kevesebb szoOkinccsel rendelkeznek, ez persze csak
altalanositas. Emiatt a szovegértésiik is nehezebb (ez kordbbi kutatasi allitas volt). Némelyik
hallassériiltre ez nem vonatkozik, de sokszor fligg a csaladi hattértol, a gydgypedagdgusokkal
torténd talalkozasok szamatol. Viszont nagyon jol tudjak kifejezni a véleményiiket jelnyelven
mimika segitségével (gazdag érzelmekkel rendelkeznek).

A kutatdsom és a 13 éves szakmai tapasztalatom alapjan felmeriild problémakat
mutatom be. 2001 6ta tanitok hallassériilteknek jelnyelven ECDL-t az Obudai Egyetem
Neumann Janos Informatikai Karan. Azért is valasztottam, ezt a témat. Amikor az 6rdn a
feladatot megbeszéljiik, akkor deriilt ki szamomra a mondatok megértésének a nehézsége, a
jobbérthetdség miatt jelnyelvre forditom le.

Hallassériiltek tanulasi folyamata:
Tanitas sordn:

e hallassériilt tanuld az oktatds soran prezentacion keresztiil, majd szemléletes

gyakorlat bemutatasaval tudja kdvetni a tananyagot

e a prezentacion szines abrak, lényegre tord mondatok, mintapéldék segitik a tanulokat

a megértésben

e a tandr altal elhangzottakat a hallassériilt tanuldo nem képes jegyzetelni és a

jegyzetelés kozben a tanari magyardzatokat sem tudja kovetni

e az ismeretek elsajatitdsa soran nagyon fontos a fogalomrendszer kialakitasa

Tanulasi modszerek:
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e firott szOvegbdl lényeges szavak kiemelésével sajatitjak el a tananyagot
e az objektumok (kép, diagram, abra, tdblazat) segitik a szoveg megértéseét
A tananyaggal kapcsolatos tevékenység:

e a megtanuland6 anyagrészt eldoszor atolvassak, majd 1€nyegkijelold toll segitségével
kiemelik a lényeges részeket. A tanulonak sziiksége van a segitségre, tobbszori
atismétlésre

e tObb részre felosztva tanuljdk meg az elméletet, eldnyben részesitik a gyakorlatot

A kutatas soran azt tanulméanyoztam, hogy a hallassériiltek a tanulas soran vizualisak-e

vagy sem.
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2. Informacios forradalom hatasa a hallassériiltek életére

2.1. Informacios forradalmak

Lnformacionak nevezziink mindent, amit a rendelkezésiinkre all6 adatokbol nyeriink.
Az informacid olyan tény, amelynek megismerésekor olyan tuddsra tesziink szert, ami addig
nem volt a birtokunkban. ....” (Vincze, 2013)

Az informacidé megszerzése a halldsukban korldtozott emberek szamara pont olyan
fontos, mint hall6 tarsaiknak. A hall6 ember a hangos beszéd Utjan oriasi informacidhoz jut,
mig a hallassériilt ezt nem tudja mindig a maga szamdra hasznositani. A hallassériilt iras-
olvasds utjan, vagy jelnyelven szerzi be a szamdra nélkiilozhetetlen informacidkat (pl.:
kozlekedés, utvonalvaltozas.).

Informacids forradalmak réviden és idérendi sorrendben:

e az irds — régziti a tudast

e anyomtatds — terjeszthetdvé teszi az irasos szoveget

e aradidzas — az informacid tovabbitasaban van fontos szerepe, lekiizdi a tadvolsagot

e aszamitogép — az informaciot dolgozza fel €s tarolja

e az internet — az egész vilagot haldzatta alakitotta ki

¢ a mobil kommunikacié — hordozhatdva teszi az informaciot
Ezek mind nagyban hozzéjarulnak az informacidaramlas fejlddéséhez.

... Mielott az irast feltalaltak az ismeretatadas, a kultura atadasa éloszoval tortént,
szajhagyomany utjan. Ma mar talan el sem tudjuk képzelni, hogy mekkora ismeretet lehetett
igy megszerezni, felhalmozni és tovabbadni.” (Rédly, 2000) Az iradsos kultira kezdeti
iddszakaban az informacio atadasa képirassal tortént. E képekbdl fejlodtek ki a fogalmak, a
szavak, a hangjelek, majd a betiiiras.

,Elterjedésének feltétele a megfeleld iroeszkdzok kifejlesztése volt. Ettdl kezdve az iras
segitette az informacid rogzitést €s atadast, de a lényeges tovabbra is az él0szdban atadott
ismeret volt. A levelezésen kiviil irtak konyveket, s6t hirajsagot is, de ezek viszonylag csak
kevés emberhez jutottak el.” (Rédly, 2000) A kozépkorban jelentds szerepe volt a
koédexmasold szerzeteseknek, akik hosszu ideig egy nagy vastag konyvet irtak.

,Forradalmi eldrelépést jelentett a konyvnyomtatas elterjedése, Gutenberg talalmanya.
Megjelenik az ¢€l6szoban tovabbadott ismereten kiviil a kozvetleniil irdasban atadott
ismeretkozlés. Fontos az ¢€lészoban vald eldadas, a magyarazat, de az ismeretek egyre

nagyobb részét leirt szovegbdl meritettiik.” (Rédly; 2000) Ezeknek a megjelenitési formai a
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roplapok, az 0jsagok, a konyvek. ,,A nyomtatds mellett megjelenik az ir6gép, a sokszorositas,
a tavirogép a telex, a fénymasold, a fax, a szamitogép ... Am a fejlédés itt nem allt meg.”
(Rédly, 2000)

A ,masolati” eszkozokkel parhuzamosan megjelentek mas szobeli ismeretkdzlési
modok, példaul: ,,szikrataviro, telefon, radio, fényképek, szines képek, diaképek, mozgodkep,
gramofon, magnetofon, televizid, vided, szamitogép, CD lemez, internet... .” (Rédly, 2000)

Napjainkban is fontosak az ¢l6széban kimondott magyaréazatok, kijelentések, emellett
tovabbra is fontos az iras, ,,de egyre tobb informacidt a multimédia eszkozeivel adunk at.”
(Rédly, 2000)

Az informaci6 fejlédésének egyik legfontosabb mérfoldkdve ,, ..., hogy az irds sosem
tudta pdtolni az €éldszdban vald tanitast, hiszen az atadott informacionak csak egy része irhatd
le, a kimondott szd, de mar a hangsulyt, a hangszint az irésjelek: idézdjel, felkidltd jel,
kérddjel, gondolatjel... csak részben tudja kozvetiteni. Az irast kezdték képekkel illusztrélni,
miivészek képesek voltak irdsaikkal érzelmeket is atadni, embereket cselekvésre inditani... .”
(Rédly, 2000)

Az internet megjelenését kovetden egyik legfontosabb informacios sz6 a multimédia,
ami olyan informacids megjelenitési €s feldolgozasi tartalmat jelent, ami eljuthat minden
felhasznalohoz. Nemcsak a szavakkal, hanem a képekkel, a hanggal, az animacidval, a
videdval is lehet fokozni a hatast. Ezéltal ,,... a képernyé megjelenése atalakitotta az emberek,
a csaladok ¢letét, és igen gyakran mdr a kultara atadas els6dleges csatornajava valt. ... Lépést
kell tartanunk a fejlédéssel, annak lehetOségeivel, s meg kell tanulnunk, hogy hogyan
hasznaljuk ezeket a modern eszkozoket kultarank atadasara. De ez még nem elég, hiszen meg
kell tanitani az embereket, hogy megfeleld felkésziiltséggel, kritikaval fogadjdk be az uj
informacidkat. Annak idején az volt a probléma, hogy sokan kritika nélkiil elfogadtak, amit az
ujsag irt, ami ki volt nyomtatva. Ma hasonld probléma, hogy sokan kritika nélkiil elfogadjak

azt, amit a tévében latnak.” (Rédly, 2000)

2.2. Informacios forradalmak a hallassériilteknél

A siketek és nagyothallok esélyegyenldségének biztositasahoz nagyon fontos eszkdz a
szamitogép, a mobil technikai és szervezési feltételeknek megteremtése. A hallassériiltek
informacidohoz jutasat az irdsos kommunikaciod, a legjabb technikai vivmanyok, mint az
Internet hasznélata, valamint a mobiltelefonok karakteres, képi és videos lehetdségei is
segitik. Az irasos kommunikdciohoz alapfeltétel a megfeleld szintli gépirds €s az informatikai

eszkozok rutinos kezelésének készsége.
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A hallassériiltek hallokkal vald telefonalasdhoz telefonos tolmacsszolgaltatasra van
sziikség. ,,... Viszonylag tavoli feladat annak a postai szolgéltatdsnak a bevezetése, amely a
szovegiro telefonnal rendelkezd siket ember és a halld6 ember kozott létesit kapcsolatot.”
(Vasék, 1996; 91. oldal)

Ezt a szolgaltatast Magyarorszagon els6ként a MATAV, jelenleg Telekom vezette be
Jelmondé néven 2001-ben. (MATAV — Telekom, 2001) A Jelmondé szolgalat elterjedésével
a hallassériiltek, foleg a nagyothallok a telefonalas terén is €lhetnek az esélyegyenldséggel.
Ehhez a Telekom szolgaltatdsan kiviil sziikség van a webes és a mobil telefonos csatorna
megnyitasara is.

Informacios forradalmak hallassériilteknél:

e nyomtatds — terjeszthetdvé teszi az irasos szoveget

o TV —kiilondsen felirattal, Teletext, feliratozas (,,closed capture™)

e szamitdgép €s cseveges (chat)

e internet — egész vildgot haldzatta alakitotta, mely nagyban segiti az informacio

megszerzeését

e irasos mobil kommunikacié — hordozhatova teszi az informacidatadasat, alapvetden a

masokkal valé6 kommunikaciéban segit

e multimédias mobil kommunikécié —lehetdveé teszi a képi informéciok atvitelét, mely

a JovObeni jelnyelvi beszélgetés jelenti

2.3. Webes kommunikacio

2.3.1. E-mail
Lényege:

Az e-mail (elektronic mail — elektronikus levél) a szoveges lizenetek és szamitogépi
allomanyok kiildése helyi halézaton vagy interneten, rendszerint szamitdégépek vagy
terminalok kozott.

Az e-mail rendszerek szinte kivétel nélkiil az internetet hasznaljak kozvetitOnek, €s
ezaltal az e-mail az internet hasznélatanak egyik legkedveltebb formaja lett. E-mail-en
keresztiil csatolhatunk alloméanyokat, példaul dokumentumokat, képet, zenét, videot. Ez a
levelezés ingyenes, barmikor, barhonnan elkiildhet6 illetve megnézhetd.

Technikai feltételek:
Sziikséges eszkéz a szamitdogép €s a kapcsolat kialakitdsahoz a szélessdva internet

kapcsolat. A modern internetes e-mail cim egy karaktersorozat a kovetkezd formaban:
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aranyalma(@cegnere.com. Az @ el6tti rész, a személy felhasznaloi neve, az (@ utani annak a
szolgaltatonak a neve, ahol az adott személynek e-mail postafiokja van.

Az e-mail két f6 részbdl all (1. kép):

e Fejléc, amely tartalmazza a kiildé cimét, a fogadd cimét, levél targyat vagy témajat

¢és a mellékletet

e Torzs, ahol a levél szovege talalhatdo meg alairdssal

A fogadd cime nem feltétleniil tartalmazza a cimzett e-mail cimét. Az informacio,
amely a fejlécben megjelenik, érdemben hasonlit a postai levél cimzéséhez. Az aktualis
informéciot, hogy kinek volt cimezve az e-mail, a postat kezeld szamitogép eltavolitja,

miutan az e-mailt ,,behelyezi” a megfelelé postafiokba.
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* Példaként megadott e-mail- ide irhatja az Gzenetet. o|&
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Targy: kaldaként megadott e-mail - ide irhatja az Gzenetet
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Forras: http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows/getting-started-email#getting-started-email=windows-

vista — (letoltve: 2013. november 1.)
1. kép: E-mail kép
2.3.2. Chat (Csevegés)
Lényege:

A szamitogépes halozatok levelezésen kiviil alkalmasak az irott formaban valo
beszélgetésre (csevegésre — angolul chat-re) is. A csevegd program hasonlit az ¢l6beszédre:
rovid lizeneteket valtunk, amit éppen irunk, megjelenik a beszélgetdpartner képernydjén akar
tobb ezer mérfolddel odébb. Vitaforumok, beszélgetd csoportok is alakulhatnak. Ez olyan
iizenetkiild6 tigyfélprogram, mely egy azonnali lizenetkiildé szolgaltatashoz csatlakozik.

Az azonnali lizenetek valtasa abban kiilonbozik az e-mailtél, hogy ebben a beszélgetés
kozvetlentil ,,valos 1dében” zajlik. Az e-mailnek a chat-tal szemben az az erds korlatja van,

hogy az iizenet tovabbitds nem garantalt, csak az Un. ,legjobb” szandé€k szerint torténik
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(angolul: ,best effort”). Nem tudhatjuk, hogy {izenetiink megérkezett-e vagy sem. Erre a
problémara ad jo megoldast a chat.

A chatelés soran legtobbszor megjelenik szamunkra a felhasznalok elérhetéségi
allapota. (Elérhetdségi allapotok: szabad — z61d szinnel, foglalt — piros szinnel, nincs a gépen
— narancssarga szinnel illetve nincs bejelentkezve — sziirke szinnel jelzi) Ha
beszélgetdpartneremmel kapcsolatba lépek, akkor latja a beszélgetés szovegét a begépelés
utan soronkeént, igy ez a kommunikacié inkabb hasonlit valamilyen telefonbeszélgetéshez.
Technikai feltételek:

Korszerli szamitogép, szélessava internet kapcsolat és a csevegd program. A publikus,
interneten hozzaférhetd legnépszerlibb azonnali lizenetkiildé szolgaltatasok kozé tartozik a
Skype, Gmail, chat. Hallassériiltek Magyarorszagon ooVoo, Amerikaban Sorenson programot
hasznalnak.

Alkalmazasi példa:

A Skype egy peer-to-peer IP-telefon (VolIP) haldzat azonnali tizenetkiildd alkalmazas,
melyet a 2011 majusaban a Microsoft megvett, ¢és fejleszti Windows €s Mac OS operacios
rendszerekre. A program készit6éi tobbnyire hangatvitelre helyezik a hangsulyt. A Skype
lényege egy egyszerli, megbizhatdo és baratsagos kommunikdcids rendszer. JO valasztast
biztosit a kapcsolattartasra baratok, csaladok, kollégak kozott, minden eddiginél egyszeriibb
médon ¢és jobb hangmindségben. A Skype programot bdvithetjilk, ha mindkét
beszélgetdpartner a szamitdgépére webkamerat helyez. A kamerdkon keresztiil lathatjak is
egymast, igy a beszélgetés komfortosabba valik. Az elhangzott szoveggel egyiddben lathatjuk
az lzenet kiildojét is, igy személyesebbé valik a kapcsolat. A videokonferenciak
alkalmazasanal a részvevOk webkamera altal kozvetitett képek segitségével jobban
megismerhetik partnereiket, €s azok véleményét (pl.: arcmimika). Napjainkban szdmos cég,
vallalat hasznélja a Skype-ot mint alternativ és ingyenes telefonalasi lehetdséget. (2. kép)

A Skype szolgaltatasai:

o felhasznalok kozotti beszelgetés (IP telefon)

e azonnali lizenetek valtasa (IM)

¢ videokonferencia beszélgetés legfeljebb 5 felhasznald kozott

o fajlkiildési lehetoség
A Skype csevegd programon az lizenetek grafikus hangulatjelekkel gazdagithatok.

12

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)



http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com
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Flagged 3
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Forras: http://www.theverge.com/2013/7/11/4514938/nsa-could-pull-email-or-video-calls-from-microsofts-

servers-says-guardian - (letéltve: 2013. november 1.)

2. kép: Skype program kép

2.3.3. Bongész6 (webbongészo)
Lényege:

Webbongészd olyan program, amely a vilaghalon talalhaté informaciokbol,
tartalmakbol, weboldalakbol all, illetve az elérhetd szolgaltatasokbdl. Az interneten valod
keresésre, HTML dokumentumok ¢€s mas informacioforrdsok megtekintésére hasznalhatd
program példaul az Internet Explorer, Mozilla Firefox vagy a Chrome.

Technikai feltételek:

Sziikséges technikai eszk0zOk: szamitogép, modem illetve haldzati kartya és a
sz¢élessavll internet. A webbdngész0 programok a webszerverekkel HTTP protokollon
keresztiil kommunikalnak. A lapokat a bongészd az egyezményes szerkezetli internetes cim,
az un. URL segitségével talalja meg.

Alkalmazas:

A bongész6 program lehetdve teszi a felhaszndld szamara, hogy szabvanyos protokollal
késziilt dokumentumokat nézzen meg a weben, vagy mds héalozaton. A legtobb bongészd
megjeleniti a dokumentumokba agyazott grafikdkat, le tud jatszani audio- ¢és
videoallomanyokat, kisebb programokat. (3. kép és 4. kép) A modern webbongészOok (mint a
Mozilla, Opera, Chrome, stb.) mar jobban tamogatjak a HTML és XHTML szabvanyokat (a
HTML 4.01-gyel kezd6dden). Jelenleg sok weboldal mar valamilyen konnyen kezelhetd,
azonnali eredményt szolgaltatd, tgynevezett ALAKHU (WYSIWYG - What You See Is
What You Get - "Azt kapod, amit 14tsz") szerkesztdvel késziilt, mint amilyen a Macromedia

Dreamweaver vagy Microsoft FrontPage, bar ezek sokszor nem szabvanyos HTML kodot
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készitenek, akadalyozva a W3C munkadjat a szabvanyok tovabbi fejlesztésében, kiillondsen az

XHTML ¢és a CSS stiluslapok esetében.
A jelenlegi webbongészOk tovabba lehetové teszik, hogy a felhasznalok iizeneteket

(IRC csevegd, Messenger), e-maileket kiildjenek és kapjanak, olvassak a hircsoportokat

(Usenet hirolvas6), irhassanak nyitott forumokba is.

/= etatanimyais - o

€ & C f [ wwwhallatianhu v il =

TANFOLYAM

VIDEGTOLWACS
SZOLGALATUN
FORUM

EDIA
JELNYELVIHIRADO
HIREK.

Forras: www.hallatlan.hu — (letéltve: 2013. november 1.)

3. Kép: Hallatlan honlap kép
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Forras: www.hallatlan.cu — (letoltve: 2013. november 1.)

4. Kép: Hallatlan honlap kép

2.4. Mobil kommunikacio

Napjainkban a mobil kommunikdci®6 mar teljesen elengedhetetlen. A "barhol,
barmikor" elérhetd ember mindig elényben van azokkal a versenytarsakkal szemben, akik
csak korlatozottan elérhetéek. ”Az SMS-ezés ugyanakkor gazdagitja is nyelviinket, hiszen

olyan otletes roviditésekkel boviilhet szokincsiink, amelyek egyébként nehezen taldlnanak

utat a koznyelvbe.” (Galvacs, 2004)
A GSM (Global System for Mobile Communications — Az Eurdpai Tavkozlési

Szabvany Intézete altal Eurdpa szamara kidolgozott nyilvanos célu digitalis cellds radios-
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telefon rendszer) rendszeri WAP (Wireless Application Protocol — vezeték nélkiili
alkalmazasi protokoll) mobiltelefonok még nem érik el az asztali szdmitogépek vonalas
internet-kapcsolatanak gyorsasagat, de sebességiik folyamatosan fejlodik €s az erre épiild
szolgaltatasok egyre népszeriibbek.

A mobil telefonok szolgaltatasi koz¢ tartozik az SMS, MMS ¢és a video telefonia.
Tovabba mobiltelefonnal elolvashatjuk az e-mailjeinket, internetezhetiink is. A
mobiltelefonokkal is kiildhetiink és fogadhatunk e-mailt, chat-et. A mobil kisméretli, nagy
teljesitményti, hordozhato eszkoz sokat segit hallassériiltek 6nallo életében. Siketek szamara
a mobil hasznalata a legelterjedtebb irasos funkcio, az SMS-ezés. Az irasbeliség ,, ...mind a
terjedelem, mind az anyagi korlatok a hosszadalmas, cirkalmas megfogalmazas ellen

hatnak.” (Galvacs, 2004)

2.4.1. SMS
Lényege és technikai feltételek:

Az SMS a Short Message Service angol kifejezés, magyarul rovid széveges lizenetek
tovabbitasat szolgalo rendszer. A mobiltelefonok kozott, valamint egy mobil- telefon és az
Internet kozott torténik. A WAP (vezeték nélkiili adatatvitel szabvanya) ¢és i-Mode
technikdknak koszonhetden az lizenetek hosszanak sokszorosat képes tovabbitani.
Alkalmazas:

Maximalisan 160 karakterbdl allo, csak szoveges informacio kézbesitésére alkalmas.

2.4.2. MMS
Lényege:

Az MMS (Multimedia Messaging Service — multimédids {izenetek kiildése) az
iizenetet kiildo formatum, amely a szoveget, a képet és a hangot egyszerre tovabbitja.
Technikai feltételek:

Az MMS egy j6l megismert miiszaki Gjitasra, a WAP technologidra és a gyors GPRS
csomagkapcsolt IP alapti mobil adatatviteli megoldésra tdmaszkodik.

Alkalmazas:

A népszerli szoveges lizenet, az SMS utan MMS-sel mar nem csak irast, de képet,

hangot, videofelvételt is lehet kiildeni mobiltelefonrdl. Az MMS segitségével képekben,

videoban is elmondhatja tizenetét.

2.4.3. Chat
A mobilokat meghdditja a chat. Eleinte ICQ, majd az MSN Messenger, ma mar az

egyik népszerti mobil chat Google Talk program. A Google Talk az egyik legtobbet hasznalt
15

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)



http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

azonnali {izenetkiildd program, ingyenes ¢és a legtobb szolgaltatast nytjtja. Ezen a
programon kiildhetiink szoveget, képet, videdt és ami fontos, hogy megnézhetjiik a gmailes

e-mailjeinket is.

2.4.4. Mobil Internet
Lényege:

Az internet egy angol kifejezésbdl szarmazik. Magyarul annyit jelent, hogy hal6zatok
halozata. Olyan monumentélis adatbazis tar, amely szamtalan szamitogép-halozatot fog
Ossze. Egyfajta kibertér, amely a valodi vilag mellett opcionalis teret biztosit.

Technikai feltételek:

A szamitogépek Osszekotésébdl jott 1étre az Internet, hogy az egymastol teljesen
kiilonbozé haldzatok egymadssal atlatsz6 mddon tudjanak elektronikus leveleket cserélni,
allomanyokat tovabbitani. Az internet TCP/IP-alapt halézat alapja. A globalis halozatot
helyi halézatok, intranetek, kiilonboz6 tavolsadgi haldézatok alkotjak. Ezalatt az adatok a
kiilonboz6 fizikai rétegekben utazhatnak telefonvonalak, kiilonb6z6é halozati kabelek vagy
kommunikacios mitholdak segitségével.

A GPRS, egy olyan technikai megoldds, ami lehetdséget biztosit, hogy a GSM
hal6zatokban rendelkezésre all6 szabad forgalmi csatornakat is hasznaljuk adatatvitelre.
GPRS segitségével a mobiltelefonok megosztva hasznalhatjak a csatornat, olyan adatatviteli
alkalmazasoknal, amelyek nem igényelnek folyamatos dsszekottetést, mint a WAP, a WEB,
az internet bongészés vagy az e-mail. A legnagyobb adatatviteli sebesség 56 Kbit/s, ez a
késziilektol és a halozattol fliggden valtozhat. Az EDGE a mar széles korben elterjedt GPRS
technoldgia, az adatatviteli képességeiben 3x gyorsabb letdltési sebességet kindlo megoldas
(j6 mindségl on-line zenehallgatas, videoletdltésre is lehetdséget nyljt.). Magyarorszagon
T-Mobile folyamatosan fejleszti EDGE-halozatat, amely jelenleg akar 220 kbps adatatviteli

sebességet képes elérni.

2.4.5. 3G mobil rendszer (UMTYS)

A harmadik generdcidos (3G) az UMTS (Universal Mobile Telecommunications
System), egy Osszehangolt rendszerként jelenik meg. Az UMTS egy Osszetett vezeték
nélkiili mobil tavkozlési rendszer. Jelentds szerepe van a jelenlegi €s a jovObeni mobil
kereskedelemben. Fejlodésétdl azt reméljik, hogy a jelenlegi forgalom a jovOben
nagymértékben emelkedni fog. A felhasznalok ezt a rendszert szeretik €s igényt tartanak ra.
(Dérdai, 2002)

Az UMTS erositi a vezeték nélkilli informacios tarsadalom kialakulasat, és ennek
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fejlodését. Ezzel szélessavu informacidtechnologiat és kiilonbozd szolgaltatdsokat nyujt a
mobil felhasznaloknak. Az UMTS minimalis koltségli és nagy tarolokapacitasu. Mobil
felhaszndld szamara jelenleg min. 2 Mbit/s-os adatatviteli sebességet ¢és globalis
multimédias adattovabbitasi lehetdséget biztosit. (Dardai, 2002)

Magyarorszagon az UMTS megjelenése kezdetben kisérleti haldézatok formajaban
miikodott, majd 2004-2005-t61 a rendszer fokozatos, kereskedelmi bevezetése utan egyre
inkabb elterjedt.

Az UMTS legfontosabb tulajdonsagai:

¢ 3G rendszer, mint egy tavkozlési rendszer

e mobilitasi képesség:

o a rendszer tamogatja a tavkozlést helytdl, id6tdl fiiggetleniil, személyre
szabott szolgaltatasokkal. Multimédids célokra és szolgaltatasokra alkalmas,
... sokoldali termindlszolgaltatasokkal, csatlakoztathatosaggal... .” (Dardai,
2002; 282. oldal)

o ,,Tamogatja az elofizetOk személylr mobilitdsat ¢és a mobil szam
hordozhatosagat.” (Dardai, 2002; 282. oldal)

o A 3G rendszerek modernebb kodolasi €s tomoritési eljarasi technikat
alkalmaznak. (Dardai, 2002)

e Internet alkalmassag:

o ,,Az Internet, az Internet felhasznalok ndvekvd szama, a mobil tavkozlo
rendszerek elterjedése, a mobil eléfizetOk nagy szdma, az Internet protokoll
(IP) rohamos elterjedése a tavkozlésben, a tavkozlo rendszerek integralodasa
¢s a novekvd aranytl multimédids alkalmazas felé mutat.” (Dardai, 2002; 282.
oldal)

o Az UMTS tamogatja a haldzati alkalmazédsokat, példaul Internetet és az
Intranetet. (Dérdai, 2002)

A 3G rendszerek a beszédcéli, az adatkommunikécios és a multimédia szolgaltatdsok
széles skalajat nyujtjak.

Magyarorszagon elsoként Budapesten, 2005 majusdban a T-Mobile megkezdte a 3G
mobilszolgaltatasat, a Vodafone-nal viszont késdbb 2007-ben inditottdk. A Pannon GSM
cég 2004. juniusaban nyitotta meg a 3G teszthalozatat, ami probaiizemszertien nyilvanos,

mindenki szdmara hozzaférhetd volt.
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Siket és nagyothallok szamara az UMTS kiemelkedden fontos lett, hiszen ,,barhol,
barmikor” tudtak kommunikalni, sokkal természetesebben, mint a sziikds sms-el és chattel.

Siketek €és nagyothallé emberek vildgaban a videotelefon (videomobil) elterjedésének
ma mar Oridsi jelentdséget tulajdonithatunk. Ugy gondolom, hogy szamunkra a

kommunikdaci6 elsajatitdsaban igazi forradalmat jelent.

2.5. Jelmondo

A bevezetésben emlitettem azt a szolgaltatast, amelyet Magyarorszagon elséként a
MATAV (jelenleg a Telekom) vezetett be Jelmondé néven 2001-ben.

Lényege:

Telekommunikaciés szolgaltatok felelosséget ¢éreznek azok irant, akiknek a
személykozi kommunikacio testi adottsaguk miatt problémat jelent. ,,A Jelmondo tehat
beszédhibasoknak ¢€s hallassériilteknek nyujt segitséget ahhoz, hogy a kommunikécios
folyamatok teljes értékii szerepldi lehessenek.” (MATAV — Telekom, 2001)

Telekom Jelmondo technikai feltételei és alkalmazasa:

A szolgaltatds hasznalatdhoz sziikség van telefonvonalra ¢és specidlis szovivo
késziilékre illetve modemmel rendelkezd szamitogépre. (MATAV — Telekom, 2001)

A hallasaban korlatozott felhasznalé ennek segitségével éri el a Telekom munkatérsat
(a Jelmondot), aki telefonkapcsolatba Iép a felhivni kivant személlyel. A telefonélas soran a
hallassériilt fél irdsban elkiildott tizenetét a Jelmondo hanggal kozli a felhivott személlyel.
Ez a kommunikaci6 forditva is érvényes, a szobeli informaciokat irott formaban kiildi el a
hallassériilt személynek. (MATAV — Telekom, 2001)

Korlatozas, hogy a Jelmondd szolgaltatast igénybe vevd felhaszndlonak Telekom
elofizetonek kell lennie. Barmely magyarorszagi telefon illetve mobil szolgaltatoval
rendelkezé iigyfél fogadhatja a hivast. (MATAV — Telekom, 2001) Beszélgetés
kezdeményezéskor a telefonvonalhoz csatolt késziilékrél a 06 80 303 202-es a Telekom
z0ldszamot kell hivni. Ha a halld6 személy szeretne telefonon kommunikalni a hallasban
illetve beszédben korlatozott személlyel, akkor 06-80-300-200 telefonszamot hivhatja. Itt
Jelmondo jelentkezik. A Jelmondé szolgaltatast a felhasznalok a nap 24 6rajdban barmikor
igénybe vehetik. A telefonhivds dija ugyanannyi, mint a hagyomanyos telefonhivas
koltsége. Budapesten az V. keriilet Petéfi Sandor u. 17. szam alatt 1év0 Telekom tizletben,

dijmentesen kiprobalhat6 a Jelmondé késziilék. (MATAV — Telekom, 2001)
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2.6. Videos tolmacsolas

Magyarorszagon a Vodafone Magyarorszag Alapitvany ¢€s a Hallatlan Alapitvany
videds jelnyelvi tolmacsszolgalat egyediilalldo szolgaltatassal teszi konnyebbé a hallassériiltek
életét ,.... 2013. julius 14.-t81 — a kdzintézmények kozott elséként — a Févarosi Onkormanyzat
téritésmentesen elérhetdveé a raszorulok™ szamara a videos szolgéaltatas. (IT cafe, 2013)

A hallassériiltek szdmara jelnyelvi tolmacs egyiittmitkodése nélkiil a hétkdznapi ligyek
intézése nagyon nehéz. A Kozponti Statisztikai Hivatal legutobbi 2011-es népszamlalasi
adatai szerint Magyarorszdgon a harmadik legnagyobb nyelvi kisebbségnek a kozel 50 ezer
siket tekinthetd, akik évek oOta téritésmentesen veszik igénybe jelnyelvi tolmacs szolgélatait.
A vératlan helyzetben példaul baleset vagy siirgds orvosi ellatas esetén elkeriilhetetlen a
kommunikdcid, ahol a kommunikaciés nehézségek miatt illetve az adott szitudcidban
elengedhetetlen a jelnyelvi tolmacs jelenléte.

Technikai feltételek:

A Péterfy Sandor Utcai Korhdzban rendelkezésre allo IP-videotelefon és tablagép
segitségével érhetdé el a Hallatlan Alapitvany videds jelnyelvi tolmdcsszolgalata. A
szolgaltatas ezenkiviil okostelefonon letdlthetd videochat program segitségével is elérhetd

(http://www.hallatlan.hu/hu/info/videotolmacs_szolgalat). (5. kép) (IT cafe, 2013)

Forras: http://www.hallatlan.hu/hu/info/videotolmacs_szolgalat - (letéltve: 2013. november 1.)

5. kép: Videotolmacsolas mobil valtozatban
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2.7. [lrott tolmacsolas (irétolmacsolas)
Lényege:

Egy hallo6 ember beszédét a jegyzeteld tolmacs legépeli a hallassériilt szamara. Ez a
tolmacsoldsi forma minden olyan esetben hasznélhato, amikor a kommunikécidé nagyrészt
egyiranyl kozlésre szoritkozik. Nagy segitséget jelent a hallassériilteknek, a kiilfoldieknek,
a nyelvgyakorloknak és természetesen barkinek, akinek a kihangositott szoveg megértése
problémat jelent.

Magyarorszagon nagyon kevesen miivelik ezt a szakmat, ez a szolgaltatas a Siketek és
Nagyothallok Orszagos Szovetség Pest megyei tolmacsszolgalatnal érhetd el.

Technikai feltételek:

Korszerli szamitogép, szamitogépes kivetitd, esetleg kiilonleges billentytizet.
Alkalmazasi példa:

2004-ben elbszor a Véci Siketek Altalanos Iskolajaban rendeztek egy konferenciat,
ahol meghivott vendégként vett részt munkatarsam, Dr. Kutor Laszl6 egyetemi docens ur.
Az eldadasra magaval vitt egy latassériilt fiatal holgyet, aki az el6adasban elhangzottakat
azonnal legépelte €s szoveges formaban rogtdon a kivetitdbn megjelenitette. A zomében
hallassériiltek nemcsak a jelnyelvi tolmacs segitségével, hanem olvasdssal is kovethetik az
eldadast. Ma mar az esélyegyenldségi torvénynek kdszonhetden ,,... nagyobb konferenciak,
ilések alkalméval torténik valds ideji feliratozds. A SINOSZ (Siketek és Nagyothallok
Orszagos Szovetség) ot éve az Orszagos Kiildottkozgytiléseken, valamint az Orszagos

elndkség iilésein rendszeresen feliratozas segiti a dontéshozok munkéajat.” (SINOSZ, 2013)
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3. Hallassériiltek oktatasanak modszertani kérdései

3.1. Hallassériiltek

»A hallassériilés gylijtéfogalom, amely a hallascsokkenés minden fokat hivatott
kifejezni. A hallassériilés, mint allapot - a sulyossagat illetden - nagyothallasban vagy
siiketségben nyilvanul meg. A kettd kozott 1€vé atmeneti allapot a halldismaradvany.” (Spaller
— Spaller, 2006; 181. oldal)

Masik kifejezés, ,,olyan gyljtéfogalom, amely magaba foglalja mind a siket, mind a
nagyothall6 embereket.” (Henger — Kovacs, 2003; 9. oldal)

A halléssériilés oka orvosilag lehet velesziiletett, illetve szerzett sériilés vagy fejlodési
rendellenesség, az ¢éptdl eltérd. Gyogypedagodgiai szempontbdl az a hallassériilt, aki a
hallasvesztesége miatt beszéd kommunikdciora képtelen, ott sziikséges a rehabilitacio.
Mindkét értelmezés szerint mind az orvosi, mind pedig a gyogypedagdgiai kategorizalasa
eltéro.

Az audioldgiai vizsgalaton hatarozzédk meg a hallassériilés mértékét a kovetkezéképpen
(zardjelben a gydgypedagdgiai csoport megnevezeése):

¢ 30 — 40 dB — enyhe foku nagyothalld (beszédhibas),

¢ 40 — 65 dB — kozepes fokl nagyothalld (hangtorzitéas, kihagyas),

¢ 65 dB — 90 dB — sulyos foku nagyothallo (alig értheté beszéd),

¢ 90 dB felett siket (hangérzékelés hidnya). (Spaller — Spaller, 2006)

Nagyothallé személynek nevezziik azt, akit ,,... orvosi — gydgypedagdgiai szempontbdl
azok mindsiilnek nagyothallonak, akik a beszédértés szempontjabdl hasznosithato
hallasmaradvannyal rendelkeznek.” és ,,... elsdsorban a hangz6 magyar nyelvre tdmaszkodva
kommunikdlnak, ezt a nyelvet valljadk anyanyelviiknek.” (Henger — Kovacs, 2003; 10. oldal)

A legtobb nagyothalld, a beszéd megértése miatt hallokésziilek segitségével
tamaszkodik a sajat hallasdra. Szdmukra a legjobb segitd illetve kiegészitd ,,informacios”
csatorna a szajrol olvasas. Erthetden beszélnek, ez sokszor fiigg, hogy a beszéd mely
szakaszaban vesztették el a hallasukat. Két szakasza van, az egyik a beszéd elsajatitasa elott,
mint prelingvalis illetve a masik a beszéd utani, mint posztlingvialis szakasz. Vannak olyan
sulyos foku nagyothallok és siketek, akik a hangos beszédet elsddlegesen csak a szdjrol
olvasés utjan értik meg. A hallokésziilék hasznélata legfeljebb csak a hallottak toredékes

részét teszi szadmukra érthetdvé. Sajat hangjukat nem halljak.
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Siket személynek hivjuk azokat, ,,..., akik anyanyelviiknek tekintik a magyar jelnyelvet,
¢s lehetdségeikhez mérten elsdsorban ezen a nyelven kommunikéalnak.” (Henger — Kovécs,
2003; 9. oldal)

A hallassériilés orvosilag ,,... nemcsak a hallas funkcid csokkenését illetve elvesztését
okozza, hanem ezzel a személyiségfejlodés egészét is megvaltoztatja. Megbontja a lelki
jelenségek funkcionalis egységét, a kommunikacios akadalyok kovetkeztében a gondolkodasi
miiveletek sajatosan atszervezddnek. Atalakul az informacio felvétel, lelassul az

ismeretszerzés, nehezebbé valik a szocializalodas.” (Spaller — Spaller, 2006; 182. oldal)

3.2. Jelnyelv

A jelnyelv kiilonb6z6 orszagokban kifejlodott a ,jelnyelvekhez hasonléan a nyelvtanat
tekintve az orszag beszélt nyelvétdl fliggetlen, sajat grammatikéval rendelkez6 6nallo nyelv.”
(Henger — Kovécs, 2003; 10. oldal)

Eur6paban Finnorszag és Portugdlia utdan Magyarorszagon a 2009. évi CXXV.
torvényben elfogadtdk a magyar jelnyelvi torvényt €és annak hasznalatat. Fontosnak tartom
megemliteni, hogy Eurdpaban egyediilalloként csak is Magyarorszagon ebben a jelnyelvi
torvényben a siketvak személyek jogait is emlitik. E torvény hatalyba 1épése 2011. januar 1.
Célja, hogy 2017. szeptember 1.-j¢t6l a hallassériilt gyermekek bilingvalis oktatasban
részesiiljenek, illetve a szamunkra kivalasztott iskolaban biztositsdk a jelnyelven torténd
altalanos alapvet6 ismeretek elsajatitasat.

Az iskolai jelnyelvi oktatas komoly problémat jelent. Nagyothall6 vagy siket gyermek
oktatasdhoz igen nagy tiirelemre ¢s elhivatottsagra van sziikség. Az oktatonak ismernie kell a
csaladi hatteret. Fel kell mérnie a gyogypedagdgusnak, pedagogusnak, hogy siket,
nagyothalld tanul6 hol tart a jelnyelv megértésében. Lépésrdl-1épésre kell a jelnyelv tudasat
tovabb fejleszteni.

Nagyon kevés tanar rendelkezik megfeleld jelnyelvi tudassal, de biztatd, hogy egyre
tobben tanuljak €s sajatitjadk el. Napjainkban egyre tobb helyen all mar rendelkezésre olyan
munkatérs, {igyintéz6 aki jelnyelven tud kommunikalni (OTP, Onkormanyzat,
Kormanyablak). Ezen 1j szolgaltatds bevezetésével nagyot léptiink elére a hallasukban

korlatozottak akadalymentesitésében.

3.3. Hallassériiltek oktatasa

A hallassériiltek oktatasa, tanitdsa gyogypedagdgusok segitségével torténik. A
hallassériiltek nevelésével, oktatasaval foglalkoz6 tanari tevékenységnek,
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szurdopedagogidnak célja, hogy a hallassériilt személy szamara biztositsa az iskolai oktatas-
nevelés hagyomanyos feladatainak megvalositasi feltételét, illetve a nyelvi alapok
megteremtését. A hallassériiltek oktatdsa tobb mint kétszaz éves multra nyalik vissza. (Spaller
— Spaller, 2006)

A hallokésziilékek megjelenésével fokozatosan megszlint a hallassériiltek iskolaira
vonatkozoan a megbélyegzd ,,stiketnéma” jelzd. Kozel 40 évvel ezelott kezdtek el foglalkozni
az integralt oktatassal. A beszéd kialakitasahoz és fejlesztéséhez a nyelv grammatikai
torvényszerliségeinek az ismeretére és a meghatarozott szokincs megszerzésére van sziikség.
Minél nagyobb a hallasveszteség, annal kevesebb a szokincs. Az €el6z6 mondatban
megemlitett allitds, nem mindig igaz.

A hallassériiltek nevelése olyan pedagdgiai modszer, amelyben a ,halldssériilés
kovetkezményeit igyekszenek megsziintetni vagy csokkenteni”. (Spaller — Spaller, 2006; 184.
oldal) Magyarorszagon a ,,hallassériiltek intézményes nevelése” sokat fejlodott. A jol beszéld
hallassériilteket hallok iskolaiba integraljak, akik viszont nem beszélnek megfelelden,
kihelyezett specialis iskolakba keriilnek. A siket iskoldban 2 évvel, a nagyothalld iskolaban
egy ¢vvel folyik tovabb az oktatas, mint a hallé altalanos iskolaban.

,»A hallassériiltek nevelési folyamatat a kozoktatasi torvény szabalyozza.” (Spaller —
Spaller, 2006; 184. oldal) A hallassériiltek oktatasaban két iranyzat ismeretes, az egyik az
auditiv oralis (artikuldcidos) modszer, mely a hangos beszédre ¢épiil. Az artikuldcios
modszerhez sziikség van a nagyteljesitményti hallokésziilék hasznalatara, ezen kiviil, ha kell a
szajrol olvasasi technikaval tAmogatott hallasnevelésre. A masik irdnyzat a manualis modszer,
ahol a siketek jelnyelvét is bevonjak a beszéd fejlesztésbe. Ezenkiviil vannak mas méddszerek,
mint példaul a totdlis kommunikacid (jelnyelvvel kisért hangos beszéd), a bilingvalizmus
(siketek sajat nyelvi torvényszertis€gli hagyomanyos jelnyelv), az auditiv-verbalis modszerek.
Magyarorszagon mindeniitt alkalmazzak a korai fejlesztést, a korszerli auditiv-verbalis (oralis
- artikulacios) modszereket. A mai hallassériiltek oktatisaban "az oralis modszer egyik
korszerli valtozata az un. auditiv-verbalis iranyzat...”. (Spaller — Spaller, 2006; 183. oldal) A
hallassériiltek szamara a fejlesztések altaldban a hallasnevelésen alapulnak, mely a
mindennapi élet egyik legfontosabb feltétele. (Spaller — Spaller, 2006)

A hallassériilt gyermek beiskolazdsa a Hallassériiltek Orszagos Szakértéi és
Rehabilitaciés Bizottsagdnak a szakvéleménye alapjan torténik meg. A halldssériilt

gyermekek altalanos iskolai tanulmanyaikat mintegy fele-fele ardnyban végzik a
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hallassériiltek szamara létrehozott specidlis intézményekben, illetve integraltan, a tobbi
gyermekkel egyiitt. Jelenleg Magyarorszagon 8 hallassériilt iskola van, ebbdl:

e cgy nagyothall6 iskola - Dr. Torok Béla Altalanos iskola, Budapest

e hét siket iskola:

o Hallassériiltek Tanintézete - Hallassérilltek Ovodaja Altalanos iskoldja
Specialis Szakiskolaja Egységes Gyogypedagdgiai Modszertani Intézménye és
Kollégiuma — Budapest

o Chazar Andras Egységes Gyogypedagdgiai Mddszertani Intézmény, Kollégium
¢s Gyermekotthon - Vac

o Mlink6 Istvdn Egységes Gyogypedagogiai Modszertani Intézmény, ¢&s
Kollégium - Eger

o Hallassériiltek Egységes Gyogypedagogiai Modszertani  Intézménye -
Debrecen

o Klug Péter Ovoda, Altalanos Iskola, Alapfoku Miivészetoktatasi Intézmény,
Szakiskola, Didkotthon és Egységes Gyogypedagdgiai Mddszertani Intézmény
— Szeged

o Duridczky Jozsef Ovoda, Altalanos Iskola, Egységes Gyogypedagogiai
Modszertani Intézmény €s Kollégium - Kaposvar

o Toth Antal Egységes Gyogypedagogiai Mdodszertani Intézmény - Sopron

,Minden iskola mellett 6vodai tagozat is miikddik.” (Spaller — Spaller, 2006; 184. oldal)

Az integralt hallassériilt fiatalok tanulasdban és az el6rehaladasaban, az un. utazo
gyogypedagogusok segitenek. Tovabbtanuld hallassériiltek szamara van valasztasi lehetdség,
a kozépfokli intézményekben egyre tobb hallassériilt hallgatoval talalkozhatunk. Orémmel
tapasztalhatd, hogy egyre tobb hallassériilt jut el fels6foka illetve felsGoktatasi
intézményekbe.

Az altaldnos iskolai tanitdsi modszer didaktikai értelmezésében azokat a modszereket
értjik, amelyek ,segitik az oktatdsi (tanulasi) folyamat sordn felvetddé feladatok
megoldasat.” (Martinko, 2010) Ebben az oktatési (tanulasi) folyamatban jelen van két fontos
szerepld, a pedagogus ¢és a tanuld, akik ko6zdsen tevékenykednek az adott feladat
megoldasaban. A megoldashoz vezetd ut kiilonb6z6 modszerek segitségével érhetd el, a
modszernek az a lényege, hogy ,hogyan tanitsunk?” Tehat a tananyag tartalmanak

feldolgozasa hogyan torténik, milyen uton és milyen modon zajlik le.
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A modszerek befolyasoljak az egész pedagogiai tevékenységet €s az oktatdi-tanuloi
munkat, ami a sikeresség iranyaba vezet. A tanulds mind az elméleti, mind a gyakorlati
ismeretek, készségek, jartassagok kialakitasa, és azok fejlesztése. A tanitds a tanulds
folyamatéanak szabalyozasa, iranyitasa.

,»A tanitas-tanulas folyamata:

e az aktiv tanulas pszichologiai feltételeinek megteremtése,

o célkittizés és motivacio,

e az () ismeretek tanitasanak elokészitése,

e az Uj ismeretek feldolgozasa:

o tényanyag ismertetése,
o az uj ismeretek elemzése, altalanositasa:
* megszilarditas, rogzités,
= alkalmazas, ellendrzés,
* megbeszélés, konzultacio,
= ¢rtékelés.” (Martinko, 2010)
Tanulasvaltozok rendszere

A tanulasnak van jellemzdje illetve tulajdonsaga, ami két vagy tobb kiilonbozo értéket
vehet fel, példaul ,,a tanuldsra forditott id6”, ,,a tanulasra kapott osztalyzat”, a tananyag és az
informacio feldolgozasanak mindsége. ,,A tanulasvaltozok kiilonbozo terjedelmi és tartalmu
jelenségeket, folyamatokat irhatnak le.” (Mezd, 2010; 11. oldal)

A tanulasvaltozok rendszere hat nagy csoportra oszthat6 fel:

1. Biologiai, fiziologiai és neurologiai valtozok — Amik befolyasoljdk a tanulds soran

lezajlo strukturalis, funkcionalis valtozasokat. (Mezd, 2010)

2. Tanulaselméletek tanulasvaltozéi — Az adott iddben (percben) torténd tanulas
folyamatat irja le, példaul: klasszikus kondicionalds, operans tanulds, beldtasos
tanulds és szocidlis tanulas. (Mezd, 2010)

3. Tanulasmodellek tanuldsvaltoz6i — Az adott idészakra vonatkozo (hét, honap tanév)
tanulasi és tanitasi valtozo jelenségek, amit azzal lehetne elére megjosolhatova, elore
tervezethetové tenni. Tanulasmodell demonstraciok: Carroll-féle tanulasmodell,
Bloom-f¢le tanulasmodell, Bruner oktataselmélete, [IPOO-modell. (Mez6, 2010)

4. Tanulas modszerek tanulasvaltozoi — A tanulds sordn a feladat megoldasahoz vezetd
irany. A tanul6 altal hasznalt tanuldsi médszer meghatidrozza a tanulasi stratégiat.

(Mez8, 2010)
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5. Tanulasi stratégidk tanulasvaltozoi — ,,a tanulassal kapcsolatos miiveletek sorozata”,
stratégia lehet ismétld, feldolgozo, szervezd, metakognitiv és affektiv. (Mez6, 2010;
16 oldal)

6. Tanulasi stilusok tanulasvaltozoi — Tanulasi stilus készsége, affinitdsa. (Mezd, 2010)

Tanitas rendszere
e Tanitasi modszerek
e Tanitasi stratégiak - kétféle van
o prezentacios stratégia (eldadas, kérdezés, szemléltetés, tanulok kiseldadasai),
o az optimalizicids stratégidk (programozott oktatas, megtanitdsi stratégidk,
feladatrendszere oktatas)

e Tanitasi stilusok — tobb fajtaja, ezek koziil kiemelve:

o az egyik reflektiv tanitasi stilus (tanulok elemzd és érveld képességeinek
fejlesztésére helyezi, kreativ feldolgozast),
o a masik impulziv tanitasi stilus (a tanuldk elemzd képességét nem fejleszti,

inkabb intuitiv tanuldi magatartasra épit).

3.4. Hallassériiltek oktatasaban alkalmazott modszerek
Auditiv - verbalis médszer

Az auditiv verbalis (artikuldcids) méddszer, amely ,,a hallassériilt személyek meglévo
hallasképességének kihasznalasat eldtérbe helyezd, olyan oktatasi modszer, amely a magyar
nyelvet alkalmazza az oktatis soran.” (Magyar jelnyelvi torvény, 2009) A hangos beszédre
alapozdé moddszer a nagyothalld iskolai oktatdsban alkalmazott eljaras. Nemcsak szajrol
olvasast és beszédet tanitanak, hanem hallani is, a halldasmaradvany minél jobb kihasznalasa
végett.

A gybdgypedagdgusok tobbsége ezzel a modszerrel ért egyet, igy Magyarorszagon ez az
egyediilallé médszer, amely a hangos beszédet részesiti elonyben ¢és a jelnyelv hasznalatat
tiltja a tanérakon. Igy a hallassériilt tanuldo megtanul beszélni, és ezzel egyiitt a tarsadalom
hasznos tagjava valhat. Jelenleg ez a mddszer van érvényben a halldssériiltek oktatasaban.
Bilingvalis modszer (kétnyelvii médszer)

,Olyan oktatasi modszer, amely a besz¢lt magyar nyelv mellett a magyar jelnyelvet is

alkalmazza az oktatds soran.” (Magyar jelnyelvi térvény, 2009)
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A kétnyelvii modszer célja, hogy elsddlegesen a sajat anyanyelviikon, mint példaul
jelnyelven tanuljanak, sajatitsak el a tananyagot, a hangzo beszédet idegen nyelvként tanuljak,
kiegészitve a kiejtéssel €s az szajrol olvasassal egyiitt.

,»A bilingvalis oktatasnak a siket kozosség altal mar régdta szorgalmazott bevezetésének
aktualitasat adja a fogyatékossaggal ¢lok jogairdl sz6ld6. Magyarorszag altal mar 2007-ben
ratifikalt ENSZ-konvencid, melynek a 24. cikke sz6l az oktatasrol, 3. b pontja pedig
kimondja: A részes allamok ,,eldsegitik a jelnyelv elsajatitasat, és tdmogatjak a hallassériilt
kozdsség nyelvi identitasat”. ” (Csuhai - Henger - Mongyi - Perlusz, 2009; 2. oldal)

A kilfoldi forrasok szerint a gyogypedagogusok a kétnyelvii modszer mellett teszik le a
voksukat, két nyelven torténik a tanitas. E modszer képviseldinek meggydzddése, hogy a két
nyelven torténd oktatassal a siketek jobban tudnak érvényesiilni a tarsadalomban.
Megtanulnak besz€lni, szakképesitést vagy diplomat szerezni. A moddszert tobb orszagban
alkalmazzak, Skandinaviai orszagokban, Hollandidban, Anglidban, Portugaliaban, Amerikai
Egyesiilt Allomokban, Venezueldban, Uruguayban, Dél-Afrikaban és Ausztraliaban.

Volt szerencsém az Amerikai Egyesiilt Allamokban a , National Technical Institute for
the Deaf” Rochesterben a rochesteri Miiszaki féiskolan (siketek foiskolaja) egy tanulmanyi at
soran megtapasztalni az ottani hallassériiltek oktatasat. Az oktatast vizsgazott jelnyelvi
oktatok végzik (akarcsak Magyarorszagon). A foiskolan hasznalnak szamitogépet, projektort,
interaktiv tablat és nagy méretli dbrakat. Az oktatdsi intézményben lehetdség van arra is,
hogyha a hallassériilt tanuld ugy kivanja, integralt oktatasban is részt vehessen. Az oktatdk
komoly hattérmunkaval segitik a hallassériilt tanuldkat:

e jegyzeteld szolgaltatas,

e jelnyelvi tolmécs,

e g¢peld szolgaltatas (C-print szolgaltatas).

Amerikaban komoly szinten van a nagyothall6 €s siketek oktatasa, ennek egyik bazisa a
rochesteri Miiszaki fOiskola. Az ott tanuldk nagyon magas tudast, tdjékozottsagot és
informacidt szereznek. A magyar jelnyelv és az amerikai jelnyelv nyelvtanilag kiilonbozik
egymastol, de vannak jelek, amelyek nemzetkoziek. Orommel tapasztaltam, hogy a
kereskedelemben, a kozlekedésben, a mizeumokban dolgozdk alapszintii jelnyelvi tudassal
rendelkeznek. Komoly Iépéseket kell tenni a jovoben Magyarorszdgon is, hogy a jelnyelvi
tudas ilyen szintre emelkedjen. Nem kell, hogy valamilyen ,,csodabogarnak™ tekintsék azokat,

akik jelnyelven ,,beszélnek™.
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Vilagszerte két modszer kozott zajlik a vita a gydgypedagdgusok korében, mindkét
allaspont képviseldi csak a sajat maguk altal kiprobalt oktatasnak a hivei és nem fogadjak el a
masik lehetdséget. Karosnak mindsitik a hallassériilt személyek fejlédésében a kétnyelvii
modszer alkalmazésat.

Az auditiv-verbalis modszer képviseldi arrol vélekednek, hogy a kétnyelvli mddszer
kapcsan, a halldssériilt személyek nagyon elszigetelddnek a hallok tarsadalmatdl, s nem
fognak tudni beszélni.

A kétnyelvii modszer tdmogatdi szerint komoly meggydzéssel veszik rd a hallassériilt
személyeket a mindennapi kommunikéciora.

Osszegzésként gy gondolom, hogy a mindkét modszernél nagyon fontos a halld
személlyel torténd sikeres kommunikacio. A halldssériiltek tobbsége megfeleld szajrol
olvasasi készséggel rendelkezik. Ahhoz, hogy sikeres legyen a kommunikacié néhany feltételt
meg kell valdsitani a besz¢ld személynek.

Kivanalmak:

e szépen, tagoltan, artikuldltan beszéIni

e szemkontaktus kialakitani a hallassértilttel

e megfeleld fényforrast biztositani mindkét személynek (példaul nem szabad ablaknak

hattal iiltetni illetve beszélni)

e hallassériilt személynek hatat forditva nem beszélni

e bajusz viselésekor, annak megfeleld a hossza

A felsoroltakbol kovetkezik, hogy a tanarnak nagy koriltekintéssel kell lennie a

nagyothall6 ¢€s siket tanitvanyokra.
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4. Felkészito tanfolyam hallassériilteknek

4.1. ECDL Magyarorszagon

Az ECDL (European Computer Driving Licence — Eurdpai Szamitégép-hasznalodi
Jogositvany (Bizonyitvany)) az egységes europai szabalyok alapjan mikodo, 7 gyakorlati
modulbol 4ll6 rendszer, Magyarorszag képviseletében a Neumann Janos Szadmitdogép-
tudomanyi Tarsasag (NJSZT) 1996. februéar 1.-jétdl csatlakozott a mozgalomhoz ¢s mai
napig feliigyeli. Az Eurdpai Unid tamogatja ezt az oktatdsi format, amely egységes, ¢és
mindsége garantalt.

Az ECDL START illetve teljes kori ECDL bizonyitvany megszerzése sem
akadalyozott a fogyatékkal €16k szamara. Az ECDL Alapitvany és a nemzetk6zi ECDL irodak
tobb figyelmet szentelnek a fogyatékkal élokre, hogy 6k is részt vehessenek a képzésben
illetve vizsgdkon. Az ECDL szervezet biztositja a fogyatékkal ¢l0k szdmara a kiilonbozo
technikai illetve személyi segitséget a vizsgakhoz. A hallassériiltek a vizsgan kapott feladatot
45 perc helyett 90 perc alatt oldhatjak meg. Ezenkiviil a vizsgakdzpont biztositja a jelnyelvi
tolmacsot, hogy segitse a hallassériilt vizsgazot a szoveg megértésében. A nemzetkézi ECDL
szervezet kijelentette, hogy a fogyatékkal ¢lok specidlis koriilmények kozott megszerzett
ECDL bizonyitvanya teljes értékii. Mindségében semmilyen eltérés nincsen ,,a standard €s
szigori mindségbiztositdsi normdk altal szabalyozott ECDL-bizonyitvanyt6l.” (ECDL
érzékszervi fogyatékos személyek szamara, 2014)

Az informatikai irasbeliség, a digitalis esélyegyenléség biztositasa, rendkiviil fontos a
fogyatékkal ¢€lok szdmadra. Integracidjuk elOsegitése szamos akkreditalt felndttképzési
intézményben valik lehetove.

Magyarorszagon elsOként 2001-ben inditotta el az ECDL informatikai képzést az
Obudai Egyetem Neumann Janos Informatikai Kara. A felkészité tanfolyamokat rendszeresen
¢s téritésmentesen inditjak latas- €s halldssériiltek szdmara. Az oktatdst elsOsorban mas
fels6oktatasi intézmények hallgatéinak, valamint tovabbtanulni szandékozok és allast keresok
részére biztositjak. A latas- és hallassériilt képzés kiscsoportokban torténik.

A latasseériiltek szamara specialis besz¢ld programokkal (pl.: JAWS, MAGIC), és egyéb
segédeszkozokkel (Nagyito, ado-vevo késziilék) felszerelt laboratorium all rendelkezésre. A
vak és gyengén latdo csoportokat egy latassériilt tanar, Ecsedi Csaba oktatja. A siket ¢€s
nagyothalld csoportokat pedig - a hangz6 beszédet €s jelnyelvet parhuzamosan alkalmazva, -

informatikus, tanszéki mérndkként én tanitom.
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A laboratériumi hatteret, valamint a sziikséges anyagi forrasokat az Obudai Egyetem
Neumann Janos Informatikai Kara folyamatosan biztositja. A programhoz szakmai
feligyeletet a Neumann Janos Szamitogép-tudomanyi Tarsasag biztosit, az ECDL
vizsgakartyakat téritésmentesen kapjak meg a résztvevok. A fogyatékos személyeket
vizsgaztatni kivand vizsgakdzpontokat az NJISZT Orszagos ECDL irodaja akkreditalja.
(ECDL érzékszervi fogyatékos személyek szamara; 2014)

4.2. ECDL a hallassérilteknél

Az Obudai Egyetem Neumann Janos Informatika Kar Alkalmazott Informatikai
Intézete — Dr. Kutor Laszlé egyetemi docens vezetésével — 13 éve foglalkozik a
latassériiltek informatikai oktatdsa mellett a siket €s nagyothalld fiatalok szamara ECDL
vizsgara valo felkészitd tanfolyam szervezésével.

A felkészités elsdsorban az ECDL START-ra fokuszal, melynek a négy modul
elsajatitasara 20 - 30 héten (két féléven) keresztiil, heti egy alkalommal 4 tandra biztositott.
Az ECDL START moduljai koziil a szamitdgépes alapismeret, a szovegszerkesztés, az online
alapismeretek €s az IT-biztonsag keriilnek feldolgozasra.

A tanfolyam célja: a szamitogép felhasznaloi ismereteinek atadasa, felkészités az
ECDL START vizsgéra, valamint az oktatds szempontjabol tapasztalatszerzés a specialis
feltételek ¢€s az oktatdsi modszertan kidolgozasahoz. A foglalkozasok konzultacios
jellegliek, a felkészités gyakorlati kozpontu. Jelnyelvi tolmacsolas segitségével egyénileg
kiprobalt anyagrész mellett lehetdséget biztositanak az otthoni gyakorlas soran felmeriilt
kérdések tisztdzasara. Ilyenek példaul az alland6 SMS-ben, Skype-on vagy valamelyik
videos chat programon keresztiili konzultalas a tanarral. A tanfolyam téritésmentes, azonban
a tanfolyam résztvevoitdl elvarjak a folyamatos megjelenést. Az ECDL tanfolyam keretén
beliil lehetdség van a tavoktatdsra. Ezen oktatdsi formahoz ugyanazok az eszkozok
sziikségesek, mint a tanoran. Az 1. szdmu tablazat bemutatja a latassériiltek, hallassériiltek €s
a siket-vak tanulok tanfolyami végzettségének megoszlasat. A jelnyelven folytatott oktatés

2013/2014 tanévben 16 fovel folyik.
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Egyet sem

ECDL 7 ECDL
tettek le uj
modul START E hall .
es va allgato
fo (ECDL (ECDL 7 8y 8y 8
modulok | sikertelen |(2013/2014
START- modulos
volt az elsé tanév)
tal egyiitt) nélkiili)
vizsga
Latassériiltek | 196 54 57 50 27 8
Hallassériiltek | 169 116 21 19 10 3
Siket-vak 4 1 3 0 0 0
Osszesen 369 171 81 69 37 11

A hallassériiltek oktatdsa hasonldé a hagyomanyos altalanos iskolai tanitdsi formaval,
csak annyiban tér el, hogy a tanulok hallasuktdl fliggéen szemben iilnek a tandrral és
tarsaikkal, tehat félkorives elhelyezkedéslik. A hallassériiltek oktatdsi intézményeinek
tantermei ezen kovetelményeknek megfeleléen vannak kialakitva. Itt az Obudai Egyetem

Neumann Janos Informatikai Karan viszont a terem kozepén taldlhatok az asztalok, hogy

1. tablazat: ECDL tanfolyam részvevok szama 2001 éta

korbe tilve mindenki mindenkit lathasson.

Az 6rék felépitése, menete altalaban hasonld a hagyomanyos altalanos iskolai 6érakhoz,
csak a nyelvezete eltér, hallassériilés nagysagatol fliggden, jelnyelven vagy hangzo beszéddel

torténik. Ami nagyon fontos, hogy a hangzdé informacidokat téblan illetve valamilyen

elektronikus dokumentumban vagy papiron rogziti a pedagogus.
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5. Jelnyelven torténo oktatas felmérése

5.1. A kutatasi kérdések felvetése
Az attanulmanyozott szakirodalom ¢&s hattérismeretek alapjan az alabbi kutatasi
kérdések fogalmazodtak meg.
1. Milyen eltéro sajatossagai vannak a siket és nagyothallo tanuloknak?
2. Milyen tanulasi stratégiak és stilus jellemzi hallassériilt tanulokat a Szito- és a
VARK-féle kérdoiv szerint?

3. Milyen modszertani kovetkeztetésekre juthatunk mindebbol?

5.2. Méroeszkozok bemutatasa
Kutatasi modszer bemutatasa

A kutatasi modszer, amit alkalmazok munkam soran, kérd6ivek hasznalata, ahol
céliranyosak a feltett kérdések. Az adott valaszok segitségével Osszegeztem a hallassértilt
tanulok véleményét, tapasztalatat a kiillonbozo tanulasi stilusok és modszerek alkalmazasarol.
A kérdodiv készitésekor arra torekedtem, hogy érthetdek legyenek a mondatok, kérdések.
Szit6 kérdoiv

Szitdé Imre pszicholdgus, pedagogiai szakpszichologus vizsgalatot folytatott a didkok

tanulasi stilusarol.

A Szit6-féle tanulasi stilus, ,,inkdbb a tanulds technikdk korébe tartozo tevékenységek

(pl. néma olvasas, hangos olvasas, olvasott szoveg elmondas, stb.). Ezek 6sszekapcsolasabol
jonnek létre a komplex tanulasi stratégidk.” (Szabo-Thalmeiner, 2011; 27. oldal)

Elsdsorban érzékleti szempontok szerint kiilonbozteti meg a modszereket:

e auditiv - egyénileg €piti a tanuldst az 6ran elhangzottakra, felidézi a hangos tanari
magyarazatot, €s ha az jo, ha elmondjak neki ujra,

e vizudlis - elsdsorban a tananyag képi megjelenitésére koncentral, felidézi az abrékat
¢s ezekhez koti a memorizalandokat, a tanuld sokkal konnyebben tanulja meg az
anyagot,

e motorikus — a tanuld a tananyagot sajat jegyzeteivel kiegészitve, valamint a neki
megfeleld mozgassal koti egybe, nem tud egy helyben iilni, allni, a mozgés része a
tanulasnak, sajat maga szdmara alakit egyfajta mozgast, amely segiti a tananyag

elsajatitasat.
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Meg kell allapitanunk, hogy a fentiekben felsorolt tanulasi stilusok nem tudnak
egymastol elkiiloniilni teljesen. Mind a hdrom modszert alkalmazzdk a tanuldok Osszevontan.
Aki vizudlis tanulési stilussal sajatitja el a tananyag nagy részét az bekapcsolja az auditiv
moddszert. E két mddszer Osszekapcsolasa fligg a tanulod faradtsagi szintjétdl (sok oraszam),
idegi allapotatdl (csaladi hattér problémai) és egészségi problémaitdl (torokfajas, megtazas).
VARK médszer alkalmazasa

Egy angol mozaik sz6 roviditése, lényege a tanuld tanuldsi modszereinek
feltérképezése. Az ember sajat természeténél fogva négyféle kiilonb6z6 technikdval tud
tanulni. Vannak olyan oktatdk, akik nem mondjak el szoban a témat, a tananyagot, €s sajat
tréningmodszereikkel tartjdk az Orat. Ezen problémaknal ,nem a természetiinknek
megfelelden valasztottuk meg a tanulasi modszertant.” (Bodza, 2013)

»A VARK-teszt egy kérdéslistat tartalmaz, melyben minden kérdésre négy kiilonféle
valasz adhato att6l fliggden, hogy az ember hogyan kommunikdl (gondolkozik, tanul) a
legkonnyebben: vizudlis, audio, ird-olvasd vagy kinesztetikus modszerekkel.” (Bodza, 2013)
A VARK, kdovetkezd betii jelentéset:

eV, mint vizualis:

Vizudlis az a személy, aki latason keresztiil érzékeli a megértést, illetve a latas utan
konnyebben tanul €s emlékezik. Elonyben részesiti a képi informaciot, tehat az abrazolas, a
képek, a diagramok, tabladzatok, szimbolikus jelek utjan érti meg annak jelentését. A
gyorsolvasas alapja a szoképolvasas. Attekinthetd vazlatok irasdval erdsiti a megértést és
sikeresen tudja alkalmazni a mnemotechnikat. Legtobbszor emlékezetiikbol hivjak el az
anyagrészt és felidézik. (Olyan, mintha egy film forogna a szeme el6tt.)

e A, mint akusztikus, auditiv:

Auditiv személy, aki hallas utjan, verbalis ingerekkel képes megérteni a tanultakat, tehat
csak a beszéd koti le. Példaul a tanuldé az o6rdn, az eldadason, a csoportos beszélgetésen
hallottakat jegyzi meg, vagy felmondja hangosan a tanult tananyagot. Sokszor eldnybe
részesiti azt az informaciot, hogy ,hallottam errdl” illetve ,,beszéltem errdl”.

e R, mint olvasas és iras:

Legtobb tanar ezt a modszert eldnyben részesiti. Ez a méd hangsulyozza a szoveg alapu,
olvasas ¢s iras minden formajat, de kiilondsen a kézikonyvek, a jelentések, az esszék ¢és a
feladatok hasznalatat.

¢ K, mint kinesztetikus, motoros:
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Az ilyen tanulasi stilus tanulok esetében a mozgas jatszik szerepet a tanulas
folyamatéban, példaul valamilyen mozgasos tevékenységgel kapcsolatos feladatot hajtanak
végre, nem szeretnek egy helyben iilni. Ezen a személyek, mozgéssal segitik eld a tanulast,
pl.: sétalva tanul.

A VARK teszt célja az, hogy kideritse a tanulds sordn milyen a hallassériilt tanulasi
stilusa ahhoz, hogy megértse a tananyagot. ,,A kutatdsok szerint a legtobb tanulé audio vagy
kever audio-vizudlis modon tanul legkonnyebben. Ez az eset jo, ha az oktaté mindent le tud
adni az o6ran szdban illetve az dbrak hasznalataval.” (Bodza, 2013)

A gyermek élete folyaman illetve sziiletése 6ta nap mint nap tanul valamit. igy fejlddése
jelentds részében alapvetd €s meghatarozo szerepe van tanuldsi képességének. Hiszen tanulas
soran sajatitunk el mindent, azt hogy hogyan, az mindig az adott tanulasi modszertdl fligg.
Van, aki vizudlisan tanul jobban, mint audio modon, lényeges, hogy milyen tempdban, és
hogyan tudja befogadni az 10j ismereteket. Mivel a ,,Tudas hatalom”, igy a tanuldonak
jelentdsen befolyéasolja a jovojét. Ettdl is fligg szakmai sikere, pénziigyi helyzete, kapcsolatai
¢s munkdja teljes egészében kihat egész életére. Nagyon fontos szempont a tanuldondl az
alkalmazkodd képess€ég, amely segiti a tanulas elérehaladaséat, ,,minél konnyebben ¢€s
gyorsabban tud 10 ismereteket elsajatitani, annal konnyebben tud feladatokat megoldani,
karriert befutni, pénzt teremteni.” (Tanulasi képességeink, és a pénzteremtés..., 2014)
Kutatasi eszk6zok bemutatasa

Kutatasaim soran rendelkezésemre alltak az 4ltalam 6sszeéllitott kérddivek.

A kérdbivekben zart kérdéseket szerepeltettem, ezek kozott eldontendd, feleletvalasztos
kérdéstipus, illetve atvezetd (feltételes) kérdés talalhatdo meg.

Az eldontendd kérdés két elére meghatarozott valasz lehetdségét jelenti, példaul igen /
nem; egyetértek / nem értek egyet.

A feleletvalasztos kérdéstipusndl a kérdésre vonatkozo valaszok szama kettdnél tobb.
Ezek az alabbiak:

e a kombinativ kérdés (példaul: tévében lattam, ismerdsdm ajanlotta, kivancsisagbol,

stb.)

e az intenzitaskérdés (példaul: nem haszndlom, ritkan hasznilom, hetente egyszer,

hetente tobbszor, stb.)

e a Likert-skala (példaul: Ertékelje 5-6s skalan, ahol 1 — egyaltalan nem; 5 — nagyon

elégedett)
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Az atvezetOs (feltételes) kérdés, aminek segitségével kizarhatdak azok a valaszadok,
akik a vizsgalat kritériumaval kozombosek. Példaul: Szokott-e reggel internetezni? Igen /
Nem ¢és Ha igen, akkor milyen gyakran? Alkalmanként, havonta, hetente.

A kérdoiv felosztasa:

e bevezetd — kérdoiv rovid bevezetd tartalma, amelyben wutal a névtelenség

szavatolasara, onkéntesség €s a kutatas céljarol

e hattéradat — tartalmazza:

- demografia — azok az adatok talalhatok itt, ami a kutatas céljara szolgal
- bemelegitd — azok a segitd kérdések, amely segitik a rahangolodast

o Szito-féle kérddiv — a tanulasi stilus kérddiv, 34 mondatbol all6 melynek mindegyik
mondathoz tartozik 5-0s skéla (Likert-skala)

e VARK-féle kérdéiv — tanulasi moédszer feltérképezésre hasznaldo kérddiv, négy
valasztasi lehetOséget biztosit, a tanuld sajatossagainak megfeleléen donti el a
valaszokat. Tobb valasztasi lehetdség biztositott

A kérd6iv mintaja a mellékletben megtalalhato. (A sziirkével kiemelt sorok a kiosztott
kérddivben nem szerepelnek.) A kitoltott kérddiveket az SPSS program segitségével
Osszegeztem ¢€s végeztem a statisztikai szamitasokat. Az SPSS egy Statistical Package for
Social Sciences program az adatokat egy tablazatban foglalja. A tablazatban a sorok
(rekordok) egy — egy valaszado valaszanak, mig az oszlopok (mezdk) a kérddivben feltett
kérdéseknek felelnek meg. Minden oszlopot egy-egy valtoz6 nevével azonositottam. Az SPSS
programban az egyszer(li statisztikai eljardstél a legbonyolultabb statisztikai eljarasokig

végezhetdek a szamitasok.

5.3. Konceptualizacio

A kutatasi médszer egyik legfontosabb pontja az, hogy pontositsuk egy-egy kifejezés
vagy szOkapcsolat jelentését. Ennek alapjan meg kell vizsgéalni az alapkérdést, ami segiti a
késObbi mérést, az operacionalizalast.

Az operacionalizalas azon konkrét 1épések, miiveletek illetve tevékenységek, definiciok
meghatarozéasa, melyeket egy bizonyos fogalom mérésére hasznalni fogunk. (konkrét mérési
eljaras) Példaul: kérdéives megkérdezésnél a kérdoiv kérdései.

A kutatas forméja részben felmérd jellegli mérés, ami a hallassériiltek tanulési stilusara
vonatkozik. A felméréshez egy Onkitdltds kérddives modszert alkalmaztam. A Szito- és a

VARK-f¢le kérd6iv magyar valtozatat hasznaltam fel.
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A kutatas soran torekedtem arra, hogy egyértelmiien definidljam a téma szempontjabdl
relevans kulcsfogalmakat. A konceptualizacid részben nagyon fontos, az eljards soran a

fogalmakat pontositani és véglegesiteni.

5.4. Mintavétel és modszerek

Kutatasom sordn 33 ECDL siket €és nagyothalld tanfolyami tanulét véalasztottam, akik az
oktatasban részt vettek. A kutatasnal fontosnak tartottam, hogy hasonl6d korcsoportban tartozo
tanuldoknal végezzem el a kérddives felmérést.

Kutatasom eredményeképpen elsOsorban a hallassériilt tanuldok tanulasi stilusairdl €s
moddszereirdl szeretnék atfogd képet kapni. Ezen csoportba tartozd valaszaddk elemzése
soran, informaciot szeretnék kapni arra vonatkozoéan, hogy melyik kategoridba sorolhatok be
a tanulok tanulasi moédszeriik alapjan. Milyenek a vizsgalt populacio legjellemzdbb tanulési
stratégidi €s a hatékonysagot eldsegitd alkalmazott médszerek.

A kérddivek célcsoportjat, a hallassériiltek ECDL tanfolyamon mar végzett illetve
jelenleg részt vevo tanulok képezik. Az elemszam (33 f6) elegenddnek bizonyult a kutatasi
kérdések vizsgalatahoz.

A kérddiv kitoltésére két hét allt rendelkezésre, az adatfeldolgozasra 2014. februarban
keriilt sort. A kérdoiv kitoltése helyben illetve elektronikusan tortént. A kérddiv felvétele
soran kiemelt figyelmet forditottam az anonimitas biztositasara.

A minta, helyszin, idopont bemutatasa

A kutatasom populaciojat azon halldssériilt tanulok adtak, akik az Obudai Egyetem

Neumann Janos Informatikai Kar Alkalmazott Informatikai Intézet ECDL tanfolyam tanuloi.

Az elmult egy évben részt vevo hallassériilt tanulokat kértem fel a kérddiv kitoltésére.

5.5. Kutatasi eredmények
A kutatési eredmények a kitoltott 33 darab kérddivre alapozva jottek 1étre.
1. Milyen eltéro sajatossagai vannak a siket és nagyothallo tanuloknak?

A tanulashoz sziikséges felkésziilési eszk0zOk skalaja széles, tobb valasztasi lehetdség
van. Ezek kozott az internet (10-5 f6), DVD — oktatéi (1 f6), lexikon (6-6 6), eldadoi
prezentaciok (3-2 10), egyéni konzultacié (5-4 6), sajat felkésziilés — jegyzet, tankonyv (7-10
f0) ¢és fénymasolat, konyvtari hasznalattal (10-12 f6). Ebbdl az deriil ki, hogy tobben a
fénymasolatbdl, az internetrél és a sajat jegyzetbdl késziiltek fel az orara (1. éabra). A

nagyothallé tanulok a halldsmaradvanyukat hallokésziilékkel kiegészitve tudjak hasznalni,
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mig a siketek szajrol olvasasi technikaval, konyvekkel és jegyzetekkel tudnak tanulni. A két

csoport kozott ez a Iényeges kiilonbség.

Milyen eszkozok segitették a

felkésziilésedet?

12
10
8
6 2

2 m siket
0

W nagyothallo

1. abra: Tanulast segito felkésziilési eszkozok

A tanarok segitettek a hallassériiltek felkészitésében ezt igazoljak az el6z6 bekezdésben
talalhato adatok, példaul az egyéni konzultacid (27%), a sajat jegyzeteibdl valod felkésziilés

(54%) és egyeb technika (19%) (2. abra).

Tanaraid, hogyan segitettek
tanulmanyaid soran?
10
10
45 44
fo 5 2°
0 msiket
& & \&b ‘@\4‘?-" m nagyothall6
N o &
Q,OO Q%QQ (\)é}. é\)@\
i x@%

2. abra: Tanari segitség tanulmany soran
2. Milyen tanulasi stratégiak és stilus jellemzi hallassériilt tanulokat a Szito- és a

VARK-féle kérdéiv szerint?

Szito-féle tanulési stilus vizsgalatat a kérddivekben feltett kérdésekre adott valaszokat
Osszegezve megallapithatd, hogy a tanuldsi moddokat alapvetden a tanuldk egyénisége
hatdrozza meg. A tanuldsi technikak (pl.: csendben tanulds, motorikus, vizualis, auditiv)
egészében alkotjak magat a tanulasi stilust €s folyamatot. A harom tanulasi stilus alkalmazéasa
adja Gsszességében a tudas elsajatitasat.

A Szitd Imre féle tanuldsi stilus kérddivet kiilonbozd kategéridkba osztottam fel,

auditiv, csend, impulziv, mechanikus, mozgasos, tarsas illetve vizualis kategoria. Ezek kozott
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kiemelem az auditiv, a csend, mozgésos €és a vizualis kategoriat a hallassériiltek tanulasi
stilusaban.

A Szito-féle kérddiv csak egy valasztasi lehetdséget ajanl fel. Itt a tanulok sajat
véleménye dontd fontossagu.

Az auditiv kategoridban (els6é 6 kérdés) a valaszaddk tobbsége nem szeret hangosan
(51,5%), inkdbb csendben olvassa a tananyagot (48,5%). ,,Gyakran el6fordul, hogy széban
elismétlem, ,,felmondom” magamnak a leckét.” (33,3%) €s ,,Ha valaki (tanar vagy osztalytars
vagy sziild vagy neveldtanar) szoban elmondja nekem a leckét, sokkal konnyebben megértem,
mintha egyértelmiien csak elolvasom.” (36,4%) érdekes mddon jellemzdek a hallassériiltekre.
Mig a ,,Jobb, ha a tanar magyarazatat meghallgatom, mintha konyvbdl kellene megtanulni az
anyagot.” (27,3%) és ,,A tanari magyarazat nem sokat jelent nekem, a konyvbdl mindent meg

tudok tanulni.” (36,4%) két ellentétes mondat, mégis itt jellemzden hat. (3. abra)

Auditiv
A tanari magyarazat nem
) 21,29
sokat jelent nekem, a 21 ,2% 49
kényvbél mindent meg. .. 118,2% 36,4% ® Nagyon
jellemzd
Ha valaki (tanar vagy ram.
osztalytars vagy sziil6 vagy Tell "
nevelGtanar) széban. .. - ellemzo
ram.
Jobb, ha a tanar
magyarazatat Nem tudom
meghallgatom, mintha.. eldénteni,
,, igen is, nem
Gyakran el6fordul, hogy is.
szboban elismétlem, ﬁem
,felmondom” magamnak... jellemzd
ram.
Jol tudczk ugy t’anulm, hogy 48.5% m Egyéltalin
csupan néman olvasva
atveszem a leckét. nem
jellemzd
Hangosan szoktam ram.
elolvasni a tananyag
szOovegét, amikor... 51,5%
0% 20% 40% 60%

3. abra: Szit6-féle auditiv kategoria
A csend kategOridban a hallassériiltek szaméara a legjobb tanuldsi kornyezet
megteremtése kivanatos (30,3%). Kénnyebben tudnak tanulni csendben (39,4%) a kiilonb6zo
hattérzajok, példaul téve, radio (48,5%) illetve beszélgetések (39,4%) zavarjak a tanulast. (4.
abra)
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Akkor tanulok kénnyen,
ha koézben szol a radio,
TV vagy a magno. 48.59

® Nagyon
jellemzo ram.

m Jellemz6 ram.

Tanulas kdzben nagyon
zavaro, ha beszélgetnek

. Nem tudom
koriilottem. - ..
eldonteni, igen
is, ner_nlils. }
Teljes csendben tudok Nemj eliemzo
. ram.
csak tanulni.

B Egyaltalan nem

jellemz6 ram.
Nyugtalanit, ha tanulas ]

kézben csend van
koriilottem.

54,5%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

4. abra: Szito-féle csend kategoria

A mozgasos kategoriaban a hallassériiltekre nem jellemzd, hogy rajzolassal toltik el az idot,

inkdbb mozgassal (30,3%). A legtobb megkérdezett jellemzden leirja a sajat flizetébe a

tananyagot (39,4%), mert ezzel konnyebben tud tanulni illetve megjegyezni, mint, hogy csak

latni. Jobban szeretik azokat a feladatokat, ami kézzel foghato targy (42,4%), rajz vagy abra

bemutatdsa. A hallassériiltek tanulasi folyamatara inkabb jellemz0, hogy sajat maguknak abrat

rajzolnak (30,3%), mint mas altal készitett abrat nézni. A kéziigyességekben rejlé feladatokat

jobban tudjak megcsinalni (42,4%), mint szavakban kifejezni illetve elmondani. Abrakat

illetve képeket tudnak jobban megjegyezni (30,3%), mint mozdulatok sorozatat. (5. abra)

A vizualis kategoriaban a hallassériiltek tobbségének hasznos:

ha a tanar abrdkat mutat be tablan vagy az irasvetiton (projektoron), amikor
magyaraz (51,5%)

ha hallassériiltek tanuldas folyamatdban sajat maguknak rajzoljdk le az abrékat,
(42,4%)

ha a tankonyvben képek illetve abrak vannak (48,5%)

ha 10j dolgokat sajatitanak el az oOran, legtobb esetben a legjobb modszer, ha
szemléletesen mutatjak be (42,4%)

ha hallassériilt tanuld szivesebben bemutat, mint hogy elmondana (57,6%). (6. abra)
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Mozgasos

Mozdulatokat kénnyebben
megjegyzek, mint képeket vagy
abrakat.

Tobb olyan dolgot tudok
csinalni, amit nehéz lenne
szavakkal elmagyarazni...

1% 50,
242393

=

B Nagyon jellemz6
42,4% ram.

m Jellemzd ram.
Ha abrat készitek magamnak,
jobban megértem a leckét,

mintha mas altal készitett. .. Nem tudom
Jobban kedvelem azokat a 42.4% Eﬁgnit;m’ 1gen s,

feladatokat, ahol kézzel foghato
dolgokkal, targyakkal kell...

Ha leirom magamnak azt a
szoveget, amit meg kell
tanulnom, akkor kénnyebben..

# Nem jellemz6 ram.

39,4%
o

Szivesebben t61tom az idémet
rajzolassal, festéssel, mint o

. . 7 %)/
sportolassal vagy mozgast... 30.3%

20,0% 40,0% 60,0%

0,0%

5. abra: Szité-féle mozgasos kategoria

Vizualis

Szivesebben bemutatom,
hogyan kell valamit
csinalni, minthogy
elmagyarazzam.
Amikor 11j dolgokat
tanulok, jobban szeretem,

57,6%

B Nagyon
jellemz6 ram.

m Jellemz6 ram.

ha bemutatjak, mit kell
csinalnom, mintha...
Nem tudom
Ha vannak képek, abrak a % eldénteni, igen
konyvben, konnyebb a is. nem is.
tanulas. # Nem jellemz6
ram.

Ha ébrat készitek jobban
megértem a leckét, mintha
csak olvasom.

m Egyaltalan nem
jellemz6 ram.

Nagyon hasznos
szamomra, ha a tanar
abrakat mutat be a tablan

vagy az irasvetiton,...

5%

0% 20% 40% 60% 80%

6. abra: Szité-féle vizualis kategoria
A tanulési stilusok vizsgalatat mas szemszogbol is kutattam. A VARK féle tanulasi

stilusokat, megallapitasokat is elemeztem. A VARK angol mozaik szé roviditése, 1ényegében
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a tanulasi modokat, stilusokat 0sszegzi. A tanuldo ember természeténél fogva négyfeleképpen
tudja elsajatitani a tudast. A kérdéivben feltett kérdésekre a valaszadok VARK modszer
betliinek jelentése alapjan adhattak meg valaszukat. Mint az elézéekben irtam ez egy mozaik
sz0, minden betlije egy tanulasi médszer roviditését jelenti.

A VARK féle kutatasi kérdéivnél a cél szintén a halldssériiltek tanulasi stilusanak
megismerése volt. A tanulok, mint mindenki, nap mint nap tanulnak valamit. A legtobb tanulo
audio-vizudlis moddszerrel tanul a legkonnyebben. Nagyon Ilényeges, hogy egy adott
mennyiségli tananyagot mennyi id0 alatt tud a tanuld elsajatitani. Komoly jelentdsége van
annak a tanulasi folyamatnak, hogy milyen tanuldsi stilust valaszt a tanuld. A valasztott
tanulasi stilusokat a VARK-féle modszernél sem lehet csak egyféleképpen kategorizalni. Van
aki vizualisan, auditiv médon tudja legjobban, gyorsabban elsajatitani a tananyagot. Nagyon
sokan 0sszevonjdk a vizualis és motoros tanulasi stilust.

A VARK féle kérd6iv az egyes kérdéseknél tobb valasztasi lehetdséget biztosit,
valaszthatnak egyet, kettd, harmat, négyet vagy semmit. Ezzel azt mutatja, hogy adott
szituacioban (nem a tanulasi id0szakban) tobbféle lehetdség adodik. Ezek a lehetdségek azt
mutatjak, hogy a hallassériiltek ki tudjak fejezni magukat tobbféleképpen. Nem mindegy
tehat, hogy az elsajatitott tananyagot, milyen tanulési stilussal tudja a tanuld6 megtanulni. A
tanuld elémenetelét komolyan befolydsolja alkalmazkodd képessége, minél gyorsabban és
hatékonyabban tudjon elsajatitani 1j ismereteket.

A VARK kérddiv eredménye a megkérdezettek alapjan 16 kérdésbol (7. abra):

e cgy kérdésben vizualis (V),

e két kérdésben auditiv (A),

e nyolc kérdésben olvasas és iras (R),

e 0t kérdésben kinesztetikus (K).
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VARK kérdoiv osszesitett eredménye

1; 6%

2;13%

5;31%
W vizualis

m auditiv

W olvasas-iras

® kinesztikus

8; 50%

7. abra: VARK-féle 6sszesitett eredmények diagramban

Vizualis kategoriabol egy kérdést kiemeltem, a VARK 12. kérdést:
Egy konyv, CD vagy weboldal segitségével tanulod, hogyan kell hasznélni 0j, digitalis
fényképezOdgepedet. Ezekre volna sziikséged:

a, (A) - lehetéségre, hogy kérdéseket tegyek fel, beszélgethessek a géprol €s annak
jellemzo6irdl,

b, (R) - egyértelmtl, frott utasitasokra listakkal, pontokba szedve, hogy mit kell tenni,

c, (V) - abrékra, melyeken a gép szerepel, és az alkatrészek mellett magyarazat van,
hogy melyik mit tud,

d, (K) - tobb példara jo ¢€s gyenge mindseégli fotokrol, és arrol, hogyan lehet javitani a

mindségen.

Egy konyv, CD vagy weboldal segitségével
tanulod, hogyan kell hasznalni uj, digitalis
fényképezogépedet. Ezekre volna sziikséged:

24,2% 21,2%

51,5%

57,6%

B A - lehetdségre, hogy kérdéseket tegyek fel, beszélgethessek a géprol és annak jellemz6irdl
mR - egyértelmil, irott utasitasokra listakkal, pontokba szedve, hogy mit kell tenni
BV - abrakra, melyeken a gép szerepel, és az alkatrészek mellett magyarazat van, hogy melyik mit

tud
mK - tobb példara jO és gyenge mindségii fotokrol, és arrdl, hogyan lehet javitani a minéségen

8. abra: VARK-féle vizualis kategoria
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A 12. kérdésben legtobben ,,c”-t jeloltek be, ez vizualis stilust mutat (8. &abra).
Egyértelmiien azt mutatja, hogy a hallassériilt tanuldé abrak segitségével tudja megérteni a
digitalis fényképezdgép hasznalatat.

Auditiv kategoriabol egy kérdést kiemeltem, a VARK 1. kérdést:

Segitesz valakinek, aki a reptérre, a varoskozpontba, vagy a vastutallomasra akar eljutni.

Ezt teszed:

a, (K) — elkiséred,

b, (A) - elmagyarazod az utvonalat,

¢, (R) - leirod, hogy juthat el a céljadhoz (térkép nélkiil),

d, (V) - rajzolsz, vagy atnyujtasz egy térképet.

Segitesz valakinek, aki a reptérre, a
varoskozpontba, vagy a vasutallomasra akar
eljutni. Ezt teszed:

12,1%

36,4% mK - elkiséred

m A - elmagyarazod az
utvonalat

ER - leirod, hogy juthat el a
66,7% céljahoz (térkép nélkiil)

30,3% BV - rajzolsz, vagy

atnyujtasz egy térképet

9. abra: VARK-féle auditiv kategoria

A hallassériilt auditiv médon probalja elmagyarazni a megadott Gitvonalat (9. abra).
Olvasas ¢s iras kategéoriabol egy kérdést kiemeltem, a VARK 10. kérdést:
Ez jellemzd a weboldalakra, amelyek tetszenek nekem:
a, (K) - valamire raklikkelhetek; elmozdithatok, kiprobalhatok dolgokat,
b, (V) - érdekes tervezés és kiilalak,
¢, (R) - érdekes szoveges leirasok, listak és magyarazatok vannak rajta,
d, (A) - audio csatornai vannak, ahol zenét, radiomiisorokat vagy interjukat
hallgathatok.
A hallassériilt tanuld jobban megérti az érdekes leirdsokat, magyardzatokat, ami

abrakkal van kiegészitve a weblapon (10. abra)

43

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)



http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

Ez jellemz6 a weboldalakra,
amelyek tetszenek nekem:

m K - valamire
1 2, 1% raklikkelhetek;

27,3% elmozdithatok,
kiprobalhatok dolgokat
mV - érdekes tervezés és

kiilalak
24,2%

mR - érdekes szoveges
leirasok, listak és
magyarazatok vannak
rajta

10. abra: VARK-féle olvasas iras kategoria

Kinesztetikus kategoriabol egy kérdést kiemeltem, a VARK 13. kérdést:

Mit hasznaljon az idedlis tanar/eléado szerinted?

a, (K) - szemléltetésre, modellezésre, gyakorlati érdkra van sziikség,

b, (A) - kérdés-felelet orakat, beszélgetést, csoportos beszélgetést tartson, vagy hivjon
vendég eldadokat,

¢, (R) - nyomtatott lapokat, konyveket, olvasmanyokat,

d, (V) - diagramokat, abrékat, tdblazatokat.

Mit hasznaljon az idealis

tanar/eloado szerinted?
39,4%

69,7%

33,3%

60,6%
mK - szemléltetésre, modellezésre, gyakorlati 6rakra
van sziikség
m A - kérdés-felelet orakat, beszélgetést, csoportos
beszélgetést tartson, vagy hivjon vendég el6adokat
EmR - nyomtatott lapokat, kdnyveket, olvasmanyokat

m'V - diagramokat, abrakat, tablazatokat

11. abra: VARK-féle kinesztetikus kategéria

A 13. kérdésben a hallassériilt tanulok tobbsége igényli azokat a tanitasi modszereket,
amely a 11. dbra mutatja, hogy a tanar mutassa meg az abrakat, tartson gyakorlati 6rakat.

3. Milyen modszertani kovetkeztetésekre juthatunk mindebbél?
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A Szit6- ¢és VARK féle tanulasi stilus kérddiveken keresztiil jutottam el arra a
megallapitasra, hogy mely modszerek a leghatékonyabbak a hallassériiltek szdmara. Valaszt
kaptam arra is, hogy miért tanulnak meg nehezen szdkincset, valamint megoldast talaltam
arra, hogy miként lehetne illetve kell javitani a hallassériilt tanulok szovegértését.

A megallapitdsom az, hogy a hallassériilt tanuloknak tobbet kell szemléltetni, dbrazolni,
a jobb megértés érdekében. Az eddigi munkdm soran is sok abrat és képet hasznaltam, de a
jobb szdvegértés miatt ezt boviteni fogom.

Ha a kétféle tanuldsi moddszert elemzem, kutatdsaim alapjan a kovetkezd
megallapitasokat vonhatom le.

A Szito-féle tanuldsi stilusndl a hallasukban korlatozottak szivesebben tanulnak
vizualis, auditiv modszerrel, mint a VARK félénél.

A kérddivekben feltett kérdésekre a valaszadok a VARK féle tanulasi stilusnal elényben
részesitik a motoros, olvasas-iras modszert. A Szito-féle tanulasi stilust az el6zo két

modszerhez képest kisebb szamban hasznaljak.
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Osszefoglalas

Kutatasom soran a tanulési stilusokat kérddiv segitségével vizsgaltam. Probaltam
feltarni, hogy milyen tanulasi stilusokat hasznilnak a megkérdezettek. A két hallasaban
korlatozott csoport (siket és nagyothall6) milyen mddon sajatitja el a tananyagot.

Kérddiven keresztiil kisérletet tettem arra vonatkozdan, hogy a vizsgalt csoportok
informatikai felzarkoztatasat milyen tényezok segithetik.

Dolgozatomban szerettem volna ravilagitani és 0sszegytjteni a jelenleg elérhetd
informacios lehetdségeket. A miikddd informacids technologidkon keresztiil kapjak a
hallasukban korlatozottak az informéciot az 6ket koriil 6leld vilagrol.

Egy hallassériilt egyén szdmara az informaciok megszerzése, megértése Oridsi
kincs. E lehetoség nélkiil elveszett, tajékozatlan lenne. A siket ember szdmara
nélkiilozhetetlen a jelnyelv tudéasa, hasznalata. Elsddleges kommunikécios csatornaként
szolgal. Sajnos a nagyothallok csak részben gyakoroljak, vannak olyan, akik elutasitjak
a jelnyelvet, vagy nincs ré igénytik.

Kutatdsom arra iranyult, hogy kiilonbozé tanulasi stilusokat vizsgalion. Ugy
gondolom, a hallassériiléssel kiizd6 emberek teljesen mindegy milyen modszerrel
sajatitjak el a tudast. A lényeg, hogy az élet barmely teriiletén tudjanak kommunikalni.
A mi fejlédd vildgunkban nap mint nap ujabb és ujabb kommunikacios lehetdségek,
eszkozok keriilnek napvilagra, ezzel segitve az arra raszoruld egyének érvényesiilését.

Komoly tapasztalatokat gytijtottem és szereztem kutatdsom soran. Vannak a
valaszt adok kozott, akik kiss€¢ megleptek a feltett kérdésekre adott valaszukkal. Mély
meggy6zddésem, hogy a halldsukban korldtozott emberek szamara ma mar minden
akadaly lekiizdhetd, ezt e dolgozat készitdje sajat példajaval is igazolja.

2007-ben a Fogyatékos Személyek Esélyegyenloségéért Kozalapitvany kiilsos
munkatarsaként felkérést kaptam ,,ECDL Start hallassériiltek részére” cimii konyv
megirasara. A konyv belsé hasznalatra késziilt, az Obudai Egyetemen és a régiokban
hasznaljak. A konyv mélyrehatdan prezentalja a nagyothallok és siketek informatikai
oktatasdnak széleskorti alkalmazasdhoz sziikséges abrakat €¢s magyarazatokat. Komoly
hangstlyt helyez a vizudlis modszer dbrakon keresztiil torténd bemutatasara. A konyv
megjelenését Microsoft cég €és a Szocialis €s Munkaiigyt Minisztérium tamogatta. A
konyv sajnos kereskedelmi forgalomba nem keriilt. A konyv 6t modulra épiil: IT

Alapismeretek, Operacios rendszerek, Szovegszerkesztés, Prezentacio, Informacid és
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kommunikaci6. Tudomasom szerint a mai napig egyetemlegesen tanitanak beldle €s a
hallasukban korlatozott tanulok szivesen hasznaljak.

Minden tuddsommal ¢és igyekezetemmel azon vagyok, hogy sorstarsaimnak
segitségét nyujtsak az informatikai tuddsuk megszerzésében. Sajat magam is
tapasztaltam ¢€s talalkoztam az oktatés teriiletén komoly hianyossagokkal, amit nehezen
értettem meg.

Végezetiil alljon itt az az idézet, amit szivbol €s hivatasbol vallok:

,»A J6O tanitdé nem sajat gylimdlcseit osztja meg tanitvanyaival,

hanem megmutatja nekik hogyan arassék le sajat gondolataik gytimolcseit.

(Kahlil Gibran)
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