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1. Bevezetés

A mai tudomanyos életben nem ritka a kiloértbomter-, multi-, illetve
transzdiszciplinaris tudomanyagak megjelenésen llyglomanyteriletnek tekinttietiz
adatbanyaszat is, ami napjainkban a gazdasagi tététetén tualmutatva bérmely
tarsadalomtudomanyi teriileten is megjelenhet, lidrabhzasa nagyon hasznos lehet az e
terlleten dolgozok, kutatok szamara. Dolgozatona d#mutatni, hogy a kdnyvtarakban
jelenleg termédldé informacidomennyiség milyen mértékben hasznosithdaibanyaszati
eszkozokkel, mobdszerekkel. Jelenleg a konyvtarakl dlaszndlt szoftverek nagy
mennyisé informaciot termelnek, tarolnak, ezek nagy részinban nem hasznaljak
fel. Ezzel parhuzamosan a mas terileten, illetvacipialapon szervéds
informaciogazdalkodassal foglalkoz6 intézmeényelaléaluk létrehozott adathalmazokat
folyamatosan elemzik, és az eredmények alapjarresigbbek tudnak lenni, fégni,
megujulni tudnak. Napjainkban folyamatosan szikség a valtozasra, az igények
kiszolgalasanak optimalizalasaragrejelzésére ahhoz, hogy célkdzénseginket el tudjuk
érni, és meg is tartsuk. Ezekhez mind tadmpontot &dni a konyvtarakban az
adatbanyaszat. A konyvtarak szdméra most jott eidéz hogy az ilyen eszkdzok
hasznalatat fontoléra vegyék, mivel a kdnyvtarapegitése, az adatok adatbazisban valé
tarolésa nagyrészt mar megvaldsult, valamint k&g van a konyvtarak kozotti
adatcserére, a konyvtarosok szamara is megszokattaaz informatikai eszkdzok
hasznalata a konyvtarban zajl6 alapfeladatok eHditg ezek kiterjesztésével pedig a
konyvtari munka minden terllete lefedbwd valik. Az integralt kdnyvtari rendszerek
kiaknazatlan lehéségeket nyujtanak, hiszen a statisztikai adatokjt€gevel, ennek
tovabbfejlesztésével, adatbanyaszati algoritmusaszmalataval U] eredményekre
tehetlink szert. Az informacios piacon zajl6 verbehyzetben, illetve a személyre
szabott szolgaltatdsok tultengése miatt kilonosdren elérni a potencidlis olvasdkat, a
konyvtarnak minden lehetséges eszkdzt meg kelldragamely segitheti tikodését, és

az adatbanyaszat pontosan egy ilyen médszer lehet.



2. Célok, hipotézisek

Kutatasom el&dleges célja, hogy megismerkedjek azokkal a moédkket,
szoftverekkel, gyakorlatokkal, amelyek az adatbamgh teriletén a kodnyvtarakhoz
kapcsolédnak, illetve hogy felmérjem milyen modaqitléetiek be a jelenleg hasznalt
konyvtari rendszerekbe az adatbanyaszati modszkKrdltasom tovabbi célja felmérni,
hogy hogyan kulonulnek el az egyes konyvtartipusalatbanyaszati szempontbdl,
valamint megvizsgalni az integralt konyvtéri reretek statisztikai moduljait, mennyire
hasznalhatéak a konyvtari adatbanyaszat teriletipotézisem, hogy napjainkban
barmennyire is elterjedt a piaci szféraban az a@gthszat, a magyar konyvtariigy nem
ismerte fel ennek jelebgégét, igy nem is terjedt el ennek hasznalatayelleem épultek
be a jelenleg hasznalt integralt kdnyvtari rendsizestatisztikai moduljaba sem az
adatbanyészati algoritmusok. Hipotézisként fogatarazmeg emellett, hogy léteznek
olyan adatbanyaszati algoritmusok, melyek haszZmagiak a konyvtarakban is.

Dolgozatomban ezen médszereket, algoritmusokat g&zbretném bemutatni.

3. Mddszertan, a kutatas menete

Kutatasom soran attekintettem az adatbanyaszavalmint a konyvtari
adatbanyaszattal foglalkoz6 nemzetkozi és hazairszalmat, és kilonb&zintegralt
konyvtari rendszerek statisztikai moduljait. A sra#lalom feldolgozasa utan a
konyvtarakban hasznalhaté adatbanyaszati, biblioanetzoftvereket térképeztem fel.
Vizsgalataim alapjan kovetkeztetéseket vontam lea aronatkozéan, hogy mely
adatbanyéaszati algoritmus alkalmas konyvtari felhakisra, mely integrélt kdnyvtari
szoftver statisztikai modulja terjesztheki adatbanyaszati célokra, illetve milyen
kilonbségek fedezhtk fel a kulonbo& konyvtartipusok esetén az adatbanyaszat

hasznalata teriletén.



4. Kutatas

4.1.Szakirodalmi attekintés

4.1.1. Adatbanyaszat

Ahhoz, hogy az adatbanyaszatrdl beszélhessink, risimie kell azt a
technoldgiai, miszaki, adattarolasi kérnyezetet, amely az adatlsmayalétrejottének
id6szakaban uralkodott a vilagban.

Az adatbanyaszat megjelenése 6alisgesen az informaciotechnologia
fejlédésének koszonhket Az 1950-es évekt kezdve a szamitastechnika, az
informaciétudomany, és a hozzajuk kapcsolodo texkilériasi fejbdésnek indultak. A
szamitastechnikai eszk6zok kezdetben nagyon kelatstavoltak képesek feldolgozni,
€s a szamitasigénylk is nagy volt. A technika@igtével, a masodik, illetve harmadik
generacids szamitbgépek megjelenésével az adatd&stz is kifinomultabba valt.

Elég csak arra gondolnunk, hogy a terem niésgtamitogépeket felvaltottak a
gyorsabb, kisebb méfet hatékonyabb eszk6zok, a lyukkartyat, magnesdoimad
magnesszalagra cserélték, az adatbazisok teréry medkezdetleges szdveg alapu
fajlkezelést felvaltottak ékz6r a hierarchikus és halds adatmodellt haszmthazisok,
majd az 1980-as években megjelentek a relaciésnadailen alapulé adatbazisok?is.

Az eszkdzok ilyen mértékfejlodése ahhoz a folyamathoz vezetett, hogy azonos
aron egyre jobb és jobb teljesitményszamitégéphez lehetett hozzajutni, ezzel

parhuzamosan pedig egyre nagyobb tarolékapacitassamolhattunk, ennek

! Katona Endre: Bevezetés az informatikaba. Budapastem, 2004.

2 Csajbok Zoltan, SatGergely: A szamitastechnika torténete. Budaped§H-Scola Alapitvany, 1992.

® Relacios adatbazis: egyedi nevekkel ellatott tabiEimaza. Mindegyik tabla attribitomok (oszlop wag
me®) egy halmaza, és szokéasosan tobbesek (tuplesydggrrekord) nagy elemszamu halmazat tarolja.
Egy relacids tabla minden ilyen tdbbese ilyen ohjelot reprezentdl, amelyet egy egyedi kulcs,
attribGtumértékek egy halmaza azonosit. A relacailtbazishoz gyakran készitenek szemantikus
adatmodellt, példaul az egyedkapcsolat (ED) adadfito(Entity-Relationship, ER), amely az adatbazist
egyedek egy halmazaval és a kdzottik fendllé kdaddal modellezi. (Jiawei Han- Micheline Kamber
Adatbanyaszat: koncepcidk és technikak)
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kovetkezménye pedig az adattarolas koltségéneknexpilis cstkkenése lett, igy az
adatokhoz valé hozzaférés is egyre olcs6bb& valt.

A szamitdstechnika kezdetiégzakaban a cél csupdn az adatok tarolasa volt,
azonban az itl elsrehaladtaval felmerilt az igény a nagy mératlatbazisokban valo
keresés megkonnyitését celzo eszkozokre. Arzilgsn eszkdzok a strukturalt lekérdez
nyelvek voltak. Ezek kdzll a legismertebb és leggdttebb az SQL (Structured Query
Language), amelyet 1974-ben implementalt Edgar &ddC, kifejezetten a relaciés
adatbaziskezékben tarolt informaciok kénnyebb hozzaféréséhezlddeszrevette, hogy
a kezdetleges adatfeldolgoz6 programokban rengetatinszetien isméitbdé
algoritmikus elem van, tehat ha ezek az algoritrkusér ebre definialtak, a lekérdezés
létrehozojanak elég a kivant eredményt megadnialgaritmikus lépéseket az SQL
automatikusan ossze tudja allitarMivel igy a lekérdezés létrehozasa sokkal kevesebb
id6t vett igénybe, illetve az SQL magas szamolasi ssdget tudott elérni, és alacsony
hibakockéazattal fik6dott, rendkivili gyorsasaggal terjedt el, 1986-padig szabvannya
Valt.

Tudnunk kell azonban azt is, hogy a lekéfdeyelvek nem alkalmasak arra, hogy
minden, a felhasznald szamara szikséges informdcmterhessink a kulonbdz
adatbazisokbol. Ennek oka egyrészt a hatalmas oadegek feldolgozasdnak
nehézségében rejlik, masrészt pedig a specialdgmak modellezésének nehézségében.
Az informéciétechnoldgia fejdése lehéivé tette ugyan nagy mennyisegdatok
tarolasat, azonban az internet elterjedéésegiitette, hogy kénnyen, gyorsan barki létre
tudjon hozni tetsileges mennyisdg informaciot, ez azonban olyan foku
.nformaciogyartasi” folyamatot eredményezett, nmaiy kovetkeztében napjainkban
szinte feldolgozhatatlan mennyisigdat jon Iétre. (Sok nemzetkdzi szervezetnél példa
egy hét alatt tdbb informéacid jon létre, mint amg@hegy ember az élete soran fel tud
dolgozni!) Az interneten keletkézadatmennyiség, valamint a nagy cégeknél létéejov
informaciétdmeg nagyban &slegiti azt, hogy a vilagon a jelenleg a tarolt tisaeg

4 Sramé Andras: Adatbanyaszat és statisztika .thatis3tikai szemle, 1999. (77. évf.) 5. sz. 350. p.
® Ullman, Jeffrey David: Adatbazisrendszerek: Alagge Bp., Panem, 2009. 2. atdolg. kiad

® Celko, Joe: SQL fetdokon. Budapest, Kiskapu, 2002..

" Adriaans, Pieter , Zantinge, Dolf: AdatbanyasBaidapest, Panem, 2002.
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koralbelal masfél évente megduplazodik, csak a 28908vben 3 kvintillié 892 kvadrillid
179 trillio 868 hilli6 480 milliard 350 millié bitgi Gj digitalis informéacid keletkezéft
amennyi adat korulbeltl 711 milliard 4,7 gigab&@atartalma DVD lemezen férne el.

Ebben a hatalmas informacidmennyiségben nehezamkudligazodni, egyre
tobb adat egyre kevesebb informaciot jelent szamaunkmellett pedig a specialis
problémak még abban az esetben sem modeltdzietstrukturalt lekérdezésekkel, ha
kisebb mérdt adatallomanyrdl van sz6. Az ilyen tipusu problémedktén lehet hasznos
az adatbanyaszati technologiak alkalmazasa.

De mi is az az adatbanyasZatA fogalmat a szakirodalom tdbbféleképpen

hatédrozza meg:

e Dr. Abonyi Janos szerint: ,Az adatbanyaszat egymolgontéstdmogatast szolgalé
folyamat, mely érvényes, hasznos, ég@kg nem ismert, tomor informaciot tar fel
nagy adathalmazb6?.”

e Pang - Ning Tan- Michael Steinbach — Vipin Kumar afldhnyaszat citn
miivikben a kovetkdz értelmezést hasznaljak: ,Az adatbanyaszat egynolya
technologia nagy mennyisgég adat feldolgozasdra, amely hagyomanyos
adatelemzési mddszerek és kifinomult algoritmudelye.”, ,Az adatbanyaszat az
a folyamat, amellyel hasznos informacio fedeé&hel automatikus modon nagy
adattarakban?®

« Jiawei Han- Micheline Kamber Adatbanyaszat: kong#pads technikak ciihn
miivében pedig a kévetkéZfogalom jelenik meg: ,Az adatbanyaszat a tudas/nag

mennyisé§ adatbdl tortéd kivalasztasa, kibanyaszasa.”

8 Masfél évente megduplazaédik a digitalis univerzum

http://hvg.hu/tudomany/20090519 digitalis_univerz(iratdltve: 2013.12.14)

® Abonyi Janos: Adatbanyaszat a hatékonysag esz&yakorlati Gtmutatd kezdknek és haladoknak.
Budapest, ComputerBooks, 2006. 10.p.

9 Tan, Pang-Ning, Steinbach, Michael, Kumar, Vighdatbanyaszat: Alapvetés. Budapest, Panem, 2012.
3p.

11 Jiawei Han, Micheline Kamber: Adatbanyaszat: kpoogk és technikak. Bp., Panem, 2004. 26 p.
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A felsorolt definiciok egyetértenek abban, hogyyhagennyiséf adattomegh
szelektaljuk az informaciot, nem hagyomanyos esik&egitségével. Dolgozatomban az
adatbanyaszatot a kovetkeZogalom alapjan fogom hasznalni: Az adatbanyaszat
gyakorlati haszonnal jaré informéaciok kinyerése thdaisokban tarolt nagy tomieg
adatokbdl, statisztikai és mesterséges intelligemsddszerek segitségéevebkEnt az
Uzleti, gazdasagi, informaciétechnoldgiai életbkkalmnazzak, de minden olyan tertleten
hasznalhat6, ahol nagy mennyigéfatot tarolnak, és vannak olyan dontési szitkacio
amelyek megoldasa nem egyértélm

Az adatbanyaszatot a szakirodalomban sok helyemos#pak a tudasfeltaras
(Knowledge Discovery in Databases) folyamataval,smof pedig a tudasfeltaras
részeként jelenik meg. A tudasfeltdras a nyersokdak hasznos informacio valo

atalakitasanak a folyamata, melynek lépéseit dbakbran lathatjuk:

Bamend El5- Adat-
araiok — feldolgozés bénysszat Utafeldnlguzas}—blnfnm\aclﬁ

N

aliozdezalekcid

Dimanzibcatkkentés Mirthzatox szinse

Momnallzélés Megjalenits

ME“E'U’QMQE[,E!. Minthzatok éralmezdse
1. bra

A tudasfeltaras folyamata?

Az adatbanyaszat mintakat keres a nagy mennyiséigthalmazban, ehhez az
adatoknak egységes szerképnek, megtisztitottnak, illetve relevansnak kellngk. Az
adatbanyaszati algoritmusok oOtvozik a gépi tanalipelveit, a statisztika, illetve a
mesterséges intelligencia algoritmusokbarbrejtiasfeltarasi lehéségeket.

Az alabbiakban szeretnék tébb, az adatbanyaszakamrsolédd fogalmat
definialni, melyeket dolgozatom k&lshi fejezeteiben hasznalni fogok.

Az adatbanyaszati algoritmusok barmely adatbazieasznalhatdéak, melyek
strukturaltan szervezik adataikat, lehetnek ezeléci@s, objektumorientalt vagy

tranzakcios adatbazisok, azonban leghatékonyabban aalattarhazak esetén

2 Tan, Pang-Ning, Steinbach, Michael, Kumar, Vighdatbanyaszat: Alapvetés. Budapest, Panem, 2012.
3.p.
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hasznalhatéak. Az dlsadattarhazat Bill Inmon hozta Iétre az 1980-ak éégén, ezeért

az alapdefiniciét is 6 hatarozta meg: ,Témaorientalt, integralt, az akktto
torténetiségében tarold adatrendszer, amelytdetélja az adatokbdl torténhatékony
informaciokinyerés biztositasa, é®rban a dontéshozatali folyamatok tamogatasa
érdekében® Ez a definici6 megadja az adattarhaz elméletiaitapzonban a gyakorlati
alkalmazasban hasznos fogalmat Jiawei Han fogaknawr: ,Az adattarhaz egy olyan
informaciotar, amely kulonbéz adatforrdsokat egységes séma szerint integral, és
rendszerint fizikailag nem osztott kornyezetbendésal meg.* Tehat egy adattarhaz
egyesiti mindazon, egy szervezet kuloéribdbrmaban tarolt adatbazisaiban tarolt
informaciokat, egységes szervezetbe rendikat, és lehdiséget biztosit egyittes
kezelésikre, fellletet biztosit ahhoz, hogy kozegeseket végezziink benne.

Az adattarhazban az adatok Ugynevezett adatkockakida@olodnak. Az
adatkockak tobbdimenzidés tombként értelmeidlet ahol az egyes dimenziok az
adattdrhdz egy-egy valtozojanak felelnek meg, (ezgk véllalat esetén példaul a
kovetkedk lehetnek: telephely, & termékek) a dimenzidkban pedig -celldk
helyezkednek el, melyek az egyes dimenzidk menétrejd\6 aggregalt ertékeket
tartalmaznak?®

Az adattarhaz adatkocka koncepciojat hasznalja BAPO(Online Analitical
Processing) is. Az OLAP, online analitikus feldatget seglét rendszerek dinamikus
fellletet biztositanak a felhasznalé szamara, mebgyszei egérkattintasokkal tudjak
az adatstruktarak mélyén kevunformaciokat feltarni, jelentéseket, reportoka@skiteni.
OLAP rendszerek esetében az egyik legfontosabddiogaleflras. Ez azt jelenti, hogy
a dimenziok hierarchikus felépitek, az adatokat egy-egy Kkattintassal felfelé
0sszegezni, lefelé szétbontani lehet (példaul rogy@ havi bontasra, vagy
termékcsoportrél termék bontast&)Az OLAP technolégia éhye, hogy gyors, és
hatékony, valamint adatbaziskezelési, lekérdeaési@rismeret nélkil is hasznélhato.

13 Fajszi Bulcsu - Cser Laszlo: Uzleti tudas az aklatélyén: Adatbanyaszat alkalmazo6i szemmel.
Budapest, Budapesti idzaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem, 2004. 24.p.

14 Jiawei Han - Micheline Kamber: Adatbanyaszat: lepuiok és technikak. Bp., Panem, 2004.34 p.
15 Jiawei Han - Micheline Kamber: Adatbanyaszat: lepuiok és technikak. Bp., Panem, 2004.35. p
6 http://www.lbseconet.hu/vir/vir.htrfletéltve: 2013.12.15)
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4.1.2. Konyvtari adatbanyéaszat - Bibliomining

De miért is olyan fontos az adatbanyaszat konykbima valé alkalmazasa? A
konyvtarak a tudasgazdalkodas intézményei, igyzésigk kezdetait fogva hatalmas
mennyiség informaciot taroltak. Kezdetben ezek az informi&cidaguk a gijtott
dokumentumok voltak, a bennik feflartalom. Azonban attol a pillanattol fogva, hogy
elkezdték leltarba venni a konyveket, kdnyvlajstodat létrehozni, mar nem csak a
konyvekben refl informaciokrél beszéliink, hanem magukrél a konyéekszolo
informaciokrol is. A kbnyvnyomtatas elterjedéséneim csak a kdnyvek mennyiséditn
meg, hanem a konyveakrszolo informacidk mennyisége is megtdobbszédiit. Az
egyre tdbb konyv, idszaki kiadvany létrejottével megph az igény ezek szambavételére
is, erre vallalkozik a kbnyvészetiiifaj, a bibliogréfia, a konyvleirds. A kdnyvlajstrok
katalogusok, bibliografiak mellett mindig is renggt informacio keletkezett a
konyvtarakban, amelyek nagy részeét a 20. szazaeplkeoabtti idészakban nem taroltak
le, illetve nem hasznaltak fel elemzések készigdsdam lett letarolva, igy felhasznalva
sem.

Az informatika ebtti idészakokban a keletkézinformaciok egy részét csak
nehézkesen lehetett visszakeresni. A katalégusokbaden kdonyvet megtalalhatunk, a
benne val6 keresés ugyan hatékony, di#gé&hyes, és az egyszerre tbbb szempont
szerinti keresés nem megoldhaté. Ebben &xzimkban az olvasok kolcsonzéseinek
visszakeresése sem volt megoldott, egyetlen atigena flizetes kdlcsonzés volt. Ebben
az esetben az olvaso altal kezdeményezett kdlcséketegy fluzetben kulon kezelték,
ezzel kimutathat6 volt egy olvaso dsszes kdlcs@z&sa azonban ez a technika sem ad
valaszt példaul, hogy milyen mddszerrel taldljukgnae 6sszes olyaniivet, ami ezek
alapjan a kolcsonzések alapjan érdekelheti az @lvdamellett pedig szamtalan mas
feladat — példaul a kdnyvek beszerzésehez kapasa®dakenységek — is papir alapon
szerveddtek.

A keletked informéacidk tipusait a kovetkéképpen hatarozhatjuk meg:

konyvekhez kapcsolodo informaciok, olvasokhoz kefid informaciok, konyvek és
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olvasOk kapcsolata, kereséshez kapcsolodo, olvasgékoztatasahoz kapcsolodo
informéciok, konyvtari munkafolyamatokhoz kapcsdalddformaciok.

A szamitastechnika megjelenésével, majd a konykibaravalo elterjedésével sok
feladat leegyszésoddott, a konyvekil informaciokat add bibliografiai rekordokra mar
rakereshetlink, az olvasok kolcsbnzési tranzakcamatai, illetve a kulonbdz
munkafolyamatok, igy a szerzeményezés, katalogizéa elektronikusan zajlik, a
hozzajuk kapcsolodd informacioknak birtokaban vadgyuEzek olyan informaciok,
melyeket a korabbi iiszakban, ha nehezebbenjig&nyesebben is, de megtalalhattunk.
Az adatbanyaszat konyvtari alkalmazasa olyan kéikdésis valaszt tud azonban adni,
amit még fel sem tettiink. Olyan problémakat tudordgoldani, amél nem is tudjuk,
hogy léteznek. Emellett pedig természetesen azuidkaismert problémakra tud
hatékonyabb, gyorsabb, megfél@b megoldast adni. Ennek megvaldsithatésaga azon
alapul, hogy az adatbanyaszati algoritmusok felidjak mulni az emberi agyat
modellalkotasi szempontbdl. Tudjuk azt, hogy az embgy azon képessége, amellyel
modellt hoz létre, képes Osszefliggéseket talaimegléwy adatok kdzott. Ez azonban
messze elmarad az adatok tarolasara, Ossgéggre, €s a nagy adathalmazok kozti
kapcsolatok meghatarozasara vald képességiiiikAmennyiben nagy mennyiség
adatok kozoétt kell kapcsolatokat definialnunk, egytézmeény nikodését kell
optimalizalnunk, vagy egy ugyfél igényeit kell mandlisan kielégitenink, az
adatbanyaszat célrave&etszkoz lehet, nem csak lzleti, hanem konyvtamy&izetben

is.

"Wwormell, Irene: Az informetria és a bibliografmiatok hasznalata a stratégiai tervezésben. Irulfitk
Gabor (szerk.): Informaciébdl tzleti érték: az mmfdciobroker kdrnyezete és munkaja. Budapest, Magya
Informacidbrékerek Egyesilete, 2006. 321-351. p.
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4.1.2.1. Alkalmazhato technikak, adatforrasok
A konyvtari adatbanyaszat alapfenh harom & technikat hasznal: ezek a

bibliometria, a statisztika, illetve az adatbangdsbolgozatomban ezek kozidként a
stisztikai és adatbanyaszati eszktzok hasznalfw@ak fokuszalni. A konyvtarakban
zajlé adatbanyaszat adatforrasai a koveikdehetnek: adattarhazak, integralt konyvtari
rendszerek kilonbéz moduljai (szerzeményezési, katalogizalasi, koélzeén
statisztikai), illetve a konyvtarak web szerver&ineaplofdjljai’® Amellett az
adattdrhazba lehet integralni még a felhasznaldhodeafiai adatait, amelyet kéig
segitségeével kaphatunk meg, valamint kilonfélesgtitai adatokat a statisztikai hivatal
adattarabol. A konyvtari adatbanyaszatban megjedeiatforrasokat, és ezek kapcsolatait

az alabbi dbra mutatja e

Citations

e

Waork

Work

Work

.. Bibliometrics

o — _ +
Collection Collection Collection
S~ Data Mining

| Demoaraphic | [Demograpnic| [ Demographic] =
Iﬁmmnlﬁbl L Dﬂmngraﬂhlcl | Demagraphic |
Bemographic I Demo :

Figure 4: Data for Bibliomining

Bibliomining

raph '] {Demﬂgraphlc

2.4bra
A kdnyvtari adatbanyaszat adatforrasai, kapcsolatai

8 Nicholson, Scott: The basis for bibliomining: Franorks for bringing together usage-based data minin
and bibliometrics through data warehousing in didibrary services In: Information Processing &
Management, 2006. (42.évf.) 3. sz. 785-804. old.

¥ U.o.
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4.1.2.2. A konyvtari adatbanyaszat folyamata
Jiawei Han és Michaline Kamber a tudasfeltaras afolgtat (melyet sokan

adatbanyaszatként definialnak) a kovetik&ppen adja méd
1. Adattisztitds

Adatintegralas

Adatkivalasztas

Adat-transzformécio

Adatbanyéaszat

o gk w N

Minta kiértékelése

7. Tudasmegjelenités

Ahogy latjuk, e szerint a meghatarozas szerint magaadatbanyaszat is a

folyamat egyik Iépasfoka. Kutatasom soran a konyvtari adatbanyaszatamohtanak
meghatarozasakor eflaz alapdefiniciobdl indultam ki, és ezivitettem ki, tgy, hogy a
konyvtarakban zajlo tudasfeltaras folyamatanak raggbzasara is alkalmas legyen. Az
altalam definidlt folyamat megalkotdsa emellett 6gtsban Scott Nicholson
fogalommeghatarozasan alapul. Nicholson a Syracusgyetem Informécids
tudomanyok karanak professzora foglalkozott eddiggadbbet ezzel a tertlettel, &s
emlitette ezt élszor 2002-ben egyik @&dasabanO volt az el$, aki a konyvtarakban
zajlé adatbanyaszatot bibliominingnak nevezi, a32b@n megjelent The Bibliomining
Process: Data Warehousing and Data Mining for libr®ecision-Making ciri
cikkébert®. Dolgozatom tovabbi részében a konyvtari adatbematakifejezés helyett én
is e terminust fogom hasznalni. Ebben a cikkberhdlgon a bibliomining folyamatéat a
kovetked |épésekben hatarozta meg:

1. Hasznositasi teruletek definidlasa

2. Kulss és bel§ adatforrasok kivalasztasa

3. Adatok Osszediytése, megtisztitasa, adatok anonimma tétele, &atatt
feltoltése.

4. Megfeleb elem® eszkoz kivalasztasa

2 Jiawei Han - Micheline Kamber: Adatbanyaszat: lepuidk és technikak. Bp., Panem, 2004. 27.p.
L Nicholson, Scott: The Bibliomining Process: Datardhousing and Data Mining for Library Decision-
Making. In:Information Technology and Libraries,080(22.évf.) 4. sz. 146-151.p.
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jelentések készitése hagyomanyos elteaszkzokkel
6. Eredmények implementaldsa

A célteriletek meghatarozasanal a legfontosabby letdpntsik, hogy létezik-e
valamilyen konkrét probléma, amit meg szeretnérdamil, vagy csak egy specifikus
terllet van, aminek a ithkddésén javitani szeretnénk. Azolit feltard, az utdbbit
bejoslé tipust adatbanyaszatnak neve?zidejéslo tipusi adatbanyaszatot hasznalunk
példaul, ha meg szeretnénk vizsgalni, hogy konywiiértavoli eléré$ szolgaltatasait
mennyire hasznaljak az olvasok, vagy hogy #jtgmméenyunk megfelel-e az olvasok
igényeinek. Nincsen egységes valasz arra, hogyiknéhust érdemes hasznalni, de azt
mindenképpen el kell mondani, hogy a bejoslé tipadatbanyaszat abban az esetben
célravezet csak, amennyiben nagyobb mennyiségdattal rendelkeziink, vagy
adattarhazunk tobb, akar kisebb adatforrasbdl szAymadat Osszességébnagy
mennyiséf adatot képes elemzésre szolgaltatni. Kis menniiséglat esetén
eléfordulhat, hogy téves kovetkeztetéseket vonunkzlalgoritmus eredményei alapjan,
mivel az adatbanyaszati algoritmusok alafi@atnagymérdt adathalmaz esetén képesek
nagy biztonsagu informaciot szolgaltatni.

A folyamat kovetke& lépése az adatforrasok kivalasztasa. Az adatfukras
esetében belsés kil$ forrasokrol beszélhetlink. Bélforras lehet a kdnyvtar integralt
konyvtari rendszere, webszervéiiéérkez adatok, kil§ forras pedig mas kdnyvtarak
adatbazisai, statisztikak, demografiai adatok, tlsigelentések. Ezek utan kdvetkezik az
adatok edfeldolgozésa. Ez két résdball, az adattisztitasbol, és az adatintegraciohol
folyamat egyik legfontosabb lépése az adatok magtsa. Ugyanis sokszoréérdul,
hogy az egyes adatbazis rekordok Ures dketz elgépelt informacidkat tartalmaznak,
ezeket ki kell sizrniink, hogy késbb megfeled eredményeket kaphassunk. Elég ha csak
arra gondolunk, hogy az olvasé lakcimének megadadkdapest-et szeretnénk tarolni,
hanyféle adat lehet az adatbazisban: budapesBppBudapes, Budpest, Budapest II.
ker., Budapest Il. Kerulet, Bp. 2. kerilet stb. Meni®l az egy példabdl is lathatjuk

2 Somfai Zoltan: Az adatbanyaszat — az informéacikér&lems eszkoze In: Mikulas Gabor (szerk.):
Informacidbadl Uzleti érték: az informacidbroker kijezete és munkaja. Budapest, Magyar
Informacidbrékerek Egyesilete, 2006.
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mennyire nehéz lenne ez alapjan, akar csak a Battapéb olvasok olvasasi szokasaira
valaszt kapni. Az adatok tisztitasa utan kovetkeaik adatok adattarhdzba tokén
implementaciéja. Ehhez a tobb kulonBdatforrasbdl szarmazo6 adatokat integralnunk
kell, hogy az adattarhaz strukturajaba illeszthlesalimas-mas, felteR@n eltéé
koncepcidju relaciés adatbazisokbol, felméresektb. erke# adatokat. Ennél a pontnal

el kell donteniink, hogy valos idejendszerben gondolkodunk, vagy mar lezart adatokat
importalunk bizonyos i6k6zonként (negyedévente, havonta) az adattarhdaunkb
valOs ideji rendszerek hirtelen megjetemproblémakat is képesek kimutatni, azonban
megvan az a hatranyuk, hogy nehézkes val6ébeid a kilonbdz forrasokbol érkex
adatok atkonvertaladsa, adattarhazba illesztesazéke.

A maésik probléma, hogy az A&ltalunk hasznalt adajokaivel az olvasék
szemelyiségi jogait védenink, anonimizalnunk ke#lamint az 6sszes olyan adatot,
amelyl®l az olvaso egyénileg azonosithat6 lehet, torulrkalk és egyéni azonositoét kell
generalnunk, amely alapjan mi el tudjuk ugyan ddinteogy az adatok mely egyénhez
tartoznak, de az azonositds mar nem lehetségasa gyakorlatban annyit jelent, hogy a
demogréfiai valtozokat a szamitogep altal genematinositokkal kombinaljuk, az IP
cimeket kdédokkal helyettesitjik, demografiai csopkat hozunk l|étre, igy egy nem
visszakovethét, anonim felhasznaldi azonositd jon létre. Az aklatbegracioja soran ezt
is meg kell tennlnk, ez is bonyolitja a valés ideindszer megvaldsitasanak folyamatét.

A folyamat harmadik Iépése a megfélelem eszkodz kivalasztasa. Ez magatdl
a problématol is fiugg. A menedzsmenttel kapcsolatgermaciok kinyerésére a
nagyrészt mar az integralt kényvtari rendszerekéeképed menedzsment informacios
rendszerek a megfetedk. Az elemd eszk6zok amennyiben adatbanyaszati algoritmust
szeretnénk futtatni, lehetnek adatbanyaszati szky UGgy mint a SAY SPS$%,
WEKA?*, WORLDCAT. Ha ezeket az eszkozoket hasznaljukoakiefinialnunk kell,
milyen adatbanyaszati algoritmust szeretnénk h#siznkrrél részletesebben a 4.3
fejezetben fogok irni. Amennyiben feladatunk a ibiplining-on belldl valamilyen

% Nicholson, Scott: The Bibliomining Process: Datardhousing and Data Mining for Library Decision-
Making. In:Information Technology and Libraries,08)(22.évf.) 4. sz 146-151.p

2 http://www.sas.com/en_us/software/sas9.hiett6ltve: 2014.01.09.)

% http://www.spss.hu(Letoltve: 2014.01.09)

% http://www.cs.waikato.ac.nz/ml/weké/etdltve: 2014.01.09)
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bibliometriai elemzés elvégzése, akkor vagy valgenl bibliometriai elem& szoftver
hasznalatat kell igénybe vennink, vagy sajat sedftkell készitenink. Illyen
bibliometriai elemzést biztosité szoftver a svédddnvaros egyetemének konyvtara altal
készitett szabadon hozzafétheszoftver, a Bibexcél A szoftver segitségével
bibliometriai elemzéseket veégezhetiink, sékrzkozotti hivatkozasi rendszereket
térképezhetiink fel. A Bloomington-i egyetem fejlése, a Network Workbenth
Software és a Paj&kelnevezé$ szoftver a szetik kapcsolati hal6zatat jeleniti meg
vizudlis elem# eszkozok segitségével. A Publish or Péfiklvatkozaselemy eszkoz
(University of Melbourne) a Google Scholar adatbagzi a SAINT* pedig a Web of
Science adatait hasznalja fel az elemzéshez. B&ikémegannyi szoftver, sajat eszkoz
készitése azért@lyos, mert bar tébb munkaval jar a bevezetése,baroigényeinkhez
szabhat6 elemzéseket hajthatunk végre a segitdegéve

A bibliomining utolsé Iépése az adatok elemzésmrimaciok kinyerése, majd a
kapott informaciok beépitése a konyvtaikixdésébe. Fontos, hogy a munka megkezdése
elétt a kivalasztott algoritmust prébaadatokkal tdsitiell, majd miutan mar a tesztelt
adathalmazon megfeti@n mikddnek az algoritmusaink, csak akkor hasznalhagimk
éles, valés adatoko®.Miutan a kapott informaciokat hasznalatba vettékjemes
bizonyos idkozonként Ujabb elemzést elvégezni, hogy a kapaélkhse segitette-e a
konyvtar nmikodését. Emiatt a bibliomining soha véget nem, éekurziv, kisebb
modositasokkal megujulé folyamat.

A Scott Nicholson altal megadott definiciot én avdikeDkkel egésziteném Kki:
az adatbanyaszat alapvenn egy ndszaki, informatikai feladat, és mint a legtobb
miszaki feladat esetében, létezik szabvany, amehal@nit hogyan kell csinalnunk

Mivel a bibliomining szerves része az adatbanyaseaért fontos ezt a szabvanyt

7 http://www8.umu.se/inforsk/Bibexce(letdltve: 2014.01.07)

28 http://nwb.cns.iu.edu/index.htriLetoltve: 2014.01.09)

2 http://pajek.imfm.si/doku.phfLet6ltve: 2014.01.09)

% http://www.harzing.com/resources.htm#/pop.Iftratéltve: 2014.01.09)

3 http://www.rathenau.nl/en/themes/theme/projectibibétric-software-tools/saint. htnilLetoltve:
2014.01.07)

% Nicholson, Scott: The basis for bibliomining: Franorks for bringing together usage-based data minin
and bibliometrics through data warehousing in didibrary services In: Information Processing &
Management, 2006. (42.évf.) 3. sz. 785-804. p.
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hasznalnunk. A jelenleg hatéalyban dészabvany a CRISP (Cross Industry Standard

Process for Data Mining), amely atfogéan leirjadatbanyaszat folyamatat

Az iizlet W Az adatok
megértése 1 megértése

Az adatok
el6készitése
4

Modellezés

Ertékelés

3. abra
A CRISP-DM moddszertar*

A szabvany meghatarozza azt is, hogy egy adatbaaygsojekt idben hogyan

alakuljon, az egyes folyamatok milyerigénnyel rendelkeznek. A folyamat elejéndév
Uzleti elemzés: 20%, az adatelemzés: 25%, tehath magroblémakornyezet elemzése
teszi ki az egész folyamat majdnem felét. Ezek uthretkezik a kdrnyezet létrehozasa
és elemzeése (adaigies: 10%, adat-ékészités: 15%, modellezés: 10%. A folyamat
végén pedig kovetkezik az értékelés: 10%-kal, detilalkalmazas: 5%-kal, az lzleti

visszacsatolas pedig 5%-kal jelenik nieg.

% Fajszi Bulcso- Cser Laszlo, Fehér Tamas: Uzletzba az adatok mélyén: Az adatbanyaszat
mindennapjai. Budapest, Alinea IQSYS, 2010. 95.p.

*U.0.

% Fajszi Bulcso, Cser Laszlo, Fehér Tamas: Uzletzba az adatok mélyén: Az adatbanyaszat
mindennapjai. Budapest, Alinea IQSYS, 2010. 97.p
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4.4bra
Az adott munkaszakaszok idigényei, szerepi*

4.1.2.3. Alkalmazasi teruletek

Az adatbanyaszat a konyvtari munka minden terUletéegjelenik. Scott
Nicholson 2003-ben megjelent cikkében hatarozza *melgogy mely konyvtari
terlileteken hasznalhat6 az adatbanyaszat, madylatys Melinda foglalta 6ssze ezeket
az ismereteket szakdolgozatatiaA konyvtarakban az adatbanyaszat harérefiileten
hasznalhatdé: az allomanygyarapitasjtgményszervezés, a menedzsment és
dontéstamogatas, illetve a tajékoztatas.

A konyvtar gyijteményéél optimalisan minden adat megtalalhaté az integralt
konyvtari szoftverekben, igy az dsszes, éjtgynényhez kapcsolddo folyamat, tehat az
allomanygyarapitas, allomanyapasztas, karbantadfilsmanyelemzés, elemezte¢

valik, ha valamilyen statisztikai, adatbanyaszalfjoatmussal az adatok mélyére

% Fajszi Bulcso, Cser Laszlo, Fehér Tamas: Uzletzba az adatok mélyén: Az adatbanyaszat
mindennapjai. Budapest, Alinea IQSYS, 2010. 97.p.

% Nicholson, Scott: The Bibliomining Process: Datardhousing and Data Mining for Library Decision-
Making. In:Information Technology and Libraries,0&)(22.évf.) 4. sz 146-151.p.

% Matyas Melinda: Adatbanyaszat a konyvtarakbaradalgozat] Budapest, EGtvos Lérand
Tudomanyegyetem, 200Bttp://mek.oszk.hu/08000/08059/08059. pidétdltve: 2013.12.15)

%9 Nicholson, Scott: Approaching Librarianship fronetData: Using Bibliomining for Evidence-Based
Librarianship In: Library Hi-Tech, 2006. (24. évR) sz. 369-375.p.
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tekintinK®. Ezekl®l a bibliografiai adatokbdl informacidkat kinyeregtimalizalhatjuk a
konyvtar gyijteményét, valamint nem elhanyagolhat6 szempontként
koltséghatékonyabban tudjak a szerzeméhypminkatérsak végezni a munkajukat.
Alapszinti statisztikak segitségével fényt derithetiink angy gyijteménylnk egyes
részeit milyen mértékben hasznaljak, melyek azatokumentumok, amelyeket nem
kolcsbndznek, melyld lenne szilkség tobb példanyra a kdlcsonzésiydletjegyzési
statisztikak alapjan. Megvizsgalhatjuk atggménylinket olyan szempont szerint is,
hogy a megléy allomanyban |éy dokumentumok mennyire fedik le a kdnyvtarunk
profiljat, a megléd allomany meérete mennyire illeszkedik a kdonyvtaakseriletehez.
Ennek megallapitasat segitheti, ha tobb konyvtardogén épit adattarhazat, és igy
dsszehasonlithatjuk sajatigemeényiinket a hasonlé profild konyvtarakiggményével,

és ezek alapjan kiegészithetjik az allomanyuftkéizen Osszehasonlité elemzések
elésegithetik a konyvtarkozi kdlcsénzések optimaligkadéseét, példaul melyik konyvtar
allomanyéabdl kérjik az adott dokumentumot, hol &degkisebb szikség az adofinm
Emellett vizsgalhatjuk a tivek mifaj szerinti megoszlasat, vagy hogy mely kdnyvet
mivel kdlcsondznek egyuitt.

Az allomany elemzése utan donthetink arrol, melyykét lenne érdemes
selejtezni, mire nincs szuksége mar a konyvtériletye kivalasztjuk, hogy milyen
dokumentumokat kellene beszerezniink. Erdemes azonimgat a szerzeményezés
folyamatat is megvizsgalnunk, hiszen itt is érdek&®rmaciokra bukkanhatunk. A
folyamatot végigkévetve megvizsgalhatjuk, mikor,t6ki milyen kedvezménnyel
rendeltiink, honnan érdemes megrendelnink egy adotet, mennyi ideig tart, mig a
rendelés leaddsatol a polcra kerll a dokumentungly@s logisztikai problémaékra is

fényt derithettink, hogy miért késik egy adott reasi&

40 Matyas Melinda: Adatbanyaszat a konyvtarakbarakgalgozat] Budapest, E6tvos Lorand
Tudomanyegyetem, 2009. 18kitp://mek.oszk.hu/08000/08059/08059.fldétbltve: 2013.12.15)

“ Nicholson, Scott - Stanton, Jeffrey: Gaining ggit advantage through bibliomining: Data mining fo
management decisions in corporate, special, digital traditional libraries.
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?dBif11.124.1835&rep=repl&type=plfetdltve:
2014.01.14)

42 Matyas Melinda: Adatbanyaszat a konyvtarakbankidatgozat]. Budapest, E6tvos Léorand
Tudomanyegyetem, 2008ttp://mek.oszk.hu/08000/08059/08059. fidétbltve: 2013.12.15)
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A kovetked nagy csoport anenedzsment, dontéstamogataterilete. Itt az
egyik fontos elem a személyi dontésekkel kapcsslédtadatok segitése. A munkéaid
beosztdas elkészitése, példaul milyen éintervallumban van szikség tdbb
olvasOszolgéalatos kollégara, fétktatasi konyvtar esetében a tanév melyszhkaban
kérik a tajékoztatd munkatars segitsegét, milyészdkban legyen hosszabb ideig nyitva
a konyvtar. Az adatbanyaszat emellett a koltségvéigszeallitasdban is segitséget
nyujthat, a szerzeményezés folyamatat is segitlabibgy mar emlitettik, illetve a
felhasznaldi szokasok megértésében is hasznos zdekét. A felhasznaldi igények
ismerete elengedhetetlen ahhoz, hogy megdfedeblgaltatast nydjthassunk a szamukra.
Adatbanyaszati algoritmusok segitségével felhasinésoportokat hozhatunk létre,
kilonb6® korcsoportok kolcsénzési szokasait vizsgalhatjldgmés személyre szabott
szolgaltatasokat nyujthatunk olvaséink szamaraelAaisznaloi szokasok megértésehez a
kolcsbnzési adatok mellett hasznalhatjuk az olvasdkine katalogusban végzett
kereséseit, Osszefliggéseket vizsgalhatunk, hoggresésekdl sziletett-e kdlcsdnzés,
megtalaltdk-e a keresett dokumentumot. Erdekest levmak vizsgalata milyen
kereskifejezéseket hasznaltak, illetve ezek mennyirerdialtak az altalunk hasznalt
targyszavakkal. Ezen a terlleten nehézséget azhele hogy az olvasok tevékenysége
nem csak az online térben zajlik, hanem offlin&kéayvtar épuletében. Megoldandd
problémat képez, hogyan rdgzitsik a helyben hasthwd kapcsolédd adatokat, a
helyben feltett kérdéseket, és az ez alapjan ledtetk kdlcsonzési informaciokat. A
felhasznaldi szokasok elemzése kozben folyamatdiggelnink kell arra, hogy az
olvas6k személyiségi jogait tiszteletben kell tamiak, €s csak anonim maddon
hasznalhatjuk fel a hozzajuk kapcsol6d6 adatokat.

A konyvtari munkafolyamatok kdzul talan a tajékadtaaz, ahol a legnehezebben
hasznosithaté az adatbanyaszat. A tajékoztatasresgikivil egyedi feladat minden
esetben, nagyon ritka hogy két olvasé teljesen nlyan kérdéssel keresse meg a
tajékoztatd munkatarsat. Azonban mar az is segitsgdenthet a konyvtari dolgozo
szamara, ha a korabbi kérdéseket és valaszokalpthjforrasokat egy adatbazisban
taroljak, mivel ekkor kulonbdz algoritmusok segitségével megtalalhatjuk a konkrét

kérdéshez legktzelebb allo korabbi kérdéseketz éegitheti a munkankat.
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Nincs kulonbség akozott, hogy hagyomanyos konyetdrbdigitalis vagy
elektronikus konyvtarban hajtunk végre az elemzesekivel ugyanigy adatbazisokban
taroljdk az adatok, és ugyanolyan modon készitlkejélentéseket, statisztikdkat, csak
abban van kulonbség, hogy elektronikus konyvtartéessm nem a kolcsdnzeseket
vizsgaljuk, hanem a letdltések eloszlasat, a kidanbdokumentumtipus szerinti
kereséseket. Scott Nicholson Bibliomining for Autted Collection Developmeft
cimi cikkében remek példat mutat, hogyan épéithie¢ az adatbanyaszat a digitalis

konyvtarak gyijteményszervezésebe.

4.1.2.4. A jelenlegi helyzet
A konyvtari adatbanyaszat mar az 1990-es évekbagjeteat, tobb kdnyvtarban

kisérleti alkalmazéasokat hoztak Iétre. A legtobyerl rendszer az Egyesiilt Allamokban
sziletett. Sok, etsorban kutatéegyetemi konyvtar készitett mar miké@mazasokat,
amelyek bevéltak, hasznos informéacidkkal segitik kdnyvtarak nikodését. A
szakirodalombdl lathatd, hogy az utobbi 10-15 évbggre nagyobb hangsulyt kap a
konyvtarak életében, é€lsorban mas technoldgidkkal, webometria, biblioraetri
informetria k6z6sen alkalmazva. Hazankban Matyasdinda és Jezerniczky Istvanné
készitett szakdolgozatot ebben a témaban. Matydmdaeel$sorban elméleti hatterét
mutatta be a kérdésnek, Jezerniczky Istvanné p@digadatbanyaszat egy konyvtari
alkalmazas¥) egy lehetséges konyvtari adatbanyaszati alkals@eatLib kornyezetben
valé bevezetését vazolta. Eibka dolgozatbol kiderll, hogy megfebein alkalmazhato
hazankban is a moddszer, esetlegesen a hozzaallbhaszgatat elterjedésének. Toéth
Erzsébet 2002-es cikkélf&@mzonban felhivja a figyelmet a bibliomining bevésgben
rejlé lehetiségek melletti veszélyekre is, amelyek kovebkeztechnikai akadalyok,
kevés alkalmazasi példa, illetve a szabvanyok karlyzek alapjan lathaté, hogy
Magyarorszagon is felmerilt mar az adatbanyasisisggesseége, azonban a kdztudatba

nem épllt be, és bar vilagszerte tobb alkalmazagiiketett, egységes hasznalatrol még

3 Nicholson, Scott: Bibliomining for Automated Calléon Development In: Journal of the American
Society for Information Science and Technology,2084. évf.) 12. sz. 1081-1090.p.

“Jezerniczky IstvAnné: Az adatbanyaszat egy koryatiéalmazasa [szakdolgoza@linadjvarosi Biskola.
2009

4 Téth Erzsébet: Mire j6 az adatbanyaszat? In: Tuyos és Mszaki Tajékoztatas, 2002. (48. évf.), 3.
sz. 527-532.p.
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nem beszélhetliink. Ahhoz, hogy ez megtérténhessemay szikség van a technologiai

fejlesztésekre, a szakemberek képzéséreikdd alkalmazasok létrehozasara.

4.1.3. Integralt kbnyvtari rendszerek

Az integralt konyvtari rendszerek torténete az 1860években az Egyesiilt
Allamokban vette kezdetéfMivel a szamitastechnikai eszkozok defese is az Egyesiilt
Allamokbdl indult, természetes, hogy a killonboszakteriiletek céljainak megfeel
szoftverek is itt készlltek el @zor. A '60-as évek végén létrehozott konyvtarakban
hasznalt programok célja éorban a kélcsonzések és az allomany nyilvantavtalsa’
Ebben az ifiszakban még ezek a programok a nagy szamitokoZmamtotalalhato
gépeken futottak, kébb az eszkozok fdjiésével terjedhetett el kulon szerverek
vasarldsa a konyvtérak szdmara, é€s ezen szervékaknassa tétele, a konyvtarak
szamara keészitett szoftverek futtatasara. Addédges feladat a bibliografiai rekordok
szoftveres kornyezetben tortémegjelenitése volt. Ahhoz, hogy a szamitdégép kezel
tudja a bibliografiai adatokat, szabvanyosan Ié&zeft kddokat kellett az adatokhoz
hozzarendelni, emiatt jott létre a MARC (MAchine ddable Cataloging; géppel
olvashaté katalogizalas) a konyvtarakban és a neenmkliografiai kézpontokban
altalaban alkalmazott adatcsere-formatum. A 196Q2@sk elejen a Kongresszusi
Konyvtar fejlesztette ki az disMARC formatumot. A gépi katalogizdlas az egyes
MARC rekordok létrehozasakor a katalogizal6 munisata bibliografiai leiras
létrehozasa soran meghatarozza, hogy az egyesesmdeket mely csereformatumbeli
kodhoz kell rendelnie, és ezt a szamitégépes renomz rogzitve hozza létre a
bibliografiai rekordokat, majd a szoftver elvégzi megfeleb adatfeldolgozast,
indexkészitést, a bibliografiai tételek megjelesdté

Az 1970-es évek végére mar Eurdpaban is megjeleselntegralt konyvtari
rendszerek éfutarai. Ekkora mar elterjedtek a miniszamitégépek,ebterbe kertilt a

modularitds gondolata is, tehét a kulonbdeladatok mas-méas modulban kaptak helyet,

“ Kerecsendi Andras: Integralt konyvtari rendsze&ki1.
http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/00R8 int_konyvtari_rendszerek pdf/adatok.html
(Letoltve: 2014.01.05.)

“’Bakonyi Géza - Kokas Karoly: Konyvtari integralhoszerek és hazai alkalmazasuk
http://mek.oszk.hu/03000/03088/htr{l/etdltve: 2014.01.05.)
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egy szoftveren beliEbben az iiszakban az egyes szoftverek még nagydiseer
meghatarozott hardver és operaciés rendszeékgygoltak, azonban mar kialakultak a
ma is legfontosabb modulok: katalogizalas, kdlcé8nzonline katalégus. Az egyes
modulok kulén kezelése leléee tette, hogy kulonb&z jogosultsagi szinteket
allapitsanak meg, egy dolgozé csak a sajat munkhkdr tartoz6 modulhoz kapott
hozzéaférést, igy az adatbiztonsag, éliehetség jelenisen megétt. Ebben az iében
kezdték el az integralt konyvtari rendszerek elaégehasznalatat. Az integraltsag abbol
adodik, hogy mig bar az egyes modulok kilén ishelBek, hasznalhatoak, azonban a
hattérben az adatok egy, @teges relaciés adatbazisokban tarolédnak, igydatok
egymasra épllhetnek, letieé valik az egész konyvtari rendszer egyittes kseel

Az 1980-as években Ujabb valtozason mentek keleaztiintegralt konyvtari
rendszerek, az IBM altal piacra dobott személynsndgépek konyvtari elterjedésével a
szoftvergyartoknak alkalmazkodniuk kellett az Uykaethez, az eddigi szerver — terminal
kommunikaciot felvaltottak a grafikus fellletet haald integralt konyvtari rendszerek,
illetve a modulok kiBvultek, megjelentek a szerzeményezési, folyoiratléesi modulok
IS.

A 90-es éevekre a UNIX rendszerek elterjedésévelgotadtak az operacios
rendszerek okozta kotottségek, illetve az inteaiétte a konyvtarakat is, €s bevezetése
az integrélt konyvtari rendszer hasznélatanak jettését is érevetitette. Az integralt
konyvtari rendszerek mar a kezdetdékrendelkeztek bizonyos statisztikai adatok
lekérdezéseét segifunkciokkal, példaul kdlcsénzés nyilvantartas ki&se, azonban csak
a 90’-es végén kezdtek el a rendszerekbe kilosédlisztikai modulokat épiteni. Mivel
piaci alapon szervédott az integralt konyvtari rendszerek fejlesztésegeteg vallalat
kezdett el konyvtari rendszereket gyartani Amerikdnil is, igy nem beszélhetiink
egységes szoftverkdrnyez#dfraz orszagok nagy részeében, igy nalunk is tolattvsar
hasznalata terjedt el, amely megneheziti a kongktakozotti informacidcserét,

kommunikaciot?®

8 Kerecsendi Andras: Integralt konyvtari rendsze&ki1.
http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/00P8 int konyvtari rendszerek pdf/adatok.html
(Letdltve: 2014.01.05.)

23



4.2.Integralt kdnyvtari rendszerek statisztikai md@dnak elemzése

Az integralt konyvtari rendszerek statisztikai miginak elemzése
kulcsfontossagu abbdl a szempontbdl, hogy ezek Ziépaz alapjat a kébbi
adatbanyaszati elemzéseknek. Mivel a bibliominiagisztikai eszk6zokkel is dolgozik,
tisztdban kell lenniink azzal, hogy az altalunk hakzrendszerek milyen informaciokat
szolgaltatnak szamunkra.

Hazéankban tobb mint 15 integralt konyvtari rendszamn hasznalatban. Nincsen
egységes szoftverhasznalat sem régiok, sem kotiypusok esetén. Erre az elemzésre
azeért is van szukség, hogy megallapitsuk mely seofienne a legjobban hasznalhaté
adatbanyaszati szempontbdl, illetve melyiket lelegegyszeibb kiboviteni agy, hogy
adatbanyaszati feladatokat is ellasson.

A kovetkedkben a Magyarorszagon hasznalt, elé&ladkumentacioju integralt
konyvtari rendszereket elemeztem a kévetkezempontok szerint:

* Rendelkezik-e statisztikai modullal a rendszer?

» A statisztikak mennyire statikusak?

» Beépitett lekérdezések futtatasara van csak debgt vagy sajat
lekérdezeések, jelentések elkészitésére is.

* Lehetiség van-e az adott rendszerbefibeh zajlé folyamatok, trendek
felismerésére, 0Osszehasonlitdsara, vagy csak edyntedvallumra

vonatkoz6 informéacidkat kapunk?

Mivel a bibliomining harom ¢ konyvtari terlleten alkalmazhatd, ezért az intikgra
konyvtari rendszereket is ez alapjan vizsgaltangyhe statisztikdk mennyire segitenek
ezen a harom terileten felImerldérdések megvalaszolaséra, tehat:

 Milyen statisztikdk készitésére van leiggg a gifjteményszervezés,

tajékoztatas, és a menedzsment tAmogatas tertuletén?
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4.2.1. A Corvina

A Corvina Magyarorszag egyik legelterjedtebb inétgkonyvtari rendszere.
Kilon statisztikai modullal rendelkezik (Perl nyetvirddott), amely vez&tinformaciok
néven érhét el. EbldI is lathatjuk, hogy ezek altalanos statisztikadmncélspecifikusan
az egyes részterlleten dolgozok szamara késziit@kem az intézmény ve#g
szamara adnak informéacidkat a konyvtarkadésésl. A lekérdezések hatterében lefutd
SQL lekérdezések moédosithatéak ugyairifeltételekkel ellathatéak, azonban ehhez az
SQL nyelv, és a mogottes adatbazisszerkezet pomdoserete szikséges. A
gyiijteménnyel kapcsolatban lekérdezhegy adott intervallumban elinditott kélcsonzési
tranzakciok széma, illetve hogy hany dokumentumdicdondztek. Emellett a
beiratkozasok szadma, valamint az egyes felhaszndblcsonzései, Kkifizetései
tekinthebek meg. A bibliomingharmadikcélteriiletének, a tajékoztatasnak a tamogatasa
nem jelenik meg ebben az integralt konyvtari reedszn. A lekérdezések egy adott

idéintervallumra vonatkoznak, igy trendek vizsgalatéirecs leheiség.

4.2.2. A Szirén

A Szirén teljesen magyar fejlesziédntegralt konyvtari rendszer, 1985-ben
kezdbdott el a fejlesztése. Jelenleg hét orszagban Bkakndsszesen 1600 konyvtar
integralt konyvtari rendszere. 2003-ban épitettélalrendszerbe a k6zdos katalogizalast,
amelynek |ényege, hogy ha barmelyik Szirén rendsmsznalé kdnyvtarban elkészitik
egy dokumentum bibliografiai leirasat, az felidik az 6sszes Szirén altal hasznalt
konyvtar kozponti szerverére. A rendszerben tobbfokli konyvtar adatai is
megtalalhatoak (mint példaul a Library of Congressgy az Oxford University
konyvtara). A kulfoldi konyvtarak elérése nem csakidegen nyely dokumentumok
leirdsat segiti, hanem az adatbanyaszat soranasseditdo szerepet is betolthet.

A szoftver nem rendelkezik kilonallé statisztikandhllal, az egyes modulokban
kiegészid funkcioként jelenik meg az adott modulhoz tartatatisztikak kéeszitésének
lehetisége. A statisztikak &le definidltak, nem hozhatunk létre U lekérdezégek
azonban paraméterezek, kezd és végdatum megadasara van l&eg, az egyes

lekérdezések kulonbézsoportok mentén geheek is.
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A gyijtemeényszervezéshez kapcsolédo statisztikak: aztt adokumentum
torténete (keresés leltari szam és cim szerindje@lzések listdja, iskolai konyvtar
esetén a dokumentumok kolcsonzési statisztikajeilysk szerinti bontasban. Leliség
van az egyes ETO6dsztalyok szerinti kdlcsbnzésekdjelgyzések megtekintésére is.
Informaciokat kaphatunk a felhasznalokrol, kolcsiswik, ebjegyzéseik, tartozasaik is
megtekintheik, valamint az olvasékat osztaly szerinti csopatésban is lekérdezhetjik.
A koltségvetés 0sszedllitdsanal hasznos lehetizebieseket és a pénzforgalmakat mutatd
statisztika, mely csoportosithato a kdonyvtar egyge) egyes olvasok egyenlege szerint
is, valamint sirések keészithéek a rendelési bizonylatok alapjan is, beszerzési
forrasonként. Emellett kilon lekérdezés all rendefisre a kozfivelédési kdnyvtari
statisztikai adatok megadaséhoz is.

A fentiek alapjan lathatd, hogy a lekérdezések kigrileten, a
gyijtemeényszervezeses a menedzsment, dontéstamogati@&siletén jelennek meg,
valamint egyértelrn, hogy trendek vizsgdalatara nincs lgtsgty, csak egy dntervallum
adatainak lekérdezésére. Mas kipgogramot hasznalva és ezeket az adatokafijkigy

lehetséges csakdben zajlo folyamatok vizsgalata.

4.2.3. Az Aleph

Az Ex-Lh Kft. altal forgalmazott ALEPHM (Automated Library Expandable
Program) Magyarorszdgon nagyon elterjedt konywadftver, tdbb, mint 60 kdnyvtar
hasznalja. Magat a szoftvert a jeruzsalemi Hebregyetem programoz6é és
rendszerszervézcsoportja kezdte el fejleszteni 1978-ban, azotagseerte elterjedt,
jelenleg az ALEPH 500-as verzio talalhat6 a piacon.

Az Alephben készithetlink alapstatisztikdkat azt#as adatai alapjan, agy, mint
beiratkozasok, kolcsbnzések szama, hany példardyadilt a konyvtar katalogusa egy
adott évben, valamint felhasznalokhoz kapcsolodormmaciok lekérése. Ezekben a
statisztikakban az olvas6k csoportositasara is lehetiség életkor, illetve lakhely
alapjan. Az Aleph beszerzési moduljanak egyik leghasabb tulajdonsaga, hogy

elutasitja a megrendeléseket, ha az adott dokumektédra mar nem finanszirozhato a

“http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0028 int_konyvtari_rendszerek scorm_10/1038_az
alephrendszer_ltalnos_bemutatsa.Himetoltve: 2014.01.12.)
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koltségvetési keretlh Az olvasok tajékoztatasat segitfunkcio a rendszerben a
felhasznaldéknak nyujtott ama lefis€g, hogy sajat maguk bedllithatjdk milyen témak
érdeklik6ket, és erre témakovetési szolgéltatast igényetketn

Az alapstatisztikak mellett statisztikai modulkémikodik a rendszerben az ARC
(Aleph Reporting Center), amely gyakorlatilag egeptésgeneralo felilet, ahol az
adatbazis ismerete és egyéb SQL ismeretek nélldil atukbnyvtaros statisztikakat
késziteni. A modulban tébb, mint 100 beépitett ldkeés talalhaté, amely mélyebb
informaciokat szolgaltatnak a konyvtatikbdésésl, az egyes munkafolyamatokrol, ezen
lekérdezések az IKR adatbazisabdl nyerik forrasalatt Ezeket a lekérdezéseket
teljesen egyénre szabhatjuk, nem statikusak, egyawgzettlelentésszerkesgztelileten
adhatunk Ujabb méket a lekérdezésekhez, tikthetjiuk a lekérdezerd kort, az
adathalmazt, adott felhasznaldi csoportokat atiithla be, illetve t6bb csoportositasi

valtozo mentén elemezhetjik az adatokat.
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Aleph jelentésgenerald felilet

A dontéshozatalt segiteh@gyszei, felhasznaldbarat fellleten grafikonok allnak
a dolgozok rendelkezésére, amelyeket szintén mibadysik, egyénre szabhatjuk. A t6bb,
mint szaz lekérdezés a konyvtari munkafolyamatohkdan teriletét lefedi. Az allomany

elemzéséhez nagy segitséget nyljthat az adott évegtibbet kolcsdnzott
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dokumentumok lekérdezése, az egyes dokumentumokador sebessége, akar
alkdnyvtarak, felhasznaldk, dokumentumtipusok, wyskerinti bontasban. Emellett
diagramos kimutatds készitheta kolcsonzések, @&kgyzések eloszlasarol adott
idészakban. Az allomany karbantartasat segitheti #ankcio, hogy maga az Aleph
visszakeresi az allomanybol mar torolt konyveketalkod, cim, leltari szam vagy szérz
alapjan, amennyiben igény merilne fel a beszerggd@sznos informéacié lehet, hogy
kordbban milyen hasznalati mutatdkkal rendelkegsttez alapjan donthetiink réla, hogy
visszakeriljon-e az allomanyba az adott dokumentulz. ARC segitsegével
elemezhetjik az online katalégusban zajlott keedsads illetve egyéb felhasznaldk altal
inditott miiveleteket, agy mint éjegyzés, témakovetés, fénymasolas stb. Az adatokat
nem csak az egyes olvasok alapjan csoportositvatjak, hanem a kérést elindité gép IP
cime szerinti bontasban is, igy példaul ha a&kiPscimil érked kéréseket vizsgaljuk,
akkor az olvasok tavoli kdnyvtarhasznalatanak szakél kaphatunk informacidkat. A
jelentések készitésekor beallithatunk tobBintkrvallumban valdé keresést is, ezaltal
képesek vagyunk trendek vizsgalatara is.

Az Aleph integralt konyvtari rendszert hasznaléo Ydarak bvithetik
palettajukat, mas az Ex Libris altal kifejlesztstoftverrel, gy mint a Metalib, Primo,
SFX, Rosetta. Az SFX linkszervere, valamint a Mdtadeqiti a felhasznaloi kereséseket,
hozzaférést biztosit tobb bibliografiai és szakidod adatbazishoz, elektronikus
dokumentum tarhelyhez, webes informaciéforrasokhexAltal a felhasznaldi élmény
novelésében jatszik nagy szerepet. A Metalib hadtbazisabdl a konyvtar statisztikai
adatokat kaphat a felhasznaloi kereséslelkkar 6ras bontasban is. A Primo szoftvere
segitségével a kdnyvtarak részletes hasznalaésé&srinforméacidkkal gazdagodhatnak.

28



Primo Search Statistics
All Institutions
All Groups
Source - All
Local Searches
B0 54 = - 7,000
7
Date Search & 50 | !5898 /,Azl s;ze\\ 6,000
Count E 40 | Y s 5 \\ 5,000
2012- 77 3 . -
0510 @ 30 Py N i
2012 168 & N P e Lo 3,000
e B2 354 \ A % S
EE 10 : 1,000
Click here to see details a Oty 9]
May 05 May 05 May 12 May 12
Week
B Total Searches | & Number of Results I ~@ Response Time Seconds)
Remote Searches
2 & ® 1
@
7] 785 785
=
o
= 1 1
g 1+ [55] |0 Q
=
ot
5
0 ; <3
May 05 May 05
Week
- Total Searches I & Number of Results | ~@- Response Time (Seconds)
6. abra
Hasznalati szokasok statisztikaja - Primo
BIRT Report Viewer |
ENCRE e ) I

| Showing page 1 of 1

Click Type
Add tags
Add a review
Add to e-Shelf
Advanced Search
Basic Search
Create Alert
Details Print

id You Mean
e-Shelf Print
Eull display
Get it!

Remote more
SMS
Save Search
Search

ia] mail
Sign-in
Start Session
Tags P
e-Shelf page

Click Count
75
43
388
125
7.074

di 4 » ¥ Gote page:
Click Through Statistics

All Institutions

Period: Feb 11, 2008 2:00 PM = May 14, 2008 2:22 PM

Basic Search
Did You Mean

Facets |

Full display
Get It}

Refine
Search
Sign-in

Start Session

e-Shelf page {

o 100000 200000 300000 400000 500000 600000

View Click Statisti Details

29

7.4bra
Keresési szokasok - Primo

800
700
8500
5.00
400
T 300
| 200

100
l 0.oo

Number of Results

Response Time
(Seconds)

Response Time
(Seconds)




Szintén az Ex Libris fejlesztéseként hoztak l1ééRban az AImA elnevezés
integralt konyvtari szoftvert, amely kdvetkegeneracios konyvtari rendszerként hirdeti
magat, mivel a legujabb technoldgiakat beépitvebd@ranegfelelni a 21. szadzadban
megjeled kihivasoknak. Elésorban a dontésidészités és a munkafolyamat orientacio
fejlesztését célozta meg, igy a kdnyvtarakban aedesment, dontéstamogatas teriletén
nyljthatja a legtobbet. Interaktiv fellleten mwtaje az éppen aktualis, valdés idej
adatokon alapulé statisztikékat, diagramokat, mpéidaul a legkevésbé hasznélt
folyoiratok tizes listdja, az elektronikus folydim& hasznalata diagramon &brazolva,
valamint az aktualis dokumentumhasznalat. Az autbomsan beallitott lekérdezések
atszerkeszthéek, sfiréseket, aggregaciokat végezhetink rajtuk, Ujdketzadhatunk
hozzajuk, bedllithatjuk milyen diagramon szeretnérdgjeleniteni az eredményeket. Az
Alma eBssége a munkafolyamat orientacio fejlesztése, rendelések menedzselésénél
is megjelenik, ahol a rendszer képes a beérkéresekre automatikus rendelési folyamat
elinditaséra, a legoptimalisabb kereskéd/dlasztdsara,66 a dokumentumok tényleges
megrendelésére is. (Természetesen beallithato, éfdggz engedélyt kérjen egy bes#erz
munkatarstoél, aki tisztaban van azzal, hogy aztadiokumentumra sziksége van-e a
konyvtarnak.) Az egyes rendelések az egész munjaaf@t soran automatikusan
tovabbitédnak ahhoz a munkatarshoz, akinek dolgazeli a dokumentumokkal, tehat a
beszerzés utan beérkedokumentumokrdl automatikus értesiti azt, aki kafiaalni fog,

a polcra kerllés utan pedig értesitést kild a ¢aj@té munkatarsaknak az djonnan
beérkezett dokumentumokrdl. Ezek a jelentések ddlamformaciot szolgaltatnak
szamunkra a konyvtar aktualisikbdésésl, emellett pedig lehéségiink van a multbel
adatok elemzésére, tobbdidtervallum dsszehasonlitasara is. Ezek lehetnéknszeii
egyszeti statisztikak (hany kolcsbnzés zajlott egy adotbsmhkban), de lehetnek
bonyolultabb, tébb valtozé alapjan generalodo &kak, melyek egy adott témakorhdz
kapcsolodo informéacidkat szolgaltatnak, Gimtervallum, vagy tagkonyvtar alapjan
csoportositva. A statisztikak adatai exportalhat&akel, XML, CSV vagy tabulatorral
tagolt formatumban, ez a kidxi elemzés soran hasznosithatd lehet, akar egy

adatbanyaszati szoftver forrasfajljai lehetnek dgyadatok, valamint exportalhatunk pdf,

% http://www.exlibrisgroup.com/category/AlmaOvervidhetdltve: 2014.01.12.)
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ppt, vagy webarchivum formatumban, ezekésisban eredményeink prezentalasakor
lehetnek hasznosak.

Osszességében elmondhaté, hogy az Ex Libris a#iiesktett szoftverek
rendkivil magas képességekkel rendelkeznek mar nmstaz altaluk hasznalt
technolégiak alkalmasak lehetnek arra, hogy adstismati irany alapjan
tovabbfejlesztve segithessék a konyvtardikddését.

4.2.4. A Huntéka

Az MTA SZTAKI és a lkron Kft. egyuttiikddésében jott létre a magyar
fejlesztéd Huntéka integralt kbnyvtari rendszer, melyet jedgna Monguz Kft. fejleszt
tovabb. A HunTéka nem rendelkezik kilon statisitikadullal, az egyes modulokban
talalhatunk lekérdezések készitésére tddmet! A kolcsonzés modulban példaul
statisztikakat készithetink a kolcsbnzésekgjegyzések szamardl egy adott
idéintervallumban. A statisztikakat kilonk®zelhasznaloi csoportok, péeldaul osztalyok
alapjan csoportosithatjuk. AGyarapitdsok modulban az aktudlis rendelésekhez
kapcsolodo informacidkrol, a konyvtar koltségvetdséa dokumentumok igéngirol
készithetiink napi statisztikdkat. Az egyes jeleaképaraméterezhigk, azonban a
jelentéskinalat statikus, sajat altalunk krealételezések nem épitilbek be a rendszer
miikodésébe. Trendek vizsgélatara nincs ke, csak a napi, illetve egy adott

intervallumra vonatkozé informéaciok kérliek le a rendszeéh ®?

4.2.5. A LinLib

A LinLib egy tbbbnyeli, ingyenes integrélt konyvtari szoftver, melyet aab
varosi konyvtar fejlesztett ki. A program rendelikekilonallé statisztikai modullal,
emellett pedig mas modulokban is taladlhatunk stakisk készitésére lelieteget. A
statisztika mendpont alatt a forgalomra, beiratkokéa, katalogizalasokra vonatkozo

statisztikdk érhéek el. A kolcsonzés modulban taldlhatéak egy aduttasé

*1 http://www.hunteka.hu/index.pl/progisthetoltve: 2014.01.12.)

2 Kirdly Laszlé — Téth Kornél: HunTéka: egy Uj intéf rendszer a magyar konyvtari piacon In:
Tudomanyos és likzaki Tajékoztatas, 2004. (51.évf.) 8. sz.

http://tmt.omikk.bme.hu/show _news.htm|?id=3677&ssidl=453(Letoltve: 2014.01.12.)
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kolcsbnzései, egy dokumentum torténete, keresesndatapjan (év, ezen beltl honap
szerint).

A gyijtemény forgalmara vonatkozéan havi és évi lebantlekérdezés all
rendelkezésinkre, a havi bontasban napokirgkitse kaphatunk adatokat. Kulon
megjelennek a 14 éven aluli és fellli kdlcs@inadatai, a kdlcsénzott dokumentumok
szama, beiratkozott olvasdk szama, a gyerek éstfelatogatok szama, az internet
hasznélat, tavhasznalat, illetve a referensz kékdé&zama. A beiratkozé olvasokra
vonatkozO adatokat honapokra, évekre bontwkidzetjik, és csoportositani tudjuk az
olvasOkat életkor, lakhely, nem, kor, foglalkozdapg@n. A katalogizalas menipont
évenkeénti, és azon belll havi bontasban mutatjgj@man beszerzett dokumentumokat
dokumentumtipusok szerinti (konyv, régi konyv) sttan.

Lathato, hogy a rendszer statikus lekérdezésekielrtez, egyedil a lekérdezeés
intervalluma allithatdé be személyre szabottan, #migilvanvald, hogy trendek
vizsgélatara nincs lehRetég. Pozitivum, hogy a felhasznalok adatait tdlebfél
csoportositasban is megtekinthetjik, igy |ékéfiet biztosit a rendszer felhasznaldi

csoportokat célzé szolgaltatasok létrehozasara.

4.2.6. A Szikla

A Szikla a NETLib Kft. Fejlesztésében létrejottagtalt konyvtari szoftver, 1998-
ban jelent meg a piacon. A fejle§atég el§sorban a varosi és szakkdnyvtarak szadméra
fejlesztette ki rendszerét. Harom Szikla termékgesztenek jelenleg, a SZIKLA 21-et, a
Szikla-Minit, illetve a SZIKLA-Basic-et. Az egyesernmékek funkcionalitasukban
kilénboznek elssorban, és emiatt az elérni kivant célkozonséghen i

Nem rendelkezik kilonalld statisztikai modullal, vkn lehetségink statisztikak
készitésére, a statisztikdk a kulonbdnodulokhoz kapcsolédoan készithek el, a
kolcsbnzeési, a személyek, és a statisztikai adstbadatainak felhasznalasaval. A
felhasznaldi szokasok megértéséhez nyuljtanak éggita kolcsdnzésirlapon elérhet
lekérdezések. A kovetkézlekérdezések talalhatéak itt: az olvasok kolcsseité

tekinthetjuk meg, illetve azt, hogy korabban milyekblcsbnzési, éjegyzési

%3 http://www.szikla.net/hun/termekek.plfpetsitve: 2014.01.13)
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tranzakciokat, tartozasok hajtottak végre. Ezeket adatokat rendezni lehet,
idéintervallumra sirni nem lehet béliuk, keresni viszont lehet bennik. Felhasznaloi
csoportoknal statikusan beallitott csoport léteskk, a 14 év alatti és feletti olvasdkra
vonatkozo lekérdezések. Az olvasok igényeinek makenkiszolgalasa érdekében
témafigyelési szolgaltatas épitettek a rendszeatha, a felhasznalok maguk allithatjak be
milyen téma, szety szakjelzet vagy adott imérdekli 6ket, és el a rendszer
automatikusan értestiket email, vagy sms formajabah.

Allomanyelemzési szempontbdl a kovetkerekérdezések érhimk el: egy
dokumentum  kolcsonzései, koélcsonzott dokumentumakams, letétben |év
allomanyokra vonatkoz6 adatok lekérése. A forgabbmionatkozd statisztikékat
részlegek szerinti csoportositasban is megtekijtithet
A rendszer lehéséget biztosit az olvasok szamanak meghatarozasalanint a
bejelentkezett felhasznaldk megtekintésére, illetae naplofgjl tartalmaban is
kereshetiink, ami egy késbbi adatbanyaszati projekt soran nagyngl lehet.
Menedzsment dontéseknél, dontéstamogatasnal azdsolo statisztikdi segithetik a
munkat, emellett pedig a kbnyvtar megrendelésgigzezekhez kapott kedvezményeket
is térolja a rendszer, ez segitheti ackds allomanygyarapitas soran a dontést, hogy mely
forgalmazo6tol rendeljik meg az adott dokumentumoRkdnhcs statisztika, mellyel a
dolgozdkra vonatkozo tiveletek hajthatnank végre.

Az ugynevezettTop statisztikakgyakorlatiiag a mar elkészilt lekérdezéseket
csoportositjak szeék vagy cim szerint, és a taldlati halmazt aszeefnitik meg
sorrendben melyikll van a legtobb. Ezen belll pedig dokumentumtipusiéaj (szak
és szépirodalom) szerintiiggsre is van lehéségunk.

Sajat lekérdezések létrehozasara és trendek \étdgalnincs lehéség, azonban
pozitivum ennél a rendszernél, hogy az egyénre otzaBmakovetés az olvasok

tajékoztatasat segibpcidoként jelenik meg.

% http://www.szikla.net/szikla6kezikonyv.pdEetdltve: 2014.01.13)
% http://www.szikla.net/szikla7ujdonsagok.pdfetoltve: 2014.01.13)
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4.2.7. Az OliB

Az OIiB (Oracle Libraries) integralt konyvtari reseer Anglidban, a Fretwell-
Downing Informatics nevet visgélcég fejlesztésében jott 1étre, Magyarorszagomiete
a T-Systems forgalmazasaban éftedt

A szoftver rendelkezik egy kulon statisztikakat ré@ibz6, Ugynevezett
kimutataskészét modullal. Ebben a modulbanéet definialt jelentéseket talalhatunk,
tobb, mint 150 darab all a rendelkezéslnkre, melyekyénre szabhatunk kényvtarunk
igényei mentén, emellett pedig sajat jelentéseknidddsara is lehéségink van. A
beépitett lekérdezések a konyvtari munkafolyamatdkden terlletére vonatkozéan
megtaldlhatéak. Leh&tégink van az &allomanyban ¢édokumentumok forgasanak
vizsgalatara, kolcstnzési statisztikak készitéseégges olvasdkhoz kapcsol6édd adatok
megtekintéséré Emellett vezeli jelentések készithéek a szerzeményezés
részfolyamataihoz kapcsolodoan, ezeket szallitok, egrendelések,
dokumentumtipusonként csoportosithatdak. A dont&ghti segitheti a kiloénbéz
dokumentumigénylések iktatasa, majd automatizdlgyafoatmenedzsment ezekhez a
kérésekhez kapcsolodoan (fékel munkatarsak kivalasztasa, prioritasbeallitas). Az
informaciokutatas, tajékoztatas folyamatat segitbet olvasohoz rendelt témakdvetés
bedllitasa, valamint a rendszer tudasbazis furkciagely véleményem szerint alkalmas
lehetne adatbanyaszati keresésekre is. A lekérelezésgy adott idszakra
vonatkoztathatOk, viszont pozitivum, hogy ldisély van az egyes jelentések bizonyos

idoszakonkénti lefuttatasara.

4.2.8. Osszegzés

Az integralt kdnyvtarak statisztikai moduljanakralgse utan elmondhaté, hogy a
Magyarorszagon hasznalt integralt konyvtari rendszsegitségével képesek vagyunk a
konyvtar mikodéséhez kapcsoldéddan alapstatisztikakat készAestiatisztikai modulok
elemzése soran kapott eredményeket két tablazdibsregeztem. Az 1. tablazatban

osszefoglaltam, hogy az egyes konyvtari rendszeagllmaznak-e statisztikai modult,

% Saj6 Andrea: Az ORACLE LIBRARIES felhasznal6i szael. Budapest, Kossuth Lajos
Tudomanyegyetem Természettudomanyi Kar, 1998.
http://mek.oszk.hu/03100/03107/htrl/etdltve; 2014.01.13)
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egyenre szabhato, illetve sajat lekérdezésekeamiat lehefség van-e bennik trendek
elemzésére. A masodik tdblazatban (1. mellékletydstve jelenitem meg, hogy az
egyes rendszerekben létrehozhat6 lekérdezések merfelelnek meg a bibliomining
céltertleteinek, tehat milyen lekérdezések hozlkatlidre a gyijteményszervezeés,

menedzsment és dontéstamogatas, valamint a taggiezériletén.

Statisztikai | Egyénre szabhat6 Sajat Trendek

modul lekérdezések? lekérdezés?
Corvina Igen Csak SQL-ben Csak SQL-bgn  Nem
Szirén Nem Igen Nem Nem
Aleph Igen Igen Igen Igen
Primo Nem Igen Igen Igen
Alma Nem Igen Igen Igen
HunTéka Nem Igen Nem Nem
LinLib Igen Nem Nem Nem
Szikla Nem Nem Nem Nem
Olib Igen Igen Igen Nem

1. Tablazat

Integralt konyvtari rendszerek statisztikai moduljai

Ahogy a fenti tablazatban is lathatjuk, a statigiti sok esetben nem kulon
modulban jelennek meg, hanem egy-egy modul kietgsstient talalkozhatunk velik. A
legtobb rendszerben a lekérdezések egyénre szakhétként idintervallumot tudunk
bedllitani, illetve siréseket hajthatunk végre. A legtdbb esetben azati@thhogy
beépitett statisztikdkat tartalmaz a rendszer,t dajéérdezések létrehozaséara nincs
lehetiségiink. Ez alol kivetelt képeznek az Ex Libris Kérmékei (Aleph, Primo, Alma),
valamint az Olib, melyek rendelkeznek sajat lekééddétrehozasara alkalmas fellilettel,
ezek mellett pedig a Corvina integralt konyvtarndszerben tudunk SQL nyelven
lekérdezéseket késziteni. Trendek vizsgalatara skewnéegralt konyvtari rendszer
esetében van leltetegink (Aleph, Primo, Alma), a rendszerek tobbségéz csak ugy
oldhaté meg, ha tobb kulonh®mdsintervallumra lefuttatjuk a lekérdezéseket, és ezek
késsbb kilon dsszehasonlitjuk.

Az eredmények 6sszegzése utan arra a kdvetkeet@téisatunk, hogy jelenleg az
Aleph kényvtari rendszere tartalmazza a legtoblamikus jelentésgeneralasra alkalmas
fellletet, emiatt ez a rendszerévithet® ki a legegyszdibben, és ez lehet a

legalkalmasabb az adatbanyaszati algoritmusok geskkbeépitésére.
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4.3.Konyvtarakban hasznalhat6 adatbanyaszati médsze

algoritmusok

A bibliomining harmadik lépése a megfdleelemz eszkoz kivalasztasa (Id.
4.1.2.2 fejezet) Ekkor valasztjuk ki milyen adatp@srati szoftvert szeretnénk hasznalni,
vagy hogy milyen adatbanyaszati algoritmust keledigeniink az altalunk hasznalt
integralt konyvtari rendszerbe, hogy az altalunfinii@t probléméakra megfelélvalaszt
kaphassunk. Ehhez ismernink kell a piacort l&datbanyaszati szoftvereket, illetve
azokat az algoritmusokat, amelyek konyvtéari tegiedlkalmazhatok.

A bibliomining soran, amennyiben agy dontink, hog§ion adatbanyaszati
szoftvert fogunk hasznalni az elemzéshez, haszijfhaaz altalanos elterjedt
szoftvereket, mint példaul a kereskedelmi forgalamielterjedt SPSS, vagy a SAS, de
leteznek szabadon hozzafékhehgyenes programok is, mint a WEKA (Waikato
Environment for Knowledge Analysis), amely képeszugilentl SQL lekérdezések
segitségével kinyerni a feldolgozni kivant adattedthraz adatbazisbdél — jelen esetben a
konyvtar integralt kényvtari rendszefib

Ahogy mar emlitettik a bibliomining harom eszkozzbblgozik, ezek a
statisztika, az adatbanyaszat és a bibliometria.eldzé fejezetben targyaltak alapjan
lathatjuk, hogy az integralt kbnyvtari rendszerefr tartalmaznak statisztikakat. Ha ugy
dontliink, hogy kuldn szoftvereket hasznalunk assttkiai, bibliometriai, adatbanyaszati
elemzésekhez, tisztdban kell lenniink azzal, ho@perlaz esetben, annak aki az elémz
munkat végzi harom kilénbézszoftver hasznalatat kell megtanulnia, illetveimyért
eredmények is harom kulonkHz platformon tekinthéik meg, valamint nem
elhanyagolhaté szempontként hdrom szoftvert kelyvésarolnunk, ha nem ingyenes
programokat valasztottunk. Ha mindezeket el szerdgtkerilni, €és a mar régéta hasznalt
integralt konyvtari rendszertinket\itenénk ki egy olyan statisztikai modullal, amely
képes statisztikai, bibliometriai és adatbanyasalatinzésre, akkor viszont tisztaban kell
lenniink azokkal az algoritmusokkal, amiket az elsngoran hasznalnunk kell. Emiatt

célszeti a konyvtar egy-két munkatarsanak tovabbképzésemiggan 6k mar az
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alapbedllitasokat megtették rendszeriinkben, magvi@nosok is hasznalni tudjak azt.
Célszeti, hogy a hattérben zajlé folyamatokat szakismeketiefendelkeék allitsak be,
és az informéciokinyerést, a konkrét elemzést pesliy interaktiv, grafikonokkal,
tablazatokkal gazdag feltleten minden kényvtardsdjh latni.

A kovetkedkben be szeretném mutatni azokat a statisztikeatbadyaszati
algoritmusokat, amik hasznosak lehetnekbiliomining folyamata soran, illetve
bemutatom milyen feladatokra hasznalhatéak, milgéhertleten tudjuk hasznositani

dket.

4.3.1. Adatfeltaras, statisztikai elemzes

Az egyszelibb statisztikai modszerek egy része mar az intedd@hyvtari
rendszerek részeét képezi, a kovetikden olyan statisztikai algoritmusokat szeretnék
bemutatni, melyek ugyanolyan fontosak, mint a maepitett mddszerek, de mar
kozelebb allnak az adatbanyaszati algoritmusokimizt, az egyszéralapstatisztikakhoz.

A kovariancia a valtozék egylttmozgaséat vizsgald statisztikaidszér. Azt
vizsgélja, hogy valtozok két csoportja kozott milybatas érzékelhit A kovariancia
ertéke haromféle lehet: pozitiv, negativ vagy nula a valtozok kozott pozitiv
kovariancia érték lép fel, abban az esetben ake@iozo atlag feletti pozitiv értékéhez
a masik valtozo6 atlag feletti értéke tartozik. Ugga negativ kovariancianal uagy jelenik
meg, hogy atlag feletti értékhez atlag alatti nisgadrték tarsul. Amennyiben a
kovariancia nulla, a két valtoz6 semmilyen hatassats egymasra, értékik egymastol
fuggetlendl alakul. A kovarianciat ugy szamoljulkagly mindkét valtozocsoport 6sszes
elemének az adott valtozdcsoport atlagatdl vettrdidégét vesszik, majd ezeket
0sszeszorozzuk, végll a szorzatok 6sszegét oszjalemszam minusz 1-gyel.

A Kkovariancia segitségévela konyvtarral, az olvasokkal, a konyvekkel
kapcsolatos tulajdonsagok, valtozok egymasra hatéadauk vizsgalni, és ezek alapjan
kaphatunk képet kdnyvtarunkikddésésl, és javithatjuk azt. A kovarianciat remekdl
tudjuk hasznalni az olvasok igényeinek feltérképépe, szokasaik megértésére. Emellett
gyijteménylnk elemzése és gyarapitasa soran is hhammaKépet kaphatunk arrdl,

hogy olvasoktzonségunket érdelonyveket szerziink-e be, ha kiszamitjuk a kényvek
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szamanak valtozasanak/novekedésének és a koélceknazamanak kovarianciajat.
Amennyiben pozitiv értéket kapunk, akkor rendberiikimlik a beszerzésink.
Témafigyelési szolgaltatdsunk tikbdését vizsgélhatjuk azzal, ha Ujonnan beszerzett
konyveki6l kiklldoétt ertesitések és a konyvtarlatogatas vadylcsonzés kovarianciajat
mérjik. Emellett a konyvtarrdl altalanos informdad is szerezhetlink, példaul ha a
nyitvatartasi iét vizsgaljuk, bizonyos iészakokban a meghosszabbitasa eredményez-e
tobb kényvtarlatogatast.

A korrelacio a kovarianciaval rokon statisztikai fogalom, a &oancia skalazott
valtozata, mely a valtozOk kozott linearis kapctula feltételez. A valtozok
egylttmozgasat vizsgald egyutthatd, mely azt har@wrameg, hogy az egyik véaltozo
novekedése maga utan vonja-e egy masik valtozokedesét. Tehat ebben az esetben
nem csak azt vizsgaljuk, hogy van-e valamilyen kafat két valtozé kdzott, hanem azt
is, hogy tendencialis kapcsolatban allnak-e egyaiad4ig a kovariancia efsorban két
valtoz6é egymasra hatasat tudja mérni, addig a lamicetobb valtozora is kiterjesztlbet
agynevezett korrelaciés matrixra végezzik el ekdmeesetben a korrelacié értékének a
meghatarozasat. Ugyanugy, ahogy a kovarianciankgrieelacio is pozitiv, negativ és
nulla értékeket vehet fel.

Barmilyen terilleten is dolgozunk, az atgondolt, taegzett munkafolyamat
0sszedllitAsdhoz hasznos, ha ismerjuk azt, hogyserpelekedeteink, bizonyos déntések,
ertékek valtozasa milyen kovetkezményekkel jar. ohywtari munkadban sokszor lehet
segitséglnkre az, ha tudjuk, hogy mi motivalja sbnakat. Hasznos lehet példaul annak
vizsgélata, hogy a konyvtarba beiratkozottak koagtogatasa és lakohelyik tavolsaga
kozott milyen Osszefiggés van. Barmilyen szolgastatdibeli vizsgélatdhoz is
eredményes lehet a korrelacio, a korrelacios métgiwes oszlopaiban tarolt, egy adott
szolgéaltatas egyes honapokban valo igénybevételéeleknzésével példaul. Ha
szamszdfsitjik a kulonboé korcsoportba tartozék online kataldgus hasznalatétor
megfigyelhetnénk milyen korosztalyt kell megcélozkuannak érdekében, hogy
Kiterjesszlk az opac népsisegét olvasoink kdrében. Ha valamilyen tulajdonkkab

rendelked, példaul egy adott szakra jaré0 hallgatok onlindalkgus hasznalatanal
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negativ korrelaciét tapasztalunk, tanfolyam sze#gér is megfontolhatjuk, ahol
fejleszteni tudjuk a hallgatok kdnyvtarhasznalstnereteit, informacios tweltségét is.

A regresszidoszamitas, vagegresszidanalizissoran két vagy tobb véletlen
valtozo kozott fennalld kapcsolatot vizsgaljuk. égresszidanalizis olyan modellezési
modszer, melynél a megbecsuléndiltozd értéke folytonos. A kovarianciaval és a
korrelacidval ellentétben itt nem két, vagy tobklazd kdzotti kapcesolat felderitése a cél,
hanem tobb valtozé értéke alapjan egyrel meghatérozott valtozé eértékének
megbecslése. A regresszidanalizisen belil megkdkiatiink egy- vagy tobbvaltozés,
illetve sulyozottlinearis regressziot, valamintemlinearisregressziot, emellett pedig az
adatok milyensége alapjaidssori, keresztmetszetiés panel regresszidanalizisrol
beszélhetink.

Konyvtari kdrnyezetben megvalosult példa lehetesgridanalizisre, tudomanyos
tevékenységet folytatdo kdonyvtarak esetében, szahkfaltok befolyasanak vizsgalatakor
regresszidanalizis segitségével felmérni a folyidoa tartozd szetk, hivatkozok és
elsfizetések foldrajzi eloszlasdt. A regresszidanalizist Uzleti kornyezetben gyakran
hasznaljak az egyes termékek eladasi ratdjanak atéeglzasara a hirdetésre koltott pénz
flggvényében. Ehhez hasonléan az informacidgazdasiiantézményekben vizsgalhatd
az egyes szolgéaltatdsok aranak meghatarozdsa diggkényében mennyi pénzt
szanunk annak megismertetéseére, elterjesztésére.

A kulonboz adatfeltarast sedit eszk6zok kozul taldn a leghatékonyabb a
tobbdimenzids adatelemzeést s8gLAP, melyet az adatbanyaszatrél szolo fejezetben
mar vazoltam (Id. 4.1.1). Az eszkdz tobb altalanosgerjedt tablazatkezekzoftverbe is
beépitették mar, igy egy konnyen hasznalhaté médézbeszélink. Amennyiben
adattarhazban taroljuk adatainkat, készen allnaknsnkra azok aadatkockakamik az
OLAP modszerben hasznalt dimenziokat tudjak sztgél Ha relacios adatbazissal
rendelkezlnk, akkor az adatbazistdblak egyesémnézdjuk dimenzidéként hasznalni.

Ezen meé&k metszeteit tudjuk vizsgalni, aggregalni,iise. Az OLAP konyvtéri

" Tan, Pang-Ning, Steinbach, Michael, Kumar, Vighdatbanyaszat: Alapvetés. Budapest, Panem, 2012.
767.p.

% Wormell, Irene: Az informetria és a bibliografmiatok hasznalata a stratégiai tervezésben. Irulitk
Gabor (szerk.): Informaciébdl tzleti érték: az mmfdciobroker kdrnyezete és munkaja. Budapest, Magya
Informacidbrékerek Egyesilete, 2006. 252.p.
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hasznalatara remek példa a norvég statisztikaitdlivhonlapj&®, ahol az orszag
konyvtarigyével kapcsolatos statisztikakat egy mikas analitikus feldolgozé feliileten
tudjuk elemezni, ahol az @&k definialt kérdés statisztikai adatait altalurikdkasztott

dimenzidk, s#rofeltételek segitségevel elemezhetjik, dinamikusnjglseket hozhatunk
létre, majd az oldal automatikusan general szanaunttiagramot is. A norveg
adatbankban olyan statisztikak egyénre szabashediség van, mint a kézkonyvtarak
latogatottsdga nem, kor, és iskolai végzettségirdzea kilonbod konyvtartipusok

kolcsbnzési adatai a kolcsbnzések tipusai, égoint szerinti bontasban, vagy a

konyvtarban dolgozoékra vonatkozé statisztiRak.
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9.abra
A Norvég Statisztikai Hivatal jelentésgeneral6 fellet — diagramgenerélas

Sajat rendszerinkbe épitve az egyes metszetek atkkdk lehetnek:
idéintervallum, tagkdnyvtar, korcsoport, kolcsonzésskama, gffjteményhasznalat,
dokumentumok forgasi sebessége, szolgaltatasokndlasa, dolgozokra vonatkozo6
adatok. Ezeket kombinalva tetéeges mélység adatokat generalhatunk, és a sajat
rendszer éinyét kihasznalva nem csakoed definialt kérdésekre talalhatjuk meg a
valaszt, hanem mindig a konyvtar szdmaéra legalsaidii kérdéskor felderitésére

hasznalhatjuk a rendszert.

4.3.2. Dimenzi6csokkentés

Az eddig bemutatott algoritmusok nagy része kiladp@ vizsgalt rendszerre
jellemzs valtozokat, és az altaluk leirt tulajdonsagok eggra hatasat vizsgalta. Ezekkel
a modszerekkel az a probléma, hogy nagy miérabdell esetében olyan nagy
mennyiség valtozordl beszélink, hogy szinte lehetetlen mmmegyes valtozonak az
dsszes tobbivel vald kapcsolatat megvizsgélni,aégjdban értelmetlen is. Azonban nem
mindig egyérteli, hogy melyik valtozé bir informéciéértékkel, mddyiesz hasznos
szamunkra, és hogy mely valtozok hatnak egymasmaenhyiben konkrét kérdésekre
keressuk a véalaszt, hasznosak az eddig bemutigotitemusok, amikor pedig mar nem
rendelkezlink konkrét tudassal, akkor le kelikéenink a valtozéink korét, ehhez
hasznalhaté &5komponens analizisés aaktoranalizis

A fékomponens analizisegy olyan, az adatbanyaszatban hasznalt sta#isztik
eljaras, amely valtozok egy csoportjat alakitj@gy linearis transzformacio segitségével
(A koordinata-rendszer olyan elforgatasaval, anaayy eredményezi, hogy a tengelyek
rendre az adathalmaz legnagyobb szérasainak irargtlitak b&) egy kevesebb elerib
allo valtozécsoportta. A transzformacié utan megitapvaltozokat nevezzik
fokomponenseknek, ezek nem korrelalnak egymassalazéseredeti informaciok
legnagyobb részét mégik. A fékomponensek kivalasztasanal az egyes valtozék
korrelaciojat mérik, és amennyiben ez koézel nullikor a valtozot nem tekintik

relevansnak, és kihagyjak az elem#sb

®1 http://www.konkoly.hu/~veres/grb/d1/node51.htfhetdltve: 2014.01.15)
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A foékomponens analizis segit kivalasztani szamunkrekadiza valtozokat,
amelyek leginkabb fontosak a konyvtarikbdése szempontjabol, amiket stratégiai
céljaink meghatarozasakor leginkabb figyelembe ketnink. Emiatt gyakorlatilag a
bibliomining mindharom tertletén alkalmazhaté valik, mert &jigynényszervezés soran
is meg kell keresniink mik azok az alapelvek, ampjan beszerziink vagy leselejteziink
miiveket, a felhasznalékhoz val6 elérést is megkonrmattudjuk milyen preferenciaikat
kell megcéloznunk, és a tjékoztatasi apparatussmeegezéséhez is segitséget tud
nyudjtani.

A faktoranalizis a tébbvaltozOs statisztika modszerei kdzeé tarfazikegfigyelt
valtozok linearis kombinaci6jabol képez U) valtoatk ugynevezett faktorokat. A
faktoranalizis elve szerint ezekkel a faktorokkaltedjies adattdmeg viszonylag kis
informaciéveszteséggel reprezentalfatéA faktorok készitése soran a valtozok
egymasra hatasat mutatd korrelaciéos vagy kovaaanciatrixot készitink, és
megkeressik az egymassal magas korrelacidbénvétozokat, és ezeket egy faktorban
egyesitjuk. A faktorok megfel@l azonositdsahoz az algoritmus elvégzi a faktorok
ezek alapjan hatarozza meg a végleges faktorokgt.elemzés soran akar tébb faktor
hasznalata is szikséges lehet, amennyiben a feladagoldasahoz tobb
valtozocsoporthoz tartozo tulajdonsag elemzésesgnis. A faktoranalizis nem csak
Uzleti tertleten hasznalatos, hasznaljak a pszigmban a személyiség modelljének
meghatarozasahoz, szociologia teruleten, operaeitdanal, de mindenhol hasznalhato,
ahol nagy valtozémennyiség leredukalasara, 6sszsdoa van szikséy.

A fékomponensanalizissel ellentétben ez az eszkdz reak kivalaszt egy
fontosnak vélt valtozécsoportot, hanem azokat eiiyntetett valtozoban egyesiti. A
konyvtar szempontjabdl ez az egyesités tebetzi, hogy az intézmeény altal megcélozni
kivant tertleteket kilonvalasszuk. A konyvtari mardoran fontos, hogy az olvasdknak
az 6ket erdekd dokumentumokat szolgéltassuk. Ebben nyuijt segitség a felhasznaldi

csoportokat egy faktorral azonositjuk, és a ¢késekben az egyénre szabott

62 Fajszi Bulcsu, Cser Laszlo: Uzleti tudas az adatékyén: Adatbanyaszat alkalmazoi szemmel.
Budapest, Budapesti ddzaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem, 2004. 148.p.
& http://hu.wikipedia.org/wiki/Faktoranal%C3%ADzjketoltve: 2014.01.14)
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szolgaltatasok kialakitasakor mar egysibben érhetjuk ebket. llyen faktorok lehetnek
a tudoméanyos irodalom irant érdédd kutatok, kozkonyvtar esetén a sikerkdnyvet
kere$ fiatalok, a szolgaltatdsokat maximalis igénybedvelvaso, a kdnyvtartdl tavol
elo, ezért ritkan kényvtarba jaré nyugdijas stb. Atdakk segithetik gyjteményszervaz
munkankat is, meghatarozhatjuk vele azokat a téikgtzamik alapjan egy dokumentum
egyezik a felhasznalbi igényekkel, gyakran hasakalkdlcsonzik, déljegyzéseket kell
felvenni r4. A kdnyvtari programok szervezése sasahasznos lehet, ha tudjuk milyen
tényedk befolyasoljak azt, hogy a kdnyvtarhasznalokaeklidl-e az adott programok,
vagy sem. A faktoranalizis tehat hasznos lehet ayWar szamara onmagaban is,
valamint segitséget nyujthat kKébi elemzések soran, példaul amikor felhasznaloi
csoportokat hozunk létre.

4.3.3. Csoportositast segditalgoritmusok

Mindennapi életiink soran is gyakran hajtunk végmportositd algoritmusokat,
kivalasztjuk a meghirdetett tantargyak listdjabnblaat, melyeket az adott félévben fel
szeretnénk venni, a kényvtarban kivalasztjuk azkka&kdonyveknek a csoportjat amit
kolcsbnodzni szeretnénk, és ezzel egybeh létrehozzuk azoknak a konyveknek a
csoportjat is, amit nem szeretnénk hasznalni. Ktargk esetében a csoportositd
adatbanyaszati  algoritmusok  &srban a  gjjteményszervezés és a
szolgéaltatasmenedzsment terlletén hasznalhatdk.

A klaszteranalizis az egyik legelterjedtebb csoportosité eljaras, egléw
adattombben meglévadatokbdl jol elkilonithét homogén csoportokat képez, ezeket a
csoportokat nevezzik klaszterekiiéldz egyes klasztereken beliili adatok valamilyen
tulajdonsag alapjan jobban hasonlitanak egymasimizt a tobbi klaszterekben |év
elemekhez. A hasonlésagot kulonbotavolsag és hosszmeértékegysegekkel allapitjak
meg. A klasztergz algoritmusok megbizhatdosaga nagyban fligg az adbttberetétl,
és a megfelélalgoritmus kivalasztasatol.

A dimenzidcsokkerdt, klasztereé eljarasok kozil az egyik legmegbizhatobk-a

kozép klaszterezés A prototipus alapu klaszteieanodszerek kozé tartozik, ami azt

% Abonyi JAnos: Adatbanyaszat a hatékonysag eszi@akorlati Gtmutatd kezknek és haladdknak.
Budapest, ComputerBooks, 2006. 133.p.
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jelenti, hogy a csoport elemei mind kézelebb vanad#asztert definiald prototipushoz,
mint az 0sszes tobbi klaszter prototipus elemé&&anddszer véletlenszézn létrehoz n
szamu klasztert, meghatarozza ezek prototipus &lenégpedig ugy, hogy olyan elemet
valaszt prototipusnak, amely egy adott pontcsoptieiga. Ezek utan az algoritmus
minden egyes elemet ahhoz a klaszterhez sorol beglyaek kdzéppontjahoz
legktzelebb esik az adott elem. Ahhoz, hogy meljfeteegbizhatésagu legyen az
algoritmus, a prototipusok kivalasztasa tobb itéréaoran alakul ki, az algoritmust
egymas utan tobbszor le kell futtatni, a kivalasztegészen addig kell folytatni, amig a
besorolas nem valtozik. Az algoritmusimye egyszdiségében és gyorsasagaban rejlik,
hatranya az egyes futdsok soran mas szamu csogéttekozdsa, ami az algoritmus
tObbszori futtatasaval kikuiszobollet

A k-kozép klaszterezés segitségével a konyvtaragelmaldi csoportokat tudna
letrehozni érdelidési kor, életkor, lakdhely, végzettség vagy ezaklkinacioi alapjan.
A csoportositas végrehajtasdban segithetnek eggbliorelemzés soran létrehozott
olvasoi rétegeket leird faktorok. A létrehozottddterek olvasoinak személyre szabott
ertesitések kuldhétk, programok szervezibéét szamukra, illetveegyénre szabott
szolgaltatasok kialakitasanal, allomanyunk egyesszei@ek népszésitésenél
hasznalhatok.

A diszkriminancia-analizis olyan statisztikai médszer, amely azt vizsgalgyh
mely valtozékban kilonboznek legszignifikAnsabban amlatokat leird csoporték
Alkalmazasaval tesztelni tudjuk a klaszteranalsosan kapott eredményeket, mivel az
algoritmus eredménye megadja, hogy egy adateleja-¢agalamely csoportnak. A
territoridlis térképek segitségével meghatarozhatjuk, hogy mi az a \@lfoem, kor,
iskolai végzettség, érdéidési kor, lakdhely tavolsaga, kdlcsbnzések szamag, simi
alapjan leginkabb elkulonilnek a csoportok, igy i®zsegitséginkre lehet csoportok

|étrehozasaban.

® Tan, Pang-Ning, Steinbach, Michael, Kumar, Vigldatbanyaszat: Alapvetés. Budapest, Panem, 2012
520 p.

% Fajszi Bulcsu, Cser Laszlo: Uzleti tudas az adatékyén: Adatbanyaszat alkalmazoi szemmel.
Budapest, Budapesti ddzaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem, 2004. 167.p.
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4.4.A bibliomining gyakorlati alkalmazasa konyvtapusok szerint

Az eddigiekben altalanositva mutattam be milyeniléteken hasznélhatdo a
bibliominig, milyen adatbanyaszati algoritmusok afkazhatéak konyvtari terileten.
Dolgozatom zar6 fejezetében azonban arra szerefiefirivni a figyelmet, hogy a
bibliomining alkalmazhatésdga a kulonbdzdnyvtartipusok esetén eléémeértékben és
eltés médon jelenhet meg. Ugy, ahogy mas-mas modondiélini az adatbanyaszat
bevezetésével a kilonhbz Uzleti teruleteken, nem létezik altalanos séma a
konyvtarakban valé alkalmazasara sem. A kulédbpeofild intézmények szamara a
bibliomining elté6 lehetiségeket kindl, méast tudnak felhasznélni az adaészay
nyljtotta lehaiségekidl. Egyes konyvtaraknak a d@yemény elemzésében nyuijt
segitséget, van ahol a profilhoz valo illeszkedégsgalata szikséges, vagy a
munkafolyamatok optimalizalasa, a tajékoztatastésgi Az aldbbiakban be szeretném
mutatni, hogy egyes konyvtartipusok esetén az adgétszat mely szelete hasznalhat6
fel a leghatékonyabban.

4.4.1. A kozkonyvtarak

.---A kbzkonyvtar feladata a gondolatok szabad k#égenek és befogadasanak
eléseqgitése, a kozjoé szolgalata. Légf kommunikacios eszkdze az olvasas, mint a
kultira megszerzésének egyedulalldo médja, mikozimemden médiumot befogad, és
lehetiséget nyujt mindenféle informéacié és ismeret megezere®. A kozkonyvtar
legfébb feladata az informaciohoz valé hozzaféres bitéisa az allampolgarok szamara,
a lakossag fél érked igények kielégitése. Emellett kodmelodési, nevelési,
szoérakoztato és szocialis funkcidval rendelkezik.

A bibliomining szempontjabol a kilénb®zkdzkonyvtarak kozétt efsorban
méretlk, és esetleges tovabbi funkciojuk alapjéianie killonbséget tenni. A kis méiet
elbsorban falusi kdzkényvtarak esetében felmertl &rdés, hogy egyaltalan sziikség
van-e az adatbanydszat hasznalatara. Mivel kis thedreezek a konyvtéarak, kevés

" Horvath Tibor, Papp Istvan (szerk.): Konyvtarogeékikonyve. 3. kotet. Budapest, Osiris Kiad$,2003.
69.p.
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dolgozot foglalkoztatnak, kisebb @yeménnyel rendelkeznek, valamint kisebb
olvasoforgalmat bonyolitanak le, szamitogépes ségitnélkil is képesek atlatni a
konyvtar mozgatorugoit, megszervezni sajdtkédésiket, kiszolgalni az olvasoi oldal
felol érkezd kivansagokat. A felmerdil igényeket ki tudjak szolgalni, azonban nem
tudnak olyan szolgaltatasokat nydjtani, amik pot@isan érdekesek lehetnek
olvasoiknak, anék nem kérik ezeket. Az ilyen tipusu konyvtarakbanunkafolyamatok
menedzselésének és a tajékoztatdsi munkanak bibliaygal valé segitése
elhanyagolhatdé éhnyel jar, hiszen a tapasztalatok informacioértékben az esetben
fellilmulja az adatbanyaszat nyujtottérsjft. Ezen tipusu kdonyvtarakban a bibliomining a
gyiijteményszervezés terén nydjthat segitségeis@iban azzal, hogy k6zos céltiizb,
azonos profild (g§jtemény, felhasznaldi csoport) konyvtarakban zdgpyamatokat
hasonlitjuk 6ssze sajatjainkkal. Ezen kényvtarakoh# tulajdonsagokkal, érdéklési
korrel rendelkeé olvasoi csoportjai altal kélcsonzott dokumentumeadkhelye lehet sajat
gyijteménylinkben is, igy a kis mékdtozkonyvtar gy tudjadviteni sajat allomanyat,
hogy nagy megbizhatdésaggal tudja azt, hogy a mdgledokumentum hasznalatba fog
kerilni. K6z6s adattarhazban tarolva konyvtarunitait, az 6sszehasonlitdé elemzéseket
konnyen végre tudjuk hajtani, egy k6zos jelentésgan fellleten pedig valds idej
informacidkat szerezhetnénk kdz6s célunk megvaisaiérdekében.

A nagyobb mérét kozkdnyvtarak, agy mint a varosi, megyei kdnyvkaesetén
egyertelnti, hogy sokkal tdbb munkatars latja el ugyanazokahumkafolyamatokat.
Tobb munkatars eltér idépontokban Ul az olvasépultban, ezért mas-mas alvaso
igényekkel talalkozhatnak. Ebben az esetben azt aiimyvtarosok rendelkeznek
bizonyos képpel, hogy milyen olvaséi igények kedetkek, azonban globalis képet nem
kapnak erdl. Emiatt szikséges, hogy az igényeket valamilyg@d@don dokumentaljuk,
majd elemzeéseket hajtsunk végre rajtuk, és ezalaptosan fogjuk tudni hogyan kell
jobba tenniink szolgaltatasainkat. Ezt kiegészéteadmegemlitett feladatok mellett
megyei konyvtarak esetén, akik a konyvtarkdzi kihz®s menedzselésében részt
vesznek, dokumentumaik elosztdsanak optimalizat@sals hasznalni tudjak az
adatbanyaszatot. A feladatukként megjélenkilénbdz tipusua  konyvtarak

koordincidjanak segitését is egysa@theti a bibliomining. Ezek mellett pedig a
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felhasznaldkat célzd programok kialakitasat seglgoritmusok hasznalata ezekben a
konyvtarakban hasznalhaté a legnagyobb mértékbmratEaz ilyen tipusa kényvtarak a
legalkalmasabbak a bibliomining bevezetésére, litibiominig mindharom célteriiletén

eredményeket érhetiink el.

4.4.2. A szakkonyvtarak és a fetioktatasi konyvtarak

A szakkonyvtérakeladata az egyes tudomanyterileteken medgjelgiormaciok
dsszegiijtése és szolgaltatasa, a tudomanyos kutatas tdasagada attekintjik azokat a
terileteket, ahol megjelenhet a bibliomining, Itk hogy itt a
gyijteményszervezésben kisebb szerepet kap, mivel yvidr egy olyan gk,
korulhatarolt tertleten megjelérdokumentumokat dijt, ahol az olvaséi igények @k
definidltak, konstansak. Esetlegesen a mas szakidnak gyijteményével valo
0sszehasonlitds alkalmazhatd, ennek segitségéwaiésaithetjik, elldmizhetjiuk
allomanyunkat. Emellett a ¢jtfemény bibliografiai adatait elemezve megallagiiha
hogy az adott szaktertlet legismertebb, leghasttraiébb dokumentumai kozil melyek
vannak konyvtarunkban leginkdbb hasznélatban, élyelneazok, amelyek ugyan a
rangsorokban nem kiemelk&d helyen szerepelnek, de néalunk siker&sekA
szakkonyvtarak esetében d@ldegesen a tajekoztatas terlletén hasznalhaté a
bibliomining, mivel ezek azok a koényvtarak, ahollegtobb ilyen tipusd kérdés
megjelenik, igy egy tudasbazist épitésére nyikladtiség, melyben kerésalgoritmusok
futtathatoak.

A felssoktatasi konyvtarfeladata az oktatd, kutatbmunka tamogatasa, vatami
egyéb szakkonyvtari feladatokat is el kell latifiaA konyvtar gyijteményében a
felsboktatasi intézmény altal oktatott 6sszes tudomamyagdokumentumainak meg kell

lennie, valamint tajékoztatasi szolgaltatast kelttdsitania ezekhez a teriletekhez

® Nicholson, Scott. - Stanton, Jeffrey.: Gainingsgic advantage through bibliomining: Data mirfiog
management decisions in corporate, special, digital traditional libraries.
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?dBi£11.124.1835&rep=repl&type=plfetdltve:
2014.01.14)

% Horvath Tibor, Papp Istvan (szerk.): Konyvtaroseékikonyve. 3. kotet. Budapest, Osiris
Kiad6,2003.133.p.
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kapcsoldédoan. Ezek alapjan két funkcidja van, az egyetemi k6zdsség kiszolgalasa,
valamint a konyvtari rendszerbeli feladatok végjeisa.

Az oktatbmunka tamogatasa bibliometriai elemzése&grehajtasaval is
megvalosithatd, amely a bibliomining eszkoztardegyik eleme. llyen elemzést hajtott
végre a svéd konyvtari és informacios tanintézet, éazaki konyvtarak tematikus
portaljanak vizsgalatakdf.A vizsgalat keretein belll a félsktatasi intézmény oktatoit,
és az oktatoknak az adott portalon megjelent taaymit vizsgaltédk, céljuk a tanszéken
megjelent kutatasok trendjének feltérképezése Egly. masik lehetséges felhasznélasa a
bibliominingnak a kdnyvtar szakfolyoirat hasznafatia vizsgalata. A hasznalat olyan
szempontl elemzése, hogy az egyetemen szakdolgoato mely folyoiratokat
hasznaltdk, és a kutatok mely folydiratokat hadakélfel kutatdsaikhoz. A
szakdolgozatok, publikaciok hivatkozasait elemezik ez alapjan hoztak dontéseket
arrol, hogy a kényvtar altal megrendelt folyoiratakz il melyek vannak hasznalatban, és
melyek nincsenek. Emellett természetesen a kutgdklikacidés tevékenységének
vizsgélata is a konyvtar feladata. A kulonBdmbliometriai szoftverek ebben segitheti a
felsboktatasban dolgozo kdnyvtarosokat.

Az adatbanyaszati algoritmusok kozul a delstatasi konyvtarakban, ugyanugy,
ahogy a szakkonyvtarak esetében is, a tajékoztaddsibazis elemzését végz
algoritmusok lehetnek hasznosak.

4.4.3. Az iskolai kbnyvtarak

Az iskolai konyvtar feladata az iskolai oktatasyelés tamogatasa, a tanulassal,
tanitassal kapcsolatos dokumentumok és informacgzolgéltatasa. Az iskolai
konyvtaraknak is egyre nagyobb adatmennyiséggel.egge tobb kihivassal kell
megkluzdeniuk. Egyrészt ki kell szolgalniuk az obitathallgatoi igényeket, emellett
pedig 6k azok, akik legkozelebb &llnak a tanulokhoz, miede hozzaallassal
elésegithetik, hogy a potencidlis olvasdkbdl az olsaszeret felnstt valhasson. Az
igények kiszolgaldsa mellett az iskolai konyvtarghetels infrastrukturalis hattérrel

OWormell, Irene: Az informetria és a bibliografmiatok hasznalata a stratégiai tervezésben. Irulitk
Gabor (szerk.): Informaciébdl tzleti érték: az mmfdciobroker kdrnyezete és munkaja. Budapest, Magya
Informécidbrékerek Egyesilete, 2006. 252.p
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rendelkezik ahhoz, hogy az iskolaikddéséhez is segitséget nyudjtson. Jelenleg a
kilonbd® iskolai kdnyvtari rendszerek nem alkalmasak azvadérelt dontéshozatalra,
trendek feltérképezésére, adatbanyaszati elemzesAkMankoto Area Public School
igazgatoja vetette fel 2004-ben megjelent cikkéban adatbanyaszat iskolai konyvtari
szikségességéet. Doug Johnson egy amerikai iskol@lmdgozik, ahol a tanulok
teljesitményének mérésére minden tantargybdl kéléreszteket hasznalnah. vetette
fel annak lehéiséget, hogy ezen tesztek eredményét a kdnyvtazekenia vethetné, és
az eredmények alapjan célzottan kereshetné meg akol@it konyvajanlasokkal,
felzarkdztato programokkal, olvasoklub lebsgigével. Ezekkel a lelésiegekkel a didkok
teszteredményei javithatdéak, valamint a diakok Bgyészabott szolgaltatasokat
kaphatnak, és ha érzik, hogy foglalkoznak az igiéhgd szivesebben latogatnak el az
iskolai konyvtarba. Ezen konyvtartipus nem csakagtsbeszerzeéseit, dontéseit tudja
adatbanyaszati eszkozokkel menedzselni, hanem mlagafenntartd intézményt, tehat
az iskolat is. Amennyiben az iskolai menedzsmentkalpcsolatos dontéseket
adatbazisban taroljak, adattdrhaz Ilétesitheamelyben egylttesen tarolhatéak a
konyvtarral, és az iskolaval kapcsolatos informiciés az iskolaval kapcsolatos
dontések meghozatalaban is segitséget nyujthatyavié.

Ezek alapjan egyértelimn hogy az iskolai konyvtarat ésorban a
dontéshozatallal, és a tanuldkat célzé programalkakitasanak segitésével érheti el a

bibliomining.

4.4.4. A nemzeti konyvtarak

A nemzeti konyvtarak efglleges feladata minden orszagban a nemzeti
dokumentumallomany Osszdgiése és megzése. Emiatt a bibliomining élsorban a
dokumentumelemzeés teriiletén hasznosithatd, valarggijteménylnk kiegészitésében
jatszhat szerepet. A mas orszagoljggmenyében valo keresés segitséget nyujthat, hogy
az esetlegesen a igyokorinkbe tartoz6, de még nem medlédokumentumok is a
latokodrinkbe kerilljenek. Az ilyen elemzéshez hadtmté az OCLC altal fejlesztett

Collection Evaluation névre hallgatdé eleineszkdz, mely a OCLC tagkonyvtarak

™ Johnson, Doug: A data mining primer and implicasidor school library media specialist In: Knowledg
Quest, 2004. (32. évf.) 5. sz. 32-35 p.
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kollekcidiban keres, sajat dyeményinket hasonlithatjuk 0Ossze a tagkonyvtarak
dokumentumallomanyaval, olyan kérdésekre valaszpv&a mennyire kurrens a
dokumentumallomanyunk, milyen hianyz6 dokumentukauannak, gyjteményink

melyik része szamit egyedinek az OCLC tagkdnywiakakorében.

4.4.5. Az integralt konyvtarak

Napjainkban sok olyan koényvtar létezik, amelybebbt&onyvtartipus egyszerre
van jelen, ilyen a Pécsen talalhaté Dél-dunanté@giBnalis Konyvtar és Tudaskdzpont
is, mely egy éplletben biztosit helyet gyermekkdaryv varosi konyvtar, egyetemi
konyvtarak szamara. Az ilyen, tobb konyvtartipustegraldo konyvtarak idealisak a
bibliomining hasznalata szempontjabdl, hiszen mindsmddig bemutatott mddszer
alkalmazhato itt, nagyszersegitség lehet a munkafolyamatok, programok, &m

dsszehangolasaban.
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5. Osszegzés

A szakirodalom attanulmanyozasa utan kiderilt ssaraphogy az adatbanyaszat
hasznalata napjainkban még csak elszortan jelerf, hééeznek ugyan az Egyesult
Allamokban alkalmazasi példak, azonban témegesjediéssl még nem beszélhetiink.
A téma feldolgozdsa sem teljes még, rengeteg smhlom sz6l adatbanyaszatrol,
azonban a konyvtarak adatbanyaszati szokasairtakkighezese meég hianyos.

Kutatasom soran arra a kovetkeztetésre jutottargy okonyvtari élet minden
teriletén, a gjjteményszervezés, tajékoztatas, menedzsment ésngéstiimogatas
terlletén is hasznosithaté az adatbanyaszat. Agradt konyvtari rendszerek statisztikai
moduljanak elemzése igazolta hipotézisemet, hoghagyarorszagon hasznalt konyvtari
szoftverekbe nincsenek beépllve adatbanyaszatritaigsok, igy az adatbanyaszat
konyvtarakban val6 hasznalata sem terjedt még zhdatbanyaszat bevezetésének els
lépése a mar létézrendszerek statisztikai moduljanak kiterjesztéslket, ebbl a
szempontbdl az Aleph konyvtari rendszert hasznatg/ktarak allnak a legjobban, mivel
ez az a rendszer amely mar tett lépéseket az khteradontéseket segit
jelentésgeneralas bevezetése felé, és ennek teyjléshtése egysZeen megoldhato
lenne az adatbanyaszat segitségével. Kutatdsorm smeghataroztam azokat az
adatbanyaszati algoritmusokat, melyek hasznalhaadakyvtarakban, ezzel igazolodott
hipotézisem, hogy az adatbanyaszati moédszerek eégygerfelhasznalhatdo konyvtari
terlleten. Tobb olyan bibliometriai, adatbanyassabftver létezik, mellyel kiegészitve
megléy rendszereinkkel eredményeket tudunk elérni. Ezeklleth pedig az
adatbanyaszati algoritmusok kényvtari rendszereldd@ integralasa az a lIépés, amellyel
akar Magyarorszagon is elterjedté valhat az adgfismat. A kutatds eredményeképpen
elmondhatd, hogy ugyan lathatunk kulénbségeketi@kidz) konyvtartipusok esetében,
azonban minden konyvtar fel tudja hasznalni sagdjiceléréséhez, szolgéltatdsainak

javitdsaihoz az adatbanyaszati modszereket.
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7. Mellékletek

Integrélt konyvtari rendszerek statisztikai moduodjla elemzése

Gylijteményszervezés

Menedzsment,dontéstamogatas

T&0zt

Felhasznal6i szokasok megértése

Dokumentuméallomanyi | Koltségvetés | Automatizalt Dontésebkészités Beiratkozasok/kdlcsonzéseldglgyzése | Felhasznaloi | Témakdvetés
statisztikak Pénzforgalmi | Megrendeléstdmogatas | Munkafolyamat- k statisztikai csoportok beallitasa,
keret orientacio létrehozédsa | elemzése

Corvina X X X

Szirén X X X X

Aleph X X X X X X
+ forgasi sebesség

Primo, X X X

Metalib +adatok tovabbbontasg

Alma + forgasi sebesség X X X X X X

HunTéka X X X X

LinLib X X X

Szikla X X X

Olib X X X X X




