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1. BEVEZETES

A Szolnoki Féiskola harmadéves Turizmus-Vendéglatas szakos és Szallodamenedzsment
szakiranyos hallgatojaként a tudomanyos diakkori munkamban a Hotelstars Unionrol és a
széallodai mindsitési rendszer valtozasardl fogok beszamolast adni. A témavalasztasnal
nagyban kozrejatszott, hogy szerettem volna mélyebben megismerni a Hotelstars Uniont
¢s az 0j mindsitési rendszert. Mivel az a valtozas még ujnak mondhat6 és nem késziiltek
rola még nagy szamban tanulmanyok, igy nagy kihivas, hogy ezzel foglalkozhatok a TDK

munkamban, S €z igen nyomos ok volt a t¢émavalasztasnal.

Dolgozatomat a szallodai osztalyba sorolas altalanos rendszerének bemutatasaval
kezdem, e fejezet tartalmazza a valtozas el6tti rendszer 1ényegét, tartalmat. Emellett kiilon
részben taglalom a magyarorszagi gyakorlatot és a nemzetkozi kitekintést is adok. Ezt
kovetden ratérek a valtozasra, szembeallitom egymassal a 45/1998 (VI. 24.) IKIM
rendeletet és a 239/2009 (X.20.) Kormanyrendeletet, mely tartalmazza a valtozasokat.

Dolgozatom harmadik fejezetében térek ra a Hotelstars Unionra. Ezen beliil részletezem a
torténetét, 1étrehozasanak sziikségességét, a mindsités folyamatat, a kdvetelményeket €s a
HOTREC 21 mindsitési alapelvét, s végiil - de nem utolsé sorban - a dijakat, melyek

kapcsolodnak ehhez az ujfajta eljarashoz.

Az elméleti attekintést kovetden a szakma véleményét és reakciojat a valtozéssal
kapcsolatban is vizsgalom a dolgozat gyakorlati részében. Két kutatasi kérdés
segitségével jarom részletesen kozbe a problémat. Az egyik, hogy pozitivan fogadtak-e
vagy tamadtak a Hotelstars rendszert a szallodatizemeltetok, vagyis miképpen vélekedik a

szakma, illetve - masodik vizsgalando teriiletként - a vendégek.

Tudomanyos diakkori munkdm eddig a pontig szekunder adatok Osszegytijtésével és
elemzésével foglalkozott. A tovabbiakban viszont primer adatokkal dolgoztam, amelyeket
kérdéives modszerrel gytijtottem Ossze. A vendégek véleményét szeretném feltarni, hogy
0k mit éreznek a valtozasbol, tudnak-e rola, és pozitiv vagy negativ a véleményiik a

Hotelstars Unionro6l és az 0 szallodai mindsitési rendszerrol.



2. A SZALLODAK OSZTALYBA SOROLASAROL ALTALABAN

A szallodadkat tobb szempont alapjan is csoportosithatjuk, mint példaul a profil szerinti
csoportositas, a méret szerinti csoportositas, de amit én jobban szeretnék kifejteni, az a
minds€g szerinti csoportositds. Mindenekelott tisztazandd fogalom hogy, mit értliink a
szalloda mindsége alatt. ,, A4 szdlloda mindségét az altala kindlt ,, hardware - vagyis az
épiilet, a szobak meérete, berendezése, a szolgaltato helyek (pl. vendéglatoiizletek,
business center, Konferenciatermek, fitneszcenter, gardzs stb.) valasztéka, kialakitisa, az
azoknal felhasznalt anyagok mindsége, felszereltsége-, illetve a ,,software”, azaz a hotel
miutkodtetése, tizemeltetése, a személyzet létszama, felkésziiltsége, udvariassaga stb.
egyiittesen hatdrozzak meg.” Ha ezek alapjan csoportokba rendezziik a szallodakat, a
csoportokon beliill homogén egységeket kapunk. Tehat a mindség szerinti csoportositas

jelenti a szallodak osztalyba sorolasat.

Az osztalyba soroldsnak orszagonként eltérdé gyakorlatai vannak, de a legelterjedtebb és
legkdzkedveltebb a ,,csillagozés”. 1 csillaggal a legalacsonyabb mindségii és 5 csillaggal
a legmagasabb mindségi, luxus szallodakat jelolik. Természetesen vannak kivételek.
Amerikaban 2000 koril kiilonbdzo ,,besorolasi fogalmakat™ hasznaltak. A ,,BUDGET”
szallodak kaptdk. A ,LUXORY” elnevezést pedig a legmagasabb arfekvésli, a
legkiemelkeddbb mindségli szolgaltatdsokat nyujtdo egységek kaptak. A kettd kozott
»ECONOMY-LIMITED SERVICE”, ,MID PRICE-LIMITED SERVICE”, ECONOMY -
FULL SERVICE”, ,MID PRICE-FULL SERVICE” ¢és ,,FIRST CLASS” besorolasi
fogalmakkal illették a szélloddkat. Ezek az elnevezések egyértelmilien és vildgosan

tiikrozik a szalloda mindségét, arat és nyujtott szolgailtatésait.2

Nalunk, Eurépdban tovabbra is a csillagok az elterjedtek. Az Eurdpai Unids orszagok
jellemzden a csillagszdm szerinti (1-5%) osztalyba sorolast alkalmazza, par orszagot
kivéve. Maltan 2-5 csillagozas van érvényben, Franciaorszdg most tér at az 1-5
csillagozasra a 0-4 csillagozasrol, Spanyolorszag néhdny tartomanyéaban az 5 csillagot is

meghalado6 ,,superior osztaly” is létezik, Finnorszagban pedig nem is létezik egységes

"'Német Andrea (2012): Hotelstars csillagvizsgaloBusiness Traveller- Uzleti Utazo 2012/4, p. 28.
2 Georg Seitz (2000): Hotelmenedzsment, Springer, Budapest, p. 23-24.



rendszer, mindenegyes szolgaltaté magéanak allithatja fel az osztalyozési rendszerét.®> Am
a nemzetkdzi szinten nem ebbdl a par kivételbdl fakadnak a nagy gondok. A f6 probléma
az, hogy az azonos kategériaji szallodak kozott érezhetéen nagy kiillonbségek vannak.
Ennek oka, hogy nem létezett olyan hatarokon is atnyuld besorolasi rendszer (a Hotelstars
Union megalakuldsaig), amely azonos kritériumok alapjan sorolna a szallodakat
osztalyokba. Ugyanakkor, globalis szinten, ez az elképzelés nem valdsithatdé meg - az
eltér6 foldraji adottsagok, a kultara, a vallas stb. tényez6 miatt-, de Kisebb, gazdasagilag

is kapcsolatban all6 orszagok kozott (pl. Eurdpai Unio) térekedni kell az egységességre.

2.1.4z elmult évek gyakorlata hazdankban

Magyarorszagon 2010. januar elsejéig a 45/1998 (VI. 24.) IKIM és az 54/2003 (VIIL. 29)
GKM rendelet vonatkozott a szalloddk mindsitése. Ezek alapjan ,, minden
szallodakategoriara harom kovetelménycsoport érvényes, a felszereltséggel, a kiételezo
szolgdltatisokkal és a fakultativ szolgdltatdsokkal kapcsolatos kovetelmények”*Az alapot
minden esetben az egy csillagos szallodakra eldirt kovetelmények jelentették, amely
magasabb kategoridknal plusz kovetelményekkel boviilt ki és halmozédott, mivel
természetesen az azt megel6z6 kategoria kovetelményeinek is meg kellett felelni. Igy
tehat a két csillagos szalloda esetében az egy csillagos kdvetelményeinek és még tovabbi
kovetelményeknek, a harom csillagos szalloda a két csillagos kovetelményeinek €s a sajat
kovetelményinek kell eleget tenni. A négy csillagos hoteleknek a harom csillagosra
vonatozdaknak és a plusz kovetelményeknek volt sziikséges megfelelnie és végiil az 6t
csillagos szalloddknak a négy csillagos kovetelményeinek és még az azon feliili sajat

kovetelményeinek is kellett megfelelnie.

4. tablazat: Felszereltségre és kotelezd szolgaltatasokra vonatkozé néhany kdvetelmény

* ** *kk *kkk *kkkk
a szallodai | egyagyas: min | egydgyas: min | egydgyas: min | egydgyas: min | egyagyas: min
szobak 8m? 12m’ 14m? 16m’ 18m?
nagysaga kétagyas: min | kétadgyas: min | kétadgyas: min | kétdgyas: min | kétagyas: min
legalabb a | 12m? 16m* 18m* 24m* 26m’
szobak  80%-
anal

3http://ec.europa.eu/consumers/ecc/docs/hotel_establishment_classification EU_en.pdf, p.13,14,24,31
letoltés ideje: 213. 10.19.
* Korodi Ferencné (2002): Szallashely-szolgaltatasi alapismeretek, Szolnoki Féiskola, Szolnok, p. 54.



http://ec.europa.eu/consumers/ecc/docs/hotel_establishment_classification_EU_en.pdf

* ** **k*x *kkk *kkkk
lift 3 emeltnél | 2 emeletnél | 2 emeletnél | 1 emeletnél | a rendelet
magasabb magasabb magasabb magasabb hatalybalépése
szallodakban szallodakban szallodakban szallodakban utan épiilt
szallodak
csomagfelvonot
alakitanak ki
textilvaltas adgynemii: min | lasd 1 | 4gynemii: min | 4gynem{i: min | d4gynemi: min
hetente egyszer, | csillagos hetente kétszer | haromnaponta kétnaponta
uj vendég flirdészobai
esetén kotelezo textiliak:
fiirdészobai kétnaponta
textiliak:
kétnaponta, ill.
vendég
kivansaga
szerint
recepcio- egy-idegen lasd egy | 24 oran at, de | 24  o6ran  at, | lasd négy
szolgalat nyelv- csillagos legalabb  napi | miszakonként csillagos
ismerettel 16 oran at két | legalabb harom
rendelkez6- idegen nyelven | idegen nyelven
munkatars

Forras: 2. szamu melléklet a 45/1998. (V1.24.) IKIM rendelethez, 1. A szallodak osztalybasorolasi feltételei

A fakultativ szolgaltatdsok esetében mar nagyobb dontési szabadsaga volt a szalloddknak,

mivel pontozasi rendszerben zajlott. Az egycsillagos szallodaknak Opontot (vagyis nem

kellett tovabbi szolgaltatasokat nyujtaniuk a kotelezéeken kiviil), a kétcsillagos

szallodaknak minimum 25 pontot, a haromcsillagos szallodaknak minimum 90 pontot, a

négycsillagos szallodaknak minimum 130 pontot, az Otcsillagos szallodaknak pedig

minimum 170pontot kellett elérniiik a fakultativ szolgaltatasokbol.

Neéhany fakultativ szolgaltatas és pontszama:

Animator: 10pont

Business centrum: 20pont

Fodrész: 5pont

Internet a szallodaban: 3pont

Kerékparkolesonzés: Spont

Mosoda: 5pont

Squash-terem: 15pont

Fedett teniszpalya: 30pont

Ejszakai bar: 15pont

Transzfer: 5 pont




e Telefax: 2pont

e Jatszotér: 5pont.”

2.2. Valtozasok, és a 239/2009 (X.20.) kormdanyrendelet

Az Eur6pai Unids torekvések nyoman jott 1étre a Hotelstars Union. Mikor hazank is
csatlakozott ehhez a mindsitési rendszerhez, meg kellett teremteni a sziikséges jogi
feltételeket. gy iparagi egyeztetéssel a kormany megalkotta a 239/2009 (X.20.)
kormanyrendeletet, amely Ujraszabalyozta a piacot, megsziintette a kotelezé mindsitést és
a mindsités lebonyolitasat és ellendrzését a szakma szovetkezetre, a Szalloda Szovetsége

bizta. A fé valtozasok harom pontot érintenek. °

5. tablazat: Fo eltérések a két rendelet kozott

45/1998 (V1. 24.) IKIM rendelet 239/2009 (X.20.) Kormanyrendelet
Miikddési engedély Szallashely-lizemeltetési engedély
Kereskedelmi szallashely tipusok Szallashely tipusok

Osztalyba sorolasi feltételek Szallashely tipusonkénti kovetelmények

Forras: http://www.nyme.hu/fileadmin/dokumentumok/atfk/apaczainapok/2010/Apaczai_napok 2010
Tanulmanykotet20111017.pdf, p. 269, letdltés ideje: 2013.10.21.

A széllashely lizemeltetési engedély a kdvetkezOkben tér el a miikodési engedélytdl:
e asziikséges dokumentumok kore,
e modosult a jegyz6 feladata és jogkore,
e cltér a bejelentési kotelezettség egyes szakhatosadg felé (a hatosdgok kore is
valtozott az ota), illetve

e kotelezo lett a szakhatosagi szakvélemény.

A kereskedelmi szallashely ¢és a szallashely tipusok annyiban térnek el hogy, a
turistaszallok, az ifjisagi szallok és az egyéb szallashelyek kozos 1) gylijténeve kozdsségi

széllashely, a fizetd és falusi vendéglatasé pedig egyéb szallashely.

> 2. szamu melléklet a 45/1998. (V1. 24.) IKIM rendelethez, 1. A szallodak osztalybasorolasi feltételei, F
pont

®http://www.nyme.hu/fileadmin/dokumentumok/atfk/apaczainapok/2010/Apaczai_napok_2010_
Tanulmanykotet20111017.pdf, p. 270-279. letdltés ideje:2013.10.21




Amely az osztalyba sorolast mar jobban €rinti, az osztalyba sorolasi feltételek, szallashely

tipusonkénti kdvetelményekre valtozasa.

Az osztalyba sorolési feltételek tartalma:
e 1-5* mindsitési fokok,
e 1*volt az alapkovetelmény,
o 2-5* esetén kiegészitések rakodtak az alapkdvetelményre,
o felszereltségre, kotelez6 és fakultativ szolgaltatasokra terjedt ki, illetve

e az osztalyba sorolast az lizemeltetd végezte kiilsé kontroll nélkiil.

Széllashely tipusonkénti kovetelmények tartalma:
e mar figyelembe veszi a technikai vivmanyokat,
e 1-5% ¢és 1-5* superior mindsitési 1épcsdket alkalmaz,
e engedélyezési és lizemeltetési kovetelményeket ir eld,
e minimum kdvetelményeket és ehhez tatozé pontszamokat kell teljesiteni, valamint

e vizsgaljak az onmindsités valésagtartalmat.’

Tehat, az 1-5* kiboviilt az 1-5* superior kategoridkkal, ami abbol a szempontbdl fontos,
hogy igy még jobban ki tudjak hangsulyozni a mindségbeli eltéréseket az egyes csillagok
kozott. A superior kategoriak hasznalata akkor 1€p ¢letbe egy szélloda szamara, ha
bizonyos szempontbol tulszarnyalja az adott kategoriat, de az eggyel magasabb kategoriat
még nem ¢éri el a szolgéltatdsai szinvonaldban. J6 példazza ezt a milemlék épiiletekben
miikodé széallodak esete, amikor a szallodai szobdk nagysaga kotott, - a mliemlékvédelmi
szabalyok miatt nem alakithatdakat teljesen- igy nem felelnek meg a magasabb kategoria
kovetelményeinek, de mas szolgaltatasokban azonban feliilteljesit. Tovabba, az 1j
jogszabaly nem osztalyba sorolési kovetelményeket, hanem engedélyezési és lizemeltetési
kovetelményeket hatdroz meg, melyek nem kapcsolodnak kategoridkhoz (mivel nem is

kotelezd az osztalyba sorolas).

Am a legfontosabb valtozas, hogy a besorolast kivizsgaljak, nem csak az iizemelteté donti

el, milyen osztalyba tartozik a szalloddja. Onmindsitést ugyan végez az iizemeltetd, de

745/1998 (VI. 24.) IKIM rendelet; 239/2009 (x.20.) Kormanyrendelet



azt a Magyar Szalloda Szovetség 2 szakértdje a helyszinen ellenérzi. Ez a f6 oka annak,

hogy az 0j rendszerben a mindsitett szallodak kozott adott kategoridban nem lehet eltérés.

3. HOTELSTARS UNION

A Hotelstars Union egy 13 tagorszaggal rendelkezd szovetség, amely azért alakult, hogy
egységessé tegye a szallodai besorolast. Ahogyan mar emlitettem, nemcsak vildgszerte,
de Eurdpan beliil is gyokeres eltérések voltak a szallodai besorolasi rendszerekben. Am
par orszag felismerte ezt a problémat, és a HOTREC altal javasolt 21 mindsitési alapelvet
kovetve megalkotott egy hatarokon is atnytld szallodai mindsitési rendszert, a Hotelstars
Uniont.

11. abra A Hotelstars Union hivatalos logoja
\ \
/,\('/\?/ ‘b/ S
HOTELSTARS EU

Forras: http://www.waldenhotel.hu/inc/filemanager/files/hotelstar logo.jpg letoltés ideje:

2013.11.19.

3.1. Torténete, létrehozdsdnak sziikségessége

fgy fogant meg az egységesités gondolata (HOTREC kezdeményezés alapjan), amely
egyértelmiien fogyasztovédelmi okokra vezethetd vissza. 2007-ben a német az osztrak €s
a svajci szallodaszovetség megallapodott egy olyan rendszerben, amely mindharom
orszag szamara elfogadhato és teljesithetd kovetelményeken alapul, igy a németnyelvii
orszagokban a vendégek mar azonos mindséggel talalkozhattak.

A kovetkezd nagy 1épés az volt, amikor 2009-ben Pragdban létrehoztdk a Hotelstars
Uniont, még négy orszaggal kibdviilve, vagyis az alapitok Németorszag, Ausztria, Svajc,
Hollandia, Magyarorszag, Svédorszag és a Cseh Koztarsasag voltak.®Mara a tagok szdma

Belgiummal, Esztorszaggal, Lettorszaggal, Litvaniaval, Luxemburggal és Maltaval 13-ra

®http://www.nyme.hu/fileadmin/dokumentumok/atfk/apaczainapok/2010/Apaczai_napok_2010_
Tanulmanykotet20111017.pdf, p. 280-281, letoltés ideje:2013.10.21.


http://www.waldenhotel.hu/inc/filemanager/files/hotelstar_logo.jpg

boviilt. Természetesen, a szovetség nyitott tovabbi EU-s tagorszagok csatlakozésara.
,Dania felvétele folyamatban van, Gordgorszag megfigyeloként jelezte csatlakozasi

"9_ nyilatkozta a Turizmus Panoraménak az

szandekat, de Franciaorszag is érdeklodik.
MSZESZ (Magyar Szallodak és Ettermek Szovetsége) elndke, Kopocsy Andrea.

A rendszer létrehozasanak sziikségessége mellett tobb érvet is felsorolhatunk, de
legfontosabb talan a fogyasztovédelem.Tehat a vendég szamara egyértelmivé kell tenni,
hogyha ellatogat egy szallodaba, ott milyen koriilmények fogjak 6t fogadni. Minden
esetben el kell keriilni azt a lehetdséget, hogy a vendég csalodjon, legalabb azt a
szinvonalat kell biztositani, amit a vendég elvar. A rendszer megkonnyiti a vendégek

tajékozodasat nemcsak nemzetkozi szinten, de orszaghatarokon beliil is, mivel sokkal

attekinthet6bb, szigorubb kovetelményeken alapul és ellendrzott.

3.2. A mindsités folyamata

A mindsités a tanlsitd védjegy elnyerésével torténik, amelyre a szalloddknak egy
onkéntes palyazaton keresztiil van lehetdségiik. Elsé lépésként a palyazonak ki kell
tolteni a hotelstars.hu weboldalrol letolthetd regisztracios lapot, a szallodai adatlapot és
amegrendelSlapot. Ha ez megtortént, a MSZESZ a regisztracié és az onmindsités
(ugyanis a szélloda elézetesen eldonti, milyen kategéridban kivan pdlyazni, ezt a
késobbiekben ellendrzik, elbiraljak) alapjan kiild egy szamlat a fizetendd dijrol a
széllodanak. Amint a szalloda megkapta ezt a szamlat, 15 napon beliil kételes elutalni az
Osszeget a Magyar Szallodaszovetség Szolgaltatd Kft. részére, majd elkezdddhet az

elbiralas folyamata, ami 30 napon beliil le is zajlik.

Az elbiralas folyamata:

e A regisztralast kovetd 30 napon beliil a Mindsitd Bizottsag helyszini latogatést tesz a

palyazo szallodanal. A latogatas idépontjat az MSZESZ egyezteti, és errél irasban

értesiti a szallodat. Szintén az MSZESZ képzi a latogatd szakembereket és
folyamatos tovabbképzéseket biztosit nekik.

Az 1-3* és az 1-3* superior szallodak esetében régionként felkért szakemberekbdl allo
Mindsitd Bizottsdgok végzik a latogatdst. Minden esetben két f6 a partatlansag
biztositdsa miatt 1f0 az adott régiobol és 1f6 egy teljesen masik régiobol.

4-5* és 4-5* superior szallodaknal mar sokkal szigoribb kozpontilag felallitott és a

® Turizmus Panordma XIII. EVfolyam 5. szam 2013. majus, Kiizdelmek és részsikerek, M.M., 38. oldal.



széallodalizemeltetésben gyakorlott szakemberek teszik meg a latogatast. Valamint
egy ,probavasarlasi” (,,mystery shopping”) teszten is at kell esniiik, feltéve, ha mar
el6zdleg nem rendelt még meg ilyet a szélloda egy fliggetlen szervtdl. Amennyiben

igen ezt a palyazathoz kell csatolni.

e Ha szallod megfelelt ezen a helyszini latogatason a Mindsité Bizottsag javaslatot tesz

a Birdlo Bizottsdgnak a palyazat elfogaddsara. Ha nem felelt meg, arrol

természetesen értesitik a szallodat és elkiildenek neki egy bizonyos hiadnylistat,
amiben részletesen feltlintetik, melyek azok a kovetelmények, amelyeket nem vagy
részben nem teljesitett a palyazo szalloda. Amennyiben a szalloda korrigalja és
megsziinteti a hidnyossdgai a Mindsitd Bizottsag jabb latogatast tesz, és ha ekkor
sem taldljak megfelelonek elutasitasi javaslatot tesz a Biraldé Bizottsagnak. Ekkor a
szalloda még fellebbezhet. Természetesen, ha a masodik latogatds soran mar

megfelel a szalloda, akkor tovabb folyhat az elbiralas.

e Mikor a Birdl6 Bizottsag elfogatta a palyazatot 4 évre sz6l6 védjegylicencia-

szerzddést kotnek a szallodaval. Ekkor kaphatja meg a szalloda a besorolast jelzd,

sorszamozott ,,tablat”(melyet koteles a szalloda homlokzatan, a fobejarathoz kozel,

jol lathato helyen k6zz¢ tenni) €s az azt tantsito igazolést.lo

A regisztracio, a dokumentumuk benytjtasa €s a mindsitési folyamathoz tartozd egyéb
teenddk, online torténnek, igazodva a XXI. szazadi elvardsokhoz, és életritmushoz. A

palyazo ezt szintén a www.hotelstars.hu weboldalon teheti meg.

ror, r e

A Hotelstars Union honlapjan taldlhatd és letolthetd egy kovetelményrendszer, amely
azokat a kritériumokat tartalmazza, melyek alapjan a szallodakat 1-5* illetve 1-5*
superior kategoriaba soroljak, mely a kovetkezo teriileteket tartalmazza:

. Epﬁlet/szobaik,

e Butorok/felszereltség,

e Szolgaltatasok,

http://www.hotelstars.hu/Default.aspx?tabid=90, letoltés ideje: 2013.10.25.
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e Szabadidds tevékenységek,
o Egyéb,

e Hazon beliili konferencia lehetoségek.

Ezen tablazatban ,M” betiivel jelolik a minimum kdévetelményeket. A minimum
kovetelmények szama 1* esetén 44 darab, 5* esetén mar 121 darab. A tablazat azt is
tartalmazza, hogy egyes szolgaltatdsok hany pontot érnek, igy az elérheté maximalis

pontszam 86Op0n‘[.ll

6. tablazat: Egyes csillagszamokhoz tartozé minimum pontok és ,,superior” pontok

1 csillag 2 csillag 3 csillag 4 csillag 5 csillag
minimum 90 170 250 380 570
pontok
»superior” 80 80 130 190 80
pontok

Forras: http://www.hotelstars.hu/Default.aspx?tabid=160 letoltés ideje:2013.10.26.

Ez a kritériumrendszer konnyen 4tlathatd és értelmezhetd a szalloddk szamara és a
vendégek szamara is, akik kivancsiak arra, hogy egy bizonyos csillagszdm milyen
kotelezd, azaz minimumszolgaltatasokatkell, hogy kinaljon. Masrész 6sztonzdleg hat a
szallodakra, mivel a magasabb szinvonali szolgaltatas tobb pontot ér, példaul ha a
szalloda rendelkezik beltéri medencével, 15 pontot, ha biztositanak ételfelszolgalas a nap

24 orajaban szobaszervizen keresztiil, 10 pontot tudhat magéaénak.

A HOTREC egy Briisszelben bejegyzett és miikodé non-profit szovetség, ami az Eurdpai
Unié tagorszagi szallodai, éttermi ¢és kavéhazi szovetségeinek konfoderacioja.
Megalakuldsanak célja az érdekképviselet és a nemzeti szakmai szovetségek
egylittmiikodésének segitése.12 A szallodai mindsitési rendszerek Osszehangolésa,
harmonizécioja érdekében megalkotta a 21 mindsitési alapelvet, aminek a segitségével

alkottdk meg a Hotelstars rendszert is. Az alapelvek tobbnyire fogyasztovédelmi

http://www.hotelstars.hu/Default.aspx?tabid=160, let5ltés ideje: 2013.10.25.
http://www.hotelstars.hu/Default.aspx?tabid=154, let5ltés ideje: 2013.10.29.
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eldirasok, a szallodai vendégek tdjékozodasat segitik eld. Tobbek kozott tartalmazza,
hogy a vendég szdmara érthetden kell k6zolni a mindsitésrol szolo informaciokat, hogy
pontos informécidkat kapjanak az egyes kategoridk kovetélményirdl, hogy a mindsitéssel
kapcsolatos vendégpanaszokat rendszerezett formaban kell kezelni. Ezek mellet az
ellendrzés fontossagat ¢és folyamatossagat is megfogalmaztak az alapelvek kozott

tovabba, hogy az ellendrzést a helyszinen kell Végezni.13

3.4. Wellness kritériumok

A wellness szallodak estében nemcsak a 3,4 és 5 csillagos mindsitésre van lehetdség (1 €s
2 csillagosra azért nem, mert egy wellness profili szallodanak minimum 3 csillagosnak
kell lennie), hanem kiilon wellness mindsitésre is. Ha egy ilyen profilt szalloda meg
kivanja szerezni a wellness mindsitést is, arra lehetdésége van egyidében a 3,4 és 5
csillagos tanusitdé védjegy palyazéasaval. Ebben az esetben a wellness mindsités dijat is
tartalmazza a Hotelstars mindsités dija. Plusz koltségként csupén a ,,Wellness tabla” dija
meriil fel, ami nem tobb mint 29.500Ft+AFA. Ez megegyezik a Hotelstars védjegy tabla
dijaval és szintén csak egyszeri koltség. Amennyiben egy Hotelstars védjeggyel mar
ellatott szalloda kivanja a wellness mindsitést is magaénak tudni, 35.000Ft+AFA az
eljaras dija. Természetesen, olyan eset nem meriilhet fel, hogy a szdlloda megkaphatja
kiilon csak a wellness mindsitést anélkiil, hogy Hotelstars mindsitéssel ne rendelkezne
vagy nem egy idoben palyazta volna meg mind a kettd véd) egyet.14

A wellness kritériumokat is megtalalhatjuk a Hotelstars Union honlapjan, hasonlo
tablazatos formaban, mint a Hotelstars mindsitési kdvetelményeket. Ebben a tablazatban
1s ,,M” betlivel jelolik az egyes kategdridkhoz tart6zé minimum kritériumokat. Minden

szolgaltatds ebben az esetben is egy bizonyos pontszamot ér.

Néhany wellness szolgaltatas és azok pontszamai:
e A szalloda rendelkezik spa recepcioval (min. 8 oOra, min 2 idegen nyelv-
vendégkornek megfeleld), **** esetén min. 100 szoba felett kotelezo 5 pont
e Diétas ¢és reform-konyha, az egészséges taplalkozés szabdlyai szerint elkészitett
étel,-¢és italvalasztékS pont

e keleti mozgasprogramok koziil min. 1 féle3 pont

Bhttp://www.hotelstars.hu/Default.aspx?tabid=155, let5ltés ideje: 2013.10.29.
Yhttp://www.hotelstars.hu/Default.aspx?tabid=162 letdltés ideje:2013.11.18.
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Medical wellness szolgaltatasok5 pont

12 féle masszazsfajtal? pont(1 pont/tipus)

minimum 1 termal-vagy gyogyvizes medence 5 pont

szaunakhoz kapcsolodik kiilon pihendk, ahol csend, nyugalom és friss levegd
van3 pont

wellness manager szakiranyl végzettséggel feliigyeli a tevékenységetSpont
szakorvos van a szallodaban, felelds az egészségfejleszté modszerekértszakorvos
van a szallodéaban, felelGs az egészségfejlesztd mdodszerekértS pont

dietetikus3 pont

szallodabol a wellness részleg kozvetlen fedett helyen elérhetd5 pont

Az elérhetd legmagasabb pontszam 153 pont. Harom csillagos wellness mindsités esetén

a minimum kritériumok 6sszpontszdma 62 pont €s ezen feliil még 13 pont értékben kell

biztositani a tablazatban foglalt kritériumokbdl, hogy elérje a minimum ponthatart. Négy

csillagos wellness mindsités esetében ez a pontszdm 91 pont minimum és még 19 pont,

hogy elérje a 110 pontos ponthatart. Valamint a lehetd legmagasabb wellness mindsités

kategoriaja, vagyis 6t csillag esetén 133+7 pont a 140 pontos hatér teljesitéséhez. ™

fme, néhany szalloda, amely megkapta a wellness védjegytablat a Hotelstarstol:

siofoki Hotel Azar
hévizi LotusTherme
vecsési Stacio

matrahazi Lifestyle Hotel Matra

Erdemes elgondolkodni a wellness szallodaknak azon, hogy palyazzik-e meg a

Hotelstarstol a wellness mindsitést is, hiszen vendégek szamdara egy pozitiv megerdsités

lehet, ha egy szalloda viseli a wellness szalloda védjegyet. Tudhatja, hogy azok a

wellness szolgaltatasok, melyeket egy ilyen szallodaban kap mindéségi, szinvonalas és

ellendrzott szolgaltatasok.

Bhttp://www.hotelstars.hu/LinkClick.aspx?fileticket=-1jK61zUtw0%3d&tabid=86&mid=437 letsltés ideje:

2013.11.18.
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3.5. Fizetendd dijak

Ahogy mar a mindsités folyamatandl emlitettem, eljarasi dijat kell fizetnie a
védjegyhasznalatra palyazé szallodanak. Az 6sszeg nagysaga a szallodai szobak szamatol
és a kategoriaktol fiigg. A lehetséges legkisebb dij, amit kiszabhatnak, 66.000Ft+AFA.
Ez az Osszeg arra a szdllodékra érvényes, akik 11-50 szobaval rendelkeznek és 1-3* vagy
1-3* superior kategoriakba tartoznak. Ezen feliil, ha fémtablat igényelnek, ez az ar
emelkedik 10.000 Forint+AFA-val. Ezek a tipusi szallodik nagyrész kis-és esetleg
csaladi vallalkozasok, s mivel a dijat 4 évente kell fizetni (a szerzédés idétartama miatt),
nem jelent kiilonosen megterheld koltséget az iizemeltetdnek. Ennek az ellentéte a 300
szoba feletti 4*superior, 5% és S*superior szallodék eljarasi dija, ami 377.000Ft+AFA,
azonban egy ekkora kapacitasu, és sokkal magasabb arfekvést szallodanak ez a koltség

szintén nem megterhelc’j.16

12. abra: Eljarasi dijjak kategoria és szobaszam szerinti nagysaga

M 1-3* és 1-3*superior W 4* 4*superior, 5* és 5*superior

377
311
& 245
‘:_E 212
£ 179 179
e 145
E 113 113
66 80
11-50 51-100 101-200 201-300 300 felett
Szobaszam

Forras: http://www.hotelstars.hu/Default.aspx?tabid=99, letdltés ideje: 2013. 10.29.

Am a hazai szillodak gyakran valasztanak alacsonyabb besorolast annal, mint amit
mindségiikben elérhetnek. Az egerszalokiSalirisResort a 4* superior besorolast

valasztotta, amikor megpalyazta a Hotelstars Union tantsitd védjegyét, azonban elérhette

“®http://www.hotelstars.hu/Default.aspx?tabid=99, letsltés ideje: 2013. 10.29.
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volna az 5* 1is, ha teljesit még egy-két kritériumot- tudtam megy egy ott dolgozd
munkatarstol. Nem a Saliris az egyetlen szalloda, ami ezt az utat valasztja, hogy miért
annak tobb oka is lehet. A legfontosabb oka az ,,alulmindsitésnek”, hogy igy az araikat is
lent tudjék tartani, ezaltal tobb vendégre szamithatnak. Ugyanakkor ennek sulyos
hatranya is lehet, amivel szdmolnia kell a szallodaknak. Alacsonyabb ar esetén valtozas
kovetkezhet be a vendégkorben, mert tobb vendégnek elérhetévé és megfizethetévé valik
a szalloda szolgaltatasa, ami akar mindségromlashoz is vezethetaz 1j célcsoporti

vendégek magatartasa miatt.

A legjobban a 3 és 4 csillagossa érdemes a szallodaknak mindsitetni, mivel az Osszes
szallodai vendégforgalom 82,2%-at ezek a szallodak bonyolitottak le 2012-ben és a
korabbi években is ugyanilyen kiemelkedden teljesitettek. Azonban a 4 csillagos
szallodak allnak a vezetd pozicidoban, 0k az Osszes szallodai vendégforgalom 51%-at
bonyolitottak le 2012-ben, 46,8%-at 2011-ben, 45,9%-at 2010-ben és 2009-ben is még
elérte a 42%-ot. Ehhez képest az 1 és 2 csillagos szallodék elenyészd vendégforgalmat
produkaltak. 2012-ben az egy csillagos szalloddk az 6sszes szallodai vendégforgalombol
0,4%-kal vette ki a részét a két csillagos szallodék pedig 2,6%-kal.'” Epp ezért nincs is
olyan 1* ¢és 1*superior szalloda, amely Hotelstars mindsitéssel rendelkezik és 2* és 2*
superior is Osszesen csupan 7 db (Hotel E*Stella, Touring Hotel, Hotel Dzsungel, Hotel
Lévai, Hotel Oroszlan, Hotel Termal, Oreg-to Club Hotel és Ifjusagi Tabor).™

3.6. Magyar Turizmus Mindségi Dij

A Magyar Turizmus Mindségi Dij egy olyan program, amely nyolc éve sikeresen
miikédik hazdnkban. Europai mindségiranyitasi elveken alapul ¢és turisztikai
szolgaltatoknak, éttermeknek valamit szallodaknak biztosit magas szinvonalii mindsitési
lehetdséget. ,, 4 védjegytulajdonos Magyar Turizmus Zrt. ezzel a palyazattal is segiteni
kivanja a szolgaltatokat azaltal, hogy igazodasi pontokat kindl a mindségfejlesztéshez,
hiszen Magyarorszag pozitiv imdzsanak épitéséhez és a magyar turizmus
versenyképességenek fenntartasahoz, noveléséhez nélkiilozhetetlen a minoség. "BTehat a

piaci pozicid megtartasa érdekében a széalloddknak is nagyon fontos a mindséget

Yhttp://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_0ga003.html, let5ltés ideje: 2013.11.08.
Bhttp://www.hotelstars.hu/Default.aspx?tabid=102, letsltés ideje: 2013.11.08
Bhttp://www.hah.hu/esemenyek/palyazatok/magyar-turizmus-minosegi-dij-2013-palyazat/ let5ltés ideje:
2013.11.19.
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fejleszteni, szinten tartani, ebben rejlik minden lehetdség. Tobben is csatlakoztak 2006.
ota ehhez a nagy lehetdségeket kinalo programhoz. ,, Az elmult 7 évben 121 szalloda és 26
étterem nyerte el a Mindségi Dijat. Az idei esztendoben 88 szolgaltatonak érvényes a
Minoségi Dija, igy ezen éttermek és szallodak bejaratanal talalkozhatunk a kivalosagot

Jjelzd O-tablaval. ™™

13. abra: A Q-log6 ¢és az EHQ-logo
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Forras: http://www.hunguesthotels.hu/media/lmage/grandhotel galya/MTMD%20&
%20EHQ%20-%20jpg%20800%20pix.jpg letoltés ideje: 2013.11.19.

Erre a mindségi dijra palyazni sziikséges, melynek elnyerése esetén harom évig érvényes
¢s hasznalhatja a Q-logot és az EHQ-logot (a 2. dbran lathatd). Ezen feliil hasznalhatja
még a Magyar Turizmus Zrt. kiemelt egyiittmlikodési ajanlatait. Ebbdl a palyazati
lehetdségbdl is igen erdsen tiikrozik, hogy a Magyar Turizmus Zrt. a mindségfejlesztésen
keresztiil  kivanja  épiteni hazank turisztikai 1mazsat, illetve szerepét a
nemzetgazdasadgban. Féleg Eurdpa mas orszagaibol érkezd utazokban valthat ki bizalmat
¢és nagy szerepe lehet a dontésében, ha egy szélloda rendelkezik ezzel a mindségi dijjal,
hiszen ezt a végjegyet tobben is ismerik szerte Eurdpaban.,, Mindemellett a Magyar
Turizmus Mindségi Dijon keresztiil lehet csatlakozni a 2014-t6l bevezetni
tervezettEuropai Turisztikai Mindségi Cimkéhez (European Tourism QualityLabel),

melynek kidolgozasa jelenleg folyik az Eurdpai Bizottsagnal. 21

http://minosegidij.itthon.hu/utazzon-a-minosegre letsltés ideje: 2013.11.19.
“http://www.hah.hu/esemenyek/palyazatok/magyar-turizmus-minosegi-dij-2013-palyazat/ let5ltés ideje:
2013.11.29.
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Neéhany szalloda, aki rendelkezik Magyar Turizmus Mindségi Dijjal:
e Andrassy Rezidencia Wine&Spa
e Continental Hotel Budapest
e Park Inn byRadisson Sarvar
e Diamant Hotel SzigetkzConference, Spa&FamilyResort
e Hotel Aquarell
e Hilton Budapest
e Hotel Azr Wellness és Konferencia Szalloda
e Hotel Lycium Debrecen
e Kolping Hotel Spa&FamilyResort

e La PrimaFashion Hotel.?

4. A SZAKMA VELEMENYE A VALTOZASOKROL ES REAKCIOJA A
SZALLODAI MINOSITESI RENDSZER ATALAKITASARA

A valtozéas hatdsara a szallodai szakmaban ¢és a széllodaiparban dolgozdkban kialakult
egy kép az 0j rendszerr6l. Ez a kép egyarant lehet pozitiv hangvételli, negativ vagy akar
semleges is. A valtozasr6l a megjelent cikkekben és az azokra reagald szakmai
allasfoglalasokbdl lehet kovetkeztetni. A rendelet hatalybalépését kovetd honapokban
tobb cikk 1s megjelent szakmai lapokban ¢és a szakmai internetes feliileteken.

Boncolgattak, hogy a valtozas elényds, avagy sem a piac szdmara ¢€s a szallodaknak.

A valtozasok altalanos megitélése mellett azt is kutattam, vajon mennyi szalloda palyazott
a Hotelstars védjegy elnyerésére. Vajon a szallodak tobbsége atesett-e mar az j

mindsitésen, és mennyire népszerli a Hotelstars mindsitési rendszer a hotelek kdrében.

Annak érdekében, hogy minél jobban vizsgdlni tudjam az 0j rendszer kindlati piaci

megitélését, két hipotézist fogalmaztam meg.

Hipotézisek:

1. A szakma tamadta a valtoztatast, nem fogadtak teljes mértékben pozitivan.
2. A magyar szalloddk tobb mint a fele mar csatlakozott a Hotelstars mindsitd

rendszerhez, mert a piaci koriilmények ezt sziikségessé tették.

“http://minosegidij.itthon.hu/dijazott-szallodak-es-ettermek letdltés datuma: 2013.11.19.
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4.1. Az elsé hipotézis vizsgalata

2011 februarjaban és marciusaban tobb cikk is megjelent a turizmusonline.hu webes
feliileten a Hotelstars Unionnal és a kormanyrendelet valtozasaval kapcsolatban. Ezek a
cikkek inkabb negativ hangvételiiek, foként a koltségek miatt tamadtdk az 0j rendszert.
,Szazmillios nagysagrendii kiadasra szamithatnak a hazai szallodak a kovetkezo
honapokban, ha igazak azok az allitasok, hogy a jovoben az eddig altalanosan hasznalt
csillagokat csak jelentos osszegert lefolytatott eljaras alapjan lehet a szdlldashely
mindségének jelzésére haszndlni.” * A bevezetés kezdetén sokan ugy vélték a rendszer
draga, bonyolult és felesleges, ahogyan ezt olvashatjuk a Szalloddk és csillagok cimi

cikkben a www.turizmusonline.hu weboldalon. Holott, ez nem igy van. Szazmillids

tételekrdl szo sincs, ahogyan azt mar emlitettem egy korabbi fejezetben, a lehetd

legmagasabb kiszabhat¢ eljarasi dij 377.000 Ft + afa/4 év.

Egy masik cikkben ezt olvashatjuk:,Ha az érintettek szamat felszorozzuk a rdjuk
vonatkozo mindsitési kéltségekkel, kideriil, hogy milliardos kiadasba iizik bele az amugy
is kizsigerelt vallalkozdsokat, all a kézleményben. Ha az osztdalyba soroldsi eljarast nem
is fogja mindenki kérni, a varhato osszes bekeriilési koltség akkor is el fogja érni a masfél
milliard forintot.”**Természetesen az MSZESZ, a Magyar Szallodak és Ettermek
Szovetsége nem hagyta, hogy pontatlan informaciok keringjenek az interneten az Uj
rendszerrél. A fenn emlitett cikk hatdsara megjelent A Magyar Széllodaszovetség
szakmai allasfoglalasa ,,A Jobbik a szalloddk csillagozasar6l” cimii cikkben megjelent, a
széllodai mindsitések varhatd bevételeinek téves becslésével kapcsolatban cimil cikk a
www.hah.hu oldalon, az MSZESZ hivatalos weboldalan. A cikk elsé mondatabol igen
erdsen lehet érezni, hogy a rendszert ért vadak alaptalanok. ,, 4 Magyar Szallodaszévetség
sajndlattal allapitia meg, hogy az elmult napokban ismételten olyan ujsagcikkek,
nyilatkozatok jelennek meg a médidban egyes ujsagirok, politikusok részérdl, melyek
hibas adatokat, félreértéseket tartalmaznak, melyek alapjan téves kovetkeztetések
vonhatok le.”®

2011-ben, amikor a gazdasagi valsag tetdzott és erdsen érintette a szallodaipar helyzetét
is, egy ilyen komoly valtoztatas igencsak felborzolta a kedélyeket, de megalapozatlan
Zhttp://www.turizmusonline.hu/cikk/szallodak _es_csillagok?forceBlockGeneration=1 letoltés datuma:
%E%{E:/l/m.turizmusonline.hu/aktualis/cikk/a jobbik_a_szallodak_csillagozasarol let6ltés ideje: 2013.

Bhttp://www.hah.hu/aktualitasok/allasfoglalasok/allasfoglalasok-2011-archiv/a-magyar-szllodaszoevetseg-
szakmai-lIsfoglalsa-a-jobbik-a-szllod/ let6ltés ideje: 2013.11.14.
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vadakkal illeték az MSZESZ-t és a Hotelstars Union Ujonnan bevezetett mindsitési
rendszerét. Ugy gondoltak, az 0j rendszer felesleges kiadasokkal jar. Erthetd, hogy egy
valtozas, ami koltségekkel terheli az embereket, vallalkozasokat egy olyan szolgaltatasért
¢s folyamatért, ami eddig ingyenes volt, elégedetlenséget valt ki. Tehat az a feltevés,
hogy nem teljes mértékben pozitivan fogadtak és tamadtak az uj rendszert igaz.

Az els6 szamu hipotézist helytallo.

4.2. A masodik hipotézis vizsgalata

Miutan lecsillapodtak a kedélyek, és a szallodai szolgaltatok elfogadtak a valtozast és a
Hotelstars Union 0j mindsité rendszerét, egyre tobb szalloda palydzta meg a tanusitd
védjegyet. A legelsd szalloda, amely Magyarorszagon megkapta a Hotelstars tanusito
védjegyet, a tapolcai Hotel Pelion, a Hunguest haz egyik tagszallodaja volt. 2011
aprilisara mar a 758 magyar szalloda koziil 188 regisztralt a rendszerbe, 28 szalloda
esetében pedig mar be is fejez6dott az eljaras, és megkapta a védjegyet. Nem lehet
azonban elfedni a tényt, hogy igen docogdsnek szamit ez a kezdés, mert ez a 28 szélloda
még a 4%-at sem ¢éri el az dsszes hazai szallodakapacitasnak.

Az els6 5 csillagos mindsitést kapott szalloda a Kempinski Hotel Corvinus Budapest volt
2011 juniusaban. Szintén ebben a honapban kertilt ki az eld 5 csillag superior kategorias
szalloda is, a Hertelendy Kastélyszallo. Juliusban a Corinthia Hotel Budapest az
orszagban a masodik, a fdvarosban az els6 5 csillag superior mindsitésti szalloda. 2011.
junius hé végén a mindsitett szalloddk szama elérte a 100-at. A 100., aki atvehette a
Hotelstars tanusitd védjegyet, a Hotel Lyceum Debrecen. Két honappal késébb, 2011
szeptemberében a Boscolo Budapest csatlakozasaval a Hotelstars védjeggyel rendelkez6
szalloddk szama 150-re ndtt. Ezen feliil a Boscolo a 4. olyan széalloda, amely 5 csillag
superior besorolast kapott. Az utolsd6 2011-es adat novemberi, ekkor 175-re nétt a
mindsitett szalloddk szama az Orchidea Hotellel.

A mindsitett szallodak szama 2012 januarjaban érte el a 200-as hatart. A 200. szalloda a
GloballFootball Park & Sporthotel volt. Szeptemberben 457 szalloda regisztralt a
rendszerben és 254 szélloda szerezte meg a végjegyet, ami az Osszes hazai széllodai
kapacitas 40%-a. Szintén ezen év novemberében mar kozelitett a 300 felé, a 481
regisztralt szallodabol 283 egység teljesitett és kapott végjegyet. Ez még mindig csak
40% koriili arany. A 300. szalloda a hajduszoboszl6i Hungest Hotel Aqua-Sol volt,



vagyis a legels6é és a 300. szalloda, ami Hotelstars min6sité rendszerben mindsitésre
keriilt, a magyar Hunguest Szallodalanc tagszallod4ja.

Ez év (2013) éprilisban érte el a 45%-ot a mindsitett szalloddk ardnya az Osszes magyar
szallodai kapacitasbol. Ekkor ugyanis 522 regisztralt szallodabol 321 szalloda volt mar
mindsitett. Juliusra 12 egységgel ndtt 333-ra, és augusztusban mar 343 mindsitett szalloda
volt a piacon. Oktober elején érte el a mindsitett szallodak szama a 350-et, amikor

csatlakozott a Lifestyle Hotel Matra.

14. abra: Minositett szallodak szamanak novekedése

Mingsitett szallidak szama (db)
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Forras:http://www.turizmusonline.hu/kereses.php?searchSection=&search=1&pagingActualHit=0&searchS

tring=hotelstars&searchType=article&searchLogic=1&searchFull Word=0&searchNewspaperPaper=0&sear

chNewspaperlssue=0&searchPublishedDateFrom=&searchPublishedDate To=&searchSection=0&searchOr

der=2&searchSubL evelOptions=0&searchDbCompanyName=0let51tés datuma: 2013. 11.16.

A fenti diagrambol lathato, hogy milyen iitemben csatlakoztak a szallodak a Hotelstars
mindsitési rendszerhez. Erzékelhetd, hogy 2011 aprilisatol 2012 januarjaig nagyobb
litemben ndvekedett, mint azt ezt kovetd idészakban. Az elmult fél évben pedig mar alig
novekedett a mindsitett szallodak szama. Ez abbdl fakad, hogy a legtobb szalloda, aki
sziikségesnek tartotta a mindsitést, mar 2011-ben megpalyazta a tanusitdé védjegyet. A
késobbi iddszakokban mar kevesebben dontenek igy, vagy kevesebben valtoztattdk meg

az allaspontjukat az 0j rendszerrel kapcsolatban.
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»a hazai hotelek szobaszamot tekintve 47,5 szazaléka mdr a Hotelstars Union (HU)
védjegy tulajdonos, igy az osszférohelyszam 46 szazaléka a harmonizalt europai mindsito
rendszer tagja. A statisztika alapjan az is kideriilt, hogy a hazai szadlloddakba foglalo
vendégek 57,9 szazalékanak szamit és nézi, hogy az adott hotel tagja-e a HU-nak, a hazai
szallodak 6sszes brutto arbevételének 58,8 szazalékat a védjeggyel rendelkezo szallodak

“25_ nyilatkozta Dr. Horvéth Viktoria, az NGM turizmusért felel8s

tudhatjak magukénak.
helyettes allamtitkara a 350. Hotelstars védjegy atadasa alkalmaval, Matrahazan.

Ugyanakkor, még annak ellenére is, hogy egyre kisebb iitemben, de még mindig névekvd
tendenciat mutat a csatlakozok szama. Emellett az arbevételek nagyobb részét a
Hotelstars rendszerben mindsitett szallodak produkéljak. Am az osszes hazai szallodai
kapacitas 46%-at teszik csak ki a mindsitett szallodak, igy cafolom azt a feltevést, hogy
a magyar szallodak tobb mint a fele mar csatlakozott a Hotelstars rendszeréhez. Bar
ha a csatlakozottak szdma tovabbra is ilyen iitemben nd, akkor ez par honap esetleg egy
év mulva meg fog véltozni, hiszen csak 4% a lemaradas. A szallodak novekvdé mindsitési
iiteme egyben azt sugallja, hogy a keresleti igények sziikségessé teszik a mindsitést,

......

ezaltal csokkenti a foglalaskori bizonytalansagot a turistaban.

Am felmeriilhet benniink az a kérdés, hogy mi torténik azokkal a szallodakkal, akik nem
palyazzak meg a tantsitd védjegyet €s nem csatlakoznak a Hotelstars Union 0j szallodai
mindsitési rendszeréhez. Ezek a szdlloddk nem hasznalhatjdk a mindségiik
kommunikélasara a csillagokat, nekik mas modon kell bemutatni a szolgaltatasaik
szinvonalat, példaul azok részletes leirdsaval. Ha a vendégeknek kétsége tdmad, hogy egy
adott szalloda vajon jogosan hasznalja-e a csillagokat, konnyen ellendrizheti a

www.hotelstars.hu weboldalon. Itt rakereshet a-z-ig, régionként és kategorianként a

Hotelstars csillagos szallodakra.

Erdemes erre oda figyelni, ugyanis a jogosulatlan védjegyhasznalat biintetendé. , A
fogyasztok és a védjegyrendszerhez csatlakozott szallashely-szolgaltatok kozos érdeke,
hogy a védjegyet kizarolag a mindsitett szolgaltatok hasznaljak. A szallashelyi

adatbazisokban és a kereskedelmi kommunikacioban sajnos eldfordul, hogy olyan

%http://www.turizmusonline.hu/aktualis/cikk/a_hotelstars_egyre_novekvo_szerepe letoltés ideje:
2013.11.17.
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létesitmények is hasznalnak minoségi kategoriara vonatkozo besorolast, akik erre nem
lennének jogosultak, mivel nem kérték a védjegyrendszerben torténé mindsitésiiket.” 2t
A haromszéazadik atadasnal elfogyott a tliirelem cimmel jelent meg a kozelmultban egy

cikk a www.turizmusonline.hu webes feliileten. Ugyanis a 300. Hotelstars tanusitd

védjegy linnepélyes atadasakor jelentette be Dr. Horvath Viktoria az agazatért felelds
szakember, hogy ezen tul senki sem hasznalhatja a csillagokat jogosulatlanul, melyet nem
biintetnének. ,, Majd kifejtette, hogy hamarosan leiilnek a fogyasztovédelmi hatosag
vezetoivel egyeztetni: miképp is torténjék a csillaghasznalat jogos vs. jogtalan
hasznalatanak ellenorzése? Hiilvely Istvan, a Hunguest Hotels Zrt. vezérigazgatoja a
védjegytabla iinnepélyes atvételét kovetoen ennek kapcsan megjegyezte, egyszerii a
megoldas, hiszen nem kell mas majd az ellenorzéshez, mint egy szék és egy komputer
vilaghaloval — wugyanis minden hazai szalloda jelzi honlapjan, ha HU mindsitési
védjeggyel rendelkezik. 28

Ahogyan ezek utdn varhaté volt, megjelentek az elsé cikkek az els§ botranyrol.
Kartéritési pert inditott az Origo ellen Széles Gabor szallodatulajdonos. ,, 4 per
meginditasarol Széles Gabor kozleményben tdjékoztatta az MTI-t.
A hirportal azt irta: honlapjan, Facebook-oldalan és a friss képek tanusaga szerint a
homlokzatan is négycsillagos hotelként hirdeti magat Széles Gabor nagyvallalkozo
zalacsanyiwellnesshotele, a Batthyany Kastélyszallo. A szalloda azonban sohasem
szerezte meg az ehhez sziikséges mindsitést - tette hozza. 29

Ilyen és hasonld perekre a jovdben is lehet szamitani, hiszen a vendégek és a szallodak
érdeke is az, hogy kiszlirjék a jogosulatlan Hotelstars védjegy hasznalokat, sok

szolgaltatd viszont nem fogadja el a valtozast és gy érzi neki tovabbra is joga a

csillagokat hasznalni a szallod4ja bejaratan.

5. A VENDEGEK VELEMENYE A SZALLODAI MINOSITESROL

Kérdoéives modszerrel vizsgaltam, hogy a vendégek mit tudnak a jelenlegi széllodai
mindsitésrol és a Hotelstars Unionrdl. A kérddives modszerrel vett minta nagysaga 126

6. A legtobb kérddivkitoltd évente egyszer szall meg széllodaban (79%), 18 és 24 év

Thttp://www.turizmusonline.hu/uzlet/cikk/a_jogosulatlan_vedjegyhasznalat_buntetendo letoltés ideje:
2013.11.17.
%http://www.turizmusonline.hu/hotel-szalloda/cikk/a_haromszazadik_atadasanal_elfogyott_a_turelem
letdltés ideje: 2013.11.17.

http://www.turizmusonline.hu/hotel-szalloda/cikk/csillagok_haboruja letéltés ideje: 2013.11.17.
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kozotti életkort (75%) valamit varosi lakos (56%). A nemek szerinti megoszlas 66%-
34%-ban a nok toltttek ki tobben a kérddivet. Az kovetkezd abrakon a minta jellemzoi

lathatoak.

15. abra: Lakohely szerinti megoszlas

—— KGzség/falu [23]

Varos [71]
— Tanya [1]

— Févaros [11]

Megyeszékhel [20]

Forras: a kutatas eredményei alapjan sajat szerkesztés

16. abra: Szallodalatogatas gyakorisaga szerinti megoszlas

Evente 2-4-5 [21]

— Evente 5 és e [B]

Evente egysz [29

Forras: a kutatas eredményei alapjan sajat szerkesztés

17. abra: Korcsoportok szerinti megoszlas

25-35 [18]

— 36-50 [9]

— 51-65 [4]
— 65 felett [2]

18-24 [55]

Forras: a kutatas eredményei alapjan sajat szerkesztés

A kutatds eredményes értékelése érdekében harom hipotézist allitottam fel, melyeket a

"r

késobbiekben elfogadok vagy megcafolok a kérddiv kitoltok valaszai alapjan.



A vizsgalandé hipotézisek az alabbiak:

3. A vendégeknek fontos szempont a mindség a szallodavalasztas soran.
4. A vendégek tisztdban vannak a szallodai osztalyba sorolasi rendszer valtozasaval.

5. A vendégek ismerik a ,,Hotelstars” kifejezés mogotti tartalmat.

A harmadik szamu hipotézisemmel azt kivanom vizsgalni, hogy a vendégeknek fontos-e a
minds€ég vagy mas tényez0 jobban befolyasolja-e a széallodavalasztast utazasaik
alkalmaval. A negyedik szamu hipotézissel arra szeretnék valaszt kapni, hogy a vendégek
egyaltalan tisztdban vannak-e azzal a ténnyel, hogy a szdllodai osztalyba sorolas
megvaltozott a 239/2009 (X.20.) korményrendelettel. Végiil az 0Otds szamu
hipotézisemmel abba szeretnék betekintést nyerni, hogy a vendégek mit értenek a

,Hotelstars” kifejezésen.

5.1. A harmadik hipotézis vizsgalata

Kérdéivem alapjan kideriilt, hogy a megkérdezettek kozott a szallodavalasztast

nagymeértékben befolyasolja az ar és a mindség.

18. abra: A szdllodavalasztast befolyasold tényez6k megoszlasa

korabbi tapasztalatok 10%
markanév (szallodalanc) 2%
elhelyezkedés 17%
mindség, nyljtott szolgaltatasok 32%

ar 39%

Forras: a kutatas eredményei alapjan sajat szerkesztés

A vendégek olyan szallodat keresnek, ahol a leheté legkedvezobb aron a lehetd legjobb
mindséget ¢és szolgaltatasokat kapjak. Az ar-érték arany alapjadban nagymértékben
befolyasolja a mai fogyasztdi szokasokat, nemcsak a szallodai szolgaltatasok estében,
hanem a mas turisztikai termékeknél is. Ebbdl kovetkezik, hogy az ar érdekében nem
szoritjak vissza a mindséget, hiszen fontos a vendégeknek a szinvonalas szolgaltatas, ha

utazasuk soran szallodat valasztanak. Tovabb az is fontos, hogy a szélloda szinte azonnal



kommunikalja a mindségét a potencialis vendégeik felé. Erre talan nincs is alkalmasabb
eszkoz, mit a csillagokban torténd kifejezés. A megkérdezettek korében 34% tartja
nagyon fontosnak és 27% fontosnak, hogy a szallodai csillagok szdmban tiikr6z6djon a
mindség. Tehat a vendégek elvarjak, hogy a csillagok ott legyenek a bejarat felett, a

széalloda honlapjan, prospektusokban és egyéb kommunikacios feliileteken.

Kozepesen befolyasold tényez6 az elhelyezkedés €s a korabbi tapasztalatok. A szélloda
elhelyezkedése nagyon fontos, mivel els6sorban desztinaciot valaszt a turista, utana ott
keres egy szamara megfeleld szallashelyet. Természetesen el6fordulhat az is, hogy uti célt
valtoztat, ha egy adott helyen nem kedvezdk szdmara a feltételek, vagy eleve egy adott
szalloda miatt utazik, de ez kisebb szdzalé¢kban jellemzd. A korabbi tapasztalat lehet akar
sajat tapasztalat vagy ismerdsok véleménye, mindenesetre nagyon fontos dontési
szempont. Senki sem szivesen szall meg olyan szallodaban, melyrél rossz emlékei
vannak, vagy negativ kritikat hallott rola. Valamint a visszatérd vendégek elsédleges
szempontja lehet a kordbbi pozitiv tapasztalat a szalloddval kapcsolatban, 0j vendégek

esetén pedig gyakran el6fordul, hogy ajanlottak neki az adott hotelt.

A legkevésbé befolydsold tényezd a markanevek, széallodai szolgéltatasok esetében a
szallodalanci markazés. Ez a tényezd inkabb az iizleti utazdkat befolyasolja, hiszen 6k, ha
megbiznak egy adott szallodalancban, eldszeretettel valasztjak azt, ha olyan vérosban,
orszagban jarnak, ahol az megtalalhatd. Am a kérddivem kitoltoi javarész egyéni utazok,
akiket jobban érdekelnek az jdonsagok, akik utazasuk alkalmaval szeretnének mindig
valami mast kiprobalni. Ehhez nagyrészt hozzajarul az is, hogy az egyéni turistak sokkal
kevesebb alkalommal szédllnak meg hotelekben. A kérddiv kitoltdinek 79%-a évente
Csupan egyszer vesz igénybe szallodai szolgaltatdsokat, 17% évente 2-4 alkalommal és
végiil minddssze 5% aki évente tobb mint 5 alkalommal (a beérkezd 126 valaszbol csak 6

£5).

Mindezek alapjan kijelenthetjiik, hogy a vendégeknek fontos a mindség, mikor szallodat
valaszt. Tehat, a kérdoiv kitoltdinek vélasza alapjdn a harmas szamu hipotézisem

beigazolédott.



5.2. A negyedik hipotézis vizsgalata

A 4. szamu hipotézisem, mely arrol szol, hogy a vendégek tisztaban vannak a szallodai

mindsitési rendszer megvaltozasaval, megddlni latszik.

19. abra: Vendégek ismeretének megoszlasa a megvaltozott szallodai mindsitési

rendszerr6l
‘ e Tintban van
valtozssal
76% Nem hallott rola

Forras: a kutatas eredményei alapjan sajat szerkesztés

A megkérdezettek 76%-a nem tudta, hogy a 2009-es jogszabalyvaltozas miatt mar nem
kotelez6 a szallodak osztalyba sorolasa. 24%-ot tesz ki a megkérdezettek kozott az az
arany, aki tisztaban van azzal, hogy a kategorizalas mara mar 6nkéntessé valt, és az ezzel
egylitt mar nem minden szalloda homlokzatan talalhatja meg a jol megszokott csillagokat.
Ez problémat jelet, hiszen a vendég, aki nem tud a valtozasrol, varja a csillagokat és
esetleg csalodas érheti 6t mikor szembesiil, hogy azokban a szalloddkban, ahol nem
palyaztak meg a tanasitd végjegyet, nem hasznalhatjdk a csillagokat mindségiik
kommunikéciojara. Ezen ténnyel is a megkérdezettek 32%-a volt csak tisztdban. A
fennmarad6é 68% nem tudta, hogy csak az a szalloda hasznalhatja a csillagokat, aki

elnyerte a Hotelstars tanusitd védjegyét.

Mivel sem azzal, hogy megvaltozott a szallodai mindsitési rendszer, sem azzal, hogy a
tanusito védjegy a feltétele a csillagok haszndlatanak a valaszadok tobb mint a fele a
mintdnak (76% ¢és 68%-a) nem volt tisztdban, cafolom azt a feltételezést, hogy a
vendégek tisztaban vannak a szallodai osztalyba sorolasi rendszer

valtozasaval. Tehat a négyes szamu hipotézis megdolt.

Am azok kozétt, akik mégis tisztaban voltak a valtozassal, azt kutattam, hogy mi a

véleményiikk az j mindsitési rendszerrél. 53% valaszolta azt, hogy az 0j mindsités



hatasara némi szolgaltatas-javulast tapasztalt azonos csillagszdmon. 37% szerint nem
valtozott a mindség, 9% érezte, hogy jelentds mindségjavulds ment végbe a valtozas
soran. A vélaszadok tobb mint a fele azért érezhetett némi javulast a mindségben, mert az
osztalyba sorolds ellenérzott. Emiatt nem fordulhat eld, hogy érezheté mindségbeli

s

mindségbeli javulast a szallodai szolgaltatasok tekintetében.

5.3. Az otodik hipotézis vizsgalata

Otds szamu hipotézisem, mely arra keresi a valaszt, hogy a vendégek tisztaban vannak-e
a ,,Hotelstars” kifejezés mogottes tartalmaval, mar dsszetettebb. Ez abbol fakad, hogy a
négyes szamu hipotézist megcafoltam, azaz a vendégek nincsenek tisztadban a szallodai
mindsitési rendszer valtozasaval, mely szorosan Osszefiigg a Hotelstars Unionnal. Ezért
négy kiillonbozd kérdés elemzésével szeretném tisztdzni ezt a problémat. Elsd elemezendd
kérdésem egyértelmiien rakérdez arra, hogy mit ért a kit6lto a ,,Hotelstars” kifejezés alatt.
Héarom valaszlehetdség megadasa mellett a valaszadok 83% tudta a helyes definiciot,

miszerint a Hotelstars egy nemzetkozi szallodai mindsité rendszer.

20. abra: Vendégek ismeretének megoszlasa a Hotelstars fogalmarol

= A Hotelstars egy
14% nemzetkozi szallodalanc

A Hotelstars egy
nemzetkdzi szallodai
mindségi dij

83% A Hotelstars egy
nemzetko6zi szallodai
mindsité rendszer

Forras: a kutatas eredményei alapjan sajat szerkesztés

Ez a magas szazalék azonban nem feltétleniil jelenti azt, hogy maguktol is meg tudtak
volna fogalmazni a Hotelstars jelentését, ami azt jelenti, hogy ezen egy kérdéssel nem

igazolhatom hipotézisem helyességét.



Kovetkezd kérdésemmel azt vizsgaltam, hogy a kérddiv kitdltdinek korében
sziikségesnek tartjdk-e a vendégek az orszdgok kozotti mindségharmonizacidt. Mint
kidertil igen, mert 90%-uk gondolja ugy, hogy célszerli orszagok kozott egységesiteni,
harmonizélni a szallodai szolgéltatdsok mindségét altalaban és egyes kategoridk szintjén
is. Tehat, a vendégek bar nem teljes mértékben vannak tisztdban a Hotelstars Union
funkciojaval, feladatkorével és kialakulasanak szilikségességével - ami nem mas, mint a
mindségharmonizalds,  egységesités —am a  folyamattal egyetértenek. A
mindségharmonizacié elsésorban a vendégeknek kedvez, mivel konnyebben
tajékozodhatnak és megkonnyiti dontésiiket szallodavalasztas soran, ha tudjak, hogy ott
pontosan milyen szinvonali szolgaltatasokat vehetnek igénybe, illetve milyen széles
skalarol valaszthatnak szolgaltatdsokat. Ugyanakkor az egységes, harmonizalt mindség a
szalloddk szamara is eldnyos lehet, példaul versenytars-elemzés esetén. A szallodak
esetében eddig talan csak a széallodalancokhoz tartozd egységekben lehetett taldlkozni
egységes mindséggel. Ez megvaltozott a Hotelstars Union megalakulasaval, ami altal a
szallodak nemzetkdzi egylittmiikdodése konnyebbé és egyszeriibbé valt. A globalizalodo
vilagban a nemzetkozi kapcsolatok nagyon fontosak a szallodak szamara is, hiszen ez
vendégkozvetitést jelenthet. Ezen feliil, a k6lcsondsen hasznos egyiittmiikodések sordn a
szallodék cserélhetnek egymassal technologidkat, promocids €s értékesitési modokat, sok
mas a szallodai sikeres miikddéshez sziikséges informaciokat vagy dolgozokat. Mindent
Osszevetve a mindségharmonizacié nagyon fontos ¢és kifizetddd, mind kinélati

(szallodak), mind a keresleti (vendégek) oldalarol a piacnak.

Az 06todik hipotézisemhez kapcsolédd harmadik kérdésem azt vizsgalja a kitoltdk
korében, hogy tudnak-e esetleg olyan orszdgokat emliteni, ahol hazdnkhoz hasonl6éan
Hotelstars mindsitési rendszer miikddik. A 126 kérddivkitoltd koziil 25-en vélaszolt erre a
kérdése, tehat csak 19,8% nevezett meg valamilyen orszagot ennél a kérdésnél. A
legtobbszor Németorszagot emlitették meg a valaszok kozott, ami helyes, mert
Németorszag tagja a Hotelstars Unionnak, s6t az egyik alapitd tagja, igy természetes,
hogy a német széalloddkat Hotelstars-rendszerben mindsitik. A masodik legtobb
alkalommal emlitett orszag Svajc, Ausztria és Olaszorszag, melyek koziil csak
Olaszorszag nem tagja a Hotelstars Unionnak. Olaszorszagot azért gondolhattak tobben is
megemliteni, mert kdzkedvelt és népszerii célorszdg a magyar turistak korében. Azonban
a harom f6 alapitot és {6 pillér orszagat, Németorszagot, Ausztriat és Svajcot helyesen

megnevezték a kérdésre valaszolok tobbsége. Habar ez csak kis szadzalék az Osszes



kitoltébol, bizakodassal tolthet el, hogy a Hotelstars rendszer ismerete talan kezd

elterjedni a rendszeresen utazok korében.

Otodik hipotézisemhez kotédé negyedik kérdés esetében azt vizsgaltam, hogy a
valaszadok kiilfoldi utazasaik esetében keresik-e a Hotelstars-mindsitéssel rendelkezd
szallodakat. A valaszadok 87%-a nem keresi ezeket az egységeket, ugyanakkor sokan
nem tudjdk azonositani a Hotelstars-mindsitést a csillagokkal, melyeket igen is
figyelembe vesznek a vendégek, mint az mar kutatdsom soran korabban kideriilt. Azok
koziil, akik arra a kérdésre, hogy tudta-e, hogy csak azon szalloda hasznalhatja a
csillagokat, aki Hotelstars-rendszerben mindsitést kapott, igennel valaszolt, csupan 9-en
(@ minta 7,1%-a) keresik kiilfoldi utazasuk alkalmaval az ilyen védjeggyel rendelkez6
egységeket. Koziiliik 7-en évente egyszer, illetve 1 f6 évente 2-4 alkalommal és 1 {6

évente 5 alkalommal vagy annal tobbszor szall meg szallodaban.

Mindent Osszevetve cafolom, hogy a vendégek tisztiban vannak a ,Hotelstars”

kifejezés mogottes tartalmaval.
Ennek okai a kovetkezok:

e A tobbség tudta ugyan, hogy mit jelent a Hotelstars, de hiarom opcidbol
kivélasztva, nem sajat megfogalmazassal.

e Kevesen tudtak, olyan orszagokat megnevezni, ahol Hotelstars-rendszer miikodik
¢s még kevesebben tudtak, olyan orszagok felsorolni, ahol ténylegesen ezen
rendszer €l.

e Elenyészd szazalék keresi az ilyen szallodakat.

e Nagyon kevesen tudjak, hogy ma mar a Hotelstars-mindsités megegyezik a

csillagok hasznalataval.

Tobb kovetkeztetés is levonhatod ezekbdl a primer kutatasi eredményekbdl. Tobbek kozott
vildgosan érezhetd, hogy a vendégeket erdsen befolyasolja az ar-érték arany a szélloda
kivélasztasa soran. Igy a szallodaknak torekednie kell a mindség magas szinvonalon
tartasara és ezt elérhetd aron kell kindlniuk a potencidlis szallodai vendégeknek. A
vendégek szeretnek minél tobb és minél jobb szolgéltatasokat kapni a pénziikért, amit
hajlanddak elkolteni utazasaik alkalmaval. A mindség fontossagabol kovetkezik az is,

hogy a szalloddknak egyértelmiien és azonnal kommunikalni kell a nagykozonség felé a



mindségiik szintjét. Ahogyan mar korabban is emlitettem, erre az egyik legjobb eszkoz a
csillagozés, amelyet ma a szalloddk mar csak a Hotelstars mindsitd védjegy elnyerése
mellett haszndlhatnak. Vagyis ebbdl kovetkezik az, hogy a hoteleknek érdemes aldvetni
magukat a mindsitd folyamatnak, hogy elnyerjék a védjegyhasznalati szerzodést és az

ezzel jaro elényoket.

Egy masik fontos kovetkeztetés, hogy a vendégek nincsenek tisztaban a valtozassal.
Ebbél kiindulva a szallodai szakmanak illetve a védjegy kezel6jének jobban el kellene
terjeszteni a valtozassal kapcsolatos fontos tudnivalokat a vendégek korében, ebben
sziikségesnek latom a Magyar Turizmus Zrt. kozremikodését is. A promoécié fontos
tényez0, ha novelni kivanjdk a vendégforgalmat Hotelstars-mindsitésti szallodak.
Természetesen nemcsak a forgalom ndvelése fontos, st talan fontosabb is a vendégek
bizalmanak kiépitése €s fenntartsa az 0j rendszer irant. Meg kell benniik erdsiteni azt a
tényt is, hogy maga a valtozas fogyasztovédelmi okokbdl jott létre, s e cél miatt alakult
meg a Hotelstars Union. Mindenképp vonzo szamukra, ha valamit értiikk hoznak létre és

esetleg kialakulhat egy hiiség az ilyen szallodék felé.

6. OSSZEGZES

Mindent 6sszevetve a valtozas jelenleg még nagyon friss. Keresleti oldalrol a vendégek
nagy része még egyaltalan nem ismeri a Hotelstars Uniont és az 0j szallodai mindsitési
rendszert. Kindlati oldalr6l a szélloddk fele még nem vetette magat ala a mindsitési
folyatatnak, vagyis nem palyazta meg a Hotelstars tanusitdo védjegyét, hogy tovabbra is
hasznalhassa a csillagokat mindségiik kommunikaldsara. A promocid szerepe igy még
fontosabb, hogy a vendégek kozott is elterjedjen a valtoztatas. Ehhez sziikség lehet a
Magyar Turizmus Zrt. marketingkommunikécios tevékenységéhez is és a szolgaltatok

PR-tevékenységéhez, hogy kialakitsadk a vendégekben a bizalmat a Hotelstars Union irant.
Az 6t hipotézis és eredményei:

1. A szakma tdmadta a valtoztatdst, nem fogadtdk teljes mértékben pozitivan. —
helyes feltevés
2. A magyar szalloddk tobb mint a fele mar csatlakozott a Hotelstars mindsito

rendszerhez. — cafolt feltevés



3. A vendégeknek fontos szempont a minéség a szallodavalasztas soran. — helyes
feltevés

4. A vendégek tisztdban vannak a szallodai osztalyba soroldsi rendszer
véltozasaval. — cafolt feltevés

5. A vendégek ismerik a ,,Hotelstars” kifejezés mogotti tartalmat. - cafolt feltevés

Egyértelmiien kijelenthetd az a tény hogy a mindség nagyon fontos szempont a turisztikai
¢s a szallodaipari szektor fejlesztése terén. Mint ahogyan az ki deriilt a primer kutatasom
soran, a vendégek nem szoritjak hattérbe a mindséget az ar ellenében. Hangsulyos az ar-
érték ardny a szalloda kivalasztas soran, igy a szdllodai szolgaltatoknak a lehetd
legszinvonalasabb szolgaltatasokat kell biztositaniuk a vendégek szamara a lehet6
legkedvezobb aron. Természetesen egy olyan arat érdemes kialakitani, ami megfelel6 a

vendégek szamara is, és biztositja az elvarhaté profitot a szalloda szamara is.

A Hotelstars Union megoldast adhat a turisztikai piac évtizedes diverzifikalt
sajatossagaibol fakado6 problémara is. Ausztria, Csehorszag, Németorszag, Magyarorszag,
Hollandia, Svédorszagés Svajc alapité tagok mellett Esztorszag, Lettorszag, Litvénia,
Luxemburg, Malta, Belgium, Dénia és Gorogorszdg is csatlakozott mar a nagy
»csaladhoz”, hiszen felismerték, hogy a f6 kiildé orszagok piacain ismert és elismert

crcr

nagyobb bizalommal foglalnak az adott desztinacidban ismert mindségli szallashelyet.

Olaszorszag ¢és Franciaorszdg, mint a vilag top desztinacidi jelenleg megfigyeld
statuszban értékelik a tagorszdgok tapasztalatait, hiszen a globalizalt turisztikai piac
kihivasai a legnagyobbakat is arra sarkalljak, hogy minden eszkozt megragadjanak az

adott orszagok turisztikai szempontbdl vonzobba tételéért.
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