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Bevezetés

Az utazés egy olyan folyamat, mely az utazasi célok meghatdrozasaval kezdddik
(az ember eldonti, hogy utazni szeretne, illetve meghatarozza uti céljat). A folyamat az
adatok (hely és idépont) tiikkrében az utazas tervezésével és szervezésével folytatddik, majd
magaval a tényleges utazassal zarul. A folyamat lebonyolitasaban nyujtanak segitséget a

kilonbozo kozlekedési vallalatok és az altaluk mukddtetett informacios csatornak.

A kozelmultban végbe ment és napjainkban is zajlé gazdasagi-tarsadalmi
valtozasok a kozlekedési piacon is egyre nagyobb versenyt generalnak. Az utasok egyre
novekvo igényei és az Eurdpai Unids szabalyozasok, kovetelmények, sziikségessé teszik a
szolgaltatasi szinvonal emelését. A megnovekedett utas szam elengedhetetlenné teszi az

utazas biztonsaganak garantalasat.

A célok eléréséhez és a szolgaltatas magas szinvonalu ellatasahoz elengedhetetlen,
a jarmiivek megfeleld miiszaki allapota és utasok kényelmét és biztonsagat szolgald
megfeleld belsé tér kialakitasa. A megfeleld szolgaltatasi szinvonal eléréséhez, a
szolgaltatoknak egy pontos és megbizhatd menetrendet kell kialakitani, mellyel egy
atlagember konnyen és pontosan megtervezheti és végrehajthatja utazasat. Az
informaciokat barkinek barhonnan, a leheté legegyszeriibb modon elérhet6vé kell tenni,
hogy az utas hasznosithassa azokat (a szolgaltatd a tajékoztatast az informatikai
rendszereken kiviil egyéb kihelyezett tajékoztatok és hangosbeszélén valod felhivas
formajaban is megteheti). A szolgaltatasi szinvonalhoz hozza tartozok a minél magasabb
utazasi kényelem, melyhez szorosan kapcsolodik az eldvételi jegyvasarlasi lehetdség,
mellyel egyre tobb helyen nem csak menetjegyet, hanem iil6helyet is vasarol az utas
maganak az autObuszon, igy — az utazasi feltételek betartasa — mellett (a megfelel
idében és helyen tartozkodik) biztos hellyel rendelkezik az autébuszon. Tovabba az
autobuszon elhelyezett Un. fedélzeti utastijékoztatasi eszkozok (digitalis kivetitok, papir
alapt informécios tablazatok stb.) segitségével tovabbi informéciot kaphat utazdsa tovabbi
részének tervezéséhez. Igy az autobuszt — vagy egyéb mas kozosségi kozlekedési

eszkozt — elhagyva, konnyen befejezheti, vagy esetleges folytathatja is az utazast.



Mindezek  viszont egy  korszeri ~— = szamitastechnikai  alapokon
nyugvé — informatikai rendszer kiépitését kivanja meg. Ezen rendszerek a szallitasi
feladatok tervezése, szervezése és ezek iranyitasanak lebonyolitasa révén segitik a
szolgaltatast a kivant szintre emelni. A hazai Volan tarsasagok mar évek ota alkalmaznak,
tevékenységiiket tamogatd szamitastechnikai rendszereket, melyek konnyitik munkajukat
¢s csOkkentik koltségeiket. Ellenben olyan forgalomirdnyitdsi ¢és utastajékoztatasi
rendszert, mely a kozlekedésszervezési folyamatokat 0sszehangolja az utastajékoztatassal

¢s a forgalomiranyitassal csak az elmult években kezdtek el hasznalni.

A VOLANBUSZ Zrt. a hazai kozosségi kozlekedési szolgaltatok kozott az egyik
legmeghatarozobb, azonban forgalomiranyitési és utastajékoztatasi rendszere mar koran se,
felel meg a kor kovetelményeinek. Ezért dolgozatom kidolgozasa soran igyekszem
bemutatni, a VOLANBUSZ jelenlegi forgalomiranyitasi rendszerének hatékonysagat,

illetve fejlesztési lehetdségeinek hatasat a vallalat jovdjére.



1. A kozosségi kozlekedés informatika sajatossagai

A kozlekedési informatika definialasa, targyanak pontos leirasa elott sziikség van a
fogalom értelmezésére. Az informatika, valamint a késobbiekben definialt koznapi
kifejezések, fogalmak igen elterjedtek, a hétkoznapi életben rendszeresen hasznaljuk
ezeket, anélkiil, hogy igazan -elgondolkodnank jelentésiikon. Szakmai szinten
elengedhetetlen az egyértelmiinek tind fogalmak és azok kapcsolatanak definidlasa és
elemzése is, hiszen kovetkezetes hasznalatuk alapvetd feltétele a kozlekedési informatika

megértésének és targyalasanak.
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1. abra: Az informatika targyanak felosztasa®

Az informatikat még napjainkban sem lehet teljesesen felosztottnak tekinteni,
hiszen folyamatosan fejlédik, formalddik. Ebbél kifolydlag az informatika egyes
részteriiletei, és azok targyaldsa soran hasznalt alapfogalmak definidlasa tobbféle modon

lehetséges.

! Forras: Munkacsiné Dr. Lengyel Erzsébet egyetemi adjunktus, Dr. Téth Janos egyetemi adjunktus, Dr.
Csiszar Csaba egyetemi tanarsegéd, Juhasz Janos egyetemi tanarsegéd: Kozlekedési informatika (Budapesti
Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem, Budapest 2004.) 6.p.
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A forgalomiranyitds témakorének bemutatdsa szempontjabol az alabbi fogalom

meghatdrozasokat tartom elényosnek:

., Adat:

Olyan szimbolum vagy jelsorozat, amely meglevo dllapotok, illetve
valtozasok egyes jellemzoit, tovabbitisra és tarolasra alkalmas

formaban rogziti.

Informacio:

Targyrol, folyamatrol, szervezetrol, ill. személyrdl szerzett ismeret.

Informatika

Azon informaciok szisztematikus és hatékony kezelésének tudomanya,
amelyeket az emberi tudas és kommunikacio hordozoinak tekintiink

Miiszaki (technikai), gazdasagi és tarsadalmi osszefiiggésekben.

Elméleti informatika

Informacio- és programozas-elmélet.

Gyakorlati informatika

Rendszerek elemeinek és miikodésének leképezése, adatstrukturak
gvakorlati szerkesztése, a programozas gyakorlati megvalositdsa,
informacios és kommunikdcios rendszerek szerkezetének feltarasa,
elemzése, tervezése, létrehozdasa, iranyitisa, fejlesztése  és

megsziintetése.

— Kozlekedés informatikai rendszere

A kozlekedés teljes technikai, targyi folyamat és iranyitdsi rendszerét

atfogo, a helyvaltoztatas magasabb szintii horizontdlis és vertikalis
rrrrrrrr 2

., Szamitastechnika

Az automatizalt adatfeldolgozas eszkozeivel és azok kiilonbozo
teriileteken valo hasznalataval foglalkozo elméleti és alkalmazott
miiszaki tudomany. lde tartozik a hardver- és szoftverelemek
tanulmanyozasa, a miikodést segité szervezesi, illetve alkalmazasi,

szolgaltatdsi osszetevék rendszere.

2 Forras: Dr. Zvikli Sandor — Dr. Horvath Balazs — Szab6 Lajos — Horvath Richard: Kézlekedesinformatika
(UNIVERSITAS-GYOR Nonprofit Kft. Gyér, 2008) 8-9.p.
3 Forras: http://szamitastechnika.blog.hu/2007/03/28/szamitastechnika_fogalma_rovid_tortenete (Letdltve:

2013. november 12.)
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A szamitastechnika és az informatika szoros kapcsolatban allnak egymassal. Az
informatika, az informacio keletkezésével, tovabbitasaval, feldolgozasaval ¢és
hasznositasaval vizsgalo tudomany, mig a szdmitastechnika a szamitégépek miikodésével,
tervezésével ¢€s alkalmazédsaval foglalkoz6 tudoméanyag. Tehat azoknak a technikai
eszkozoknek a tervezésével fejlesztésével foglalkozik, melyekre (akar egy-egy
szamitogépre, akar azok Osszehangolt rendszerére) sziikség van az informatikai programok
miikddtetéséhez (futtatdsahoz). Az elvégzendod feladatok €s kapcsolodasok (horizontélis és
vertikalis) fogjdk meghatarozni az informatikai rendszer bonyolultsagat, melyek

miikddésének tAmogatasa szamitastechnikai eszk6zok segitségével torténik.

A kozlekedési informatika definicidja mar jelzi, hogy ahol kozlekedés egyaltalan
szoba jon, az informatika is megjelenik. A kozlekedés lebonyolodasa életiink
mindennapjait nagymértékben befolyasolja, igy egyértelmii, hogy a kozlekedési
informatika is nagy hangsulyt kap kérnyezetiinkben.

Mint tudjuk, a kozlekedés Iényege a helyvaltoztatas. A helyvaltoztatasnak mindig
van egy kiindulasi pontja, és egy végcélja. A koztiik megtett utat gyakran tobbféleképpen
is meg lehet tenni. A lehet6ségek kozott a kozlekedonek valasztania kell. A valasztasi
szempontok sokfélék lehetnek. Vannak olyanok, amelyek teljesen egyértelmiick a meglévo
lehetdségek miatt, viszont vannak olyanok is, amelyek koziil a koézleked6 a rendelkezésére
allo informaciok alapjan valaszthat. Egyértelmii, hogy ha nincs lehetdségiik autoval utazni,
nem is fognak, illetve ha valahova nem vezet vasatvonal, akkor nem mehetnek vonattal.
Ezzel szemben, ha rendelkeznek autoval, akkor kiilonboz6 idépontokban, utvonalakon
kozlekedhetnek. Az Europai Unids iranyelvek célja, az utazok egyéni kozlekedésrdl a
kozosségi kozlekedésre vald atterelése €s igy a kozosségi kozlekedés vonzobba tétele
szamukra. A célok megvalositasa érdekében torekednek a pontos, megbizhatd ¢és iitemes
menetrendek kialakitasara, és a kozosségi kozlekedés elonyben részesitése, mely a

mindségi kozlekedési szolgaltatas alapja.

Egy jol mikodé kozlekedési rendszerhez fontos a kozdsségi és az egyéni
kozlekedés dsszehangoldsa, melynek 1ényege, hogy az emberek a varosok hatarait vagy az
elévarosi kozlekedési csomodpontokat még autdval (vagy egyéb egyéni kozlekedési
eszkozzel) kozelitik meg, de ezektdl a pontoktdl mar a kozosségi kozlekedési eszkozoket
veszik igénybe. Ehhez elengedhetetlen az un. P+R parkoldk kialakitasa a kozlekedési
csomopontok, atszallohelyek kozvetlen kozelében. Ezen parkolok kialakitasa a keletkezd

kozlekedési igények és az adott hely teriileti jelentdségének tiikrében kell, hogy torténjen.
7



A kozosségi kozlekedés — ¢és a hozza kapcsolddod kisegitd szolgaltatisok —
igénybevételét a kozlekeddk, a rendelkezésiikre allo lehetdségeken beliil, a szamukra
elérhet6 informaciok alapjan fogjak meghozni. A kézlekedési informatika feladata azoknak
az informéacidknak a biztositasa, amelyek az utazas megtervezésében, a kozlekedés

lebonyolitasdban befolyéasoljak, segitik a kdzlekeddket.

1.1. Kozosségi kozlekedés forgalomiranyitasa

A mobilitasi igények kielégitésére egyéni ¢és kollektiv kozlekedési formak
szolgalnak. Egyéni kozlekedés esetén az utazas idopontja és ttvonala az utazd igényei
alapjan kertil meghatarozasra, ebbdl fakad egyedi jellege. Kollektiv kozlekedés esetében az
utaz6 kénytelen alkalmazkodni masok igényeihez az utazas id6pontjat és utvonalat
tekintve, mivel a szallitas masokkal egyiitt a kozlekedési eszkdz megosztott hasznalataval
torténik. Egyéni kozlekedés torténhet kerékparral, motorkerékparral, személygépkocsival.
A kozosségi kozlekedési szolgaltatds tobb kiilonb6z6 jarmiivel (autdbusz, vonat, taxi,

villamos, metrd, trolibusz stb.) és formaban végezhetd.

Ko6zosségi kozlekedési formak:

- menetrendszer(i kozosségi kozlekedés, amely lehet

" helyi és;

. helykozi  (eldvarosi, regionalis ¢és  orszagos
szolgéltatés);

. nemzetkozi;

= szerz6déses kozlekedés;

- nem menetrendszer(i (kiilonjarati kozlekedés).

Napi gyakorlatban gyakran haszndljadk a kozosségi kozlekedés helyett a
tomegkozlekedés kifejezést. Hibdsan, hiszen a két szd kozott nem csak formai, hanem
jelentésbeli kiilonbség is van. Kozosségi kozlekedés alatt olyan kozlekedési formakat
értiink, melyet az emberek, barmikor igénybe vehetnek akar egyénileg, akar tomegszeriien
IS. A ,,tomegkdzlekedés” kifejezés viszont kizarja azokat a kozlekedési formakat, melyeket
a kozosség egyénileg is igénybe vehet (pl. taxi). Ezért ezt a kifejezést napjainkban mar

nem célszert hasznalni.



Tovabba a kordbban haszndlt ,tomegkdzlekedés” célja az az utasok tomegszerii
(barmely modon) elszallitdsa volt, a kozosségi kozlekedés célja pedig, hogy ugyan ezt az
utasmennyiséget a lehetd legmagasabb szolgaltatasi szinvonal biztositasa mellett tudja

elszallitani.

A kozosségi kozlekedés mindségi szolgaltatasanak megvaldsitasa manapsag csak
preciz és pontos forgalomiranyit6 rendszer segitségével valdsithatd meg. Legalkalmasabb a
szamitogéppel vezérelt forgalomiranyitd rendszerek alkalmazasa. Az els6 rendszerek az
1980-as években alakultak ki, és azota is fejlédnek. A szamitogép vezérelt
forgalomiranyité rendszer olyan informécios és diszpozicios rendszer, amely a kozdsségi
kozlekedésben a forgalmi folyamatok eldkészitésének és végrehajtdsanak optimalizalasat
szolgalja. A forgalomiranyitas célja a menetrendszerinti kozlekedés biztositasa, a napi

forgalom-lebonyolitasban jelentkez6 zavarok elharitasa.

A kozosségi kozlekedési jarmiivek iranyitasa egy zart szabalyozasu rendszerben
torténik, melyben az alapadatokat az elére betarolt statikus (menetrend, utvonalterv, forda
sth.) és féldinamikus adatok szolgaltatjak. A gyakorlatban a valos id6 és a térbeli
elhelyezkedés gyakran eltér a menetrendi elGirasoktol. Az eltéréseket az ellenérzé
informaciok ismeretében Gsszehasonlitas alapjan kapjuk meg. A kapott érték mar valos

adatokat tartalmaz, melyek meghatarozzak a beavatkozas modjat és mértékét.

Egyrészt, ha a tényadatok és az alapadatok kozotti eltérés nem tal nagy, akkor az
alapadatok betartasa érdekében ad ki beavatkozasi utasitasokat a jarmiivezetok részére,
vagy probal beavatkozni a forgalomiranyitasba. Ezzel ellentétben, ha az eltérés nagy, akkor
az emlitett eljaras mar nem célravezetd. Célszerli inkabb egy operativ menetrendet
késziteni a konkrét helyzetnek megfelelden ¢és ennek megfeleléen iranyitani a

jarmiivezetoket, illetve a tovabbi tényadatokat is ezzel kell 6sszevetni.

A szabalyozasban felhasznalt iranyitasi informaciok alapvetéen mindig a terv- tény
adatok Osszehasonitasaval tamogatott diszpozicid készitése soran keletkeznek, mig az

ellener6z6 informaciok mindig az adott helyzetnek megfeleléen alakulnak ki.
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2. dbra: Kozosségi kozlekedési jarmiivek iranyitasanak szabalyozasi struktiraja®

A 2. abran lathaté szabalyozasi hurok megvalositasara, kiilonféle rendszerek és
részrendszerek szolgalnak. Az egyes rendszerek alapvetéen a jarmiivek azonositasaban,
helymeghatarozasi technikaiban, valamint a helyzet lekérdezés modjaiban térhetnek el
egymastol. A helymeghatarozas és beavatkozas alapvetden torténhet fizikai (helykod ados
rendszer) moddszerekkel. De lehetséges a jarmii helyzetének logikai uton torténd
meghatédrozasi is, amikor a jarmi fedélzeti rendszere az ajtonyitasok szamat és a kerekek
fordulatszdm adatait rogziti €s tovabbitja a kdozponti forgalomiranyitd rendszer felé. Ha a
jarmi tartdzkodasi helyének meghatdrozasara egyidejiilej mindkét modszert hasznaljak,
vegyes rendszerrdl beszEliink. Alapvetéen mindharom modszer azonos eszkdzoket hasznal

fel helymeghatarozasra, de mas-mas modon.

1.1.1. Logikai helymeghatarozas

A logikai helymeghatidrozasnal a jarmii fedélzeti vezérldegysége méri a
kerékfordulatot, a két megalld kozti tavolsag pedig tarolt adatként jelenik meg. A két
megalld kozott ténylegesen megtett utat kerékfordulatbol szdmitva lehet megkapni és a
tarolt megallohely tavolsagokkal kell dsszevetni, igy meghatarozhatd az autobusz helyzete.
A megallohely és az ott tartdzkodd autdbusz azonositdsa torténhet az ajtonyitdsok
megfigyelésével. Ha tudjuk, hogy egy adott vonalon mennyi megallohely van és ismerjiik

azok pontos helyét, akkor tudjuk, hogy normalis (baleset, forgalmi akadaly kivételt

4 Forras: Dr. Zvikli Sandor — Dr. Horvath Balazs — Szabé Lajos — Horvath Richard: Kézlekedésinformatika
(UNIVERSITAS-GYOR Nonprofit Kft. Gyér, 2008) 131. p.
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képezhet) koriilmények kozott az adott vonalon mennyi ajtonyitadsnak kell torténnie. Tehat
egy adott ajtonyitdshoz (normdl forgalmi koriilmények kozott) mindig tartozik egy
megallohely, ezaltal meghatarozhat6 a jarmiivek tartozkodasi helye. A rendszer hatranya,

hogy a megtett utmérések ¢s a megallas helyének érzékelése gyakran pontatlan.

Ha egy jarmu az érzékelési teriileten belill nyitja ki az ajtokat, akkor a tartozkodasi
hely a megfelel6 megallohoz keriil hozzarendelésre. Viszont ha az ajtok nyitdsa az adott
teriileten kiviil torténik, akkor a tartdozkodasi helyet a jarmiivezetonek kell manuélisan
bevinni a rendszerbe, mivel a rendszer altal az nem keriil meghatarozasra. igy alakult ki a
fizikai helymeghatarozas, mely az ajtonyitds helyett, a jarmli vevOkorzetben valod
tartdzkodasan alapul. Hibaik miatt viszont, a két modszert (ajtonyitds és kerékfordulatszam

mérés) gyakran egyiitt kellett alkalmazni.

A logikai helymeghatarozas elénye a fizikaival szemben, hogy képes igazodni a
forgalmi rendvaltozdsokhoz, a kiillonb6zd terelésekhez, mivel elég csak szoftveresen
kiegésziteni a viszonylatok adatait, (jjabb helykod addkat mar nem kell a hélozaton

telepiteni.
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1.1.2. Helykéd ados rendszerek és a mobiltelefon

A fizikai helymeghatarozas és beavatkozas egyik kezdetleges modszere a helykod
ados kapcsolat volt, majd késébb ehhez — a telekommunikacio fejlédésének kdszonhetéen

— mobiltelefonos kommunikécio is tarsult.

§ "> |rédicallomasok (bzisok) |

Gvegszdl
kebel

Szinkronizald egység

(cha..n)
rédids csaterndk

Vezérld egység

Szamitdgép

azonositc Diszpdgeri munkahely|

helykédaddk | <" I
(markerek) Forgalomirdnyitd kizpont
us
sTOP '
H |

jarmi fedélzeti
ﬂ berendezései

[—]
[—
—

3. abra: Helykod adds helymeghatérozasi rendszer konfiguracioja®

A rendszer lényege, hogy ha egy jarmii a helykod adok vevokorzetén beliil
tartozkodik, akkor az tovéabbitja a jarmli tartdzkodasi helyének adatait a
radidallomasokhoz, onnan pedig a diszpécserkozpontba keriilnek. Igy a forgalomiranyitas
informaciot szerez a jarmi tartdzkodasi helyérdl és a radidos (vagy barmilyen mas

kommunikacios) kapcsolat segitségével informaciot cserélhet a jarmiivezetével.

Elénye, hogy a k6z6s csatornan torténd beszélgetések az — adott beszélgetésbe a
diszpécser altal bevont — Osszes jarmili szdmara hallhatoak, igy a jarmiivezetd a tobbi
jarmi szamara is fontos forgalmi informaciokat tud tovabbitani torlodasokrol, varakozasi
1d6rol, tizemzavarrol. A jarma pillanatnyi helyzetének és a forgalmi zavarok ismerete,
konnyebb és gyorsabb beavatkozast (Gtvonal-modositas, miiszaki mentés) tesz lehetové,

melynek segitségével csokkenthetd az allasido és a kKimaradt jaratok szama.

Azoknak a jarmiiveknek a kovetése és iranyitasa még nehezebb, melyekbe a radié
atviteli rendszer nem keriilt kiépitésre vagy elavultsaga miatt a rendszert megsziintették.

Ahol ilyen rendszer nincs az egyik megoldasi lehet6ség, a mobiltelefonok hasznalata, mely

5 Forras: Szaszi Gabor: Kozlekedési informatika jegyzet (Bolyai Janos Katonai Miszaki Fdiskola 1999.)
alapjan sajat készités
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lehetové teheti azoknak a jarmiiveknek is a kozvetlen elérését, melyek nem rendelkeztek

fedélzeti kommunikacios berendezésekkel és kdzvetlen radiokapcsolattal.

A mobiltelefon elénye, hogy kozvetlen elérést biztosit egy-egy jarmi felé, egy zart
mobilhalozaton beliil. A jarmi helyzete a GSM kapcsolat révén szintén meghatarozhato,
mégpedig gy, hogy a GSM rendszerben a mobil késziilékek bazisallomason keresztiil
kapcsolodnak a telekommunikacios halozathoz. Mivel a bazisallomasok helye pontosan
ismert, az adokorzetbe bejelentkezett mobil késziilék foldrajzi helyzete meghatarozhato. A
helymeghatarozas pontossaga fligg az adokorzetek (cellak) méretétol, stirtiségétol.
Azonban igy csak az adott jarmiivezetd és a diszpécser tud informaciot cserélni, a tobbi
jarmiivezetd6 ezt nem hallhatja. Attol fiiggetleniil, hogy a GSM kapcsolat
helymeghatarozasra és kommunikaciora is alkalmas, egy elég kezdetleges technologiat
jelent, melyt6l ma mar vannak modernebb hal6zati rendszerek is (GPRS, EDGE stb.),
viszont ezek alkalmazdsa csak egy magasabb szintli informatikai rendszer, és

szamitastechnikai hattér segitségével lehetséges.

A mobiltelefonos kapcsolat bizonyos esetekben (nem lehetséges a jarmiivezetd
szdmara a diszpécser kihangositdsa és a telefont kézben kell hasznélnia) lassithatja az
informacio aramlasat. Tovabba a jarmiivezetd dolgat is neheziti, hiszen vezetés kozben kell
telefonalnia, a vezetés kozbeni telefonalas pedig kozlekedésbiztonsagi problémakat vet fel
¢és jogszabalyellenes is (kivéve ha headsettel torténik). Ennek kikiiszobolésére, jelentek
meg azok az n. PUSH TO TALK rendszerek, melyeken keresztiil az informaciokat —
csak ugy, mint a radiotelefonos rendszereknél — minden beszélgetésbe bevont
jarmiivezetd hallhatja. Osszességében elmondhatd, hogy a radio atviteli rendszerek
gyorsabb és konnyebb informaciocserét biztositanak, mint a mobiltelefonok, de teljes

megoldast ezek sem nytjtanak. [1]
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1.1.3. Miiholdas helymeghatarozas

A miiholdas helymeghatarozé rendszereket elészor katonai célzattal fejlesztették ki,
tereptargyak, objektumok felkutatasara és jarmivek helyének meghatarozasara. Késobb
ezek a rendszerek a polgari életben is elérhetévé valtak, a katonai rendszerekhez képest

egyszerlsitettebb és pontatlanabb verzidban.

A miitholdas helymeghatarozas (Global Positioning System — GPS) barmely
id6jarasi koriilmények kozott hasznalhaté miiholdas helymeghatarozo rendszer, amely
lehetévé teszi, hogy valamely vevéberendezés meghatarozza helyzetét, sebességét és az

1d6t egy kozos vonatkoztatasi rendszerben, barhol a Foldon vagy annak kozelében.

A rendszer mikodését négy Osszetevé hatarozza meg. A Fold koril Kkeringd

miholdrendszer, a foldi vezérléegységek, a kommunikécios haldzat és a fedélzeti eszk6zok

(jeladok, jelfogok).

4. dbra: Fold koriil keringd mitholdak 8

A miiholdak, feladatuktol fiiggéen, a Fold koriil kiilonb6z6 magassagokban és
ellipszis alaktl palyakon allandéan Kkeringnek (minden egyes palyanak meghatarozott
magassagi szintje van, egy palyan tobb miihold is kering), sugarozva az adott miihold

azonositojat tartalmaz6 specialis kodot.

A vezérloszegmens a Fold koriil elhelyezett nyomkovets-allomasok rendszerébol
all. Az allomasok folyamatosan mérik a miholdak altal sugarzott jeleket, melyeket
beleszamitanak minden mithold palyamodelljébe. A modellek segitségével pontos palya

adatok és idoeltérések kiszamithatok, amelybdl a sziikséges korrekciok meghatarozhatok.

® Forras: Dr. Zvikli Sandor — Dr. Horvath Baldzs — Szabé Lajos — Horvath Richard: Kozlekedésinformatika
(UNIVERSITAS-GYOR Nonprofit Kft. Gyér, 2008) 107. p.
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A felhasznaloi eszk6zok a vevoberendezésbdl és a foldrajzi helymeghatarozas
adatait feldolgoz6 eszk6zokbol, navigacios késziilékekbol allnak. A GPS vevé veszi az
altala lathatdo miitholdak jeleit, és a kapott informacié alapjan meghatarozza a mitholdak
tavolsagat, a kisszamitott tavolsagokbol pedig meghatarozhat6 a vevéberendezés foldrajzi
helyzete. A helymeghatarozas pontossaga az alkalmazott eszk6zok technikai jellemzoibél,

szinvonalabol, tovabba a radidhullamok terjedése soran fellépd zavarokbol adédnak.

A
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5. abra: Radiohullamok terjedési hibai (tobbutas terjedés)’
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Az 5. abran megfigyelhet6, hogy a jelek (hullamok) egy része kozvetlentil eljut a
jarmi jelfogd egységéhez, a masik része viszont akadalyba litkozik vagy visszaverédve éri
el a jarmtivet. A pontos helymeghatarozashoz ezért, minél tobb mitihold jeleinek egyidejii
vétele sziikséges. Minél tobb miitholddal all kapcsolatban a vevé, annal pontosabb a
helymeghatarozas. A legtobb vevo 12 csatornat kezel, vagyis 12 miihold jelének vételére

képes parhuzamosan.

Tobb miihold jeleinek egyidejii vétele nem mindig biztositott, pontossag
novelésének mas modszerei is vannak. Az egyik az ugynevezett differencial GPS (DGPS),
mely az ismert és mért helymeghatarozasi adatok Osszehasonlitasabol szamitja ki a
mitholdak radidjelének sziikséges korrekciojat. A korrekcios jeleket foldi radidallomasok
tovabbitjak a jarmithoz. Ezzel a terjedési hibak teljes mértékben kikiiszobolhetok és akar

két mithold észlelése is elég a pontos helymeghatarozashoz.

" Forras: http://www.kukg.bme.hu/oktatas/bsc/segedletek/BMEKOKUA201/3_eloadas_bsc.pdf (Letdltve:
2013. oktober 21.)
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A masik megoldas az EGNOS rendszer, mely mikodését tekintve megegyezik az
elébbi technologiaval, kivéve, hogy a korrekcios jeleket nem foldi radiéallomasok, hanem

mesterséges mitholdak sugarozzak.

A mtholdas helymeghatarozas elsédleges célja ugyan az, mint a radi6 kapcsolat
esetében azaz, hogy a megfigyelés ala tartozo gépjarmiivek, valamint a diszpécser kdzpont
¢és a jarmivezetok-jarmivek sziikség esetén informaciot tudjanak cserélni a biztonsag és a
szallitas hatékonysaganak novelése érdekében. A GPS alapti jarmuikovetés lehetdséget
nytjt a jarmiflotta teljes korii megfigyelésére is. A rendszer nem csak a jarmii helyének és
a bejarand6 utvonal forgalmi adatait tovabbitja a diszpécserszolgalat felé, hanem a jarmi
menetdinamikai és teljesitményadatait iS (motorteljesitmény, {lizemanyag fogyasztas,

vezetés és pihendido stb.).

A jarmii helyzetének és az utvonal forgalmi adatainak ismerete pedig pontos gyors
beavatkozasi lehetéséget nyujt a menetrendszeriiség, illetve a vezetés és pihendido
betartasa érdekében. Utobbi be nem tartasa stlyos hatdsagi kovetkezményekkel és kozati
balesettel is jarhat, emellett a munkaidd teljesitmény-elszamolas alapjaul is szolgal. A
jarmi teljesitményadatainak figyelésével megel6zhet6 a jarmii tulterhelése és megel6zhet6
egyes miiszaki hibak kialakulasa, ezzel 6vva a jarmiipark miiszaki allapotat, mely eldsegiti

a mindségi szolgaltatas elérését.

A miholdas helymeghatdrozas eldnye a logikai és vegyes helymeghatarozassal
szemben, hogy a nap 24 odrajaban, iddjarastol fiiggetleniil, akar néhany méteren beliili
helymeghatarozast tesz lehetévé. A 24 Oras haszndlatra a logikai €s a vegyes
helymeghatarozasi modszerek is alkalmasak ugyan, de pontossaguk messze elmarad a
miitholdasétol. Emellett a GPS alapti helymeghatarozas, barki szdmara hozzaférhetd
ingyenes szolgaltatas, mely hatékonyan alkalmazhaté mindenféle szaktudas nélkiil.

Hatranyai kozé tartozik, az idénkénti pontatlan mitkodést, illetve, hogy tokéletes
miikddése csak szabadtéri haszndlat esetén biztositott, épliletekben és alagutakban nem

hasznalhato, vagy csak korlatozott mértékben hasznalhato. [2]
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1.2. A forgalomiranyitas zavaré tényezoi

A forgalomiranyitas sikerességének alapja a menetrendszerliség betartasa.
Menetrendszerliség szempontjabol beszélhetiink idépontos és 1dokozos kozlekedésrol. Az
idépontos kozlekedés esetén a menetrendben az egyes jaratok indulasi és érkezési
idépontjai szerepelnek, mig id6kozos kozlekedésnél kovetési idokozoket tartalmaz
idépontok helyett. A jarmi a menetrendi idépontoktél — hirtelen és véletlenszeriien
kialakulo — belsé és kiilsé zavarok miatt eltérhet, mely a menetrendszeriiség felborulasat
eredményezi. Kiilsé zavar alatt a vonalon keletkezé forgalmi akadalyokat, (balesetek,
munkalatok), mig bels6é zavar alatt, a vallalat altalanos miikodésében fellépd akadalyokat

(pl.: miiszaki vagy vezénylési hiba) értjiik.

Az id6kozos wmenetrendi kozlekedést foként nagy jaratsiiriiségli  varosi
kozlekedésben alkalmazzak, ahol van ugyan meghirdetett menetrend, de az utasok
tobbsége véletlenszerien megy ki a megallohelyre. Ebben a kozlekedtetési formaban
leggyakrabban a jaratkésés és jaratkimaradas fordul eld. Jaratkésésrol akkor beszélhetiink,
ha a jarmivek tényleges kovetési idokoze nagyobb a meghirdetettnél, jaratkimaradas

esetén a kovetési idokoz a meghirdetettnek tobb mint a duplaja.

Az idépontos kozlekedést foleg a Kisebb jaratstiriségii elévarosi, regionalis és
tavolsagi autobusz kozlekedésben alkalmazzak. Ez esetben is pontos meghirdetett
menetrend alapjan kozlekednek a jaratok, de a kovetési idokoz és a jaratstiriség joval
kisebb, mint a varosi kozlekedésben, ezaltal a menetrendszeriiség be nem tartasa nagyobb
problémakat okozhat. Leggyakoribb probléma itt is az egyes jaratok késése ¢és a

jératkimaradas.

A késés kialakulhat mar az indulasnal, ha a jarat késve tud csak elindulni, azonban
ez nem jelent automatikusan késve érkezést a célallomason, ha az utasforgalmi és
kozlekedési viszonyok lehetdvé teszik a lemaradas behozatalat. A kés6i indulas
leggyakrabban két problémara vezethetd vissza. Az egyik a megnovekedett utasforgalom,
mely megndveli a jaraton kozlekedd autobuszok zsufoltsagat. Ebben az esetben a
legegyszeriibb megoldast tartalékjarmiivek forgalomba allitasa jelenti, hossza tavon pedig

a jaratszervezés feliilvizsgalata jelentheti.
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A masik, hogy az esetleges forgalmi akadalyokbol és az utasforgalom nagysaganak
kiszamithatatlansagabol kovetkezéen a meghirdetett idoben torténd indulas sem jelenti az
autobusz pontos érkezését a célallomasra, Ekkor a jarat kés6i érkezésérdl beszéliink, ami
azt eredményezheti, hogy egyes utasok lekésik a csatlakozo jaratuk indulasi idejét.

Tovabba a célallomasra késve érkezd autobusz kdvetkezd induldsi ideje is cstiszhat.

Egy jarat kimarad, ha késése oly mértékii, hogy az eléri az ugyanabban a
viszonylatban kozlekedo, kdvetkezo jarat kozlekedési idopontjat. Tovabba, ha oly mértékii
késéssel rendelkezik, mely mar jaratkimaraddsnak tekinthetd (ez a késési id6 Volan

tarsasagonként eltérd lehet).

Egy harmadik igen jelentés probléma a korai kozlekedés. A végallomasra torténd
korabbi érkezés az utas szdmara kedvezd, azonban a kdzbensé megallohelyeken torténd
korai kozlekedés az utas szdmara a jaratrol torténd lemaradast okozhatja. A lemaradasbol
ered6 kovetkezmények egy ,ritka” jaratstirliségli viszonylaton sokkal stlyosabbak

lehetnek, mint a késésbol adodoak.

Mindezek mellett eléfordulhat olyan forgalmi és kozlekedési helyzet, amikor a
jaratok korai inditasara van sziikség. Ez els6sorban a varosi stirii jaratkozlekedtetésben, az
azonos vonalon kozlekedé jarmiivek torlodasa esetén fordul elS. llyenkor a
forgalomiranyitok adnak felhatalmazast a jarmiivezetének arra, hogy a menetrendben
meghirdetett indulasi idéponttol eltéréen induljanak, vagy a jarmiivek atcsoportositasaval
kiemelnek néhanyat az adott vonalrol, ezzel eldsegitve a kovetési idokozok egyenletesebb

eloszlasat és a jarmiiallomany kapacitasanak kedvezobb kihasznalasat.
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2. A VOLANBUSZ ZRT, altalanos bemutatasa

A VOLANBUSZ Kozlekedési Zartkortien Mitkodé Részvénytarsasag torténelme
tobb mint nyolcvan évre nyulik vissza. A budapesti székhelyii, de orszagos szolgaltatast
végzd vallalat, a hazankban miik6dé Volan tarsasagok kozott — a teriileti lefedettséget és a
szolgaltatas mértékét tekintve— a legnagyobb. Az 1927-ben MAVART néven alapitott
tarsasag akkor még harminc, ma mar viszont tobb mint hatszaz sajat és tobb mint kétszaz

alvallalkozo6 altal izemeltetett autdbusszal szallitja napi szinten, utasok ezreit.

Borsod

Noégrad Agria . Szabolcs

: *Matra
Kisalfold Vertes Sf Hatvani ‘
M\> Hajda
‘Vasi 'Bfakony ) Volanbusz . jaszkun
Soml6igalaton Alb2
Zala “ haneag Koros
Gemenc
Kapos . . Tisza
‘Bacs W

Pannon

6. abra: A korabban &néllan miikddé volantarsasagok®

Korabban az orszag kozosségi kozlekedésének ellatisaért — a 6. abran latott
teriileti megoszlas alapjan — huszonnégy Volan tarsasag felelt. A tarsasagok jogilag
egymastol fiiggetleniil, de egymassal egylittmiikodve végezték feladataikat. A gazdasagi €s
mikodési tevékenységeikhez sziikséges dontéseiket Ondlloan hoztdk meg és hajtottak
végre. Azonban egyre tobb tarsasdgnal, egyre tobb jarat lizemeltetése valt gazdasagtalanna,

a jarmupark életkora és a jarmiivek miiszaki allapota fokozatosan romlott.

& Forras: http://iho.hu/hir/ime-a-het-vezer-121016 (Letdltve: 2013. november 5.)
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Ennek eredményeként az elmult években a Magyar Vagyonkezeld Zrt.
(tovabbiakban MNV) a Volan tarsasagok ¢€s igy az allami vagyon megdrzése, gyarapitasa,
illetve a koltségvetési forrasok hatékony felhasznalasa, érdekében a Volan tarsasagok

reformalésat hajtotta végre.

7. 4dbra: A létrejott régios vallalatok °

A reform elsé litemében a 2012-es év végére hét 7 régios cég (7. abran) alakult, hat
regionalis tarsasag (holdingszerlien, az egyes régidk Volan tarsasagaibol és a
VOLANBUSZ). Jelenleg azonban az egyes Volan tarsasagok jogi oOnallosagukat
megtarthatjak, a régio kozpontok leanyvallalataiként, régids iranyitas alatt mitkodnek.'® Az
MNV ettd]l a strukturdlis atszervezéstdl ez egyes koltségvetési forrasok és kozpénzek
hatékonyabb felhasznalasat reméli, és torekszik a kozszolgaltatds fenntartasara,

szinvonalanak javitasara.

A masodik litemben a régios tarsasagok teljes fuzidja kovetkezik, melynek
eredményeképp 2015 elejére csak hét kozszolgaltatd tarsasag marad. A VOLANBUSZ
alaptevékenysége jelenleg és a kés6bbiekben is a menetrendszerinti autobusz

kozlekedtetés, mely elsésorban helykozi kozlekedést jelent. [3]

® Forras: http://www.nit.hu/kepfeltolt/busexpo_2013_marton_peter_nvk_zrt_pdf (Letdltve: 2013. november
5)7.p.
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A jelenlegi kozlekedési feladatok megvalositasa érdekében csak a févarosban ot
nagyobb palyaudvarrdl inditanak autobuszjaratokat (Népliget, Kelenfold, Arpad hid,
Stadionok autobusz-palyaudvar, Ujpest Varoskapu), melyekrél — teriileti elhelyezkedésiik
¢és kapacitasuk révén — biztosithatd Pest megye és az orszadg egy-egy meghatarozott
pontjara valo egyszerli eljutas. A budapesti székhelybdl adodéan a Budapestrél indulod
belfoldi és nemzetkozi jaratok tobbségének szervezéséért és kozlekedtetéséért felelds.
Belfoldon a Pest megyei elévarosi, regionalis és helyi, illetve egyéb orszagos szintii
tavolsagi autobuszjaratokat, mig nemzetk6zi viszonylatban elére meghirdetett szintén

menetrendszerinti jaratokat inditanak.

A nemzetkozi jaratok a VOLANBUSZ Népliget autobusz-palyaudvarrdl indulnak
Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Franciaorszag, Hollandia, Horvatorszag,
Lengyelorszag, Montenegro, Nagy-Britannia, Németorszag, Olaszorszag, Szerbia,
Szlovénia nagyvarosaiba, illetve nyaralohelyeire biztositanak kozvetlen eljutast. A
nemzetk6zi kozlekedés megkdnnyitését eldsegitve a tarsasag 1993 ota tagja a briisszeli
székhelyti EUROLINES Szervezetnek. A szervezet 1étrejottének lényegét a VOLANBUSZ

cégismertetdje foglalja 6ssze:

,»AZ EUROLINES az eurépai nemzetkozi autdbusz-kozlekedést végzo tarsasagok
szervezete, amely maga elé célként — egyeztetett menetrendek, egységes utazasi feltételek,
kolcsonosen elfogadott menetjegyek alkalmazasaval — egy "paneurdpai” autdbusz haldzat
kiépitését tlizte ki, mely haldézaton az utasok garantaltan magas szinvonall, egységes

normativakkal mért szolgaltatasban részesiilnek.”!

A tarsasag utas kozpontu filozofiajaban nagy hangstlyt fektetnek a szolgaltatas
mindségére, igy a jarmtiallomany korszerisitése mellett térekednek az atlathato, iitemes és
megbizhatd forgalmi rendek kialakitasara, illetve azok gyakorlati megvalositasara. Ezért,
az orszagos szintli kozlekedés megvalositasa érdekében napi szinten mindegy 500 jaratot
inditanak tobb mint 100 magyarorszagi nagyvarosba (melyeket hétkdznaponként
napkdzben oranként, vagy még striibben inditanak), ezzel biztositva a megyeszékhelyek,
valamint a legfontosabb régiok és iidiillohelyek rendszeres és kozvetlen kapcsolatat a
févarossal. Pest megyén beliil, a févaros vonzaskorzetében talalhatdo 184 varos és kozség

kozati kozosségi kozlekedését szolgaljak ki napi tobb mint 5500 jarat tizemeltetésével. [4]

11 Forras: http://www.volanbusz.hu/hu/tarsasagunkrol/cegismerteto (Letdltve: 2013.10.22.)
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Tovabba a megye szamos pontjan (Godollon, Vacon, Szentendrén, Szigethalmon,
Monoron, Cegléden és Erden) létesitett VOLANBUSZ autébusz-allomasokrol inditott
jaratok segitségével biztositjdk — a varoskdzpontoktol tavol esd¢ — telepiiléseken és
varosokban ¢16 emberek munkaba, iskolaba vagy egyéb létfontossagi intézménybe vald

eljutasat, akar kozvetlen autdbuszjaratokkal, akar vasuti rahord6 jaratok kozlekedtetésével.

B helykozi

® helyi

szabaddras (kiilonjérati és
szerzodéses)

8. abra: VOLANBUSZ kozlekedési arbevételek megoszlasa 20092

A 8. abran lathato, hogy a vallalat mozgatorugoja a helykozi (elévarosi, regionalis
és tavolsagi autobusokat magaban foglalva) kozlekedés ¢és a szerzédéses jaratok
tizemeltetése. Ez naprol napra egyre nagyobb utazasi igényt general, folyamatosan sziikség

van a jarmipark fejlesztésére.

A szlkos anyagi lehetdségek mellett is sikeriilt a jarmiiallomany életkoranak
csokkentése alvallalkozok bevonasaval, illetve korszeri, hasznalt autobuszok
beszerzésével. 2009. évben 32 db uj Volvo 7700-as tipusu csuklos autdbusz allt
forgalomba a Dunakanyarban (az autobuszok a 2-es féuton Viacra és a 10-es, 11-es titon
Esztergomba teljesitenck jaratokat), illetve egyéb jaratokra 30 db SETRA ¢és 14 db MAN
tipusu autobusz allt forgalomba. [5]

12 Forras: VOLANBUSZ Zrt. Tarsasagi kiadvany (2009), 7. p.
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Ezaltal a kozlekedési szolgaltatasban részt vevd autobuszok atlagéletkora 7,9 évre

csokkent (ami a magyar VOLAN tarsasagok hasonlo adatait nézve kiemelkeds).

A légkondicionaloval felszerelt jarmiivek aranya 61,4 %-ot, az alacsony-belépésti,
elsésorban az elévarosi kozlekedésben részt vevé autdobuszok aranya 26,7 %-ot tett ki.
Azonban 2012 — ben, a jarmibeszerzés elmaradasa miatt a sajat lizemeltetésii autobusz

allomany atlagos ¢letkora 11,93 év volt, az el6z6 évi 10,83 évvel szemben.

Autobusz (db)

I E L e

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 1212 14 1516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 2T 28 28

Eletkor (év)

9. abra: A helykozi kozlekedési szolgaltatast sajat autdbuszok életkor szerinti
megoszlasa 2012-ben?®

A fenti valtozdsok eredményeként a sajat lizemeltetésii autdbuszok é¢letkoranak
megoszlasa az 7. dbran latottak alapjan alakult. A 15 éves életkort meghalad6 autobuszok
szama novekedett. A tarsasag az emelt sebességli kozlekedésre alkalmas autobuszokat
1gényld kozszolgalati feladatai ellatasara, 2011. februartol 4 db Mercedes, 2011. majustol 4
db MAN tipust 4-7 éves autobuszt biztositott. Ezeknek az autobuszoknak a bérlete lejart,
2012. év januarjatol 2 db Volvo Irizar, két éves jarmiibérletét sikeriilt elinditani. 2013.
juliustol 15 db hasznélt nagy befogadoképességii, emelt sebességli kozlekedésre alkalmas
autobusz bérlésére keriilt sor az orszagos (tdvolsagi) jaratok utasainak magasabb szintli

kiszolgélasara.

13 Forras: A VOLANBUSZ Zrt. Beszamoloja a helykozi kozszolgaltatasi tevékenység 2012. évi teljesitésérdl
(2012.), 19. p.
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A tarsasag bevételeinek nagy része — tevékenységi korének megfeleléen —
alapvetéen a kozlekedési szolgaltatasokbol tevodik Ossze, igy a tarsasag altal végzett,
magas szintll szolgaltatas az utazokozonség igényeire épil. Mivel az utasok
észrevételeinek €s igényének tobbsége sem a cég miikddési filozofiajanak, sem a gazdasagi
szempontoknak nem mondanak ellent, igy ezeket a kéréseket lehetéségekhez képest

igyekeznek megvaldsitani, teljesiteni az ellatasért felelds engedélye alapjan. [6]
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3.  VOLANBUSZ Zrt. forgalomiranyitisa

A VOLANBUSZ Zrt — nél a 2000 — es évek elején bekovetkezett szervezeti
valtozasokkal 0sszefiiggésben, 2005.jan.1 — én bevezetésre kertiilt az Integralt Informatikai
Rendszer (IIR). Az IIR — en beliil tobb informatikai modul is helyet kapott, melyek
eredményeként a vallalat adatfeldolgozasi €s iranyitasi rendszere konnyebben kezelheto €s
atlathatobba valt. A modulok tobbsége csak a kiilonbozé adatok (jarmiivek és
jarmiivezetok torzsadatai, teljesitményrogzitésben érintett munkavallalok torzsadatai stb.)

rogzitésére és tarolasara szolgalnak.

A rendszer legfontosabb eleme a TRAFFIC FO modul, melyben a VOLANBUSZ
szakemberei a vezénylési, forgalom lebonyolitasi ¢és teljesitmény elszamolasi
folyamatokhoz kapcsolodd tevékenységeket végzik. Tovabba lehetdség van a
tevékenységeket végzO szervezeti egységek, munkavallalok feladatainak és feleldsségi
korének szabalyozasa, ellendrzésére. A modul segitségével az egyes munkafolyamatok
egymassal parhuzamosan és 9sszehangoltan miikodtethetdek, de jol megkiilonboztethetoek
egymastol. Alapvetéen harom kiilonb6z6 munka dsszehangolt végzése folyik:

— menetrend és fordakészités,
— vezénylés-forgalom lebonyolitas,

— teljesitmény elszamolas.

A forgalom lebonyolitasi munkak megkonnyitése érdekében a TRAFFIC modulhoz
kapcsolva miikodik a terv- tény Osszehasonlitdé (TTMR) és az i-Fleet — GPS alapu
jarmiikovetdé — rendszer is. A TTMR rendszerben rogzitik a menetrendi terv adatokat
(indulasi, érkezési és menetidok), a tény adatokat (jarmiivek tartozkodasi helye, ideje),
pedig az i-Fleet jarmiikdvetd rendszer szolgaltatja. A terv és tény adatok Osszevetésével
(megnézik, hogy egy adott autobusznak az adott id6ben hol kellene tartdozkodnia és
valgjaban hol tartozkodik), lathatova valnak az egyes jaratok altal produkalt késések, korai

kozlekedések és esetleges jaratkimaradasok.

A tarsasag szervezeti atalakitasanak eredményeként létrejott teriileti és kodzponti
munkamegosztas kovetkeztében a TRAFFIC FO program a forgalom lebonyolitasi
folyamat teljes korti informatikai tamogatasaval lehetévé teszi a teljes vallalati szinten a
forgalmi folyamatok egységesitését, lehetdség szerinti egyszertisitését, valamint az egyes

hataridok egységes betartasat. Ez a legtobb vezényléssel, forgalom lebonyolitassal és
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teljesitményrogzitéssel foglalkozd szervezeti egységére kiterjed, a sajat és alvallalkozoi

lizemeltetésti jaratok, illetve kiilonjarati fuvarfeladatok vonatkozaséaban is.

Az integralt iranyitasi rendszer keretében a TRAFFIC FO modulban torténik
autobuszvezeték havi, kétheti és napi vezénylése, valamint a napi forgalom lebonyolitsa
(forgalmi naplézas, operativ modositasok). Fontos, hogy a jarmiivezeték minden
tizemkezdet eldtt hozzajussanak a napi munkavégzéshez sziikséges informacidkhoz és
eszk6zokhoz (pl.: menetlevél). A menetlevelek az autobuszvezeték napi feladatainak
megjelenitése mellet a napi tényleges munkavégzés rogzitésére is szolgalnak. Ezek kiadéasa
¢s visszavétele és a rajta szerepld teljesitményadatok rogzitése is a TRAFFIC rendszerben
torténik. Ez nem csak a jarmiivezetok helyes munkavégzésének ellendrzését, hanem a
jarmivezetok havi teljesitmény-elszamolasat (lizemanyag megtakaritasok, kilométer és

vezetési teljesitmény stb.) is megkonnyiti.

Nyilvantartja és segit ellenérizni a tarsasag iizemeltetésében 1évo kiilszolgalati
(autobuszok) — belszolgalati gépjarmiivek iizemanyag felhasznalasat, kiszamitja a
megtakaritasokat, tulfogyasztasokat (gépkocsivezeténként, gépjarmiivenként, forgalmi
lizemenként). A megtakaritdsok Osszege a teljesitmény elszdmolds és bérezés alapjaul

szolgal.

Az autobusz-allomasok forgalmi szolgalati helyei a Traffic rendszer menetrendi és
vezénylési adatokbol képzett gépi forgalmi naplot vezetnek. A rogzitett autdbusz-allomasi
események valamint a napi jelentések elektronikus tton jutnak el a Fédiszpécseri szolgalat
részére. Az autdbusz-allomasok forgalmi szolgalattevéi a gépi menetlevelek kiadasat és

visszavételezését is végzik.

A vezényl6-rogzité késziti el az autobuszvezetok havi vezénylési tervét, elokésziti a
napi vezényléseket is. Az O jogkorébe tartozik a menetlevelek kiadasa, menetlevelek
visszavétele, menetlevelek rogzitése, az lizemanyag elszamolashoz sziikséges menetlevél
rogzitésbol adodo esetleges hibak javitasa, a menetlevelek leadasanak nyomon kovetése,

autobuszvezetdk tavolléteinek rogzitése.

Ezen kiviil a rendszer feliigyeletét végzo kozponti és lizemi rendszerkoordinatorok
feladata a Kkapcsolattartas a rendszer felhasznaldival (vezénylé-rogzitd, forgalmi
szolgalattevé), azok munkajanak ellenérzése, kozremiikodés a havi zarasok
elokészitésében illetve lebonyolitasaban. Kivizsgaljak a felhasznalok altal jelzett hibakat.

Ha a hiba informatikai jellegli az ligyben az érintett informatikai szolgaltatot értesitik és
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nyomon kovetik a javitds folyamatat. Felelnek az egész TRAFFIC FO rendszer hibatlan

mukodésért.

Az egyes iizemegységekben a Forgalmi Uzemigazgaté vagy az Uzemigazgato-
helyettes, hagyja jova a havi vezénylési tervet, figyelemmel kiséri a vezényl6-rogzit6k

munkajat és kapcsolatban all a rendszerkoordinatorral.

Az lizemigazgat6 feladata a havi teljesitmény elszamolashoz az autdbuszvezetok
mindségi teljesitményértékeinek beallitasa. Az lizemi energetikus koveti és ellendrzi az
tizemanyag elszamolasokat. Ezen kiviil ellenérzi a foglalkoztatasi szabalyokat, az esetleges

hibékat kivizsgalja.

3.1. Vezénylés

A vezénylés elkészitésével megkezdédik a menetrend tizemi végrehajtasa, azaz a
kozlekedési folyamatot kiszolgald munkaerének (jarmiivezetd) az autdbuszokhoz valo
szervezett hozzarendelése (beosztasa). A vezénylés — mint rendszer — harom elemet
kapcsol 0ssze: a munkaerdt, a feladatot és a munkaeszkozt. Az autdobuszvezetdk jarmithéz
valé hozzarendelése tobb modon is torténhet (tobb féle vezénylési mdd létezik). A
VOLANBUSZ Zrt — nél az ,,egy jarmii- tobb jarmiivezets” vezénylési format alkalmazzak.
Lényege, hogy a jarmiivezetoket kisebb csoportba rendezve (éltaldban 2, maximum 3 f4s
csoportok), folyamatosan egy adott jarmiivel dolgoztatjak ¢ket (mint valtotarsak). Elonye,
hogy a jarmiivezetdi csoport tagjainak csak egy adott jarmiitipusra kell tipusvizsgat tenni
(minél tobb jarmiire rendelkezik tipusvizsgaval egy jarmiivezetd, anndl valtozatosabban

vezényelhetd), illetve a jarmiivek miiszaki allapotat jobban megkimélik.

A vezénylés célja, hogy a munkaerét (gépkocsivezetok) optimalisan biztositsa a
forgalom 4ltal megadott feladatokhoz (forddkhoz), és az ehhez rendelkezésre allo
eszk6zokhoz (autdobuszokhoz). A forda (mas néven jarmiforduld terv, vagy kozlekedési
jegyz€k) a menetrendi jaratokat jarmiivekre (autdbuszokra) lebontva tartalmazza azaz,

hozzarendeli azokat az egyes jaratokhoz.

Tehat miel6tt a jarmti és a munkaerd egymdashoz rendelése megtorténhetne, a
menetrendi jaratokat kell hozzarendelni az egyes jarmiivekhez, jarmicsoportokhoz. A
forda késziilhet jarmtire, melynél jarmu altal ellatandd feladatokat jelenitik meg, illetve

jarmiivezetdre, melynél az egyes jarmiivezetdk altal elvégzendd feladatokat jelenitik meg.
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A korabbi években a VOLANBUSZ Zrt. jelentds 1épéseket tett a
szolgaltatastervezés, valamint a forda-racionalizalas terén. 2012. évben a tarsasag tovabbra
is torekedett halozatoptimalizalassal, litemes kozlekedési rend bevezetésével, megfeleld
csatlakozasokkal, az atszallasok optimalizalasaval olyan utazasi lehetdségek kialakitasara,
melyek az eljutasi id6 tekintetében versenyképesek az egyéni kozlekedéssel szemben. Ezen

torekvések a 2013. december 15-én életbe 1épd i) menetrendben is megjelennek.

Sajat Alvallalkozoi .
Osszesen
Megnevezés teljesités teljesités
2012. 2012. 2012.
Inditott jaratok
- 1323 302 458 299 1781 601
szama (db)
- ebbdl helykozi
. L. 117 638 45578 163 216
tavolsagi
- ebbdl helykozi
: . 1205 664 412 721 1618 385
nem tavolsagi
Autobusz-allomany
(db) 551 212 763

10. abra: A VOLANBUSZ Zrt. és alvallalkozéi altal, 2012. évben inditott jaratok szama®*

A 10. abra alapjan megfigyelhet6, hogy az elmult évben a tarsasag tobb mint 1,7
milli6 jaratot inditott, 551 db sajat, valamint 212 db alvallalkozoi jarmi és tobb mint ezer
jarmivezetd segitségével. Ilyen mennyiségli jarat-€s jarmiiszam Osszehangoldsa a

TRAFFIC rendszer nélkiil 1ényegesen nehezebb lenne.

A VOLANBUSZNAL a jarmiivezetéi fordakat alkalmazzak. A menetrendben
meghirdetett jaratok alapjan kiilon fordakat készitenek iskolai el6adasi iddszakokra és
tansziineti 1dészakokra, ezek belil pedig megkiilonboztetnek munkanapokat,
szabadnapokat és munkasziineti napokat. A fordakat elég egyszer elkésziteni, a rendszer
tarolja azokat, igy sziikség esetén eléhivhatéak. Azonban a menetrendi véltozasok, mindig
generalhatjak 1) fordak készitését (ilyenkor a régieket a rendszerbdl toérdlni kell), vagy a

régiek feliilvizsgalatat, atalakitasat.

1 Forras: VOLANBUSZ Zrt. helykozi kozszolgéltatasi tevékenység 2012. évi teljesitésérél tett beszamoléja
alapjan sajat készités
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Minden vezényl6hoz tarozik egy adott jarmiivezetdi €s jarmiicsoport. A TRAFFIC
rendszer tartalmazza annak elkészitéséhez sziikséges alapadatokat: a jarmtallomanyt,
jarmuvezetoket, fordakat, tartalék jarmu és jarmiivezetdi allomanyt. A rendszerben torténd
vezényléshez, eldszor a vezényléshez sziikséges alapadatok 0sszerendezését kell elvégezni.
Az Osszerendelés hianydban a vezénylési program nem tud megfeleléen miikodni, ezért

lényeges, hogy pontosan ¢és napra készen torténjen ezen adatok kezelése.

Els6 1épésként az elvégzendé feladatok ismeretében ugynevezett feladatcsoportokat
kell 1étrehozni, melyhez el0szor a jarmiivezetoket majd az egyes fordakat is hozza kell

rendelni. Ebbol kovetkezik az, hogy a feladatcsoport nem egyenld a fordaval.

i Feladatcsoport fordai - talalatok: 1 -10O] x|
=|| =I
x L] == v =1
Srervereti  Wezényld Felacdt
BOyEEY czoport
fvor | lez

Feladatczoport  [JB2 [Jaszherényl ‘

Fordakod — hMegnevezés Ervényesseg datuma tal-ig
214070 JBEREMY'2 2005.05.01 9999.12.31
214071 JBEREMY'2 2005.05.01 9999.12.31
214072 JBER:2 2005.05.01 9999.12.31

11. abra: Feladatcsoportok®®

Egy célallomést tobb ttvonalon és modon meg lehet kozeliteni. A 11. dbrén lathato
feladatcsoport neve ,,JBERENY2”, ami a Jaszberényt a 32-es uton megkozelitd jaratokat
jelenti. Ebbe a csoportba tobb forda is tartozhat, melyeket hozza kell rendelni az adott
csoporthoz. Ezen kiviil a jarmiivezetok csak a feladatcsoporthoz vald hozzarendelés utan
valnak vezényelhetdvé, ennek hidnydban a program nem képes elkésziteni az adott

jarmiivezetd beosztasat.

A Vezénylés megkezdése elott kovetkezd I1épésként l1étre kell hozni a
feladatcsoportban alkalmazott foglalkoztatasi rendet. A foglalkoztatasi rend a TRAFFIC
vezénylési program alapja. A vezénylési terv generalasa utan az autobuszvezetok havi
vezénylése ennek a sablonnak az alapjan késziil el. A vezényldnek mar csak a sziikséges

javitasokat kell a havi vezénylési terv készitése soran elvégeznie. A vezénylési munka a

15
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foglalkoztatasi rend €s a vezénylési terv haszndlatdval megkonnyithetd, ezért fontos, hogy

a vezénylok optimalis és allandé foglalkoztatasi rendet dolgozzanak ki.

Az alkalmazott rend meghatarozott intervallumra (érvényesség) vehet6 fel. (Pl.:
2013. szept.01 — 2014.jun.16 — ig.: Tanév; 2014.jun.17 — 2014.aug.31 — ig.: Tansziinet). Az
intervallum érvényességének megadasaval lehet az eltérd kozlekedési rendekre

foglalkoztatasi tervet késziteni.

A foglalkoztatasi rend kialakitasakor a hét minden egyes napjara meg kell adni a
beosztast, az egyes beosztasi modokat betiikddok jelolik. Mivel ezt a miiveletet a rendszer
nem ellendrzi, ezért a vezényld feleléssége a helyes kitoltése, és a foglalkoztatasi
szabalyok betartasa. Ha a bevitelkor a fordakddok rossz helyre keriilnek, az adott napokra

nem fog beosztds generalodni.

Az egyes forgalmi sziikségletek ¢és menetrendi valtozasok, folyamatosan
generalhatjak Gjabb foglalkoztatasi rendek kialakitasat. Uj foglalkoztatasi rend rendszerbe
torténd felvétele csak adott id6szak (rendszerint honap) nyitasakor torténhet, ha az el6z6
idészakot mar lezartak. Viszont a vezényldnek tigyelnie kell arra is, hogy az egyes
idészakok nem lehetnek atfedésben. A beosztaskészités egyik legfontosabb kritériuma,
hogy mindig rendelkezésre alljon a sziikséges jarmivezetéi allomany. A rendszer
segitségével lehetdség van a tervezett szabadsagok és eldre tervezett tavollétek felvételére
(akar egy évre eldre). A rendszerben rogzitett tavollétek, a vezénylési terv generalds soran
a havi vezénylésbe bejegyzésre keriilnek. A beosztas készitése soran, ha az
autobuszvezetdnek egy meghatarozott napjara tavollét €s forda is bejegyzésre keriilt, akkor
csak tavollét generalodik, tehat hibas kit6ltés esetén is helyes terv késziil. Az adatok helyes
bevitele és rendszeres frissitése esetén a rendszer figyelmeztet a HR szabadsagkeret, a
foglalkoztatasi, illetve a vezetési és pihendidére vonatkozo szabalyok tullépésére. Ez
esetben a vezénylének kotelessége a hibakat kijavitani és a sziikséges adatokat
ujraszamolni. A vezénylési terv generalasa utan lehet6ség van a jarmiivezetok havi
beosztasanak attekintésére, az estleges hibak kijavitasara. Ha a vezénylé nem alkalmazza
az automatikus beosztaskészitést, akkor azt manualisan, a rendelkezésre allo adatok és

informaciok tiikrében (teljes mértékben) késziti el.

A beosztas ellendrzésével és esetleges javitasaval annak folyamata le is zarul. Ezek
utan a legfontosabb feladat, hogy a vezénylési informécidkat a forgalmi szolgélati helyek

illetve a jarmiivezetdk részére is eljuttassuk. Az elkésziilt beosztast kétféle formatumban
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teszik kozzé (VOLANBUSZ munkatérsai szamara). Egyrészt az adott jarmiivezet6i csoport
vezénylését havi nézetben (1. szamu melléklet), masrészt minden egyes jarmiivezetd
megkapja a sajat havi beosztasat napi bontasban nyomtatott formdban (2. szadmu
melléklet). Az elsé esetben a jarmiivezetOk csak azt az informaciot latjak, hogy a
targyhonap melyik napjan és melyik fordaban kell dolgozniuk (vagy nem kell dolgozniuk).
A személyre szabott beosztdsaikon mar lathatjak, a munkakezdés €s végzés pontos helyét
¢s idejét. Ezen kiviil feltiintetésre keriil a ledolgozandd munka — €s taléraszam, illetve a
vezetési id6 is.

Eldre tervezett szabadsagok és tavollétek mellett gyakran eléfordul, hogy egy — egy
jarmivezetd napi szinten is kiesik a munkabol. Ha a megadott idében és helyen a
jarmiivezetd nincs munkavégzésre alkalmas allapotban, pdtlasarél gondoskodni kell.
Emellett el6fordulhat, hogy az adott jaratra beosztott jarmi nem képes a munkavégzésre.
Ekkor a jarmiivezeté vagy a jarmii potlasa, a forgalmi szolgalattevd feladata. Munkajat
megkonnyiti, hogy a vezénylést a program gy késziti el, hogy az egyes jarmiivezetdi
csoportok beosztasa napi szinten is lekérdezhetd, illetve a havi beosztasokhoz hasonldéan
nyomtatott formaban is elérhet6 (3. szamu melléklet). Ezzel az adott napon, nyomon
kovethetd, hogy egyes jaratokon melyik jarmiivezetd van szolgalatban és melyik jarmiivel
torténik a munkavégzés. Ezen kiviil a napi vezénylés tartalmazza a jarmiivezetok, és — ha
az adott jarmiihoz tartozik — szolgélati mobilok telefonszamat is. Ezzel eldsegitve a

forgalmi szolgalattevd és a jarmiivezetd folyamatos kapcsolattartasat.

A rendszerben tarolt adatok segitségével a jarmii €s a jarmiivezetd operativ potlasa
is lehetséges. A forgalmi szolgalattevd kikeresheti az adott telephelyhez tartozo tartalékos
jarmiiveket, jarmiivezetdket. Ezen feliil kereshet olyan fordakat is melyek rendelkeznek az
esetleges hidny potlasahoz szabad kapacitassal, ezzel biztositva a jaratkimaradasok és

késések elkeriilését vagy minimalizalasat.

A TRAFFIC rendszer vezénylési feliilete alapvetden nagy segitséget nyljt a
VOLANBUSZ Zrt. munkatarsai szamara, a jarmiivezetéi beosztasok elkészitése soran. A
viszont neheziti, hogy a vezénylés elvégzéséhez sziikséges adatokat (jarmiivek,
jarmiivezetdk adatai) folyamatosan ellendrizni €s javitani, illetve a hidnyz6 adatokat egy
masik adatbazisbol importalni kell manualisan. Az ellenérzési és frissitési feladatok
elvégzése automatikusan kellene, hogy toérténjen minden bejovo 11j adat esetén. Tovabba az
adatokat egy kozponti adatbazisban kellene tarolni; igy azok elérése €s hasznalata

egyszerilibb és konnyebb lenne.
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3.2. Forgalom feliigyelet

A VOLANBUSZ Zrt. forgalom feliigyelete alapvetden két nagy egységre bonthato,
az egyik az lizemekhez és alvéllalkozokhoz tartozd Forgalmi szolgélatok, a masik a
kozponti forgalomiranyitast ellaté Fédiszpécseri Szolgalat. Ezek szoros egyiittmitkddéssel
torekednek az operativ forgalomiranyitasi feladatok elvégzésére. A {6 feladat, a
jarmuvezetok €s jarmiiveik nyomon kovetése €s a keletkezd forgalmi zavarok elharitasa.
Ez operativ szinten torténik ugyan, de a sziikséges utasitdsokat a kozponti
forgalomiranyitds adja a forgalmi szolgdlatok részére, melyek végrehajtasarol
gondoskodniuk kell. A forgalmi szolgalattevOk feladata, hogy a jaratok az estleges hibak
ellenére is, lehetdleg késés (kisebb-nagyobb eléfordulhat) és jaratkimaradas nélkiil

teljesithetok legyenek.

A forgalmi szolgalatok feladatai kozé tartozik a forgalom inditdsa, végrehajtasa és
az operativ modositasok, zavarleharitasok végrehajtdsa. A forgalom inditasanak és
lebonyolitasanak egyik legfontosabb eleme a vezényld altal az autdobuszvezetd részére a
beosztas elkészitése utan Kiadott menetlevél (4. szama melléklet). A menetlevél névre
szoloan keriil nyomtatasra, fejlécben tartalmazza a jarmiivezetd nevét, jarmiivének
rendszamat és az adott napi datumot. Ezen kiviil tartalmazza az autobuszvezeté feladatat
»vezetési programot”, melyben a kezdés ideje, helye, a forduld id6kozok és a jaratok két
végpontja szerepel jaratszamra lebontva. Ezaltal a jarmiivezetd egy eldre meghatarozott
itemterv alapjan végezheti a munkdjat. A menetlevélben liresen maradt részeket (tényleges
indulasi és érkezési id6, km ora allasok, stb.) munkavégzés kozben a jarmiivezet6 feladata
kitolteni. Alap esetben a kozforgalmu menetlevél egy példanyban, kiilonjarati és

szerzOdéses menetlevél harom példanyban keriil nyomtatasra.

Azokra az estekre, amikor valamilyen okbdl (az jarmi és jarmiivezetdi adatokat
nem megfelelden, vagy egyaltalan nem frissitették, vagy a jarmiivezetd a feladatot
megbetegedés miatt nem tudja ellatni), a jarmiivezetd részére nem lehet elére menetlevelet
nyomtatni, létezik az Un. bianko menetlevél, melyet minden jarmiivezetd részére lehet
nyomtatni. A biankdé menetlevél segitségével potolhatjak az elére ki nem nyomtatottat.
Ezen csak a jarmiivezet6 neve szerepel, minden egyéb — jaratszam, kezd6 €s végpontok,
fordul6idok, datum stb. — adatot az autdbuszvezetonek ki kell toltenie. Ez a menetlevél

kiadasaban, és a jarmiivezeté munkavégzésében is tobblet feladatot jelent.
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A napi vezénylés kiadasa utdn (menetlevél) szamos — elére nem tervezett —
modositast kivaltod ok, probléma felléphet, melyeket operativ iranyitasi szinten kell kezelni.
A Traffic rendszerben alapvetéen harom modositas lehetséges a menetlevélen annak
kiadasa elétt: jarmiicsere (forgalmi rendszam modositas), jarmiivezeto csere, fordatételek

atadasa (menetlevél tételeinek modositasa).

A jarmicsere funkcid hasznélataval lehet6ség van adott napi feladatokat végzo
autobuszok cseréjének lebonyolitasara. A forgalmi rendszam cseréjének végrehajtasa csak
abban az esetben megengedett, ha a kinyomtatott menetlevélen szerepld autobusz helyett
az egész napi fordat mas autobusszal végzi az autdbuszvezetd és uj menetlevél kiadasara
nincs sziikség, mivel a modositds hatasara a forgalmi naploban a fordahoz tartozo
rendszamok egész napra atirddnak. A modositas a rendszam atirasaval végezhet el. Egy
jarmiirendszam modositas érinthet egy, de akar tobb fordat is, ezaltal sziikség lehet tobb
menetlevél moddositasara is. Ha a moddositds tobb menetlevelet érint, akkor a program
ellenérzi a jarmi ,,aktiv”’ statuszat (azaz, hogy a jarmii beoszthaté e feladatra miiszaki
szempontbol), valamint a modositas végrehajtasa soran beosztasiitkozés-ellendrzés torténik
a jarmiire vonatkozoan (az adott idében nem végez e a jdrmii mas feladatot). A program az
esetleges tlitkdzésekre figyelmeztet, de a végrehajtast nem gatolja, igy a forgalmi

szolgalattevo feladata a miiveletet pontosan elvégezni.

Az adott napon feladatokat végz6 jarmivezetok cseréjére is lehetoség van, de csak
abban az esetben megengedett, ha a kinyomtatott menetlevélen szerepld jarmiivezetd
helyett az egész napi feladatokat mas jarmiivezetd végzi. Viszont az el6z6ektol eltéréen,
jarmiivezetd modositas esetén minden esetben ) menetlevelet kell nyomtatni. A
jarmiivezetok cseréje — csak gy, mit egy jarmiicsere — tobb fordat és igy menetlevelet
érinthet. A modositasok elvégzése soran a program szintén végez ellendrzéseket.
Figyelmeztet, ha az adott feladatra kivalasztott jarmiivezetonek az adott idében mas egyéb
tevékenysége van, ami befolyasolhatja a modositast, de ez a cserét nem gatolja. Ha a
jarmuivezetd cserét iitkozés ellenére is végrehajtjak, a program ellendrzi a vezetési és
pihendidéket, melynek megsértése esetén a miiveletet azonnal leallitja és a jarmiivezetd

kivalasztast ujra kell kezdeni. Ha az atadas sikeres, a program az adatokat athelyezi az

modositott menetlevelek pedig nyomtathatova valnak.
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A fenti két eseten kiviil el6fordulhat, hogy sziikség van az egyes jaratok
atszervezésére. Ebben az esetben a napi forgalom lebonyolitds soran bekdvetkezd operativ
forda tétel modositasok az alabbiak lehetnek:

- jarat(ok) atadasa 0j jarmiivezetonek;
- jérat(ok) atadasa j menetlevélre (napkdzbeni jarmiicsere esetén);

- operativ masodrész jaratok létrehozasa.

A jaratok mas jarmiivezetonek vald atadasara tobb okbol is sziikség lehet.
El6fordulhat, hogy a jarmiivezetd nem képes az adott napon munkaképes allapotban
megjelenni a munkahelyén ezért az egész napi feladatot mas jarmivezetovel Kkell
elvégeztetni. Lehetséges az is, hogy a jarmiivezetd a szamara kijelolt feladatot, rajta
kiviilallé6 okok miatt nem képes elvégezni. Ez ad6dhat késésbdl, miiszaki meghibasodasbol
is. A jaratkimaradasok elkeriilése érdekében a feladatot mas jarmivezetének kell kiadni,
melyet elektronikusan végez el a forgalmi szolgalattevd. A jarat atadasa soran, — ha
szlikséges — masik jarmuvet is hozzdadhatunk a kivalasztott jarmiivezet6hoz, hiszen késés
vagy miiszaki hiba esetén nem csak a jarmiivezet6, hanem a jarmi is hianyként jelenik
meg. Amennyiben napkdzben az autdbuszvezetének masik jarmiivel kell a forddjat
teljesiteni, akkor részére j menetlevél kiadasa sziikséges, mely az adott jarmii adatait és a

jarmiivezet6 altal teljesitendd forda adatait tartalmazza.

A kozosségi kozlekedésben gyakran tapasztalhatd, hogy egy adott jaraton
jelentkezé utas mennyiség elszallitasara nem elegendé az adott feladatra kijelolt —
rendszerint egy darab — autobusz. Ez helykozi kozlekedésben hatvanyozottan fontos
kérdés, hiszen a jaratstirliség meg sem kozeliti a varosi kozlekedését, tehat egy adott
jaratrol lemarado¢ utas kénytelen akar orékat is varakozni a kovetkezd autobusz érkezéséig,
indulasaig. Ezért gyakran el6fordul egyes jaratok zstfoltsdganak, masodrész jarattal valo
csokkentése. A masodrész jaratokat akar eldre is tervezhetjiik, ha szdmitunk egy adott
vonalon az utasforgalom ideiglenes, ugrasszeri novekedésére (hétvége €s tinnepnapok
elétti illetve utani id6szakok). Ebben az esetben mar a beosztast is ennek megfeleléen kell
elkésziteni. El6fordulhat, hogy egy jarat inditasa elétt adodik igény masodrész
menetrendbe iktatasara. Ekkor szintén operativ beavatkozasra van sziikség a forgalmi
szolgalattevok részérdl. Keresniiik kell egy tartalék — vagy egy szabad kapacitéssal
rendelkezé jarmiivezet6t. Szamukra a megfelel jarmiivet és okmanyokat kiadni. Ekkor a
masodrészt teljesitd jarmiivezetd részére biankd menetlevél nyomtatdsa torténik, a

rendszerben pedig fel kell tlintetni, hogy masodrész jaratrol van szo.
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A fent emlitett valtozasok tobbsége érinti az utasokat is, igy a forgalmi
szolgalattevoknek kotelessége az adott informacidkat azok részére atadni, minden olyan
lehetséges csatornan, mely rendelkezésére all. Az utas tajékoztatasa torténhet statikus
(allando: menetrendi adatok, kocsi allasok) és dinamikus (valtozo: forgalmi valtozasok)
adatok kozlésével. A VOLANBUSZ utas-tajékoztatasi rendszere minkét adatkozlésre
képes, hiszen rendelkezik mind az utasforgalmi épiiletekben mind az autdbuszokon

elhelyezett utastajékoztatasra alkalmas berendezésekkel.

3.2.1. Forgalom lebonyolitas ellenérzése

A Forgalmi szolgalatok munkajat a Fodiszpécseri Szolgalat feliigyeli, melynek
feladata a forgalom lebonyolitasanak ellenérzése és operativ utasitasok kiadasa a forgalmi
szolgalatok részére, illetve kiillonboz6 ellendrzések elvégzése, koordinalasa. Az lizemek és
alvallalkozok szolgaltatasanak forgalombiztonsagi és forgalomfeliigyeleti ellendérzései

soran mind az alvallalkozok, mind a VOLANBUSZ szakemberei ellenérizhetnek.

Ezen ellendrzéseket elsésorban kozpontilag a Forgalom Feliigyeleti Iroda
munkatarsai végzik, de emellett az ilizemek ¢és az alvallalkozok sajat hatdskor
ellenérzéseket is végeznek. A forgalombiztonsagi ellenérzés Kiterjed az autdobusz — és
autobuszvezeté okmanyaira, a 1/1975 KPM — BM egyiittes rendeletben (KRESZ) elgirt
tartozékokra és az autobusz allapotira. A forgalomfeliigyeleti ellendrzések foként az
autobuszvezetd munkavégzésre, illetve a jarmii hidnyossagait hivatottak vizsgalni. A
VOLANBUSZ Zrt és az alvéllalkozéinak munkatarsai tobbek kozott ellendrzik, hogy az
autobuszvezetok idében megkezdik — e az utasok beszallitasat (ezzel gondoskodnak a

megadott idében torténd indulasrol), illetve a megfelel6 viszonylatjelzés hasznalatat.

A fodiszpécseri szolgalatra harul a forgalmi szolgalati helyek informacioval valo
ellatasa is, melynek a GPS — es jarmiikdvetés és a mobiltelefonos kommunikécios
kapcsolat alapveto feltétele. A foédiszpécseri szolgalat kozli a sziikséges informaciot a
hataskorébe tartozd forgalmi szolgdlattevovel, aki elvégzi az operativ beavatkozést
(jarmiipotlas, mas Gtvonalra terelés stb.). Ezen kiviil a fédiszpécseri szolgalat feladata a
hatosagi szervekkel (renddrség, kozutkezeld stb.) ¢és az alvallalkozokkal valo
kapcsolattartds a hiba elharitasa érdekében. Ha egy sajat, vagy alvallalkoz6 iizemeltetése
ala tartozo autobusz balesetet szenved, sziikséges az érintett vezetok értesitése, sziikség

esetén baleseti helyszineld, tarsasdgi miiszaki szakértd kirendelése a helyszinre, illetve
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baleseti jegyzokonyv felvétele. Tovabba a leggyakrabban el6fordul6 eldre tervezett feladat
a vonatpoétlas. Ezzel Osszefiiggésben autdbuszok szervezése, feliigyelete, iranyitasa, és
folyamatos kapcsolattartas a MAV diszpécserével, valamint az érintett teriilet forgalmi
szolgalataval és autobusz vezetokkel. Mindezek mellett a diszpécserszolgalat munkatarsai
allitjak Ossze a napi jelentéseket, valamint elvégzik a forgalmi adatok Osszesitését és

folyamatos 0sszekottetésben vannak a nemzetkozi jaratokon dolgozoé autdbuszvezetokkel.

3.2.2. Operativ forgalomiranyitast segité6 modulok

A forgalomiranyitok és a forgalmi szolgalattevok munkajat a jarmivek kovetésére
alkalmazott eszkdzok €s rendszerek is segitik. A Traffic modulon beliil 1étezik egy TTMR
funkcio, mely nem mas, mint egy terv-tény adatokat Gsszehasonlitdo rendszer. A modul
célja, hogy a teljes kor ellendrzottség és elvitathatatlan adatnyilvantartas alapjan a
jarmiivezetok tudatosan javitsdk a munkafegyelmiiket, elsdsorban a menetrendszertiséget.
Természetes ehhez a munkaltatoi jogkorgyakorlok, illetve a szakmai iranyitok részérdl is
szikkséges az adatok rendszeres ellenérzése a hianyossagok feltarasa és a jobbitas

érdekében sziikséges intézkedések megtétele.

o s . v
2N=Eleet teny adatolk I h 3
-
I = = = =l
x A o i o 2
Iddpont tdl-ig Jarml
2010.03.00 07:35 - 2010.03.01 23:59 Joosn

[ Azonosta [ IdSport [ Jarmi [ Longitude ][ Latiude [ Geostr ]

I - 2010.03.01 O7:35:14 JD0S0 158.910625 45.039131 BERNECEEI.*’-\R.E‘«.TL 1201 12-12)

1026629 2010.03 .01 07:35:39 [JD030 18912363 453040733 BERNECEBAR.&.TL 1201 (7-25 | 32-46)

1026935 2010.03.01 O7:38:25 JD0S0 18.912425 45040530 BERNECEEARATl, 1201 (7-25 |, 32-46)

1027933 2010.03.01 O7:40:20 JD0OS0 18.929186 48054901 BERMECEBARATL 1 7 km, 1201 B
1027934 2010.03.01 07:40:30 | JD050 15.934530 45.057457 | SAHY: 630 m, Bernecka: 790 m

1028082 2010.03.01 O7:41:55 |JDOS0 18.9473853 45.058014 | SAHY: 280 m, Bernecka: 300 m

1028083 2010.03.01 07:43:06 JD0OS0 18.961094 45053441 | SAHY: 15m, E77: 100 m

1028054 2010.03.01 074543 JD0S0 18.966265 48 056973 PARLSSAPLISFITL: 25 m 1201

12. 4bra: i-Fleet tény adatok'®

A terv-tény menetrend osszehasonlitas lehetévé teszi a VOLANBUSZ jaratok terv
(menetrendi) — tény (valos) adatainak Osszehasonlitasat a vallalatnal mikodo Integralt
Irdnyitasi Rendszerben. A TTMR rendszerben eldre bevitt adatbazisokban taroljak a

menetrendi terv adatokat (induldsi érkezési és menet iddk), illetve az egyes megallok

16 Forras: VOLANBUSZ Zrt. Technologiai utasitas, ,,Terv-tény menetrend Osszehasonlitas” kezelése, A
Forgalomellendrzési Szabalyzat 3. sz. melléklete (2010.) 3.p.
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koordinatait. Az Osszehasonlitds legfontosabb informacidit a jarmiiveken elhelyezett,

fedélzeti GPS jeladok szolgaltatjak (tény adatok 12. abra).

A jarmuvek tartdozkodasi helyének koordinatait tovabbitja a kdzponti szerverekre

(késoébb ezek az adatok Osszehasonlitas céljabol a TTMR rendszerébe importalhatok).

Maximalis etérések  Késés 7 5 g

Korsi kiizlekedés 2 R

DiEtum 20100301 20100302 2010.05.03

Rendszam WXHS25 WXHS85 WAH535

Jarmilvezetd KOSTYAL TOLTAN KOSTY AL TOLTAN KOSTYAL ZOLTAN
egalahely: Tery — Tény — Etérés — Terv — Tény — Ettérés — Tery — Tény — Eférés
Ezztergam, aut. &ll. 1540 1541 1 1540 1540 0 1540 1540 i
Ezxtergom, Rakoczi tér 1243 |15:49 Bl 1543 |15:48 Sl1sd43 1551 g
Esztergom, lskola u. 19045 15352 45 (1550 Sl1sd4s |1553 g
Esztergom, régi vam 1547|1554 T |1547 1552 5| [1547 1555 i
Kettdzpince, bej. Gt 15:49  |15:55 | |[15:49 1554 5| [15:49 1556 7
Caenkei hid 1551 |15:57 El 1551|1556 S5|1&51 |1558 7
Motocrozs palya 1253|1998 E| 1253|1557 41253 |16:00 7
Bubénatydloye 1255 1601 Bl 1255 |15:58 4155 160 G
Pilizmardt, Basaharc 16:02  |16:04 2| [1602 1603 1| [16:02
Szohi réy eldg. 16:04 16:04 16:04
Pilizmardt, Kis u. 16:07  |16:08 11607 |16:08 -1 1E07 [16:08 1
Pilizmardt, kh. 16:09 |16:09 OfMe09 |16:08 -1 109 1612 3
Pilizmardt, alzd 1611|1611 0| |1611 1610 -1 [E1T 11613 2
Diamis, felsd 1614 |16:14 0| |1614 1612 -2 (1614 11615 1
Démis, Posta 1615|1616 11615 1615 of1E15 |16:18 3
Diambs, Hajdallomas 1616 |168:17 1| 1E1E 1616 |16:18 3
wizegrad, Dids 16:18 1618 16:18
Wizearad, Gizellatelep korhaz 1619 |16:20 11619 1619 0| [1619 1622 3
Yizegrad, Lepencefirdd 1620 |[16:22 2| 11620 16:20
Yizegrad, Kibanya 16:22  |16:24 2| [1E22 1622 0f[16:22 |16:24 2

13. 4bra: Terv- tény adatok dsszevetése, megallohelyenként'’

Ha a tény adatok bekeriilnek a TTMR rendszerbe, lehetdvé valik azok terv
adatokkal valé Osszehasonlitdsa, mely a koordinatdk alapjan torténik. A rendszer
megvizsgalja, hogy az adott jarm{i mikor tartozkodott egy adott megallohelyen, és ha

menetrendi adatoktol eltéréen kozlekedett, képes kimutatni az eltéréseket (13. abra).

Egy megallohely azonositasahoz a TRAFFIC MR rendszerben megadott GPS
koordinatatél szamitott 100 méter sugard koron beliil adott jeleket, mar adott
megallohelyhez értelmezziik (azaz mintha a jarm mar a megélléban lenne). Egyes
megallohelyek esetében a helyi sajatossagok sziikségessé teszik, hogy ezen 100 méter
sugaru kort novelni vagy csokkenteni kell annak érdekében, hogy az adatok pontosak

legyenek.

17 Forras: VOLANBUSZ Zrt. Technologiai utasitas, ,,Terv-tény menetrend Gsszehasonlitas” kezelése, A
Forgalomellendrzési Szabalyzat 3. sz. melléklete (2010.) 11.p.
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A program automatikusan feldolgozza az érintett vonalak és forgalmi izemek napi
teljesitményét. Ezen adatokbol riportok allithatok el6. A TTMR alkalmazés a terv-tény

Osszehasonlitas céljabol kiilonboz6 riportokat (jelentéseket) tartalmaz.

e, aut. &l ['vac, Féldvary tér | [szodiiget, szddieldy. | [God, Autdpihend

Terv  Tény  Eftérés Tery  Tény  Eftérés Tery  Tény  Eftérés Tery  Tény  Eftérés
o012 0600 0502 2 06:04  0E:07 3 0611 0616 5 0616 0623 7
o014 0630 0631 1 0634 |06:35 4 0641 (0645 4 0646 (0653 7
0MeE o700 |0F0z 2 o704 0709 5 o711 |0OFA16 5 0716
oms 0730 0733 3 0734 0735 4 0741  |OF.46 5 0746 0753 7
0020 0500 0502 2 0304 0809 5 0311|0818 7 0316 (0823 7
0025 10:00  10:03 3 10:04 110009 5 1011 1018 7 1016 1024 g
0036 1200 1202 2 1204 1209 5 1211 1215 4 1216 1222 5]
0305
0310
032

14. 4bra: Terv-tény adatok dsszevetése a Traffic MR rendszerben?®

A 14. abra mutatja, hogy adott vonal vagy vonalszam alapjan lehetséges a jaratok
elére meghatarozott fontos megallohelyeihez tartozo terv-tény adatainak kimutatasa, az
ezekbdl szamitott eltérés, valamint az adott jarat fontos megallohelyeihez tartozo eltérések
Osszegzésére szolgald riport. Ezzel kovethetdé nyomon a menetrendszeri kozlekedés
betartasa. Figyelhetd, hogy a jarmiivezeto eltér — e, és ha igen milyen mdodon a menetrendi
eléirasoktol, igy ellendrizhetd, hogy tortént e késés vagy korai kdzlekedés az adott jaraton.
Ezzel Osszefliggésben vizsgalhatéak, egy forgalmi ilizem, vagy egy adott jarat napi

teljesitményadatai, (akar megallohelyekre lebontva).

A rendszer hatranya, hogy csak a tarolt adatok lekérdezése lehetséges, ez azt is
jelenti, hogy a jarmiivek folyamatos tigynevezett, valos idejii megfigyelésére a rendszer
nem alkalmas. Csupan meghatarozott jelkorzetekben — tartézkodd — jarmiivek
helymeghatarozasat és a terv-tény adatok Osszehasonlitasat tudja elvégezni, illetve a
jarmiivek tobbsége sem (az 630 db sajat tizemeltetésii jarmiibél minddsszesen 181 db)
rendelkezik GPS jeladoval. Ezaltal, a jarmiivek tobbségének kovetése €s a terv-tény adatok
Osszevetése, nem GPS altal szolgéltatott adatok alapjan torténik, hanem a menetlevélen
rogzitett és feldolgozott adatok alapjan. Tehat terv adat akkor is megjelenik, ha nincs hozza
GPS tény, de TRAFFIC FO — bdl van kozforgalmu menetlevél tény adat. Ha egy datumhoz
sem terv, sem tény adat nem tartozik, akkor a jdratnak az adott napon nem kellett

kozlekednie. A GPS alapu rendszerrel felszerelt és azt nélkiiloz6é autdbuszokat is szolgalati

18 Forras: VOLANBUSZ Zrt. Technolégiai utasitas, ,,Terv-tény menetrend Osszehasonlitis” kezelése, A
Forgalomellendrzési Szabalyzat 3. sz. melléklete (2010.) 9.p.
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mobiltelefonnal lattak el, ezzel segitve a forgalomfeliigyelet munkéjat, gyorsitva az

operativ beavatkozasokat. [7]

Osszességében elmondhatd, hogy a jelenlegi terv-tény dsszehasonlitd és GPS alapu
adatfelvétel, valds idejii operativ beavatkozdsra nem alkalmas. Csak a terv-tény adatok
Osszevetése és rendszerben vald tarolasa utdn, azok visszakeresésére és értékelésére.
Azonban az adatoknak igy is nagy jelentésége lehet, a menetrendszeriiség vizsgalatahoz, a
sziikséges menetrendi korrekcidok végrehajtasahoz, illetve egy adott forgalmi iizem vagy
jarmiivezetdé munkajanak ellenérzéséhez. Ez az ellendrzés adddhat belsé utasitasbol, — ha
egy adott forgalmi {lizemegység rendszeresen hianyos illetve rossz teljesitményt
produkal — tovabba utas-észrevételekbdl is. Adott idépontban adott jaraton panasz érkezik
a menetrendi adatok be nem tartasara, akkor a terv-tény adatok el6hivasaval ellendrizheto,
hogy az adott jarmiivezetd betartotta a menetrendben eldirt érkezési és indulasi
idépontokat vagy sem. Ezaltal eldonthetd az panasz jogossaga és az adott utas szamara
teljes mértékben kielégitd €s tényekkel alatamasztott valasz adhato, illetve sziikség esetén

az adott jarmiivezet6 szankcionalhato, igy segitve a napi forgalom lebonyolitasat.

3.3. Teljesitmény elszamolas

A napi forgalom lebonyolitasdnak zarisaként a jarmiivezetdk a végzés helyén
leadjak a menetleveleiket, a forgalmi szolgélattevd pedig rogziti a visszavételt és a fobb
adatokat. A menetlevelek visszavétele is — legyen sz6 elére nyomtatott vagy biankd
menetlevélrdl — az integralt informatikai rendszer segitségével torténik. Ez egyrészt segiti
a jarmiivezetok ¢és munkavégzésiilk nyomon kovetését, masrészt a hibatlanul kiadott,

kitoltott és visszavett menetlevelek képezik a teljesitmény-elszamolés alapjat.

A teljesitmények elszamolasa TRAFFIC FO rendszerbdl vett adatok alapjan
torténik, mely sordn elszdmolasra keriil az autobusz €s az autobuszvezetd teljesitménye is.
A teljesitmény elszamolashoz elengedhetetlen az egyes teljesitmények rogzitése. A
menetlevelek rogzitése soran a ténylegesen teljesitett adatok keriilnek rogzitésre. A
rogzitett adatok alapjan torténik a gépkocsivezetdk havi teljesitmény elszamolasa, melybol
torténik a bérszamfejtésiik. Lényeges, hogy pontos adatok keriiljenek rogzitésre és a
gépkocsivezetének egy napon felhasznalt 6sszes menetlevele rogzitésre kertiljon, mivel az
elszamolas a menetleveleken rogzitett, tevékenységekhez tartozd id6 és kilométer

teljesitmények alapjan és a havi vezénylésben rogzitett tavollétekbdl torténik.
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A jarmiivezetok munkavégzését — bérszamfejtés szempontjabél — harom nagy
csoportra bonthatjuk. Ha a jarmiivezet6 teljes munkaidében végzi napi feladatat, akkor a
bérezésnél szaz szazalékos teljesitményt szamolnak el részére. Emellett a jarmiivezeték
vezényelhetOk készenlétre és késziiltségre is. Késziiltség (24- 6ras) esetén, a jarmiivezetd
az adott napon barmikor behivhatd és vezényelhetd, igy teljesitményiik utan nyolcvan
szazalékos juttatasban részesiilnek. Viszont készenlét soran a jarmivezetd csak az adott
munkarendben (8-12 6ra) all munka készen rendelkezésre (mint tartalék), ez nem tartozik a
munkateljesitmény elszamolas korébe, igy ebben az esetben a munkavallalok az adott napi

készenlétért cserébe hatvan szazalékos juttatast kapnak.

A menetleveleken nem csak a jarmiivezetdk, hanem a jarmiivek teljesitményadatai
(futott kilométer, illetve a tankol {izemanyag mennyiség stb.) is feljegyzésre keriilnek. A
teljesitményadatok rogzitésével és elemzésével mérhetd az adott jarmii ilizemanyag
fogyasztasa, mely alapjan kimutathatd, hogy az megfelel — e a fogyasztasi normaban
eléirtaknak, vagy sem. A fogyasztasi normakat az adott jarmitipus atlagfogyasztasahoz

igazodva adjak meg.

Ha az adott jarmi fogyasztasi adatai megfelelnek a normanak, az utalhat a
jarmivezetd, (jarmivezetok, mivel egy jarmivon tobb is dolgozhat) megfeleld
munkavégzésére, illetve a jarmii megfeleld miiszaki allapotara is. Eléfordulhat az is, hogy
a jarml fogyasztasi adatai a norman kiviil esnek. Ha az {lizemanyag felhasznalds a
meghatdrozott normatél magasabb, akkor tulfogyasztasrol, ha alacsonyabb ilizemanyag

megtakaritasrol beszéliink.

Tulfogyasztas esetén, adott egy hatar, ameddig a jarmiivezeték nem vonhatdk
feleldsségre az tobbletfosztasért. Egy adott tulfogyasztasi szint felett viszont a
jarmiivezetok, munkaltatoi szankcioban részesiilhetnek (prémium, vagy bércsokkentés egy
adott iddszakra). A szankcion kiviil felmeriil a jarmiivezeté munkavégzésének

hatékonysaga Is.

Az lizemanyag-megtakaritas kedvezobb a jarmiivezetok szempontjabol. Ebben az
esetben a munkaltatonak meg kell vizsgalnia a megtakaritas mértékét és a targyhonapban
az adott jarmiivel dolgozd autdbuszvezetdket kiemelt juttatasban részesiteni. A
megtakaritast az adott autobuszon dolgozd jarmiivezetdk kozott teljesitményardnyosan

osztjak el.
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A teljesitmény elszdmolds és bérezés onmagaban is nehéz feladatot jelent, még
kisebb vallalatok esetében is. A VOLANBUSZ Zrt. dolgozéinak munkajat a
nagymennyiségli  adatok feldolgozasdban a rendszer nagyban megkonnyiti.
Ellenben a rendszer rendelkezik olyan alapveté hibakkal melyek kikiiszobolése esetén a
munkavégzés gyorssaga ¢és a hibalehetdségek szdma is optimalizalhaté lehetne. A
bérszamfejtés elott minden adatot frissiteni és ellendrizni kell, illetve elengedhetetlen a
menetlevélen szerepld teljesitményadatok pontos rogzitése a rendszerben. Az ellendrzési és
pontositasi munkalatokat minden egyes munkakezdés elott el kell végezni (ha ez nem
torténik meg nem csak a bérezés lesz hidnyos, hanem a jogszabalyi feltételeket sem teljesiti
a munkaltatd). Az legfontosabb az lenne (az egész TRAFFIC rendszeren beliil), hogy az
emberi hibalehetdségek szama minimalisra csokkenjen. Az adatok frissitése és ellendrzése

automatikusan kellene, hogy torténjen a manualissal szemben.

Lathatjuk, hogy a forgalomiranyitas egy kozlekedési vallalat esetében, széles kori
iranyitdsi rendszert foglal magaba. A menetrend betartdsa érdekében fontos a
beavatkozasok gyorsasaganak, illetve pontossaganak novelése. Ez csak megfelelé miiszaki
allapotban  1évé  jarmivekkel, illetve  szakmailag felkésziilt jarmiivezetok,
forgalomiranyitok és forgalmi szolgalattevék dsszehangolt munkajaval lehetséges. Ehhez
azonban elengedhetetlen a technologiai és informatikai hattér, mely segiti és kiegésziti
munkajukat.[8]
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4. A VOLANBUSZ Zrt. forgalomiranyité rendszerének

fejlesztési lehetoségei

A VOLANBUSZ Zrt — nél alkalmazott egységes informacids és iranyitasi rendszer
segitségével a vallalat szakemberei képesek ellatni annak miikodéséhez sziikséges
mindennapi teendéket, de a rendszer egyértelmiien elavult. Nem csak a folyamatosan
valtozo kozlekedési igények kielégitéséhez, hanem mas Volan tarsasagok rendszereihez
képest is. A jelenlegi rendszer erdssége az egységesség. Minden jelentds adat egy helyrél,
egy rendszerbdl lekérdezhetd, kikereshetd, legyen sz6 a menetjegy eladasokrol vagy akar
forgalmi adatokrdl. Ellenben az adatkdzlés nem valds idejli, csak a mar bekovetkezett
események visszakeresése lehetséges, igy az informacids rendszer tartalmazza ugyan az
adatokat, de nincs valos idejii utastajékoztatas. Az informaciok kozlése csak joval késobb
lehetséges, ezzel lassul az utastajékoztatas és a forgalomiranyitas beavatkozasi lehetdségei
is kotottebbek. Egy baleset bekovetkeztekor a diszpécserszolgélat nem tudja megallapitani,

hogy a jarmii hol tartozkodik pontosan.

Az egyre novekvo kozlekedési igények kiszolgalasara egy modernebb, gyorsabb, és
pontosabb rendszer kifejlesztésére van sziikség. Ennek alapja egy 0j forgalomiranyitasi
rendszer  kiépitése, mely képes elémi a hazinkban — méas VOLAN
tarsasagoknal — jelenleg is mikodé modern, valds idejii adatkozlésen alapuld
forgalomiranyitasi €s feldolgoz6 rendszerek szinvonalat. Megvalositasahoz figyelembe kell
venni a hazai és nemzetkozi kozosségi kozlekedési tarsasagok altal alkalmazott

rendszereket, azok el6nyeit és hibait.

4.1. Hazai kozosségi kozlekedési vallalatok altal alkalmazott

forgalomiranyito rendszerek

A GPS alapu jarmii és flotta kdvetési rendszer hasznélata a hazai Volan tarsasdgok
korében igen rovid multra tekint vissza. A jelenleg alkalmazasban 1évo rendszerek koziil az
egyik, az i-Cell Kft altal fejlesztett és a VOLANBUSZ Zrt, illetve Borsod Volan és Kapos
Volan altal jelenleg is hasznal i-Fleet flottamenedzsment szolgaltatas, melynek bemutatasa
a 3.2.2-es alfejezetben megtortént. Az i-Fleet flottamenedzsment rendszer alapvetden,
kozati arufuvarozasi teriiletre kifejlesztett mitholdas (GPS) alapu gépjarmiikdvetd és —

iranyito rendszer, amely az alapvetd kovetd, iranyito és elszamolast tamogatd funkcioival

42



szamos teriileten tdmogatja az operativ munkat. Azonban a kozuti drufuvarozas iranyitasi
rendszere eltér a kozosségi kozlekedes irdnyitasi rendszerétdl (masok a prioritdsok és az
elvarasok), igy az i-Fleet kozosségi kozlekedésben vald alkalmazédsa nyujt teljes kort

segitséget az operativ iranyitashoz. [9]

A masik, a HC Linear Miuszaki Fejleszté Kft. altal fejlesztett utastdjékoztatd és
forgalomiranyitasi rendszer, melyet hazankban elséként a Jaszkun Volan Zrt. alkalmazott.
A rendszert négy masik hazai (Kisalfold Volan, Szabolcs Volan, Pannon Volan, Hajdu
Voléan) kozosségi kozlekedési tarsasag, a DKV (Debreceni Kozlekedési Vallalat) és két

magan tulajdonti személyszallitasi vallalat alkalmazza.

Ez egy olyan informatikai-telematikai rendszer, mely a kozlekedési vallalatok
forgalom szervezésének, jegy- és bérleteladasnak és menetrend tervezésének tdmogatasa

mellett biztositja a korszerii utastajékoztatast a jarmiiveken, a megalld helyeken is.

A forgalom valos idejlii kdvetésével lehetdvé valik az on-line operativ irdnyitas. A
menetrend objektiv adatokon alapuld tervezésével pedig, biztosithatd a meglévo
kapacitasok jobb kihasznalasa. A rendszer segitségével lehetdség van a forgalomiranyito
jelzélampak befolyasolasara (zoldut kérés), mellyel jelentds lizemanyag-megtakaritast és
menetidé csokkentést érhetd el. Ezzel nem csak gazdasdgos iizemeltetés, hanem
kornyezetkimélés is elérhetd. Tovabba a kiszamithaté és gyors kozosségi kozlekedés
vonzo alternativat jelent a személygépkocsi helyett, igy enyhiti a torlédasokat és a

parkolasi gondokat.

A rendszer lényege, hogy a jarmiiveken elhelyezett GPS jeladd és jelvevd
antenndkat helyeznek el, melyek segitségével a jarmii helyzete meghatarozhatd. A rendszer
fedélzeti szamitogépe méri a jarmii telemetriai, fogyasztasi és futasi adatait és — a GPS
adatokkal egylitt GSM és WLAN haldézaton keresztiil — tovabbitja az adott Volan tarsasag
kozponti szervereire, igy ezek az adatok operativ beavatkozasok soran felhasznalhatéva
valnak, illetve naplézasra keriilnek, igy a késObbi (vezénylési és teljesitmény elszamolasi
munkadkat is megkdnnyiti. Lehetds€ég van a jarmiivezetd €s a diszpécserszolgalat kozotti
kettés kommunikéciora, nem csak szoban (autdbuszvezetd részére biztositott headsett és a
jarmi fedélzeti egységen elhelyezett hangszorok segitségével), hanem irasban is. A
diszpécser az utasitdsokat szoveges Uton is a jarmuvezetd rendelkezésére bocsajthatja,
melyet a jarmi fedélzeti kezeldfeliiletén a jarmiivezetd a kozbens6 vagy végallomasokon is

elolvashat és végrehajthat.
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Az operativ mddositas jellegétdl fliggden a diszpécser akar ttvonal modositast is
kijelolhet a jarmiivezetd részére. A jarmiivezetd munkajat megkonnyiti, hogy a GPS modul
segitségével navigaciora is lehetdség van (a moddositott Gtvonalat akdr a diszpécser is
feltltheti az adott jarmii kezeldfeliiletére), igy egy esetleges utvonal moédositas (ha a

jarmiivezetd nem ismeri az adott titvonalat) sem okozhat problémat szamara.

A rendszer a forgalomiranyitas mellett, utastdjékoztatasra is szolgal, melynek alapja
a jarmu helyzetének (mint tény adat) meghatarozasa. Ezt az adatot a rendszer 0sszeveti a
menetrendi adatokkal (terv adatok), igy lathatéva valik, hogy az adott jarat pontosan
kozlekedik — e vagy sem, eltérés esetén pedig mérheté annak mértéke is. igy késés esetén
visszakereshetd annak oka, korai kozlekedés esetén a jarmiivezetd utasithatdé a menetrend
betartasara. A kozponti rendszerbe tovabbitott utazassal kapcsolatos informaciok (késés,
autdbusz tartdézkodasi helye, utvonal modositasok stb.) azonnal kozolhetdk az utasokkal.
Nem csak a megallékban ¢és az utasforgalmi épiiletekben elhelyezett interaktiv
utastajékoztatd feliilleteken, hanem a Volan vallalatok internetes portdljain, melyek a
technologiai fejlédésnek koszonhetden mar okos-telefonokrdl is és egyéb felhasznaloi
eszkozokrdl (tablet, ipad, laptop stb.) konnyen elérhetdk, igy az utasok barhol, barmikor

tajékozodhatnak az utazasi informaciokrol.

A szolgaltatok igényeitdl (és toke raforditasuktol) fliggden a HC Linear rendszerébe
tobb modul is beépithetd (pl.: pénztargép és jarmifedélzeti kamerak). A rendszerbe
csatlakoztatott pénztargépek altal szolgaltatott jegyeladési adatok segitségével, mérhetd az
utasforgalom (eladott jegymennyiségbdl). Tovabba eldre vetiti a helykozi koézosségi
kozlekedésben is alkalmazni kivant, elektronikus jegyrendszer bevezetését. A jarmiire
telepitett kamerarendszer (akéar rogziti, akar online tovéabbitja az adott Volan tarsasag

szervereire) segithet a vallalat vagyonanak védelmében (jarmiirongalasok). [10]
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4.2. A VOLANBUSZ Zrt. sltal bevezetni kivant Forgalomfeliigyeleti

rendszer

A VOLANBUSZ Zrt. jelenlegi forgalomiranyitisi rendszere a fent emlitett
rendszerekkel szemben lemaradasban van. (Az eddigi fejlesztések elmaraddsa nem a
VOLANBUSZ Zrt. szakembereinek munkavégzésével kapcsolatos hibakbol, hanem a
pénziigyi eréforrasok és palyazati lehetdségek hianyanak tudhatok be). A VOLANBUSZ
Zrt. egy olyan forgalomfeliigyeleti rendszer (FoMaR néven) kiépitését tervezi, melynek a
forgalom lebonyolddasanak folyamatos (valds idejii), diszpécser el6tti megjelenitését kell,
hogy biztositsa, a jarmiivek szimbolumanak és az ecltérések a képernyOn torténd
megjelenitésével. A ténylegesen kozlekedd jarmiivek képernyds szimbolumanak
alaphelyzetben mutatnia kell a menetrendi id6tél, és az eldirt utvonaltdl valo eltérést

(megkiilonboztetve az operativ engedéllyel, vagy az nélkiil torténd Gtvonaleltérést) is.

A FoMaR forgalomfeliigyeleti rendszer alapvetéen a VOLANBUSZ Traffic FO és
MR modulokba integraltan fog miikddni, két kiilon all6 (jarmiivezet6i és diszpécseri)
modullal. A jarmtvezetdknek a munkakezdéskor be kell jelentkezniiik a rendszerbe (sajat
jarmiivezetdi kodjukkal) ha a megadott id6n beliil a rendszer ezt nem érzékeli (a feltoltott
vezénylési terv adatok alapjan), jelzi a hidnyossdgot a diszpécser szolgélatnak, igy a

sziikséges intézkedésekre sor keriilhet.

A jarmiivezetok a rendszerbe vald belépést a pénztargépek segitségével tehetik
meg, melyre a bejelentkezést kovetden letdltddnek a jarmiivezetére vonatkozo tervezett
adatok (menetlevélszam, fordakod, forda részletes adatai, jarmiirendszam, menetlevél
lizenetek, esetleges egyeb feladatok) érvényes menetrendek. Ezaltal a pénztargép €s az 1)
modul nem csak a munkavégzés ellenérzésére, hanem annak megkdonnyitésére is

szolgalhat.

A forgalom végrehajtasa soran a rendszernek a TRAFFIC MR-modulbol (TTMR
modul) betdltott terv jaratlista, utvonal és paraméteradatokbol, valamint az FO modul
vezénylés, és eldzetes modositas funkciokbol attoltott adatokbol folyamatos terv-tény
Osszehasonlitast kell végezni. Ezeket a wvalds idejii kozlekedési adatokat a
forgalomfeliigyeleti rendszernek tarolnia (dokumentalnia) kell, illetve a tarolt adatokbol
széles lekérdezési lehetdségeket kell biztositani (jarat, vonal, térség és egyéb szervezeti

méretben napi ¢és tetszéleges idobeni gongyoltséggel).
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A diszpécseri modulban két csatornas forgalomkovetést kell megvaldsitani. Az
egyik a térképes a masik az ugynevezett ,tablazatos” forgalomkdvetés. A rendszernek
automatikusan kell informaciot adni a menetrendszertiségrél (korai kozlekedés, pontossag,
késés), a diszpécseri €s jarmiivezetdi modul szamara egyarant. Ezaltal az autobuszvezeto is
lathatja a menetrendtdl valo eltéréseket, igy annak betartasara diszpécseri utasitas nélkiil is
torekedhet. Térképes jarmiikovetés estén fontos, hogy a rendszer az adott jarmiire
vonatkoz6 legfontosabb adatokat (forgalmi rendszdm, jaratszdm, fordakod stb.)
megjelenitse és kiilonbséget tegyen a VOLANBUSZ és alvallalkozoi éltal {izemeltetett

jarmiivek kozott (szimbolumok formai kiilonbozdségével).

A folyamatos terv-tény osszehasonlitasbol szarmazo adatok alapjan a rendszernek
figyelmeztetést kell adnia, ha a kiértékelt adatok alapjan operativ beavatkozas sziikséges
vagy a jarmiivezetOknél a zavarok hatdsira napi szinten sériilne a folyamatos vezetési
iddre, napi vezetési idore, napi munkaidére vonatkozoé el6iras. (A rendszernek a pihen6idé
vizsgalata soran (paraméterek beallitasaval) kiilonbséget kell tenni 50 km alatti és feletti
menetrendszerinti, szerzOdéses ¢és kiilonjarati feladatok k6zott.) Tovabba biztositania kell,
hogy a jegykiadd-géppel fel nem szerelt jdrmiiveken is miikddjenek a forgalomfeliigyeleti

modulhoz sziikséges alapvetd funkciok.

rrrrr

TRAFFIC FO operativ moédositds funkcidjdhoz hasonld egyszeriisitett €s konnyen
kezelhetd funkciot kell kialakitani, melyben egyszer(i technologidval hajthatok végre a
kiilonbozd valtoztatdsok (jarat €s forda modositasa, jaratok torlése, méasodrész jaratok

inditasa stb.).

A kétiranyt kommunikacié megvaldsitasdhoz sziikség van olyan jarmi fedélzeti
egységek (GPS jeladd és vevd, pénztargép, fedélzeti vezérldegység) és diszpécseri
eszkozrendszer kiépitésére hardver és szoftver oldalon is), melyek ezt lehetové teszik (last
HC Linear rendszere). Ha ez 1étre jon, a FOMaR forgalomfeliigyeleti rendszer a forgalom
valos idejli lathatosagat és iranyithatosagat, tovabba a lebonyolitott kozlekedés tényleges
adatainak rogzitettségét €s azok lekérdezésének lehetdségét teremtheti meg.

A felsoroltakkal egy olyan objektiv operativ és dokumentalt forgalmi adathalmaz
keletkezik, ami a résztvevok munkajanak mindségét uj alapokra helyezve a VOLANBUSZ

Zrt. utas kiszolgaldsi szinvonaldban jelentds pozitiv valtozast fog garantdltan

eredményezni.
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4.3. Javaslat egy uj forgalomiranyito rendszer megvalodsitasara

A VOLANBUSZ Zrt. 4ltal elgondolt forgalomfeliigyeleti koncepcid legnagyobb
hatuliitéje, hogy annak megval6sitdsdit nem 1j alapokra (a régi elavult rendszertdl
fiiggetlentil) kivanjak fektetni, hanem a meglévd rendszeren szeretnének (a régi rendszer
eszkozeire és szoftvere tamaszkodva) modositasokat végezni. A problémat az jelenti, hogy
egy eleve elavult rendszerben (hardverialisan és szoftverialisan is) végrehajtott
egyszerlsitési és modositasi munkak utan nem varhatnak el olyan teljesitményt, mint egy
modern szamitastechnikai eszkdzok és informatikai rendszerek segitségével felépitett,

kiforrott forgalomiranyitasi és utastajékoztatod rendszertdl.

Kiindulds kép figyelembe kellene venni a novekvd utasforgalommal szembeni
kovetelményeket és a jelenleg is hasznalt, miikodo rendszereket. Alapnak a HC Linear
Miszaki Fejleszté Kft. vagy iCell Kft. rendszere megfelel6. Nem csak kiprobalt, hanem
megbizhatéan és jol mikodd rendszerrdl van sz, melyet hazankban is szamos Volan és
magan tarsasag haszndl. Ilyen vagy ehhez hasonl6 rendszerek kialakitdsdhoz azonban a
VOLANBUSZ Zrt. jelenlegi technologia feltételei nem adottak. Rendszerik nem csak
szoftverialisan elavult, de nem rendelkeznek a megfeleld technoldgia hattérrel sem (nagy
kapacitasu szerver parkok, nagy teljesitményll szamitogépek és vezérldegységek).
Mindemellett az egyes szoftverek és rendszerelemek erds egysége helyett, egymastol
elkiiloniild modulok és szoftverek dsszekapcsolasarol beszélhetiink, azonban az egymastol
eltérden fejlesztett rendszerek miikddésének Osszehangolasa nem egy megbizhato stabil

rendszer alapja.

Az adatok tovabbitisara és tarolasara mindenkép hasznalni kell a modern
technologia nyujtotta lehetdségeket. A régebbi GSM alapti adatéatvitelek, a nagy
mennyiségll adatok gyors kozlésére mar nem alkalmasak. Szamos példa mutat ra, hogy az
ilyen adatatvitelek lelassulnak és a megnovekedett terhelés hatasara, teljesen le is allhatnak
A legjobb példa erre a BKK (Budapesti Kozlekedési Kozpont) altal az elmult években
végzett FUTAR projekt, ahol a rendszer a lassu atviteli kapcsolatok miatt gyakran hianyos

adatokat tovabbitott (a jarmiivezetOknek ¢€s a diszpécsereknek is), vagy teljesen leallt.

Napjainkban pedig mar Iéteznek olyan online adatatviteli lehetdségek, melyek
segitségével a jarmiivek helyzetének meghatarozasdn kiviil, azonnali hozzaférést

biztositanak a pénztargép és a jarmi fedélzeti szamitogépe altal rogzitett adatokrol
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(menetsebesség eladott jegyek szdma, menetidd stb.), illetve a fedélzeti kamerak

felvételeinek valos idejli online figyelésével, a jarmi belsé allapotarol is tdjékozddhatnak.

A menetjegyek eladasi adatainak regisztralasa az utasforgalom mérésének egyik
legjobb ¢s legegyszeriibb lehetdségét kindlja. Az utasforgalmi adatokbdl mérhetd egy adott
jérat kihasznaltsaga, ezaltal eldonthetd, hogy sziikség van — e az adott jaraton a szolgaltatas

bovitésére vagy csokkentésére ( tobb vagy kevesebb jarat inditasara van e szilikség).

Ez a menetrendek betartasa mellett lehetévé tenné a jarmlvek (mint
vagyontargyak) miszaki €és belsO allapotanak megorzését (esetleges rongalasok rogzitése,
vagy észlelése esetén a diszpécser vagy a jarmiivezetd értesithetné az adott tartdozkodasi
ponthoz legkdzelebb esé renddérséget). Tovabba az adatok gyors és pontos tovabbitasa
segiti a gyors utastdjékoztatds megvaldsitasat is. Ezek mellett megoldast kell talalni a
nagymennyiségli adatok tarolasara is. Mivel a szerver parkok lizemeltetése vagy bérlése
egyre dragabb, egy lehetséges megoldast jelenthet a tavoli fajlhozzaférés, mely 1ényege,
hogy az adatszolgaltatas fiiggetlen egy adott szerverkdzponttol és a tarolt adatok

barhonnan gyorsan elérhetdek.

Az adatok (menetlevélen szerepld teljesitmény adatok, vagy jarmiivek tartozkodasi
helyének adatai) feldolgozasa soran meg kell oldani, hogy azok a rendszerbe val6 bevitel
utan automatikusan frissiiljenek, hogy egy masik munkafolyamat megkezdésekor (amiben
a feltoltott adatokat hasznaljak, pl.: vezénylés) az adatok rendelkezésre alljanak, ne az

adott pillanatban kelljen egyik adatbazisbol a masikba importalni.
Az 11j rendszerrel szemben tdmasztott kovetelmények:

— wvalos ideji jarmiikovetés megvalositasa (azok diszpécserszolgalat eldtti
interaktiv megjelenitése);

— kétiranyu, gyors és pontos kommunikicids lehetdség biztositdsa a
jarmiivezetdk és a diszpécserszolgalat eldtt;

— teljes kor( utastajékoztatas megvalositasa (fedélzeti és megallohelyi);

— utasszamlalas egységesitett pénztargéprendszer segitségével,;

— a kozosségi kozlekedés eldnyben részesitésének segitése (zold hulldm

kérése);
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— gyors, megbizhato és pontos adatatvitel, illetve feldolgozas;

— letisztult, kdnnyen hasznalhat6 felhasznal6i feliiletek (utasok és a Volan
tarsasagdolgozoi szamara is);

— adatok automatikus frissitése, gyors és egyszeri elérése;

— gazdasagos mukodtetési lehetdség.

A cél tehat egy egységes a régitdl merdben eltérd 11j, modern technoldgiai alapokon
fekvo rendszer kiépitése kell, hogy legyen. A megvalositas soran tigyelni kell a meglévé
rendszer hasznalatara ¢és karbantartasara is, hiszen amig az 0j rendszer nem all a

felhasznalok rendelkezésére a régi rendszer hasznalata elengedhetetlen.

Az egységes forgalomiranyitasi és utastdjékoztatdsi rendszer fogalmat a Volan
tarsasagok reformjaval at kell értékelni. A kordbban mér emlitett reform eredményeként
1étrejovo hét Volan tarsasag jogi €s gazdasagi egybeolvasztidsa mellett, sziikség lenne egy
kozos forgalomiranyitasi és utastajékoztatasi rendszerre is. A jelenleg egy régiodba tartozd
Volan vallalatok rendszerei eltérnek egymastol (kivéve Szabolcs és Hajdi Volan). Sot
szdmos Volan tarsasag a kozelmultban fejezte be forgalomirdnyitd és utastdjékoztatd
rendszerének 4talakitdsat, melynek sordn az egységesség szempontjat figyelmen kiviil
hagyva, az egyes tarsasagoknal kiilonb6z6 rendszerek keriiltek bevezetésre. A megfeleld
iranyitasi  (egységes forgalomiranyitas, utastajékoztatas, informacids) rendszer
alapkdvetelmény a megfeleld szinvonalt kozosségi kozlekedési szolgéltatds nyujtasahoz,
¢és igy a tarsasdgok fuzigdjatol vart gazdasagi ndvekedéshez is. Ezért feliil kellene vizsgalni
az igényt egy — az Osszes Volan tarsasag altaljovahagyott — rendszer létrehozaséra, és a
JjovOben végbe mend fejlesztéseket a hosszu tavu célok figyelembe vételével kidolgozni, €s

végrehajtani.
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Osszegzés

A VOLANBUSZ Zrt. a helykozi kozosségi kozlekedési szolgaltatok kozott
megalakulasa o6ta fontos szerepet t6lt be. Miikodése soran folyamatosan torekedett a
mindségi kozlekedési szolgaltatds megvaldsitasa. Szolgaltatasainak folyamatos bdvitése
mellett igyekezett az informacidés ¢€s iranyitdsi rendszer folyamatos fejlesztésére,
jarmiparkjanak frissitésére. Azonban a jelenlegi utastajékoztatasi és forgalomiranyitdsi
rendszere a boviilé kozlekedési szolgaltatasok és a folyamatosan novekvé utas mennyiség
kiszolgalasara mar nem alkalmas, atalakitasra szorul.

Az 1j rendszer kialakitasanal figyelembe kell venni a Volan tarsasagok
atalakitasanak tervét, a rendelkezésre 4ll6 anyagi forrasokat, illetve a VOLANBUSZ Zrt.
egyiittmiikodés érdekében feliil kell vizsgalni (mas VOLAN tarsasagoknal is) az egyes
irdnyitasi rendszerek alapszintli Osszehangolasat, a kozosségi kozlekedés szolgaltatasi
szinvonalanak emelése érdekében.

A VOLANBUSZ Zrt. forgalomiranyitasanak reformja, vélheten segit a vallalt
jelenleg is megbizhatonak ¢és kiemelkedd szinvonalinak mondhatd szolgéltatasait

magasabb szintre emelni, és az utasok szamara jobban kihasznélhat6va tenni.
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Melléklet

dik hete'®

r

0 és maso
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és

1 vezényl

¢klet: Hav

11

4

. Szamu me

r

1

4P voLANBUSZ

1 .het

26 27 28 29 30 31 1
Jarmivezetd Hétfo Kedd Szerda Csitér. Péntek Szombat Vasarn.
00001602 BEJO LASZLO Pmt.2/1
00006507 KIS PETER PIH
00001689 PINTER LASZLO Pmt.2/2
00001701 SCHILLING GABOR Egom
00001718 SZOR LASZLO PIH
00001728 URBAN ISTVAN SZABOLCS Pmt.1/2
00002696 KARATSONYI ATTILA Szte.3
00005774 DUDAS ISTVAN GABOR Szte.8

BIANKO

00006496 LUKACS JANOS Pmt.1/1
2 .hét

2 3 4 5 6 7 8
Jarmivezetd Hétfo Kedd Szerda Csltér. Péntek Szombat Vasarn.
00001602 BEJO LASZLO Pmt.1/2 PIH PIH Pmt.2/1 Pmt.1/1 Pmt.2/2 Pmt.1/2
00006507 KIS PETER Pmt.11 Pmt.1/2 Pmt.2/2 PIH PIH Pmt.2/1 Pmt.1/1
00001689 PINTER LASZLO Pmt.1/1 FSz FSZ Fsz PIH PIH
00001701 SCHILLING GABOR Egom Egom Egom PIH PHH
00001718 SZOR LASZLO Pmt.2/1 Pmt.2/2 Pmt.1/2 PIH PIH Pmt.1/1 Pmt.2/1
00001728 URBAN ISTVAN SZABOLCS Pmt.2/1 Pmt.1/1 Pmt.1/2 Pmt.2/2 PIH PIH
roooom%m KARATSONYI ATTILA Pmt.2/2 PIH Pmt.2/1 Pmt.2/2 Pmt.1/2 PIH Szte.5/1
00005774 DUDAS ISTVAN GABOR PIH PIH Szte.8 Szte.8 Szte.11 m:Lomm_%
00006496 LUKACS JANOS FSz FSZ PIH Pmt.1/1 Pmt.2/1 Pmt.1/2 Pmt.2/2

7

VOLANBUSZ Zrt.

19 Forras:
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2. szamu melléklet: Egy jarmiivezeté havi beosztasa, napi bontasban®

Havibeosztds = meme
2013 - SZEPTEMBER havi beosztas
4P voLANBUSZ

Gongydlt ide L A%
Elsz. munkaidd L 1ean3
Vezetésl do 1
Tdléra o :

00006507 | KISPETER

Beosztas Kezdés helye

Esztergom, aiit all.

ardl, tioishely

Piiismaret, tarolohely”

Eszlergom, aut, Al

| Esztergom, ait. Al

—
i

W VSR ugeET

| Pilismardt, tarolshely

241 Ked | P - Bstorgom AL

| Pilistarst, éroldhe

| Visegrad, Utelep

2| s

Pilismardt, Taroidhiely

Rlsmarolerolohely:s ot 1o S0 (200 Risarstkni i

.| Pilismardt, tarolénely.

20 Forras: VOLANBUSZ Zrt.
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4P vorLanBuUsz

3. szamt melléklet: Napi vezénylés nyomtatott formatuma?

VB Eszaki FU (pilisi)

2013.10.01

napi vezénylés

1

.oldat

Fordakéd  Fordanév Rendszam  Jarmd tel.szdam  Jarm{vezetd neve telefonszama Megjegyzés
444011 BPIM KPK291 HORNYAI TIBOR e
444021  BP.2M JDY843 KORGS! PETER - o
444031 BP3M DVV494 SOMOGYI JOZSEF o i
445011 E.IM KPK281  SRAUF DANIEL ]
445021 E.2M KPK284 DRAGA LAJOS
445031 E.3M KPK286 SALIK BELA
445041 E.4M KPK289 GRAUSZ ANDRAS
445051 E.5M KPK287 KISS SANDOR - o
445061 E.6M KPK288 KOSZTKA GASPAR
445071 E.7M KPK285 MESZES FERENC
445081 E.8M KPK282 GANYECZ GYORGY ]
445091 E.9M KPK283 CSIZMADIA GYORGY
446011 KM HDA233 TOTHGYULA
446021  K.2M
447011  ST.IM FHJ879 06-70 MARTON KAROLY ISTVAN N
447021  ST.2M FAB193 HUSE ZsoLT |
447031 ST.3M GBG830 SZABO SANDOR
448111 Bpvonattar GBG569 OLAH JOZSEF
448141 BP4/1M VP GEL614 FRINDT ERIK ANTAL

21 Forras: VOLANBUSZ Zrt.
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— nél rendszeresitett menetlevél minta??

r

melléklet: VOLANBUSZ Zrt

4

r

. Szamu

4

VOLANBUSZ Zrt. —Autsbusiveretd ——  lodal S
1304309823 Neve: KOCH ROBERT
1091 Budapest Vezetd) eng:
1X. Onat de 131, KOZFORGALMU Cim:
Adészm: 10824346244 Sails
Tev.eng.szan: ASZ-01/000020/2012 Torsszima: 00002372
Stolg.hely: VB Eszaki FU (
- 2013.10.10, —
A gépjarma "napi gondozésa" -"napi vizsgalata" . Stolg.jelentk.: 05:25 s [
megtortént. Autdbusz
Agépjarma kozuli kézlekedésre fsz JDY844 Stolg.ivs 210 s ’
alkalmas - alkalmatlan Gdpus: NA 700, SCA
Agépjarmd hasznalatat az lzemben tart6tol a telephely: VB Eszaki FU (pilisi) Ajarmavet a fent nevezett jarmavezetdnek a fenti
szolgalatra _m_mamemw%M.M%Nmm kozottl id6szakra | s opedest jegyati: 442021 Puv.aM idBtartamra &AM, . .o o+
s . Km 6ra kezdd / végzd 4llis Aldirds (verbnylo vagy fsziv)
gépldnmivezetd il napok:
ST L “tl Jelentés mellékelve: igen nem
Péthocsls « .+« Ig Fdtbkészlék fizemora §llss: womnnens O 7
Tevékenység Kéd Yonal BKSZ Jérat Indulss, érkezés, megillds helye Erk, terv Erk. Ind, Ind, Km Km 6ra végzd | Utas- szdm | Elvé- gezve | lga- z0lds
szdm szim tény terv tény o
ELOKESZIT 2860 Pilisvorésvar, banyatelep 05:25
SZ0LGforg 2860 Pilisvérgsvar, banyatelep 05:40 05:40
VEZETES 2860 831 0110 Pilisszentivén, aut. ford. 05:50 05:58
VEZETES 2865 820 0011 Budapest, Arpad hid aut. 4ll. | 06:37 07:15
KS 2865 Pilisszanté, aut. ford. 08:04 08:04
VEZETES 2865 1820 0136 Pilisszanté, aut, ford. 08:05 08:20
KS 2860 Budapest, Arpad hid aut. 4ll. | 09:22 09:22
SZOLGmlsz 2860 Budapest, Arpad hid aut. 4ll. | 09:25 09:25
Tankol 2860 Budapest, Vagany utca 09:35 09:35
SZOLGmUsz 2860 Budapest, Vagany utca 09:45 09:45
MKSZ 2860 Budapest, Arpad hid aut. all. | 09:55 10:15
VEZETES 2860 830 0021 w:nmcmﬁ. Arpad hid aut. &ll. | 11:00 11:45
VEZETES 2860 |830 10036 Pilisvérosvar, Nyar u. 12:35 12:40
VEZETES 2858 832 0105 |Budapest, Arpad hid aut. all. | 13:27 14:40
VEZETES 2858 832 0106 Piliscsaba, vd. - 15:30 15:37
VEZETES 2860 [830 |0153 |Budapest, Arpad hid aut. 4ll. | 16:27 17:00
VEZETES 2860 {830 0160 Pilisvdrosvar, Nyar u. 17:54 17:55
KS 2860 Budapest, Arpad hid aut. all. | 18:42 18:42
VEZETES 2860 |830 0167 Budapest, Arpad hid aut. 4ll. | 18:45 19:00
SZ0LGforg 2860 svorasvar, Nyér u. 19:50 19:50
EenOAZte: « o v vvvenssnssiniiiarnnes A belrt adatok a e e

géplinmivezetd

Géplimivezetd

torzsszima: 00002372
T R
Aut6busz frsz.: JDY844
Kotiséghely:

2013.10.10.

1 05:25 -1 20:00
1-304309823
UZEMANYAG-

KIVETELEZES|
JEGY
HAJTOANYAG
Cikkszam:...............
Mennyiség: ..............
Sajat
kut
Datum
HAJTOANYAG
Idegen |Clkkszdm:..............
kit .
Mennyiség: ..............
P.H.
SRR EIT TR R RS
Elf.s28m:
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VOLANBUSZ Zrt.

2 Forras
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