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1. BEVEZETES

Dolgozatom elkészitésének gondolata 2013 marciusaban fogalmazddott meg bennem,
amikor 36 rendérhallgato részvételével megrendezésre keriilt a ComPHEE (Commonality in
Police Higher Education in Europe) projekt, melyre Németorszagban, Hollandiaban és
Magyarorszagon egy idOben, parhuzamosan keriilhetett sor az Eurdpai Bizottsag
tamogatasaval. A két hetes, intenziv, angol nyelvii kurzus témaja a ,,Nemzetkozi rendéri
egylittmiikodés az Europai Unioban: biiniildozés, blnmegelézés”. Az alsd-szaszorszagi
Nienburgban talalhatdé Renddrakadémian a kiberblinozés, s azon belil pedig a
gyermekpornografia volt a f0 iranyvonal. Ezen a kurzuson vehettem részt én is 4 német, 4
holland és 3 magyar rendér hallgatotarsam mellett. A két hét alatt belepillanthattam a
nemzetkdzi renddri egyiittmiikodés fontossagdba ¢és megismerkedhettem a témaval
kozelebbrol is. Felkeltette a figyelmemet ¢&s raébresztett annak fontossagara, hogy
napjainkban milyen sok veszély leselkedik rank, s foként tapasztalatlan és naiv
gyermekeinkre az interneten. Felmertiilt bennem a kérdés, hogy ha a gyermekek ennyire sok
id6t toltenek a gép eldtt internetezéssel, vajon hogyan ¢élik hagyoményos értelemben vett
gyermekkorukat. Mennyiben valtozott a gyermekek helyzete a csaladban, az informacios
korban, midta ilyen nagy szerepet jatszik életiikkben az internet? Ezen kérdések
megvalaszolasa, és az ebbdl adodo problémak megoldasa iranti igény motivalt abban, hogy
dolgozatomban a 10-11 éves gyermekek internetezési szokasait vizsgaljam, s feltérképezzem,
hogy vajon tisztaban vannak-e a vilaghalon rajuk leselkedd veszélyekkel, tovabba megoldasi
lehetdségeket keressek arra nézve, hogy miképp nevelhetnénk gyermekinket a biztonsdgosabb

internethasznalatra.

Napjainkban a technika rohamos fejlodésének kovetkeztében, éEletiink mar
elképzelhetetlen az internet, és az ennek hasznalatara alkalmas eszk6zok, a laptopok,
okostelefonok ¢s tabletek nélkiill. Ma mar mindent az interneten intéziink, azon keresztiil
ismerkediink, vasarolunk, dolgozunk, keresiink, informalodunk, tv-t néziink, radiot
hallgatunk, egyszoval €letiink szerves részévé valt, egyben megkonnyitette és felgyorsitotta
azt. Rengeteg el6nye mellett, azonban nagy figyelmet kell szentelniink a vilaghald
arnyoldalanak is. A szamitastechnika elterjedéséhez ¢s fejlddéséhez a blindzok is
alkalmazkodtak és koreikben is egyre jobban elterjedtek az internetes blincselekmények, azaz

a kiberblinozés. Ezen cselekmények kozé tartoznak tobbek kozott a gyermekeket
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veszélyeztetd online grooming, a gyermekpornografia, a cyberbullying és a személyes
adatokkal valo visszaélések is, melyekre részletesebben is ki fogok térni dolgozatom késdbbi
fejezeteiben. Az internetet mar gyermekeink is hasznaljak, méghozza egyre fiatalabb kortol, s
sokszor mar jobban értenek a gépekhez, mint sziileik. Eppen ezért tartom fontosnak e téma
vizsgalatat. Kutatdsomat azért a 10-11 éves gyermekek korében végzem, mert ez a korosztaly
van leginkdbb kitéve ez eldbb felsorolt veszélyeknek, hiszen 6k mar aktiv nethasznélok és
elég nagyok ahhoz, hogy Onalléan internetezzenek, am ahhoz még nem, hogy tisztaban
legyenek a kockazatokkal, megértsék, hogy tetteiknek milyen kdvetkezményeik lehetnek.
Altalaban sziileik sem sejtik, hogy minek teszik ki gyermekeiket azaltal, hogy nem feliigyelik

internetezésliket, s nem beszélik meg veliik a latottakat.

A sziilok azonban még nem ebben, a technikailag oly fejlett korban néttek fel, mint
amelyben csemetéiket nevelik. Hogyan tudnék hat megovni gyermekeiket, ha még 6k maguk
sincsenek tisztaban az internetezés kockézataival? Eppen ezért célom mind a sziildk, mind a
gyermekek figyelmének felhivasa. Célom tovabba, hogy képet kapjak a gyermekek
internetezési szokasairdl, hogy a sziileik mennyire ellendrzik netes tevékenységiiket, illetve,
hogy a gyerekek tudatiban vannak-e¢ az Oket fenyegeté veszélyeknek. Ezen kérdések

megvalaszolasa érdekében készitem kutatdsomat.

Dolgozatomban megfogalmazom a lehetséges megoldasi modokat, valamint
ajanlasaimat. Ezek, ha sor keriil alkalmazisukra a gyakorlatban, azaz a pedagogiai és a
blinmegeldzési munkaban, alkalmasak lehetnek arra, hogy felhivjdk a sziildk figyelmét a
probléma fontossagara, és segitségiikkel a gyermekek tisztabb képet kaphatnak az internet
rajuk leselkedd veszélyeirdl, s 1igy egyiitt oktathatnank Oket a biztonsagosabb

internethasznalatra.

Mindezek elott azonban fontosnak tartom bemutatni a csaladot, annak torténeti
fejlodését, funkciodit, tipusait, azaz a tarsadalom alapvetd épitokovét, mely a gyermekek
fejlédésének oly fontos szintere. Ennek szerepe azonban az internet megjelenésének hatasara

nagymértékben valtozott.



2. A CSALAD

2.1 A csalad fogalma

A csalad emberek egy csoportja, a tarsadalmi egyiittélés legkisebb egysége, melyben a

csalad tagjait kdzvetlen rokonsagi kapcsolat flizi 0ssze.

A csalad egy tarsadalmi kiscsoport, mivel kis létszamu, tagjai személyesen ismerik
egymast, s koztiik tobbé-kevésbé szoros kapcsolat all fenn. Informdlis csoport, mivel nem
formalis szabalyok, hanem személyes kapcsolatok, k6zos érdekek €s a szimpatia tartjak ossze.
A csaladban a tagok teljes személyiségiikkel jelen vannak, kapcsolataik sokoldaluak,
érzelmileg szinezettek, ezért hivjuk a csaladot elsédleges csoportnak. Tagjai érzelmi
biztonsagot, tAmaszt nyujtanak egymasnak. A csaldd az elsddleges szocializacio szintere.! A
szocializacié az a folyamat, melynek soran az egyén elsajatitja a tarsadalmi egyiittélés
szabalyait, az elvart viselkedésmodokat, tovabba megtanulja megismerni Onmagat ¢€s

kérnyezetét.2

Sokféle csalad 1étezik, miel6tt azonban a kiilonb6z6 csaladtipusokkal foglalkoznek, gy
gondolom, fontos egy rovid torténeti attekintést tenni, hogy megismerjiik a korabbi torténeti

korok csalédjainak jellemzdit.

2.2 A csaladfejlodés torténete

Mar az 6kortdl kezdve beszélhetiink csaladokrél. Akkoriban a csaldd legfontosabb
funkcioja a reprodukcid biztositasa, azaz a gyermekek sziilése, a népesség fenntartasa volt. Az
Ujsziilott sorsa a felndtt tarsadalom kezében volt. A csaladfé dontott, hogy felneveli-e a
gyereket, vagy sem. A férfi feltétlen hatalommal rendelkezett a csalad tobbi tagja felett. Az

okori tarsadalmakban az anya kotelezettségei koz¢ a gyermekek nevelése tartozott.

A kozépkorban a csalad fogalma Osszefonddott a haznép fogalmaval, melyben a
csaladfo, a feleség, a gyerekek, a rokonok, a cselédek és az inasok egyiitt éltek. Mindenkinek

meghatarozott feladata volt. A hadznép életét szigoru rend szabalyozta. A haz ura rendelkezett

!Andorka Rudolf: Bevezetés a szocioldgidba, Osiris Kiad6, Budapest, 2006. 394.
?Bagdy Em&ke: Csaladi szocializacié és személyiségzavarok Tankdnyvkiadd, Budapest, 1986.
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egyediil a megtermelt javak értékesitésének jogaval. Az asszony feladata a haztartas vezetése
volt. Mivel sok ember élt egylitt, nem volt lehetéség az intim szféra kialakitasara. A tobb
generacio egyiittélése azonban lehetovée tette a viselkedési mintak elsajatitasat és megtanitotta

a tarsadalmi rendbe valo beilleszkedés formait.

A 16-18. szdzadban kialakultak az 0jkori csalddmodellek, melyben a reneszénsz
kordban megerds6dd polgari réteg ¢és a reformacid terjedése is fontos szerepet jatszottak.
Meger6sodott a harmonikus csaladi élet és a személyes példaadas fontossaga. A kora
ujkorban a hdzassadg szoros kapcsolatban allt a politikdval és a gazdasaggal, ez volt az
egyediili modja a rendi tarsadalomba vald beilleszkedésnek. A kozéppontban ekkor mar a

gyermek sziiletése allt, ebbdl adodoan elitélték a gyermektelen hazassagokat.

A 18. szazadi felvilagosodas a hazassag felfogasaval kapcsolatban is jelentds
valtozdsokat eredményezett. Megjelent a ,,romantikus szerelem” és a polgari hazassadg, mely
érzelmeken alapult és a kdlcsonds vonzalomra épiilt. A szdzad végére kiteljesedd 0j polgari
csaladmodell szerint a férfi a csalad tlzleti €letét iranyitja, mig a né a csaladi maganélettel
foglalkozik. A lakossdg nagy része még vidéken élt, sokdig megdrizték a hagyomanyos

nagycsalad intézményét.

A 19. szazad elején lezajlo tarsadalmi ¢€s gazdasagi atalakuldsok, valamint a
robbandsszerli urbanizacio a csaladban is szemmel lathato valtozasokat eredményezett. A zart
kiscsalad fokozatosan levalt a nagyobb rokoni kozosségekrdl. A csaldd 0j funkciokkal boviilt:
garantdlta a termelés folytonossagat, a kultira atorokitését egyik generaciorol a madsikra,
gondoskodott az utddok felnevelésérdl és szocializacidjardl, s mindemellett a nemzeti
Osszetartozas ¢és a hagyomanyok Orzojévé valt. Hazassagot a parok szabad elhatarozasukbol,
kolesonds egyetértésben kotottek. Tovabbra is az apa a csaldd vezetdje, aki képviseli a
csaladot a tarsadalom felé, kezeli a gazdasagi ligyeket és a csalddon beliil is korlatlan
erkdlesi nevelése maradt. A gyermekek nevelése egyre inkdbb kdzponti szerepet toltott be a

tarsadalomban. Megjelent a gyermekszoba, S a gyermekjatékok keresett arucikké valtak.

A 20. szazadra a szerelem elfogadott alapja lett a hazassagkotésnek. A csalad egyre

inkabb a maganéleti intimitas szinterévé valt. A csaladfé feladata a csaladtagok anyagi
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biztonsaganak megteremtése, a feleség pedig neveli a gyerekeket és képviseli a csaladot a

tarsasagi életben, biztositja annak elfogadottsagat és tarsadalmi rangjat.

Az 1. vilaghdbora alatt nagy sziikség volt a n6k munkéba allasara, mert a termelés
szinten tartdsa ¢és a hadiipar biztositasa csak igy volt lehetséges. A habort alatt
bebizonyosodott, hogy a ndk is képesek sok olyan feladat ellatasara, amelyet kordbban csak
férfiak végezhettek. A II. vilaghabort utan egyre tobb nd allt munkéaba. No6tt a fels6foku
tanulmanyokat folytatd értelmiségi nok szdma is, és nék egyre szélesebb rétegeiben valt

fontossa a szakmai karrier a csalad mellett, vagy akar helyette is.

Az 1960-as évektol feler6sodott a ndk egyenjogusagaért kiizdé feminista mozgalmak
befolydsa. A ndk szdmara mar nem jelentett elegendd szabadsagot a haztartas vezetése és a
gyereknevelés, igy egyre tobben akartdk kivivni a férfiaknak jaré jogokat. Tobbek kozott
kiizdottek a nék gazdasagi egyenldségéért, a szexualis jogaikért, valamint az abortusz

engedélyezéséért.

Valtozasok figyelhetéek meg a két nem szerepében is. A ndék munkaba allasaval
csokkent a férfiak kizarélagos csaladfenntartd szerepe, ugyanakkor nétt a csalddon beliili
munkamegosztas, az apa is besegitett a hazimunkaba és a gyercknevelésbe. Mindezek a

valtozasok napjainkban is folyamatosan érzékelhetdk.>

2.3 A csalad funkcioi

A csalad szamos funkciot tolt be a tarsadalomban. Némelyik ezek koziil idovel elveszti
a jelentéségét, mig mdasok feler6sddnek, a funkcidk tehat allando 4talakulasban vannak.
Andorka Rudolf szerint a csaladnak korabban 6t lényeges funkcidja volt. Els6é koziilik a
termelési funkcio. Legtobb esetben a csalad maga volt a termeldmunka szervezeti egysége,
azonban a nagy termeldszervezetek elterjedésével a csalad ilyen jellegii funkcidi 1ényegesen
csOkkentek. Masodik a fogyasztas, mely a termelési funkcidhoz hasonléan régen foként a
csaladban tortént, de napjainkban a fogyasztds novekvd része a csaladon kiviilre kertil

(példaul iskolai étkezés). A harmadik, a legfontosabb, a reprodukcios funkcio, mely a

®*Bodonyi Edit. Busi Etelka. Hegediis Judit. Magyar Erzsébet. Vizely Agnes: A gyakorlati pedagogia néhany
alapkérdése. Csalad, gyerek, tarsadalom. Bolcsész Konzorcium, Budapest, 2006.
http://mek.niif.hu/05400/05461/05461.pdf. 6-8. 2014.02.09. 19:30
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gyermekek sziilését, a népesség fenntartasat jelenti. Tarsadalmi szempontbol nélkiilozhetetlen,
azonban napjainkban kevés a sziiletések szdma, nem elegendd a népesség demografiai
utanpoétlasahoz. A negyedik funkcio a gyermekek szocializacioja. Az elsddleges szocializacio
a csaladban torténik, melynek sordn a gyermek elsajatitja a tarsadalmi egylittéléshez
sziikséges normakat és a kovetendd magatartasokat. A felndttek pszichés védelme az 6todik
funkcid. A multban ez is jobban miikddott, mint manapsag. Az idds csaladtagokrol valo
gondoskodas gyakran komoly nehézséget jelent a csalad szdmara, a védelmi funkcidk egy

7 .o 7 St i L L YA 7 4
részét atvették a mentalhigiénés és hasonl6 intézmények.

2.4 Napjaink csaladtipusai

Bodonyi Edit és Hegedlis Judit harom csaladtipust kiilonboztet meg: a nuklearis
csaladot, a nagycsaladot és az egysziilds csalddot vagy csalddtoredéket. Véleményem szerint
fontos megemliteni a mozaik csaladokat is, mert napjainkban egyre jobban megfigyelheto e

csaladtipus elterjedése.

241 A nukledris csaldad

A nukledris csaladok az ipari forradalom hatasara terjedtek el. A csalad termeldi
funkcidja megsziint azzal, hogy elvalt egymadstol a laké- és a munkahely. Az iskolaztatas is
altalanossa valt, igy mar nem volt sziikség tobb generacio egyiittélésére. Az oldalagi rokonok
fokozatos levalasaval végiil csak a mag (nucleus) maradt, azaz a sziilok, tehat az apa ¢és az
anya, valamint a kiskora, vagy nem kiskora, de a sziilékkel még egyiitt €16, eltartott
gyermekek. Ezért nevezik ezt a tipust nuklearis csaladnak, avagy csaladmagnak. Napjainkban
ez a legelterjedtebb csaladtipus.” Zrinszky Laszlo szerint e csaladtipus hatranya, hogy
hianyoznak belble a tobb generacio egyiittélésébdl adodo nevelési helyzetek, valamint az a

kapcsolati €s érzelmi gazdagsag, mely egy tobbgyermekes csaladra jellemzc’i.6

2.4.2  Nagycsalad és a tobbgenerdcios csaladok

Miképp az a csaladfejlodés torténete cimii alfejezetben olvashato, elsdsorban a korabbi

¢vszazadokban volt jellemzd a nagycsalados egyiittélés. Ekkoriban azonban mast jelentett,

“Andorka Rudolf: Bevezetés a szociologiaba, Osiris Kiado, Budapest, 2006. 399-400.

®Bodonyi Edit. Busi Etelka. Hegediis Judit. Magyar Erzsébet. Vizely Agnes: A gyakorlati pedagogia néhany
alapkérdése. Csalad, gyerek, tarsadalom. B6lcsész Konzorcium, Budapest, 2006.
http://mek.niif.hu/05400/05461/05461.pdf 10. 2014.02.09. 19:30

®Zrinszky Lészl6: Neveléselmélet. Pedagbgus Konyvek. Miiszaki Kényvkiadé, Budapest, 2002.
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mint manapsag. A régebbi korokban nagycsaladon a patriarchalis csaladot értették, mely azt
jelentette, hogy a kozos Ostdl szarmazo férfiak egyiitt €ltek feleségeikkel, gyermekeikkel,
unokaikkal, azaz tobbgeneracios csaladot alkottak.” A patriarchalis csalad legfontosabb
jellemzdje a hierarchikus szerkezet, melyben a csaldd tagjai alarendelt szerepet toltenek be és
engedelmességgel tartoznak a csaladfének.® Napjainkban nagycsaladon a harom vagy annal
tobb gyermeket neveld csalddokat értjilk. TObb generacid egylittélésének leggyakoribb
formdja, amikor az idds, megozvegyiilt sziild koltozik mar felndtt, hazas gyermekéhez, mert
gondozasa masképp nem oldhaté meg. Gyakori az a jelenség is, amikor a friss, fiatal hdzasok
¢élnek egyiitt sziileikkel, mert még nem adott szamukra a megfelelé gazdasagi hattér, hogy
onalloan Uj ¢életet kezdhessenek. A tobbgeneracids és nagycsaladok eldnye, hogy a gyermekek
megismerkednek az egylittmiikodés, az alkalmazkodas és a tolerancia értékeivel, a
csaladtagok tobb személyt6l kaphatnak tamogatast. Nehézségei koz¢é tartozik azonban, hogy
gyakran hidnyzik a megfeleld anyagi hattér és a lakaskoriillmények sem megfeleléek, hiszen
sokan kényszerbdl valasztjak ezt az egyiittélési format. Kiilonbséget kell tenni azon csaladok
kozott, akik onként és tudatosan valasztjadk tobb gyermek felnevelését, biztositani tudjak
szamukra az anyagi biztonsagot, €s azok kozott a csaladok kozott, akik azért vallalnak tobb
gyermeket, hogy tobb tamogatast kapjanak utanuk, viszont a megfelelé ellatasukrol nem

tudnak gondoskodni.

2.4.3 Csaladtoredék

Csaladtoredékrol, egysziilos csaladrol vagy csonka csaladrol akkor beszéliink, amikor
az egyik szililo egyediil neveli gyermekét. Az egysziilds csaldddd valas okai kozott a
leggyakoribb a valas. Az egysziilés csaladok koziil - ahogyan azt a 1. szama melléklet 3.
abraja is mutatja - kevesebb a gyermekét egyediil nevel6 apak szama, mert a birdi gyakorlat
szerint altaliban az anyéanak itélik a gyermek nevelését, gondozasat.® A valassal nem sziinik
meg a masik sziilé feleldssége a gyermekéért. Az egyik sziilé halala esetében viszont nincs a
sziiloi feleldsségben osztozd masik fél. Csonka csalad létrejohet az anya tudatos valasztasa

alapjan is, de gyakran eléfordul, hogy a fiatalon, véletleniil teherbe esett n6t még a gyermek

"Bodonyi Edit. Busi Etelka. Hegediis Judit. Magyar Erzsébet. Vizely Agnes: A gyakorlati pedagdgia néhany
alapkérdése. Csalad, gyerek, tarsadalom. Bolcsész Konzorcium, Budapest, 2006.
http://mek.niif.hu/05400/05461/05461.pdf 11. 2014.02.09. 19:30

8K rémer Ferenc, Szocioldgiai alapismeretek, Kézikdnyv rendvédelmi hallgatok szdmara. Rejtjel Kiadd, Budapest,
2004. 67.

°Bodonyi Edit. Busi Etelka. Hegediis Judit. Magyar Erzsébet. Vizely Agnes: A gyakorlati pedagbgia néhany
alapkérdése. Csalad, gyerek, tarsadalom. Bolcsész Konzorcium, Budapest, 2006.
http://mek.niif.hu/05400/05461/05461.pdf 12. 2014.02.09. 19:30
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sziiletése elott elhagyja a férfi. Az egysziilés csaladban nevelkedd gyermekek
szocializacidjabol hianyzik az egyik sziil6i minta, ami miatt esetlegesen hatranyos helyzetbe

keriilhetnek. Tarsadalmunkban szinte mindennapi jelenséggé valt a csonka csaladok jelenléte.

244  Mozaik csalad

A mozaikcsalad, vagy mas néven patchwork (foltvarrott) csalad jellemzéje, hogy a
szilok tobbedik hazassagukban élnek, és az 1) kapcsolatba magukkal hoztdk a korabbi
hazassagukbol sziiletett gyerekeiket is.'® A csaladtipus két partner hazassaga folytan jon létre,
akik koziil az egyik vagy mindkettd volt mar hazas, majd elvalt vagy megodzvegyiilt. Ez a
legelterjedtebb olyan vélas utani csalddforma, amely mindkét sziildi mintat biztositja a

gyermekek szamara, s mely gyakoribb jelenséggé valt az utobbi évtizedben.

2.5 A jelenlegi csaladmodell

A mai életformat vizsgalva megallapithatjuk, hogy a mai gyerekek sokkal lazabb
csaladi kotelékben élnek, mint régen.12 Napjainkra megvaltozott a hazasodasi hajlandosag.
Megfigyelhetd a hazasodasi életkor egyre feljebb tolodasa, mely elsdsorban a ndk iskolai
végzettségének emelkedésével van Osszefliggésben. Habar még mindig sokan kotnek
klasszikus héazassadgot, emelkedik az ¢lettarsi kapcsolatok szama, és az azonos nemiiek
hazassagat is egyre tobb orszagban engedélyezik. Ezzel parhuzamosan azonban a valasok
szama is novekszik, és egyre tobb a patchwork elrendezésii csalad is. Soha nem volt még
annyi egyediil é16 vagy elvalt ember, mint napjainkban. A fiatalok gyermekvallalasi kedve is
csokken. Sokan csak akkor vallalkoznak a csaladalapitasra, amikor mar gy érzik, hogy
biztositani tudjak gyermekiik szamara a neveltetéshez sziikséges megfeleld koriilményeket.

Egyre tobb a gyermekét egyediil neveld sziilok szdma is. B3

Ezek a valtozasok megfigyelhetéek az 1990, 2001 és 2011-es orszagos népszamlalasi
adatok alapjan késziilt diagramokon is, melyek forrasa a Kozponti Statisztikai Hivatal

honlapja. (1. sz. melléklet, 1-4. dbra)

0 Fazekas Agnes: Mozaikcsaladok: édesek és mostohak.
http://parentia.hu/cikk/csaladikapcsolatok/858-mozaikcsaladok-edesek-es-mostohak 2014.02.15. 13:30
“Burgy4n Annaméria: Mozaikcsalad: egy nem hagyomanyos csaladforma. 2011.
http://szeretemaferjem.hu/blog/pszichologia/mozaikcsaladok 2014.02.13. 15:00

“Tari Annamaria: Z gener4ci6. Tercium Kiado, Budapest, 2011.

¥Bodonyi Edit. Busi Etelka. Hegediis Judit. Magyar Erzsébet. Vizely Agnes: A gyakorlati pedag6gia néhany
alapkérdése. Csalad, gyerek, tarsadalom. Bolcsész Konzorcium, Budapest, 2006.
http://mek.niif.hu/05400/05461/05461.pdf 13. 2014.02.09. 19:30
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2.6 Gyermekek helyzete a csaladban

A gyermek-sziilé kapcsolatok torténeti valtozasainak vizsgalataval Aries foglalkozott.
Munkdja alapjan a reneszansz korszakaig a sziilok érzelmileg nem kotédtek gyermekiikhoz
annyira, mint napjainkban. Nem is tehették, hiszen a korszakban olyan nagy volt a
gyermekhalanddsag, hogy a csecsemdk és gyerekek fele meghalt, mieldtt elérhették volna a
fiatal felndttkort, és a szeretett gyermekek sorozatos elvesztése hatalmas érzelmi teher lett
volna a sziilok szamara. A XIV. szdzadban valik a gyermek értékké a csaldd szamara,
novekszik az irantuk érzett szeretett és kotddés. Ezzel parhuzamosan beszélhetiink a
gyermekkor fogalmanak kialakulasarél. A XVIII. szazad kornyékén alakult ki ez az
életszakasz. Kordbban a gyerekeket a kisgyermekkor utan rogton felndttként kezdték kezelni,
mely megnyilvanult mind a haz koriili munkékban valo részvételben és az 6ltozkddésben is.
Ez a szazad azonban jelentds valtozasokat hozott a gyermekek csaladon beliili helyzetében. A
gyermek gyerekruhdkat és jatékokat kapott, s a haztartasi munkékban sem tudott részt venni,
mert iskolaba jart. A modern korban valt igazan nagy értékké a gyermek. Aries szerint
»kirallya valt”. Ez azonban a csalddok gyermekvallalasi hajlanddsaganak csokkenését hozta
magaval, mivel a gyermeknevelés egyre koltségesebbé valt, a sziilok pedig szerették volna a

megfeleld feltételeket biztositani gyermekeiknek.™

2.6.1 Valtozasok az internet hatdasara

Amint azt a ,Napjaink csaladtipusai” cim{i fejezetben ismertettem, mai
tarsadalmunkban egyre tobb csalddmodell van kialakuloban, melyek mindegyikénél
megfigyelhetd a gyermekek szerepének folyamatos valtozasa, korabbi statuszukhoz képest. A
valtozdsokban rendkiviil fontos szerepet jatszik a technologia szaguldd fejléddése. A ,,Z
generacid”, azaz az 1996 utan sziiletettek, vilagunk elsé digitalis nemzedéke. Az internet
hatasara nagymértékben kitagul az é€letteriik, ami eddig egyik generacidra sem volt jellemz6.
Naluk mindinkdbb megfigyelhetd a korai, félrevezetd érettség. A kommunikacids eszkdzok
fejlodésével egyre tobb informaciohoz jutnak, melyeket azonban még nem képesek egymaguk
megsziirni. Ezeket az informéciokat Ok mashogy dolgozzék fel, és épp emiatt masképp is
gondolkodnak, mint a korabbi generaciok sziilottei. Napjaink gyermekei a feln6tt-gyermek
¢letforma kozotti kiillonbséget nem, vagy csak kevésbé érzékelik, masként viszonyulnak a

szabalyokhoz, mint szileik. A gyermekek mindezek mellett egyre érettebben

140td in: Andorka Rudolf: Bevezetés a szociologiaba, Osiris Kiadd, Budapest, 2006. 402-403.
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kommunikalnak, s ebbdl sziileik arra a hibas kovetkeztetésre juthatnak, hogy kevésbé van
szlikségiik a sziiloi felligyeletre, ellendrzésre. A lazabb csaladi kapocs azonban sok esetben az
internet vilaga felé tereli a gyerekeket.15 Rohano vildgunkban a sziilok tobbsége tigy gondolja,
hogy a gyerekek alapsziikségletei is megvéltoztak, de ez egy tévhit. Erett viselkedésiik
ellenére, 0k még csak gyerekek, és ugyanugy sziikségiik van a csaladban nem, vagy csak kis
mértékben megkapott lelki, szocialis tdmogatasra és védelemre.'® Ertékitéletiik és érzelmi
képességeik nem olyan fejlettek, mint amilyennek azt sziileik gondoljdk. Ennek
kovetkeztében az interneten eléjiik taruld nem szirt, agressziv, erészakos tartalmakat Sokszor
fel sem tudjak dolgozni. Emiatt van mind nagyobb sziikség arra, hogy a sziil6k ellendrzésiik
ald vonjadk gyermekeik internetezéssel toltott szabadidejét; erre az ellendrzésre azonban
maguk a sziilok sincsenek felkésziilve, inkabb ¢élnek boldog tudatlansagban annak
tekintetében, hogy milyen tartalmakkal taldlkozhatnak gyermekeik az interneten, s ez a

tudatlan védekezés a csaladi béke és nyugalom fenntartasahoz sziikséges."’

Annak oka, hogy a gyerekek mind tobb eszkozon sajat maguk, feliigyelet nélkiil
interneteznek, tobbféle lehet. Gyakori sziiléi magatartas a kotelezd technologiai kellékek
megvasarlasa, melyeken keresztiil egyrészt mindent szeretne megadni gyermekének, masrészt
pedig bilintudatat probalja enyhiteni a csaladi kotelék lazdbba valasa, a csalddi beszélgetések

elmaradasa miatt.

!5 Tari Annamaria: Z generacio6. Tericum Kiadé, Budapest, 2011.

18 Balla Annamaria: Az internet hatésa a gyermekekre.2012.http://www.erdon.ro/az-internet-hatasa-a-
gyermekekre/1922808 2014.03.01.17:00

7 Tari Annamaria: Z generacid. Tericum Kiadd, Budapest, 2011.
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3. AZ INTERNET

»Az internet olyan, mint a csillagos ég, mindenki latja nap, mint nap, de senki sincs
tisztaban a hatdraival.”

— Keskeny Tamas

3.1 A médiaroél altalaban

A média mindennapjaink nélkiilozhetetlen eleme, mely kulcsfontossagi szerepet
jatszik a tarsadalmi életben. Minden tarsadalom a média koré szervezddik, mely nem
mikodhet a kiilonboz8 médiumok nélkiil.*® Manapsag nincs olyan ember, aki ne olvasna
Gjsagot, hallgatna radiot, ne nézne TV-t, vagy ne szorfolne az interneten. igy van ez a

gyerekekkel is.

3.1.1 A4 hagyomanyos médiumok — rovid torténeti attekintés

A kommunikaci6 torténelmének elsé fontos allomésa idészamitasunk eldtti 8. szazadra
tehetd. Ekkor jelent meg ugyanis az irasbeliség, melynek feltaldldsa eldtt az informacidcsere
tobbnyire szobeli volt. Az irds az emberiség elsO, legalapvetobb médiuma. Az iras tomeges
sokszorositasat lehetdve tevd (1 médium, a konyvnyomtatas Gutenberg talalmanya volt, mely
a 15. szazad kozepén jelent meg. A konyvek mellett elkezdtek kialakulni a kiilonféle
sajtotermékek. 1850-re 1étrejott a tomegsajto, mely olcson, nagy tomegekhez jutatta el az
informaciokat. Az 1900-as években az Gjsagok célja mar nem csak az informacioszallitas volt,
hanem szorakoztatd feladatok ellatasa is. A szorakoztatas azonban csak az elektronikus
tomegkommunikacios eszk6zok kialakulasaval teljesedett ki. 1907-ben megnyitottak az elsé
mozi termeket, majd 1919-ben megjelent a rendszeres misort sugarzo radié is. A masodik
vilaghdbort utdn jelent meg a szdérakoztatdsra, informalasra, oktatdsra egyarant alkalmas

o, N (., 19
kommunikacios eszkoz, a televizio.

18 Frédéric Barbier, Catherine Bertho Lavenir: A média tdrténete, Diderot-t6l az internetig. Osiris Kiado, Budapest,
2004.

9 M¢édiatorténet. Szabadbolesészet, 2006.
http://mmi.elte.hu/szabadbolcseszet/index.php?option=com_tanelem&task=all&id tananyag=45 2014.02.22.16:20
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3.1.2 Az uj média, az internet

Napjainkban mar el sem tudjuk képzelni, hogy mi lenne veliink az internet nélkiil.
Eletiinket nagymértékben megkdnnyitette, hiszen mindamellett, hogy hozzajarul a gyorsabb
informacioszerzéshez, vilagméretli tartalom-terjesztési lehetoségeket kinal, s ami talan a
legfontosabb, interakcios lehetdséget teremt az egyének kozott, fiiggetlentil attol, hogy a vilag
épp mely pontjan tartdzkodnak.’’ Az internet mara napjaink nélkiilozhetetlen eszkoze lett.
Ezen keresztil ismerkediink, kommunikalunk, vésarolunk, szérakozunk, s a mindennapi
dolgainkat intézziik. Eppen ezért rendkiviil fontos, hogy e tevékenységeinket biztonsagos
keretek kozott végezhessiik. Elényei mellett oda kell figyelniink arra is, hogy milyen
veszélyek leselkednek rank, s gyermekeinkre a vilaghalon. Erre azonban egy késdbbi

fejezetben térek majd ki.

Az internet gyoOkerei egészen az 1960-as évek végéig nyulnak vissza. Ekkor
fejlesztették ki az Egyesiilt Allamokban az ARPANET kommunikacids rendszert, mely a
szamitogépek kozotti adatcserét tette lehet6vé, ez azonban kizardlag hadaszati célokat
szolgalt. A fejlesztésekhez 1971-ben az egyetemek is csatlakoztak, tobbek kozott példaul a
Harvard. 1983. januar elsején az ARPANET-et atallitottdk a TCP/IP protokollra, melyet még
ma is alkalmaznak, s mellyel megsziiletett a mai fogalmaink szerinti internet. Az 1990-es
évek elején az internet eltavolodott katonai gyokereitdl, s megnyilt a nagykdzonség szamara.
Ekkor indult vilaghédité atjara a World Wide Web, azaz a WWW.? Elmondhaté tehat, hogy
az internet 25 év alatt gyakorlatilag teljes teret hoditott maganak. Dolgozatomnak azonban
nem célja az internet torténelmének részletes bemutatasa. A kdvetkezokben csak a témahoz
konkrétan kapcsolodo kozosségi média kialakuldsanak fontosabb, magyarorszagi allomasait

szeretném bemutatni.
3.2 A kozosségi média

321 Web1.0

A kozOsségi média magyarorszdgi megjelenése 1963-ra tehetd, ekkor nyilt meg

ugyanis a Soros Alapitvany C3 Kulturalis és Kommunikacios Kozpontja, melynek célja, hogy

2 Nagy Tamas: Kozosségi média konyv.2010. http://mek.oszk.hu/10300/10353/10353.pdf 2014.02.24.00:00
2L Frédéric Barbier, Catherine Bertho Lavenir: A média torténete, Diderot-tol az internetig. Osiris Kiadd, Budapest,
2004.
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megismertesse a nagykozonséggel az uj médiumokat, koztiik az internetet, és segitse ezek
elterjedését. Az otthoni internetezés ekkor még ismeretlen fogalom volt hazankban, csak ugy,
mint a magyar honlapok is, s ezért nagy érdeklodés fogadta a kozvetleniil internetezésre
kialakitott mihelyt, ahol a latogatok eldzetes bejelentkezés utan, ingyenesen szorfolhettek a
vilaghalon. 1995-ben jelent meg a Heuréka, a legrégebbi magyar keresdszolgaltatas. Ebben az
évben indult az Internetto is, mely az orszag legnépszeriibb internetes hirportalja volt, ahol a
latogatok megoszthattak egymassal véleményiiket a forumon keresztiil, és feliratkozhattak a
heti e-mailes hirlevélre is. 1996-ban jelentek meg az interneten az elsé magyar radidmisorok.
Az ingyenes online levelezésre eldszor a nemzetkozi fejlesztésii Hotmail kinalt lehetdséget,
majd ezt kovette 1997-ben a magyar Freemail szolgaltatds, s ezek utin indult be a
DrotPostaGalamb (DPG), mely mar nem csak az interneten keresztiili lizenetvaltast tette
lehetévé, hanem kiilonbozd témaja levelezolistakra is feliratkozhattak a felhasznalok. Ezutan
tlint fel a korszak két meghatarozé chates szolgaltatasa, az IRC ¢és az ICQ. Ezen platformok
fenntartottak a folyamatos interakcio lehetéségét a hasznalok kozott, s az izenetvaltas mellett
lehetoveé tették fajlok megosztasat is. Egészen eddig az internetet elsdsorban csak a
szamitastechnikai szakemberek, illetve a felsOoktatasban tanuldk hasznaltdk, mivel ok
viszonylag konnyebben hozzafértek a halézathoz, mint a magyar atlag. 1996-ban azonban
beindult a Sulinet-program, melynek koszonhetéen a kozépiskolak egy részét is rakapcsoltak
a vilaghalora, bovitve ezzel az internet felhasznalok taborat. 1998-ban indult utnak a Freeweb,
egy ingyenes tarhely szolgaltatd, ahol a regisztraltak létre hozhattdk a sajat maguk altal
készitett személyes honlapjukat. 1999-ben jelent meg a Startlap, Magyarorszdg egyik
leglatogatottabb internetes linkgylijteménye. Ettdl az évtdl kezdve az internet szolgaltatas
szinvonala emelkedni kezdett hazdnkban, s ezzel egyiitt rohamos fejlédésnek indultak a
kiilonbozd bongészok és alkalmazasok is, mellyel egyiittesen az internetezOk szama is
megnott. A fejlodés kovetkeztében, ahogy az online interakcid terei is fokozatosan
kiboviiltek, az IRC felhaszndloi szépen lassan atvandoroltak az igényesebb szolgaltatast
nyajto platformokra, mint amilyenek a chat.hu csevegd szobai is voltak példaul. 2001-ben
jelentek meg az els6 magyar blogok, melyeken a nagy érdeklédésnek kdszonhetéen egyre

tobb ember blogolt és osztotta meg véleményét kiilonboz6 témakban az érdeklodokkel.

322 Web20

Az ezredfordulé tajékan ezt, a kezdetleges valtozatat az internetnek, melyet web 1.0-

nak neveznek, el kezdték levaltani a modernebb, masodik generacidos webes szolgaltatasok.
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Koszonhetden a tarsadalmi, gazdasagi és technikai valtozasoknak, 2004-ben bekdszontott egy
Uj szakasz az internetezésben, melyet web 2.0-nak neveznek. Az ij web abban kiilonbozik
elddjétol, hogy az utobbiban a tartalmakat maguk a felhasznalok hozzak létre, toltik fel és
osztjadk meg, mig az elébbinél az informacidkat elsdsorban statikus formaban tette elérhetdvé

a szolg./,rélltat(').22

A magyar k6zosségi portalok koziil az elsé, az IWIW (International Who Is Who)
volt, mely 2002-ben alakult meg, és hamar az egyik leglatogatottabb magyar oldalla valt. Az
uj platformot 2006-t61 sorra kovették a konkurensek. Els6ként a myVIP, majd a Barati Kor, és
megjelentek a kiilonb6z6 tarskeresd szolgaltatasok is. Nemzetkozi viszonylatban elészor a
LinkedIn-t alapitottak meg 2002-ben, mely iizleti kapcsolatok létesitését tette lehetové. Ezt
kovette 2003-ban a MySpace, 2004-ben a Facebook, és 2006-ban a blogolasra alkalmas
Twitter, hogy csak a legnépszertibbeket emlitsem. A kiilfoldi kapcsolatépité oldalak hamar
elterjedtek hazankban is. Ezek mellett nagy latogatottsagnak drvendtek a kiilonbozd tartalmak
megosztasat lehetévé tevd oldalak, mint a fényképmegosztd Picasa, vagy a Flickr, illetve a

1 , 23
vided megosztd YouTube.

3.2.3 A kozosségi média fogalma

Ezen oldalak az internet egy teljesen 0j arcat mutattdk meg a felhasznaloknak, s
kialakult a kozdsségi médiaként, vagy social médiaként definidlhatd jelenség. A kozosségi
média fogalmat Sziics Csaba fogalmazta meg a legérthetdbben, mely szerint ,,A Kdzosségi
média joval tobb, mint a felhasznal6 altal 1étrehozott tartalom. Az egész hajtdomotorjat azok az
emberek képezik, akik kozosségekbe szervezddnek és kommunikdlnak egymassal.
Létrehoznak, megosztanak ¢és felfedeznek 1j tartalmakat a hagyomanyos média segitsége
nélkiil. Vibral6 ¢s gazdag kultirakat hoznak 1étre online hal6zatokon keresztiil és hasznaljak
azon kozosségi eszkozoket, melyeket virtualis életiik soran megismernek, hogy kapcsolatot

tartsanak fenn egymélssal.”24

22 Nagy Tamas: Ko6zosségi média kényv.2010. http://mek.oszk.hu/10300/10353/10353.pdf 2014.02.24.00:00

2 Domjan Zs6fia szakdolgozata: A kozdsségi média térnyerése az online marketingk ommunikéciéban. BGF-KKK,
Budapest, 2010.

% Qziics Csaba: Ko6zosségi média a belsé kommunikacioban II., 2009.
http://publicrelationshub.wordpress.com/2009/08/19/kozossegi-media-a-belso-kommunikacioban-ii/#more-143
2014.03.04.22:00
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3.2.4  Kozosségi oldalak

A kozosségi oldalak szadma rohamosan novekszik, melyek koziil mindenki
megtalalhatja a sajat igényeinek legjobban megfelelot. A sokoldalu platformok célja, hogy
minél tobb azonos érdeklddési korli felhasznalot aktivizaljanak. A kovetkezd fejezetben

hazank legnagyobb népszeriiségnek 6rvend6 kozosségi oldalat, a Facebook-ot mutatom be.

3.241 Facebook

,, Aki nincs fent a Facebookon, az nem is létezik” szoktadk mondani a fiatalok. A
Facebook napjainkra a vilag leggyakrabban hasznalt szocialis halozatava valt. A portal
hasznélata ingyenes, a csatlakozashoz nem kell mds, csak egy egyszerii regisztracid. A
felhasznalok létrehozhatnak egy személyes profilt, melyen keresztiil képeket, videokat,
hireket, ilizeneteket posztolhatnak a nagyvilagnak. Bejelolhetik ismerdseiket, ilizeneteket
valthatnak ¢€s eseményeket szervezhetnek, valamint kapcsolodhatnak csoportokhoz és
rajongo6i oldalakhoz egyarant. A gyermekek 13 éves kortdl regisztralhatnak az oldalra, 4m a
fiatalabbak koziil sokan fittyet hanynak erre a szabalyra, és id0sebbnek hazudva magukat
csatlakoznak a felhasznalok koréhez. Nem is lenne ez feltétleniil akkora probléma, ha a
gyerekek mind tisztaban lennének a Facebookon rajuk leselkedd veszélyekkel kapcsolatban.
Ez azonban sajnos nem mondhat6 el mindenkirdl. A kovetkezd fejezetben ezen veszélyeket

szeretném részletesebben ismertetni.

3.25  Néhany érdekesség

Erdekesség gyanant néhidny példaval szeretném szemléltetni rohand vilagunk

fejlodésének sebességét.

- ,,38 ¢év kellett ahhoz, hogy a radi6 elérje az 50 milli6 felhasznalot,
- 13 év kellett ahhoz, hogy a tv elérje az 50 millio felhasznalot,

- 4 ¢év kellett ahhoz, hogy az internet elérje az 50 millio felhasznalot,
- 3 ¢év kellett ahhoz, hogy az iPod elérje az 50 milli6 felhasznalot,

- 2 évkellett ahhoz, hogy a Facebook elérje az 50 milli6 felhasznalot.”?

% Tari Annamaria: Z generaci6. Tericum Kiadé, Budapest, 2011. 20-21.
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- 172 millidan nézik naponta a Facebook profiljukat,
- 4,7 milliard percet toltiink naponta a Facebookon,
- 350 milli6 képet toltiink fel naponta a Facebookra,

- Egy nap alatt tobb iPhone-t adnak el vilagszerte, mint ahany gyermek sziiletik.”®

3.3 Az internet veszélyei és karos hatasai

Az internet remek taldlmany, csodalatos eszkoz. Sokkal egyszerlibb vele megismerni a
vilagot, kapcsolatot tartani a baratokkal, segit kényelmesen €és gyorsan intézni a hivatalos
tigyeinket. De az internet veszélyeket is rejt! A vilaghalon olyan emberek is jelen vannak,
akik masnak adjak ki magukat, mint akik valdjaban, kihasznaljdk az emberek johiszemiiségét,
foleg a gyerekek artatlansagat és kivancsisagat. Ilyen emberekkel barki, barmikor talalkozhat,
éppen ezért fontos, hogy tisztaban legyiink a veszélyekkel, s ezekre gyermekeink figyelmét is
felhivjuk, még idében, miel6tt a baj bekdvetkezne. Ebben a fejezetben az internet arnyoldalat
szeretném bemutatni, kitérve a leggyakoribb veszélyekre, melyeknek naprol-napra kitessziik
gyermekeinket, ha nem vildgositjuk fel dket idében és nem feliigyeljiik internetezésiiket,

valamint az internet karos hatésait is ismertetem.

3.3.1 Az internet mellett szocializalodott gyermek

A szocializacio egy egész ¢leten ativeld folyamat, azonban nem kétséges, hogy ennek
legdontobb szakasza a gyermekkor. A gyermekek szocializacidjara tobb tényezd egyiittesen
hat. Ezek a csalad, a kortarsak, az iskola, a baratok, az ismerosok, illetve a kiilonb6zo
médiumok, mint a radio, a televizid, vagy az internet. Sokan, sokféleképpen vélekednek arrol,
hogy ezek milyen mértékben befolyasoljak a gyermek tarsadalomba vald beilleszkedését.
Ahhoz azonban kétség sem fér, hogy a média, s azon beliil az internet mara olyan fontos
tényezdveé valt, hogy versenybe szall a szocializacids folyamat olyan alapvetd tényezoivel,
mint a csalad, az iskola, vagy a kortarsak. A médiumok koziil az internet az, amely
napjainkban mindenképpen hatéssal van az emberek ¢€letére, igy a gyerekek szocializacidjara
is. Ezek kozott pozitiv és negativ hatasok egyarant fellelhetok. Mindenki tisztaban van vele,
hogy az internetezés veszélyeket rejt, és karos hatasai lehetnek, de ha néha ugy is érezzik,
hogy jobb lenne nélkiile, megszabadulni akkor sem tudunk tdéle. ,,Az emberiség nem

szabadulhat meg semmitdl, amit a technikai és tudomanyos fejlédés elért. Csak egy lehetdség

% Az internet nem felejt! Konferencia. Székesfehérvar, 2014.03.07.
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all eléttiink: meg kell tanulnunk, hogyan lehet ket okosan és a legjobban hasznalni”®’ és ami

a legfontosabb, biztonsagosan.

3.3.2 Az internet veszélyei

Az online vilagban sokkal kdnnyebben alakitunk ki kapcsolatokat, batrabban kozoljiik
a véleménylinket vagy adunk ki informaciokat, hiszen az anonimités felerdsiti onbizalmunkat.
A fiatalok tobbsége, de foleg a lanyok kitarulkoznak az interneten. Kozlik a vildggal, hogy
éppen hol tartdzkodnak, mit csindlnak, hova mennek bulizni, hogy egyediil vannak otthon,
vagy éppen lenge 6ltdzékben képeket toltenek fel magukrol a vilaghalora. Netezés kozben a

gyermekek veszélyérzete altalaban a sziikségesnél alacsonyabb.28

Az internet és a kdzosségi oldalak hasznalatakor a kiskortakat leginkabb az internetes
zaklatas (cyberbullying), az erotikus képek kiildozgetése (sexting), a szexualis abuzus, a
gyermekpornografia, a szexudlis célu megkornyékezés (grooming), a nem kivant felndtt
tartalmakkal talalkozas, illetve a személyes adatokkal valo visszaélés veszélye fenyegeti. A

kovetkezokben ezen veszélyeket elemzem részletesen.

3.3.21 Az internetes zaklatds (cyberbullying)

Napjainkban a modern technikai eszkdzok, és az internet széles korben vald
elterjedésének kovetkeztében egyre tObbszor hallunk az online zaklatasrol, mely leginkabb a

10-16 éves korosztalyt érinti.

A cyberbullying olyan, infokommunikécios eszk6zok segitségével elkovetett tamado
jellegli cselekmény, amely mindig valamilyen személyes inditékkal indul egy kortars
személytol, s mely ismétlodo jelleggel, tamado szandékkal iranyul egy meghatarozott aldozat
ellen, amelytdl az nem tudja megvédeni Onmagat. A zaklaté durva tréfat Gz, ugratja a
kiszemeltet, fenyegetd vagy megaldzo tartalmt elektronikus leveleket kiild, kozosségi

oldalakon bant6 tartalmi kommentek ir, vagy blogos naplojaban sértegeti, lejaratja tarsat.”®

2 Késa Eva, Vajda Zsuzsanna: Szemben a képernyével — Az audiovizudlis média hatdsa a személyiségre. Budapest.
E6tvos Konyvkiado, 1998. 17.

28 Safer Internet Day projektfiizet. Kulcs a net vildgdhoz! - A NAIH tanulménya a gyermekek biztonsagos és
jogtudatos internethasznalatarol. 2013. http://www.naih.hu/files/2013-projektfuzet-internet.pdf 2014.03.04. 12:00

2 Szathmary Zoltan: Biindzés az informécios tarsadalomban. Alkotmanyos biintetéjogi dilemmék az informacios
tarsadalomban. Doktori értekezés. PTE-AJK, Budapest, 2012.
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Tovabbd a cyberbullying korébe tartozik az 4aldozat megfélemlitésére, becsmérlésére,

. roor 7 I . . 1z s . ;1 17 - .30
szavahihetetlenné tételére, megalazasara, illetve manipulalasara iranyul6 kozlésforma is.

Az UNICEF kutatisai szerint az iskolaban masokkal erdszakoskodd gyerekek,
valosziniileg maguk is online zaklatas aldozatai. Az interneten a zaklatd névtelen marad, s ez
az anonimitas ijesztd lehet a gyerekek szamara, fokozhatja azt az érzésiiket, hogy védtelenek.
Amig az iskolai zaklatas az intézménybdl kilépve megszlnik, addig az interneten piszkalt
gyermek otthon is dldozat marad, s megaldztatdsa nagyobb nyilvanossag eldtt zajlik, mint
offline zaklatds soran. Az 4ldozat személyiségfejlodésének, illetve Onbecsiilésének
szempontjabol rendkiviil karos az internetes zaklatds. Az okostelefonok -elterjedésével
lecsokkennek a sziilok ellendrzoi lehetdségei, s ezzel aranyosan nd a gyermekekre leselkedd

. (31
veszélyek szama.

Ahogy egyre inkabb terjed az internetes zaklatds a fiatalok korében, a hatdsagok
fokozatosan egyre szigorubb lépésekre szanjak el magukat, akar a térvényhozas szintjén is,
hogy fellépjenek ezzel az 1jfajta veszélyhelyzettel szemben. A kovetkezOkben a
cyberbullying torvényi megfogalmazasait ismertetem mind magyar, mind kulfoldi

viszonylatokban.

A Biintetd Torvénykonyvrdl szolo 2012. évi C. torvény a zaklatds tényallasat a

kovetkezoképpen szabalyozza:

,222. § (1) Aki abbdl a célbol, hogy mast megfélemlitsen, vagy mds maganéletébe, illetve
mindennapi életvitelebe onkényesen beavatkozzon, ot rendszeresen vagy tartosan haborgatja,
ha sulyosabb biincselekmény nem valosul meg, vétség miatt egy évig terjedo
szabadsagvesztéssel biintetendo.

(2) Aki felelemkeltés céljabol

a) mast vagy ra tekintettel hozzatartozojat személy elleni erdszakos vagy kozveszélyt okozo
biintetendo cselekmény elkovetésével megfenyeget, vagy

b) azt a latszatot kelti, hogy mas életét, testi épségeét vagy egészséget sérto vagy kozvetleniil

veszélyezteto esemeény kovetkezik be,

* Transvanilla — cyberbullying. http:/transvanilla.hu/tag/zaklatas 2014.03.15.20:00
3 Safer Internet Day projektfiizet. Kulcs a net vilagahoz! - A NAIH tanulmanya a gyermekek biztonsagos és
jogtudatos internethasznalatarol. 2013. http://www.naih.hu/files/2013-projektfuzet-internet.pdf 2014.03.04. 12:00
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vétseg miatt két évig terjedo szabadsagvesztéssel biintetendo.

(3) Aki a zaklatast

a) hazastarsa, volt hazastarsa, élettarsa vagy volt élettarsa sérelmere,

b) nevelese, feliigyelete, gondozdsa vagy gyogykezelése alatt allo személy sérelmere, illetve

¢) hatalmi vagy befolyasi helyzetével visszaélve

koveti el, az (1) bekezdésben meghatarozott esetben két évig, a (2) bekezdésben meghatarozott

’

esetben biintett miatt harom évig terjedo szabadsagvesztéssel biintetendo.’

Zaklatas fogalma az egyenld bandsmodrol és az esélyegyenldség eldmozditasarol
sz016 2003. évi CXXV. torvény alapjan:
,10. § (1) Zaklatisnak mindsiil az az emberi méltosagot sérto, szexualis vagy egyéb
természetii magatartas, amely az érintett személynek a 8. §-ban meghatdrozott
tulajdonsagaval fiigg ossze, és célja vagy hatasa valamely személlyel szemben megfélemlito,

i)

ellenséges, megaldzo, megszégyenito vagy tamado kornyezet kialakitasa.’

Az elektronikus zaklatdst a The National Crime Prevention Council az alabbi modon
fogalmazza meg:
"Olyan esetek, amelyek az internetet, mobiltelefonokat, illetve mds eszkozoket hasznalnak
arra, hogy rovid szoveges iizeneteken, illetve internetes posztokon keresztiil, vagy képek

;o , ror . ;o . 3 32
segitsegével, mas ember megsértésére, illetve zaklatasara iranyulnak.

Az USA-ban a cyberbullying egyik legismertebb amerikai aldozatanak tragédiaja utan
megkiséreltek szovetségi torvényt elfogadtatni az online bantalmazas ellen, azonban a Megan
Meier Cyberbullying Prevention Act néven ismert torvényt végiil nem fogadtak el. Megan egy
fil miatt lett ongyilkos 2006-ban, akir6l utdobb kideriilt, hogy nem is létezett, csak egyik
osztalytarsanak anyukdja irogatott neki a MySpace-en, hogy lejarassa a didklanyt az
interneten. Megan édesanya feljelentette a lanyat zaklato 49 éves nét, de nem volt jogszabaly,
ami alapjan felelosségre lehetett volna vonni, igy a n6t végiil felmentették. Az USA-ban ezek

utan 50 allambol 34 fogadott el online bantalmazas elleni jogszabalyt.*

* Transvanilla — cyberbullying. http:/transvanilla.hu/tag/zaklatas 2014.03.15.20:00
% BME Kommunikéciés Szakkollégium. Stop cyberbullying konferencia — Amerikai megoldasok
http://kommon.bme.hu/konferencia/konferencia-beszamolo-cyberbullying/ 2014.03.15.19:30
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A magyar jog azonban nem zarkoézott fel a technikai fejlédéshez, s hazankban még nem
dolgoztak ki a jogalkotok kifejezetten az online térben elkovethetd biincselekményeket

szabalyozo tényallasokat.

Néhany példa azok koziil, akik aldozatdul estek a cyberbullyingnak, s 6ngyilkosok

lettek a rendszeres online zaklatas kovetkeztében.

Olivia Penpraze (Ausztralia, 19 éves)
Amanda Todd (Kanada,15 éves)
Livia van Beelen (Hollandia, 13 éves)

Fleur Bloemen (Hollandia, 15 éves) **

A legfrissebb informacidk alapjan sajnos mar magyar aldozata is van az internetes
zaklatasnak. Zaklatasnak volt kitéve példaul az a 17 éves székesfehérvari gimnazista fiu is,
aki 2014 januarjaban leugrott az Arpad Szakképzé Iskola auldjanak harmadik emeletérél. A
fitl tobb helyszini ujraélesztés €és egy ¢€letmentd mutét utan komaba esett. Szerencsére egy
honap mulva magadhoz tért, de nem emlékezett semmire, a rovidtavii memorija sériilt a
balesetben, maradand6 agykarosodésa nincs. A fiut, baratai elmondasa alapjan rendszeresen
zaklatta egy iskolai banda, akik tobbszor meg is verték 6t.* Valosziniisithetd, hogy
megprobaltatasai nem értek véget az iskola utan, és otthon, az interneten keresztiil is el kellett

viselnie a megalaztatast. Ez vezethette a fiat az 6ngyilkossag gondolataig.

Az Eurépai Unié tamogatasaval létrejott a Delete Cyberbullying nevii projekt,
melynek célja az internetes zaklatas ,,eltorlése”, megel6zése. ,,Cyberbullying — There is a way
out!” cimen megosztottak egy videdt az interneten, mely remekiil szemlélteti a cyberbullying

] elenséget.36

3.3.2.2 Erotikus képek kiildozgetése (sexting)

Az utobbi par évben valt divatta a fiatalok korében az erotikus jellegii, meztelen vagy

félmeztelen képek, videdok vagy iizenetek infokommunikacios eszkozokkel —torténd

3 Az internet nem felejt! - cyberbullying http://azinternetnemfelejt.hu/Pages/view/6 2014.03.15.19:45

¥ HVG Magahoz tért a harom emeletet zuhan6 székesfehérvari diak
http://hvg.hu/itthon/20140207_Magahoz_tert a_harom_emeletet_zuhano_szek 2014.03.17. 23:00

% Deletecyberbullying.eu Cyberbullying — There is a way out! https://www.youtube.com/watch?v=dkG00Czb4ho
2014.03.18. 18:00
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megosztasa, kiildozgetése, azaz a sexting. A szd6 az angol ,sex” ¢és ,texting” szavak

Osszeolvadasabol keletkezett.

A legtobb sexting esetben az erotikus jellegli felvételeket onmagukrol készitik a
fiatalok, viszont a képek, videdk sorsa a késObbiekben mar tdliikk fiiggetleniil alakul. Az
internetre felkeriilt képek minden tovabbi engedély vagy korlat nélkiil tovabbithatok, s ez
visszaélésre adhat lehetdséget. Aki azonban ilyen jellegli felvételeket megszerez, tart, készit,
kinal, atad, hozzaférhetové tesz, forgalomba hoz, azzal kereskedik, illetve ilyen felvételt a
nagy nyilvanossag szamara hozzaférhetové tesz, a Btk. alapjan gyermekpornografia bilintettét

koveti el.

Tehat komoly jogi kdvetkezményekkel kell szdmolnia annak, aki akarcsak vicebdl is,
mast mezteleniil vagy intim helyzetekben abrazold képeket kiildozget vagy ilyeneket tolt fel
az internetre. A kozosségi oldalakrol leszedett erotikus képek mas oldalra valo feltltése is
torvényellenes, hiszen nem mindegy, hogy a kép gazddja hova €s milyen céllal szanta a

képet.37

A mai tinédzserek szexudlisan koraérettek, és sokszor csak szorakozasbol kiildozgetik
az erotikus lizeneteket, a probléma viszont az, hogy nem mérlegelik ennek hosszu tavi
kovetkezményeit. A feleldtlenség mellett az erotikus jellegli képek elterjedésének masik
gyakori oka a bosszuvagy. Szakitas utan az egyik fél — altalaban a fia — nyilvanossagra hozza

a parjarol késziilt szexualis tartalmu képeket.38

3.3.2.3 Az internetes pedofilia

Pedofil az a feln6tt személy, akinek személyiségzavara okan nemi vagya foként a
gyermekkortakra iranyul, irantuk érez szexualis vagyat. A pedofilia megnyilvanulasait a

biintetdjog kiillonb6zo6 tényallasokban rendeli biintetni:

3 Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany. Mi a sexting? http://www.kek-vonal.hu/index.php/hu/internetes-
biztonsag/292-mi-a-sexting 2014.03.19.10:00

% Safer Internet Day projektfiizet. Kulcs a net vilagahoz! - A NAIH tanulmanya a gyermekek biztonsagos és
jogtudatos internethasznalatarol. 2013. http://www.naih.hu/files/2013-projektfuzet-internet.pdf 2014.03.04. 12:00.
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A Btk. megfogalmazasa alapjan a szexualis visszaélés:

,198. § (1) Az a tizennyolcadik életévét betoltott személy, aki tizennegyedik életévét be nem
toltott személlyel szexualis cselekmeényt végez, vagy ilyen személyt arra bir ra, hogy massal
Szexudlis cselekményt végezzen, biintett miatt egy évtol ot évig terjedo szabadsagvesztéssel
biintetendo.

(2) Az a tizennyolcadik életévét betoltott személy, aki tizennegyedik életévét be nem toltott
személyt arra torekszik rabirni, hogy vele vagy massal szexualis cselekményt végezzen, harom
evig terjedo szabadsagvesztéssel biintetendo.

(3) Ha a sértett az elkéveté hozzdtartozoja vagy nevelése, feliigyelete, gondozasa,
gvogykezelése alatt dll, illetve az elkéveto a szexudlis visszaélést a sértettel kapcsolatban
fenndllo egyéb hatalmi vagy befolyasi viszonydval visszaélve koveti el, a biintetés

a) az (1) bekezdésben meghatdrozott esetben két évtol nyolc évig,

b) a (2) bekezdésben meghatdrozott esetben egy évtol ot évig

terjedo szabadsagvesztés.

(4) Az a tizennyolcadik életévét betoltott személy, aki tizennegyedik életévét betoltitt, de
tizennyolcadik életévét be nem toltott személlyel a vele kapcsolatban fenndllo hatalmi vagy
befolyasi viszonydval visszaélve szexudlis cselekményt végez, hdrom évig terjedo

oy

szabadsagvesztéssel biintetendo.

Gyermekpornografia a 2012. évi C. torvény alapjan:

,204. § (1) Aki tizennyolcadik életévét be nem toltott személyrol vagy személyekrol pornograf
felvetelt

a) megszerez vagy tart, biintett miatt harom évig,

b) keszit, kindl, atad vagy hozzdférhetové tesz, egy évtol ot évig,

C) forgalomba hoz, azzal kereskedik, illetve ilyen felvételt a nagy nyilvanossag szamdra
hozzaférhetove tesz, két évtol nyolc évig terjedo szabadsdgvesztéssel biintetendo.

(2) Keét évtol nyolc évig terjedo szabadsdgvesztéssel biintetendo, aki az (1) bekezdés b)
pontjaban meghatarozott biincselekményt az elkoveto nevelése, feliigyelete, gondozasa vagy
gvogykezelése alatt allo személy sérelmére, illetve a sértettel kapcsolatban fenndllo egyéb

hata/mi vagy befolydsi viszonnyal visszaélve kéveti el.
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(3) Egy évtol ot évig terjedo szabadsagvesztéssel biintetendo, aki az (1) bekezdés c) pontjaban
meghatarozott biincselekményhez anyagi eszkézoket szolgaltat.[...]

(6) Aki tizennegyedik életévet be nem toltott személyrol vagy személyekrol pornograf felvétel
készitéeséhez, forgalomba hozataldhoz vagy az azzal valo kereskedelemhez sziikséges vagy azt
konnyito feltételeket biztositia, vétség miatt ket évig terjedo szabadsagvesztéssel biintetendo.
(7) E § alkalmazasaban

a) pornogrdf felvétel: az olyan video-, film- vagy fényképfelvétel, illetve mds modon eléallitott
képfelvétel, amely a nemiséget sulyosan szeméremsérto nyiltsaggal, célzatosan a nemi vagy

felkeltésere iranyulo modon dabrazolja”™

Az elkovetdk titkoljak tevékenységiiket. Az internet lehet6séget biztosit szamukra
pedofil vagyaik ki¢lésére, hiszen az online platformon keresztiil megdrizhetik anonimitasukat.
A halozaton keresztiil a gyermekeket abrazold pornograf jellegii képek megszerzése és
egymasnak valo atadasa is sokkal gyorsabb és egyszertibb. Az elkovetdk eszkozként
hasznaljak az internetet a szexualis vissza¢lés véghezviteléhez. Azon keresztiil, alarc mogé

bujva ismerkedhetnek, illetve szerezhetik be a gyerekekrdl késziilt pornograf felvételeket.*

3.3.24 Online ,, behdlozas” (grooming)

Az online grooming a gyerekek interneten keresztiili behdlozasat, becserkészését
jelenti. A Facebook egyre népszeriibbé valasaval leegyszeriisodtek az ismerkedés szabalyai. A
gyerekek gyakran olyan emberek jel6lését és kozeledését is elfogadjak, akiket nem is
ismernek, csak hogy tobb ismerdsiik legyen a kozdsségi oldalon. Eléfordulhat sajnos, hogy
egy valojaban 30-40 éves férfi, egy fiatal fia fényképe mogé rejtézve, magat tizenévesnek
adja ki, s honapokon keresztiil, tudatosan felépitett stratégiaval vadaszik a kozOsségi
oldalakon fent 1év0 naiv fiatalokra, €s szexudlis vagyai ki¢léshez keres aldozatokat. Miutan
kiszemelt egy maganyosnak tiind, védtelen gyermeket, sz€pen lassan a bizalmaba férkozik,
személyes informaciokat csal ki t6le. Az interneten keresztiil megprobalja bevonni perverz,
szexualis jatékaikba, és végsé esetben még egy személyes talalkozora is raveszi. A bizalmi
viszony révén a gyerekek kezdetben fel sem ismerik, hogy mi torténik veliik, az izgalom és

kivancsisdg sokkal nagyobb benniik. Ha mégis rdaeszmélnek arra, hogy valami nincsen

¥ Safer Internet Day projektfiizet. Kulcs a net vilagahoz! - A NAIH tanulmanya a gyermekek biztonsagos és
jogtudatos internethasznalatardl. 2013. http://www.naih.hu/files/2013-projektfuzet-internet.pdf 2014.03.04. 12:00.
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rendjén, szégyenérzetiik miatt egyaltalan nem, vagy csak til késén mesélik el sziileiknek, és

kérnek segitséget.40
3.3.25 Személyes adattal valo egyéb visszaélések

Az online vilag, a Facebook egyre jobban behal6zza mindennapi életiinket, személyes
adataink védelmérdl azonban nem gondoskodunk kell6képpen. Sokan teljesen elhanyagoljak
az internet biztonsagos hasznélatat, s gyermekeiket sem készitik fel a személyes adatokkal
valo visszaélések veszélyére. Egy Facebook profil feltéréséhez nem kell profi hackernek
lenni, hiszen a felhasznalok tobbsége gyakran ugyanazt a primitiv jelszot adja meg minden
regisztraciokor, példaul sajat keresztneviiket, esetleg ezt sziiletési éviikkel kiegészitve.
Azonban nem feltétleniil kell feltorni valakinek az adatlapjat ahhoz, hogy kellemetlenséget
okozzunk neki. A gyerekek minden képet és informaciot megosztanak a kozosségi halon, nem
foglalkozva ennek kovetkezményeivel. Példaul idegenek szamara is lathatova teszik a roluk
késziilt fényképeket, lakcimiiket, telefonszamukat, vagy esetleg éppen azt, hogy egyediil
vannak otthon. Ezekkel a képekkel, adatokkal kdnnyedén vissza lehet élni. Sokszor az érintett
tudta és beleegyezése nélkiil, sértd modon hasznaljak fel és teszik kozz¢é a felhasznal ok altal
korabban Facebookra feltoltott képeket, a megosztott adatokat. Ezekkel céljuk, hogy sajat
weboldalaik latogatottsagat noveljék, azaltal, hogy lehetdséget adnak a sértett hozzajarulasa
nélkiil megosztott tartalmak rosszindulati kommentelésre. Erre sajnos az sem jelent
megoldast, ha tordljiik a képet a kozosségi oldalrdl, hiszen az internet nem felejt. Amit
egyszer feltoltottiink, az ott is marad. A Facebookon torolt képek nem torlédnek az
adatbazisbol, igy a képek linkjei a torlés utan is mikddni fognak. Eléfordul olyan is, hogy
egyszertien ellopjak, leklonozzak valakinek a profiljat, azonos adatokkal, képekkel toltik fel,

ezzel verik 4t az ismerésoket.

A személyes adatok védelmérol és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolo 1992.
évi LXIIIL. torvény megfogalmazza a személyes adat fogalmat. Ez alapjan személyes adatnak
mindsiil: ,,a meghatdrozott természetes személlyel kapcsolatba hozhato adat, az adatbol

levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés.”’

“0 Safer Internet Day projektfiizet. Kulcs a net viligdhoz! - A NAIH tanulménya a gyermekek biztonsigos és
jogtudatos internethasznalatarol. 2013. http://www.naih.hu/files/2013-projektfuzet-internet.pdf 2014.03.04. 12:00.
* Csaladhdlé.hu Veszély az interneten! — Visszaélnek a gyerekek fotoival. http://csaladhalo.hu/cikk/hatter/veszely-
interneten-visszaelnek-gyerekek-fotoival 2014.03.19.19:30
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3.8 (1) Személyes adat akkor kezelheto, ha
a) ahhoz az érintett hozzdjdarul, vagy
b) azt torvény vagy - térvény felhatalmazdsa alapjan, az abban meghatarozott kérben - helyi

onkormanyzat rendelete elrendeli.”

A sértett a Btk. 219. § Személyes adattal visszaélés tényallasara hivatkozva a

renddrségen is tehet feljelentést.

,219. § (1) Aki a személyes adatok védelmérol vagy kezelésérol szolo torvényi rendelkezések
megszegésevel haszonszerzési célbol vagy jelentos érdeksérelmet okozva

a) jogosulatlanul vagy a céltol eltérden személyes adatot kezel, vagy

b) az adatok biztonsdgat szolgalo intézkedést elmulasztja,

vétseg miatt egy evig terjedo szabadsagvesztéssel biintetendo.

(2) Az (1) bekezdés szerint biintetendé az is, aki a személyes adatok védelmérol vagy
kezelésérol szolo torvényi rendelkezések megszegésével az érintett tajékoztatasara vonatkozo

2

kételezettségének nem tesz eleget, és ezzel mas vagy masok érdekeit jelentosen sérti.

3.3.2.6 Felndtt tartalmak

A mai vilagban a gyerekek rengeteg id6t toltenek netezéssel, igy konnyen
bukkanhatnak akarva, vagy akaratlanul olyan tartalmakra, amelyek nem nekik valok. Tul
hamar szembesiilnek olyan felndtteknek vald témakkal, amelyekkel raérnének csak késébb
megismerkedni. Artatlansaguk megGrzése azonban lehetetlen egy olyan vilagban, ahol az
internetb6l 6mlik a pornd, s a legtobb ilyen internetes pornografia torzithatja a gyerekek

véleményét arrdl, hogy mi is a szex és mire 0.

3.3.3 Az internet karos hatasai

3.3.3.1 Fiiggoség

A gyerekek altalaban akkor neteznek tobbet a sziikségesnél, ha valamilyen stressz éri
Oket, maganyosak, vagy az unalom el6l menekiilnek. A szorfolés, chatelés atmenetileg eltereli
figyelmiiket rossz érzéseikrol, igy a negativ gondolatok egy ideig visszaszorulnak, de ez csak
ideiglenes allapot. A szamitogép elott toltdtt ordk hosszabb tdvon novelik a stresszt,
elszigeteltséget, és a maganyossagot. Ezek hatasara egyre tobb lesz a gyermekben a rossz

érzés, és egyre tobbet kell neteznie ezek elnyomasahoz.
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Fliggdség egyik jellemzoje a hozzaszokas, a gyermek hétrdl hétre egyre tobb id6t tolt a
Facebookon. A kozosségi halok és az online jatékok kiilondsen veszélyesek, konnyen rajuk
lehet szokni. A fiiggdség egyértelmi jele a megvonasi tiinetek jelentkezése. Erre utal példaul,
ha hirtelen hangulatvaltozas, idegesség, fesziiltség, vagy ingerlékenység jellemzi a gyermeket,
ha par napig nem jut internet kozelbe, vagy ha otthon eltiltjak a nettdl. Ilyenkor érdemes
elgondolkodni, hogy nem tolt-e be talontil nagy szerepet gyermekiink mindennapjaiban az
internet. Egy jel lehet az is, ha a gyerek nehezen tudja iranyitani, keretek kdz¢ szoritani, hogy
mennyi 1d6t gépezik egy nap. Fontos jel lehet az is, ha az internetezés kezdi kiszoritani a tobbi

tevékenységet az életébdl, egyre kevesebb mas dolog érdekli, vagy koti le.*?

3.3.3.2 Depresszio

A koros nethasznalat mellett gyakran fordul eld szorongas, amely kelléen hossza 1d6
utan depresszidohoz, hangulatingadozashoz és hangulatzavarhoz is vezethet. Nem egészséges,
ha a gyerekek tul sok iddt toltenek a vildghalon. Svajci kutatdk szerint azonban az internet
melldzése sem jo. A szakemberek szerint depressziot valthat ki a tinédzserekbdl, ha til kevés
1dot toltenek internetezéssel. Ennek magyardzata, hogy a gyerekek napjainkban tobb
kapcsolatot, baratsagot épitenek a cybertérben, mint a valo életben, igy azok, akik nem

csatlakoznak az internetre, kirekesztve érezhetik magukat.®®

3.3.3.3 Emberi kapcsolatok elszemélytelenedése

Nagyon fontos az emberi kapcsolatok  alakulasanak  vizsgalata. A
tomegkommunikaci6, s igy az internet nagyban befolydsolja az emberek egymassal valo
kapcsolatanak milyenségét is. Napjainkban a kapcsolattartds fO szintere az internet, s a
kozvetlen emberi kapcsolatok kezdenek a hattérbe szorulni és elszemélytelenedni. Mi sem
szemlélteti ezt jobban, mint az aldbbi, kicsit talzasnak tiind, de manapsdg sajnos egyre

aktualisabb parbeszéd:

-, Mivolt ma a suliban, Kislanyom?

- Olvasd el a blogomon, Apu!”

* Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany — Mi az internetfiigg6ség?
http://www.kek-vonal.hu/index.php/hu/internetes-biztonsag/252-internetfuggoseg 2014.03.15.21:00
* Nyelv és Tudomény: Az internet hatdsa a gyerekekre és a tinédzserekre.2011.
http://www.nyest.hu/hirek/az-internet-hatasa-gyerekekre-es-tinedzserekre 2014.03.13. 19:30
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Személyes kommunikécio6 soran a k6zld és a befogado kozott kozvetlen kapcesolat van,
az internetes beszélgetések esetében azonban a két fél kozott a haldzat, mint kdzvetitd kozeg
van jelen. Netes csevegések kdzben nem latjuk a masik ember mimikajat, gesztusait, azaz a
nonverbalis jelzéseket, s nem érzékeljiikk a hangsulyokat, vagy a hangszin valtozasait sem,
melyek egyébként meghatarozoak lehetnek egy beszélgetés sordn, s teljesen 10 értelmet

adhatnak egy-egy mondatnak.
3.3.34 Elmaganyosodas

A kovetkezd altalam tapasztalt kdros hatas az elmaginyosodéds. Az gyerekek az
internetre bizva konnyen elszakadhatnak természetes kornyezetiiktdl, maganyossa valhatnak.
Sok sziilé a szamitogépet ,,babysitter”’-ként hasznalja, amire rabizhatja a gyereket egy nehéz
nap utdn, 6 pedig nyugodtan végezheti a dolgat. A személyes, tarsas kapcsolatok
elsorvadédsaval a gyermekek élete szépen lassan az internetre sziikiil. A barati kapcsolatok
megvaltoznak, a hus-vér kapcsolatok helyett csak netes ismerdsei lesznek a gyereknek.
Mindezek kovetkeztében valds kornyezetben a gyermekeket bizonytalansag, szorongéas és
félelem érzése keritheti hatalméba, melynek kdvetkezménye a szocialis visszahizodéas, majd

az izolacio lehet.

3.3.35 Helyesiras, kommunikacio romlasa, szlengek hasznalata

Az internet gyermekekre gyakorolt karos hatasait vizsgalva nem hagyhatom figyelmen
kiviil a helyesiras, nyelvhasznalat problematikajat sem. Az internet, a Kkifejezetten
kapcsolattartasra létrehozott platformokon keresztiil, mint példaul a Skype, vagy a Facebook,
lehetOséget biztosit az elektronikus Gton torténd kommunikaciora, valamint az tizenéfalakon
torténd posztolasra. A digitalis kommunikacioval teret hoditott maganak az internetes szleng,
aminek {6 szintere a kozosségi hald. Felvetddik azonban a kérdés, hogy hogyan hat mindez a
kamaszkor kiiszobén allo tizenéves gyermekeinkre. Napjainkban mar a kisiskolasok nagy
része rendelkezik internetezésre alkalmas okostelefonnal. Ezeken keresztiil szinte mindenhol
kapcsolodhatnak a vilaghélora, s a Facebook eléréséhez sem kell mas, csak egy kattintas. Igy
az iskolaban, a tanordkon is megnyilik a fiatalok el6tt a kdzosségi halo adta lehetdségek
tarhaza. A rohané vilag, és a barhol elérhetd internet negativ hatdssal van a mai gyerekek
helyesirasara és nyelvhasznalatara. Mivel 6k mindent hamarabb kezdenek el, elébb valnak
rendszeres internethasznalokkd, minthogy stabilizalodhatna helyesirasuk. A digitalis

kommunikacio az egyszerisitett, gyors nyelvhasznalat, a roviditések és hangulatjelek mellett

32



magaval hozta a gyermekek helyesirasanak romlasat is. " Megfigyelhetd, hogy a gyerekek
sajnos nem csak netes beszélgetéseik alatt alkalmazzak ezeket, hanem mindennapjaik soran is.
A gyerekek kommunikacidja is megvaltozik, elszegényesedik, beszédkészségiik romlik.
Metakommunikaciojukban is valtozas all be, a tul sokat internetezd gyerekeknek besziikiil a
non-verbalis gesztusokat felismerd készsége, illetve érzelmi felismerd és kifejezoképességiik

is megromlik.

3.3.3.6 Egészségiigyi panaszok

A rendszeres szamitogép hasznalat kellemetlen egészségligyi tiinetekkel is jarhat. A
leggyakoribb panaszok kézé a szemféjas, valamint a hat- és fejfajas tartozik. Artalmas lehet
gyermekeink egészségére, ha hagyjuk Oket egész nap a gép el6tt goérnyedni. A monitor
folyamatos nézése szem- és fejfajast, a sok iilés és a rossz tartas pedig hatfajast okozhatnak. A
tulzasba vitt netezés mas egészségiigyi veszélyeket is rejt. A mértékteleniil netezok konnyen

elhizhatnak, valamint alvashiannyal is kiiszkodhetnek.

* Gerhat Réka szakdolgozata: Az internet hatésa az ifjusag nyelvhasznalatara, DE-BTK, Debrecen 2012.
http://mnytud.arts.klte.hu/szakdolgozat/gerhat_r.pdf 2014.03.13. 19:00
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3.4 Kihez fordulhatunk baj esetén?

Nemzeti Adatvédelmi és

Informacioszabadsag Hatosag — NAIH

!

Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosag

Nemzeti Média-¢s Hirkozlési Hatosag —

NMHH Internet Hotline

ahh Internet
Hetline

Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany

NEMZETI M ES
HATOSAG

GYERMEKKRIZIS ALAPITVANY

Nemzetk6zi Gyermekmentd Szolgalat

@ NEMZETKOZI CYERMBMENTO) SZOLGALAT

Ha személyes adataim védelmével vagy a
kozérdeki

kapcsolatos

adatok  nyilvanossagaval

alkotmdnyos  jogaimmal
Osszefiiggd kérdésem van vagy ezeket a
jogaimat sérelem érte vagy érheti.

Ha jogellenes, illetve gyerekekre veszélyes
vagy karos internetes tartalmat szeretnék

bejelenteni.

Ha gyerekként ugy érzem, bajba keriiltem,
zaklatnak a neten, rossz érzéseket keltod

weboldalakkal uzenetekkel

vagy
talalkoztam, vagy sziloként aggddom,
mert gyerekemet rossz élmények érték a
vilaghalon, és szeretnék valakivel egyiitt
gondolkodva megoldasokat taldlni, illetve
jogi kérdéseimre valaszt kapni.

Ha eldadast, képzést szeretnék szervezni
iskoldkban  gyermekek, pedagdgusok,
szllok vagy szocidlis szakemberek részére

a  biztonsdgosabb internetezésr6l, a

felhasznalokra leselkedd veszélyek
elkeriilésének  hatékony és egyszeri
eszkozeir6l, vagy ilyen képzésben

szeretnék részt venni.

1. Tablazat: Kihez fordulhatunk baj esetén? o

* Safer Internet Day projektfiizet. Kulcs a net vilagahoz! - A NAIH tanulmanya a gyermekek biztonsagos és

jogtudatos internethasznalatardl. 2013. http://www.naih.hu/files/2013-projektfuzet-internet.pdf 2014.03.04. 12:00.
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3.5 Jogi szabalyozas

Ebben a fejezetben a dolgozatom témajahoz kapcsolodd jogi szabalyozast, s a

jogalkalmazas problematikajat ismertetem.

A Biinteté Torvénykonyvrdl szold 2012. évi C. térvényben szerepld személy elleni
blincselekmények nagy része az internet segitségével, azon keresztiil is elkdvethetd. Ezen
blincselekmények zoménél mindsité koriilmény, ha gyermekkora sértett sérelmére kovetik el.

A gyermekekre nézve az alabbi biincselekmények a legveszélyesebbek:

- Zaklatas Btk. 222. §

- Személyes adattal visszaélés Btk. 219. §

- Gyermekpornografia Btk. 204. §

- Szeméremsértés Btk. 205. §

- Tovabbad minden olyan egyéb biintetd torvénykonyvi tényallas, amely alapjan
minden jelenleg ismert, a gyermekekre karosan hatd internetes cselekménnyel

szemben eljaras indithato.

A probléma az, hogy a Btk.-ban foglalt tényallasoknal még nem alakult ki a
jogértelmezési gyakorlat az interneten keresztiili elkdvetés esetére, igy nehézségek 1épnek fel
a jogalkalmazas soran. Elegendd informacié hidnyaban a biiniild6z6 és a vadat képviseld
szervek nem inditjak meg az eljarasokat. Mivel a jogalkalmazoi gyakorlat nem egységes,
ezért a hasonld cselekményeket kiillonbozoképpen értékelik az orszag kiilonb6zo
jogalkalmaz6 szervei.”®  Erre jelentene megoldast, ha a jogalkotok hazankban is
kidolgoznanak kifejezetten az online térben elkdvethetd bilincselekményeket szabalyozo
tényallasokat. Az USA 50 allamabol 34 mar fogadott el jogszabalyt az online zaklatas,

bantalmazas ellen, azonban szdvetségi torvény a mai napig nincs ezzel kapcsolatban.

* Biztonsagos Bongészés: Magyar Internetes Gyermekvédelmi Stratégia
http://www.biztonsagosbongeszes.org/hu/pdf/strategia_vazlata.pdf 2014.03.15.13:30
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A témahoz kapcsolodé tovabbi magyar jogszabalyok:

- Magyarorszag Alaptorvényének V1. cikk (2) bekezdése alapjan mindenkinek joga
van személyes adatai védelméhez.

- 2003. évi CXXV. torvény az egyenld banasmodrol és az esélyegyenldség
eldmozditasarol megfogalmazza a zaklatas fogalmat.

- 1999. évi LXXVI. torvény a szerzoi jogrol

- 2012. ¢évi C. torvény Btk. XXXVII. fejezete, a szellemi tulajdonjog elleni
blincselekmények
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4, KUTATAS

4.1 Problémafelvetés

Az elmult évek technikai, gazdasagi, tarsadalmi és ezzel egyiitt a csaladok életében
bekovetkezd valtozasok mar a 10-11 éves korosztaly gyermekeit is érintetté teszik a tobbek
kozott a vilaghalon is megjelend és terjedd veszélyekben.

Kutatasom targya a gyermekek internetezési szokdsaira, az internetezés
ellenOrzottségére, valamint arra terjed ki, hogy a gyerekek mennyire vannak tisztaban az dket
fenyegeté veszélyekkel, mint példaul a gyermekpornografiaval, az online groominggal, a
cyberbullyinggal és a személyes adatokkal vald visszaélésekkel. Vizsgalodasom soran
figyelembe veszem, hogy a gyermekek faluban vagy varosban, illetve teljes, csonka vagy

mozaik csaladban nének fel.

4.2 Hipotézisek

Feltételezem, hogy a varosban felnovo gyermekek tobbet interneteznek, ezaltal jobban

ki vannak téve az internet karos hatasainak, mint a faluban ¢é10 tarsaik.

Feltételezem, hogy a 10-11 éves gyermekek tdjékozottak az interneten rajuk leselkedd

veszélyekkel kapcsolatban.
Feltételezem, hogy a hagyomanyos csaladokban nevel6dd gyermekek sziilei

aktivabban vesznek részt a gyermekek internetezési szokasainak feliigyeletében, mint a

mozaik €s csonka csaladokban €16 gyermekek sziilei.

4.3 Koherencia tablazat

Hipotézis Kérdések
Feltételezem, hogy a varosban - Lakhely
felnové gyermekek tobbet interneteznek, - Mi a kedvenc id6toltésed, ha
ezaltal jobban ki vannak téve az internet hazaérsz az iskolabol?
kéros hatasainak, mint a faluban €16 tarsaik. - Milyen eszkdz segitségével szoktal
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internetezni?

Van sajat internetezésre alkalmas
eszk6z06d? Ha igen, akkor mi az?
Mennyi id6t toltesz hét kozben
naponta netezéssel?

Mennyi  1d6t  toltesz  hétvégén
naponta netezéssel?

Milyen dolgok érdekelnek a netrdl?
Milyen  gyakran és  mennyit
internetezel?

Szoktal ismerkedni, beszélgetni az
interneten? Ha igen, kivel?

Van olyan ismerdsodd, akit csak az
interneten keresztiil ismersz? Ha
igen, akkor milyen gyakran és mirdl
szoktatok beszélgetni?

Tudod-e, hogy milyen veszélyeket
rejt az internet? {rj példat!

Hallottal-e mar olyanrol, hogy valaki
bajba keriilt az interneten megismert
személy miatt? Ha igen, mi tortént?
Veled vagy a kozeli ismerdseid
kozil  valakivel tortént-e  mar
hasonl6? Ha igen, mi tortént?
Hogyan viszonyulsz az interneten
megismert emberekhez?
Talalkoztadl-e mar az interneten
felné6tteknek valo tartalommal? Ha
igen, mi volt az?

Hallottdl-e =~ mér az internetes
zaklatasr6l? Mit tudsz réla?

Veled vagy a kozeli ismerdseid

kozil valakivel tortént- e mar
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ilyesmi? Ha igen, pontosan mi?

Feltételezem, hogy a 10-11 éves
gyermekek tajékozottak az interneten rajuk

leselked6 veszélyekkel kapcsolatban.

Szoktal ismerkedni, beszélgetni az
interneten? Ha igen, kivel?

Van olyan ismer6sod, akit csak az
interneten keresztiill ismersz? Ha
igen, akkor milyen gyakran és mirdl
szoktatok beszélgetni?

Tudod-e, hogy milyen veszélyeket
rejt az internet? {rj példat!

Hallottal-e mar olyanrol, hogy valaki
bajba keriilt az interneten megismert
személy miatt? Ha igen, mi tortént?
Veled vagy a kozeli ismerdseid
kozil  valakivel tortént-e  mar
hasonl6? Ha igen, mi tortént?
Hogyan viszonyulsz az interneten
megismert emberekhez?
Taladlkoztadl-e mar az interneten
felndtteknek vald tartalommal? Ha
igen, mi volt az?

Hallottdl-e =~ mar az internetes
zaklatasrol? Mit tudsz réla?

Veled vagy a kozeli ismerdseid
tortént- e mar

kozul wvalakivel

ilyesmi? Ha igen, pontosan mi?

Feltételezem, hogy a  hagyomanyos
csaladokban nevelddé gyermekek sziilei
aktivabban vesznek részt a gyermekek
internetezési szokésainak feliigyeletében,
mint a mozaik és csonka csaladokban €16

gyermekek sziilei.

Kivel (kikkel) élsz egyiitt?
Hol szoktal internetezni?
Tudjdk a sziileid, hogy mire
hasznélod az internetet?
Megbeszéled valakivel, hogy milyen
tartalmakat nézel az interneten? Ha
igen, kivel?

Szileiddel beszéltetek mar errol?
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- Az iskolaban beszéltetek mar errol?
- A szileid ellenérzik, hogy milyen

oldalakat latogatsz az interneten?

4.4 Anyag és modszer

4.41  Kutatasi modszer

A kutatds modszereként az egyéni, irdsbeli kikérdezést, eszkozként a kérddivet
valasztottam. A kérddivet a szakirodalomban vald tajékozodéas utan magam allitottam Gssze.
A kérdések megfogalmazasandl és azok Osszetételénél figyelembe vettem a gyermekek
¢letkori sajatossagait, illetve egyeztettem az Oket tanitd pedagogusokkal. A kérddéiv 26
kérdése kozott szerepeltek fo- és kiegészitd kérdések. A gyermekek véleményét nyilt és zart
kérdéseken keresztiil mértem fel. Az ebbe a korosztilyba tartozd gyermekek nagy része
hajlamos arra, hogy a felsorolt lehetdségek koziil azt véalassza, amit helyesnek tart, vagy
amelyrdl tudja, hogy az lenne a helyes, nem pedig azt, amit valdjaban tesz, vagy ahogyan
vélekedik. Eppen ezért a fo kérdések mellett visszatérd, kontrollkérdések is eléfordulnak a
valaszok hitelességének ellendrzése érdekében, egyszer nyilt, egyszer pedig zart formaban.

Mivel a megkérdezettek kiskortuak, ezért sziikségesnek tartottam mind az iskola, mind
a sziilok beleegyezését a kitoltésbe. Ennek érdekében a sziiloknek beleegyezd nyilatkozatot
kiildtem, melyben tajékoztattam Oket a kutatds témdjardl, a kérddivben szerepld kérdések
jellegérol, és hozzajarulasukat kértem, hogy gyermekeik részt vehessenek a vizsgalatban. (2.
sz. melléklet)

A kérdéseket eldzetesen egyeztettem az osztalytanitokkal is, hogy a gyerekek szamara
a kérdések egyértelmiiek legyenek, és hogy ne legyen farasztod nekik a kitdltés annyira, hogy

az utolso6 kérdésre mar esetlegesen ne legyen megfeleld koncentracidjuk. (3. sz. melléklet)

4.4.2 Vizsgalati minta

A kérdoiv kitoltésére két altalanos iskola negyedik osztalyos tanuloit kértem fel. Az
egyik iskola Székesfehérvaron talalhatd, a masik egy, a megyeszékhelyhez kozeli kisebb
teleptlilésen. Az intézményvezetok kérésének megfeleldéen az intézmények nevét nem
szerepeltetem. Mindkét iskolaban 28, Gsszesen 56 {6 vett részt a vizsgalatban. A minta a Kis

elemszadm miatt nem reprezentativ.
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4.4.3  Avizsgdlat helye és ideje

A kérddivek kitoltésére mindkét esetben iskolai koriilmények kozott, az osztalytanitd

feliigyelete mellett, kozel azonos idépontban kertilt sor.

4.5 Ertékelés

A kérddivek értekelését szazalékos megoszlas alapjan végeztem. A gyerekek egy-egy
kérdésre tobb valaszt is adhattak, igy eléfordul, hogy az egyes kérdések értekelésénél nem
szaz szazalék a maximum. Ezen értékelési mod lehetdséget ad arra, hogy a gyermekek egyes
kérdésekre adott valaszait kategorianként, tevékenységenként értékeljem, s kapjak szdzalékos
aranyokat. A kérdéseket egyenként, illetve egymassal Osszehasonlitva is értékeltem.
Kérdésenként kiilon értékeltem a varosi €s a falusi altalanos iskolai didkjainak valaszait, majd
egybe vetve, egymashoz viszonyitva is megvizsgaltam az Osszes megkérdezett tanuld

véleményét.

A varosi iskoldban a kérddivet 15 fiu és 13 lany, mig a falusi iskoldban 9 fia és 19
lany tanuld toltotte ki. Tehat az Osszesen megkérdezett gyermekek 43 %-a fia, 57 %-a pedig
lany.

A kérddiv elején feltett kérdések kozott szerepel, hogy a gyermek kivel, kikkel él
egyiitt. Ezen kérdésre adott valaszokbol megismerhetd, hogy a gyermekek melyik

napjainkban jellemzo csaladtipusokban nevelkednek.

Csaladtipusok Varos Falu Osszesen
Létszam Szazalék Létszam Szazalék Létszam  Szazalék
(28 fo) % (28 16) % (56 o) %

Nuklearis 13 46 % 12 43 % 25 45 %

Nagycsalad 7 25 % 9 32 % 16 29 %

Tobbgeneracios 1 4% 3 11% 4 7%

Csonka csalad 2 7% 1 4 % 3 5%
Mozaik csalad 5 18 % 3 11 % 8 14%

2. Tablazat: A vizsgalt gyermekek megoszlasa csaladtipusok szerint
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A téblazat eredményei szerint a legtobben, a gyermekek 45 %-a nuklearis csalddban
¢l, legkevesebb, 5 %-ukat pedig egyediil neveli valamelyik sziil6je. A tablazat adatai alapjan
megfigyelhetd, hogy a faluban sokkal nagyobb szamban jelen vannak a hagyomanyosnak
mondhat6 csaladformdk, azaz a nuklearis csaladok, a nagycsaladok, illetve a tobbgeneracios
csaladok, mig a varosi gyermekek koziil tobben élnek nem hagyomanyos, tehat csonka vagy
mozaik csaladban. Ennek oka lehet, hogy a falvakban ¢él6 emberek szamara altalaban
fontosabb a hagyomanyos értékek megorzése, a varosban ¢€lok kozott pedig megfigyelheto,

hogy sajnos gyakran, kdnnyebben fellazulnak a csaladi kapcsolatok.

A kérddivben feltett, a hétkdznapi szabadidd eltoltésére vonatkozd kérdésre a
gyermekek kilenc tevékenységi kort hataroztak meg. Ezek kozott szerepelt a tanulas, az
internetezés, a televizidzas, a zenélés, a szabad levegdn folytatott mozgasos tevékenységek, az
olvasas, a jaték, a sport, illetve a hazimunka. Az alabbi tablazatban lathato a fentebb felsorolt
tevékenységek szdzalékos megoszlasa a varosi €s a falusi gyermekekre lebontva, illetve az 56

vizsgalt tanulora vonatkoztatva is.

Tevékenység Varos Falu Osszesen
Létszam Szazalék Létszam Szazalék Létszam  Szazalék
(28 16) % (28 16) % (56 16) %
Tanulas 6 21 % 5 18 % 11 20 %
Internetezés 12 43 % 15 54 % 27 48 %
Televiziozas 10 36 % 18 64 % 28 50 %
Zenélés 3 11 % 0 0% 3 5%
Szabadban 12 43 % 10 36 % 22 39 %
mozgasos tev.

Olvasas 7 25% 6 21 % 13 23 %
Jaték 10 36 % 7 25% 17 30 %
Sport 4 14 % 5 18 % 9 16 %

Hazimunka 1 4 % 2 7% 3 5%

3. Tablazat: A gyermekek kedvenc iskola utani idotoltése
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A tablazat eredményei alapjan a gyermekek Osszesen 20 %-a foglalkozik csak
tanuldssal, mely elsére igen alacsonynak tiinhet, azonban jobban megnézve a kérdést,
lathatjuk, hogy a gyerekek kedvenc idoétdltésére kérdeztiink ra, igy ez az arany, nem jelenti
azt, hogy valoban csak ennyien késziilnének a masnapi iskolara, csupan annyit, hogy nem a
tanulas a gyerekek legkedveltebb iskola utdni tevékenysége.

Ezzel szemben viszont lathatd, hogy a gyerekek szivesen toltik szabadidejiiket
televiziozassal és internetezéssel. Erdekes eredményt mutat a varosi és falusi gyerekekre
vonatkozé kiilon megoszlas. A tablazatban megfigyelhetd, hogy a falusi gyerekek esetében a
tévézést és internetezést joval tobben jelolték meg, mint a véarosi gyerekek korében, ahol
viszont a szabadban vald mozgasos tevékenységet megjelolok ardnya a nagyobb.

Az olvasast, sportoldst, zenélést jelolok aranyara hivnam még fel a figyelmet, hiszen
az olvasast csupan a gyerekek 23 %-a, a sportolast minddssze 16 %, a zenélést pedig csak 5
%-uk emlitette meg. Ezen adatok nem csak azt mutatjdk meg, hogy a gyerekek a
szabadidejiik nagy részét a televizid és a szamitogép eldtt toltik, hanem azt is, hogy az egyéb

olyan tevékenységeket, amelyek életkoruknak megfeleldek lennének, hattérbe szoritjak.

A kérddivben szerepld kérdések koziil hat vonatkozik konkrétan a gyermekek
internetezési szokasaira. Ezekben érdeklddtem az internetezés eszkdzérdl, a netezéssel toltott
idor6l, annak helyérdl és rakérdeztem arra is, hogy milyen dolgok érdeklik Oket leginkabb a
vilaghalorol. Ezekbdl kideriilt, hogy a legtobb gyermek okostelefonrdl csatlakozik az
internetre, s hogy 71 %-uknak van sajat netezésre alkalmas eszkoze is, sokuknak méghozza

nem is egy.
A hét kozben ¢és hétvégén naponta netezéssel tOltott idére vonatkozo kérdések

esetében a gyerekek kaptak valasztasi lehetdségeket, az értékelés megkonnyitése érdekében.

Az aranyok itt az 56 gyermekre vonatkozoan dsszességében szaz szazalékot adnak ki.
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Napi internetezés ideje

50%
45%
40%
35%
30% M fél 6ranal kevesebb
25% - W fél és egy dra kozott
20% - egy és két dra kozott
15% - B két és harom éra kozoétt
10% - B harom 6ranal tébb

5% -

0% -
Hét kozben Hétvégén Hét kozben Hétvégén

Varos Falu

5. abra: A napi internetezés ideje hét kozben és hétvégén

A diagrambdl latszik, hogy a varosban felnovd gyermekek Osszességében tobb idot
toltenek internetezéssel, mint faluban €16 tarsaik. A vizsgéalatban részt vevd varosi gyermekek
atlagban 1 o6rat és 6 percet toltenek hétk6znaponként bongészéssel, mig a falusiak csak 47
percet. Hétvégén a varosban ¢él6k masfél orat, a faluban felndvok pedig atlagosan 1 orat
toltenek naponta internetezéssel. A diagram szemlélteti, hogy elsé hipotézisem beigazolodott,
hiszen a vdrosban felnové gyermekek tobbet interneteznek, ezaltal jobban ki vannak téve az

internet karos hatasainak, mint a faluban élo tarsaik.

Ezzel kapcsolatban felmertilt a kérdés, hogy a gyermekek hol szoktak internetezni,
melybdl kidertilt, hogy a valaszadok 93 %-a otthon, a didkok fele az iskolaban is felszokott
menni a netre, paran még a konyvtarakat, és kozosségi helyeket is hasznaljak a szorfolésre,

vagy esetleg egy baratjuknal csatlakoznak a vilaghalora.

Ezen kérdésekkel szorosan Osszefiigg az is, hogy milyen dolgok érdeklik a gyerekeket
a netrol. Itt tobb valaszt is megjeldlhettek a tizenévesek, melyek koziil legtobben az internetes
jatékokat valasztottak. Sokakat érdekelnek még a zenék, filmek és letdltések, tovabba az
elékelé harmadik helyen végzett a gyermekek érdekeltségi ranglistajan a Facebook. Osszesen
a gyerekek 68 %-a jelolte be a kozosségi oldalt, mely rendkiviil érdekes, hiszen a 10-11 éves

gyermekek elvileg nem is lehetnének fent ezen a portdlon. A regisztracié als6é korhatara
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ugyanis 13 év, de a tinik gond nélkiil hazudjak magukat tobbnek, hogy a rendszer elfogadja
regisztraciojukat. Elgondolkodtatd a kérdés, hogy ha gyermekeink mar az els6 1épésnél
fiillentenek a korukrol, akkor vajon honnan tudhatjak, hogy a gép masik oldalén iil6 személy

mennyiben mond igazat magarol.

Eppen ezért tettem fel a kérddivben arra vonatkozo kérdéseket, hogy a gyerekek
szoktak-¢ ismerkedni, beszélgetni az interneten, ha igen, akkor kivel és mirdl beszélgetnek,
valamint, hogy mennyire biznak meg az interneten megismert emberekben. Tobbnyire
megnyugtatd eredményeket kaptam. A megkérdezettek 54 %-a szokott ismerkedni,
beszélgetni az interneten, és koziiliik 13 % az, aki idegenekkel is beszélget, a maradék 87 %
csak baratokkal, csaladtagokkal, ismerdsokkel szokott chatelni. A gyerekek 20 %-anak van
olyan ismerdse, akit csak az interneten keresztiil ismer, vele tobbnyire valamelyik internetes
jaték chat szobajaban ismerkedett meg, és altaldban a jatékrol beszélgetnek. A kérddivek
valaszai alapjan megfigyelhetd, hogy a varosban felnové gyermekek kétszer annyian
ismerkednek, beszélgetnek az interneten, mint falusi tarsaik, és csak internetes ismerdsiik is
kétszer annyi van.

Arra a kérdésre, hogy a gyerekek hogyan viszonyulnak az interneten megismert

emberekhez, szintén érdekes eredmény jott ki, melyet az alabbi diagram jol szemléltet.

A gyermekek viszonyuldsa az interneten
megismert emberekhez

70%

60%

50%

40% M Bizalommal

30% m Kétkedéssel

Nem hiszem egy szavukat sem
20%

10%

0%

Varos Falu

6. dbra: A gyermekek viszonyulasa az interneten megismert emberekhez
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Ennél a kérdésnél a gyerekek rendelkezésére harom kiilonféle valasztasi lehetdség allt,
melyek a kovetkezOk voltak: bizalommal, kétkedéssel, illetve nem hiszem egy szavukat sem.
Az ébrardl leolvashatd, hogy a varosban nevelddd gyermekek sokkal bizalmasabbak az
interneten megismert emberekkel, mint a faluban ¢él6k, hiszen eldbbieknél a kozépsod
valaszlehetdséget, azaz a kétkedést jelolték a legtobben, mig az utdbbindl a gyerekek tobbsége
egyaltaldan nem hisz az interneten megismert idegen személyeknek. Az eredmény arra enged
kovetkeztetni, hogy a varosi gyerekek nem veszik annyira komolyan a veszélyhelyzetet,
bizalmasabban fordulnak az idegenek felé¢, mint a faluban, ahol a sziildk jobban felkészitik

gyermekiiket arra, hogy ne higgyenek az idegeneknek.

Ezzel kapcsolatban felmeriilhet a kérdés, hogy a gyerekek wvajon mennyire
tajekozottak az interneten rajuk leselkedd veszélyekkel kapcsolatban. A varosi és a falusi
altalanos iskola didkjai koziil 6sszesen 5 % valaszolta azt kérdésemre, hogy nincs tisztaban az
internetes veszélyekkel. Tehat gyermekeink 95 % feltételezi azt magardl, hogy ismeri az
internet arnyoldalat. Ez azonban nem teljesen igaz. A gyermekeket megkértem, hogy irjak le
azt is, hogy konkrétan milyen veszélyeket ismernek, melyeket az alabbi tablazatban foglaltam

0ssze.

Veszélyek Szazalék

Személyes adatokrol

29 %
faggatnak
Virus 25%
Zaklatas 20 %
Fiiggoség 14%
Talalkozot kérnek és

13 %
elrabolnak
Pedofilok 11 %
Fenyegeto iizenetek 11 %
Atvernek, becsapnak 9%
Facebook feltorés 4%
Valamilyen

4%
biincselekmény
Elromlik a szemem 4%
Elcsabitanak 2%
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Visszaélés fotoval 2%

Felnott tartalom 2%

4. Tablazat: A gyermekek szerinti internetes veszélyek

A tablazatban gyermekek altal felsorolt veszélyeket két csoportra osztandm. Els6
csoportba sorolva azokat az elemeket, melyeket a gyerekek ,,veszélynek™ titulaltak, de
dolgozatom szempontjabol és véleményem szerint nem ezek azok a veszélyek, melyektdl
leginkabb félteniink kéne gyermekeinket. Ebbe a csoportba tartoznak a kovetkezok: virus,
fliggdség, Facebook feltorés, a szem romlasa. A gyermekek 46 %-a irta ezeket, mint a
vilaghalon Oket fenyegetd veszélyeket. Mivel volt olyan, aki tobb lehetséges veszélyt is
felsorolt, ezért ezen kérdés értékelésénél nem 100 % a maximum. A masodik csoportba azok
a veszélyek tartoznak, melyek miatt mar valoban aggddhatunk gyermekeinkért, ilyenek a
személyes adatokrol faggatds, idegennel talalkozas, zaklatas, becsapas, fenyegetés, elcsabitas,
fotoval valdo visszaélés, felndtt tartalmakkal talalkozas, pedofilia, illetve egyéb
biincselekmények. Az Osszes gyermek koziil 98 % irta valamelyiket az el6bb felsoroltak

koziil, nekik mar van valamilyen fogalmuk a valodi veszélyekrol.

A veszélyekkel kapcsolatban azt is megkérdeztem a gyerekekrdl, hogy talalkoztak-e
mar az interneten felnétteknek valod tartalommal, melyre 29 %-uk igennel valaszolt. Koziiliik
a tobbség azt valaszolta, hogy valamilyen szexudlis tartalommal talalta magat szembe
akaratlanul a neten. A 71 % koziil, akik nemmel valaszoltak, csak egy kislany volt, aki
odairta, hogy azért nem, ,,mert apa letiltotta az ilyen oldalakat”. Sajnos a sziilék tobbségének
eszébe sem jut, hogy foglalkozzon ezzel, pedig egy egyszerli sziir6-program telepitésével

megkimélhetnék gyermekiiket az internet ilyen jellegli karos hatasaitol.

A gyerekek 52 %-a hallott mar korabban az internetes zaklatasrol, majd megkérdeztem
Oket, hogy mit tudnak rola pontosan. Ez alapjan a gyermekek vélaszait Gsszerakva, az
internetes zaklatas fogalma a kovetkezo:

,,Beszélgetds oldalakon, chatelés kozben ismeretlen emberek masnak adjak ki magukat
¢s csomo embert becsapnak. Mindig hizelegnek, elhitetnek veled valamit, és ezt nagyon sokan
beveszik. Folyton olyanokat irogatnak, kérdezgetnek, hogy az téged mar zavar. Olyanokat

mondanak, hogy gyere szexelni, vagy ilyesmi. Nem hagynak békén, kifaggatnak,
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fenyegetnek. Olyan fényképeket, iizeneteket kiilldenek, amiket nem szeretnék, ha
megtorténnének velem. Nagyon veszélyes, €s ha nem szolsz rola valakinek, akkor csak
rosszabb lesz.”

Az ,Internet veszélyei” cimii fejezetben leirt hivatalos fogalmakkal 6sszehasonlitva
lathatjuk, hogy ez nem is all messze a valdsagtol. Feltételezésem tehat egyértelmiien
bebizonyosodott, miszerint a 10-11 éves gyermekek tdjékozottak az interneten rajuk leselkedd

veszélyekkel kapcsolatban.

Annak érdekében, hogy gyermekeink kevésbé legyenek kitéve ezeknek a
veszélyeknek, rendkiviil fontos az aktiv sziildi részvétel internetezés kdzben, fleg a vizsgalt
gyerekek életkordban. Eppen ezért épitettem bele harom olyan jellegii kérdést is a kérdéivbe,
melyek a sziil6i aktivitast mérik. A kérdések a kdvetkezok voltak:

- Tudjak a sziileid, hogy mire hasznalod az internetet?
- Megbeszéled sziileiddel, hogy milyen tartalmakat nézel a neten?

- A sziileid ellendrzik, hogy milyen oldalakat latogatsz az interneten?

A sziil6i részvétel tehat nem meriilhet ki csupan abban, hogy a sziild jelen van
gyermeke mellett mikor internetezik, nem elég, hogy tudja, hogy mire hasznalja a gyerek a
netet. Fontos az is, hogy a sziil6k rendszeresen ellenérizzék a netezést, illetve, hogy
beszélgessenek az adott témakrol, hiszen egy 10-11 éves gyerek, nem biztos, hogy

megfelelden tudja értelmezni, fel tudja dolgozni a latottakat egyediil.

Mindhéarom kérdés esetében harom lehetdség koziil valaszthattak a gyerekek, melyek
az igen, néha és nem voltak, kiilonbozé megfogalmazasban. Az aktiv sziil6i magatartas
feltételének tekintettem, hogy a gyermek a harom kérdés mindegyikére igen vagy néha
valaszt adjon. Ha az egyik kérdésre mar nemleges valasz érkezett, akkor annak a gyermeknek
a sziilei véleményem szerint nem vesznek részt aktivan gyermekiik internetezési szokasainak
feliigyeletében. A kovetkezé diagram azt szemlélteti, hogy milyen valaszokat adtak a

gyerekek, csaladtipusuk szerinti megosztasban.
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Az aktiv sziilGi részvétel csaladtipusok szerint
70%
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csalad

7. abra: Az aktiv sziil6i részvétel csaladtipusok szerint

Az 5 csaladtipust két nagy csoportra osztottam, tigy nevezett ,,hagyoméanyos” és ,,nem
hagyomanyos” csalddokra. A hagyomanyos csalddok kozé soroltam a nukledris, a nagy-,
illetve a tobbgeneracios csaladokat. A nem hagyomanyos csaladformakhoz pedig a csonka és
a mozaik csalddokat, hiszen ezeknél valamelyik sziil6i szerep vagy teljes mértékben hianyzik,
vagy ugymond helyettesitve lett, de akarmelyik is all fent, egyik sem mondhato
hagyomanyosnak. Feltételeztem, hogy a hagyomadnyos csaladokban nevelddd gyermekek
sziilei aktivabban vesznek részt a gyermekek internetezési szokasainak feliigyeletében, mint a
mozaik és csonka csaladokban élo gyermekek sziilei. Ez a feltételezés nem igazolddott be,
hiszen a hagyomdnyos csaladtipusokban él6 gyermekek valaszait dsszegezve a sziilok 51 %-a
vesz részt aktivan gyermeke internetezésének feliigyeletében, mig a nem hagyomanyos
csaladoknal ez a szam 55 %. Osszességében elmondhatjuk, hogy a sziildk kicsivel tobb, mint

a fele tanusit aktiv részvételt, ha gyermeke vilaghalon valo jelenlétérdl van szo.
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5. GYAKORLATI TAPASZTALATOK — INTEJRUK ALAPJAN

A szakirodalmakban valo tajékozodas, illetve a kitoltott kérddivek alapjan megismert
gyermeki vélemények bemutatasa utan, szerettem volna a kiilonb6zd gyakorlati tapasztalattal
rendelkez6 szakemberek allaspontjat is megismerni ¢s megérteni a témaban. A szakemberek
perspektivajanak megismeréséhez kutatasi modszerként az interjat valasztottam. Az internetes
veszélyek problematikdjat harom kiilonb6zd aspektusbol, harom kiilonb6zd hivatast gyakorld
személlyel készitett interju alapjan vizsgaltam. Interjut készitettem a kérddivet kitoltd
gyermekek iskoldjaban, mind a varosban, mint a faluban az osztalyokat tanitdo egy-egy
pedagogussal, a Székesfehérvari Kistérségi Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont
Gyermekjoléti Kozpontjanak vezetdjével, valamint a Székesfehérvari Renddrkapitanysag

Biinmegel6zési Alosztalyanak vezetdjével.

Az interjukra vald felkésziilés soran konkrét kérdéseket allitottam Ossze, azonban a
kérdéssort nem minden esetben tartottam meg. Az altalam valasztott interjuforma erre
lehetdséget adott. A logikai rend és az érthetdség figyelembe vételével a kérdések sorrendje
valtoztathato, illetve a kotott kérdéseken kiviil egyéb kiegészitd kérdések is felmeriilhetnek.

Az alabbiakban az interjuk kivonatolt valtozatat irom le.

5.1 Interju a pedagégusokkal

5.1.1  Interju a varosi iskola osztalytanitojaval

A varosi iskolaban kérddivet kitoltd negyedik osztadlyosok tanitondjével valo
beszélgetésem sordn az altalam elére meghatarozott kérdéseket tettem fel eldszor. A
pedagoégus szerint a 10-11 éves korosztaly rengeteg i1d6t tolt az internet eldtt manapsag.
Tapasztalatai alapjan a gyerekcsoportok nagy része sajat okostelefonnal és tablettel is
rendelkezik, igy az internetelérés folyamatossaga természetes a gyerekek szamdara. Az
internetet veszélyes lehet rajuk nézve, hiszen a korlatlan és ellendrizetlen informacidaramlas
kovetkeztében olyan tartalmakkal is szembe taldlhatjak magukat, amelyek nem nekik valok.
Az a legnagyobb probléma, hogy konnyen kiadnak magukr6l személyes informaciokat,
mindent megosztanak a kozosségi oldalakon, annak ellenére, hogy ismerik az internetes
veszélyeket, azonban azt nem tudjak felmérni, hogy mar egy apré dolog is rendkiviil

veszélyes lehet. Véleménye szerint a gyermekek tOobbé-kevésbé tajékozottak a netes
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veszélyekkel kapcsolatban, hiszen szoktak errdl kozosen beszélgetni az iskolaban a
tanitokkal, de nem veszik komolyan, hogy ezek a dolgok veliik is barmikor eléfordulhatnak.
A tanitvanyai nagy része fent van a Facebookon, annak ellenére, hogy az also korhatar 13 év.
Sokan a rendszer becsapasaval kiiszobolik ezt ki, mig masok sziileik profiljan keresztiil, a
sziilok beleegyezésével hasznaljak a kozosségi oldalt. Ennek ellenére a sziilok tobbsége
mégsem ellendrzi gyermeke netezését. Nagy résziik abban a boldog tudatlansagban é1, hogy
ha ott il mellette a gyerek a szobaban, akkor biztonsagban van. Sokuknak azonban fogalma
sincs rdla, hogy mindekdzben mi mindent nézeget, mit oszt meg gyermekiik a vilaghalon. Az
iskolaban végzett prevencids tevékenységével kapcsolatban elmondta, hogy nincsenek
konkrétan olyan alkalmak, amikor 6k, tanitok felvilagosito foglalkozast tartananak. Gyakran a
kozosség életét érintden, vagy a tananyag adta lehetdségeket kihasznalva beszélgetnek errdl a
témarol. A Facebookozas gyakran szdba jon, mert az nagyon érdekli a gyerekeket, annak
ellenére, hogy nem is lehetnének fent az oldalon. Meg szoktak besz¢lni veliik, hogy mit ne
osszanak meg és miért ne, valamint az interneten idegenekkel valo ismerkedés veszélyeire is
fel szoktak hivni a figyelmiiket. Egyébként az iskolai védénd foglalkozik a gyermekek
felvilagositasaval. Altaldban olyan témaval ismerteti meg a gyerekeket, amit a pedagdgusok
kérnek, de az internet veszélyei nem szokott szerepelni a kinalatban. Utols6 kérdésemre, mi
szerint: ,,On milyen megolddsi modokat javasol annak érdekében, hogy a gyerekek ne
legyenek ekkora mértékben kitéve az internet veszélyeinek?” azt valaszolta, hogy szerinte
el6adasokat kéne tartani a gyerekeknek és sziileiknek egyarant. Véleménye szerint fontos
lenne, hogy a sziildk figyelemmel kovessék, hogy mit csindl gyermekiik az interneten,
feliigyeljék a netezést, beszéljék meg a latottakat, készitsék fel a gyermeket arra, ami érheti

Oket. (4. sz. melléklet)

5.1.2  Interju a falusi iskola osztalytanitojaval

A pedagogus szerint az ¢ didkjai nagyon keveset internetezek, azonban az atlag 10-11
éves korosztaly sokat Uil a gép eldtt. Tanitvanyait tdjékozottnak tartja a témdban, hiszen az
iskolaban sokat foglalkoznak ezzel, azonban gy gondolja, hogy a rajuk leselked6 veszélyeket
még nem tudjak eléggé felmérni. Sziiléi kontrollal egyiitt ezek kivédhetdek lennének, és az
internetezés ezaltal a gyerekek javara is szolgalhatna. Az internet hasznalatat a hasznossag
mellett veszélyesnek is tartja. A gyerckek személyes adatokat és képeket is kiadhatnak
magukrol, ami veszélybe sodorhatja ¢ket, raadasul felndtteknek szolo oldalakra s

sodrodhatnak. Didkjainak koriilbeliil a fele jelen van a Facebookon, de a tanitok arra is
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felhivtak a gyerekek figyelmét, hogy ez az oldal szabalyaival ellentétes, hiszen csak 13 éves
kortol lehetne regisztralni. Interjim alanya elmondasa szerint nem szokta Vvisszaigazolni
tanitvanyai jelolését. Ugy tapasztalja, hogy a sziilék nagy része nem torédik vele, milyen
oldalakon jar a gyermeke. Otthon nem igazan hivjak fel a figyelmiiket a veszélyekre, igy a
pedagogusokra harul ez a feladat. Par évvel ezel6tt kezdték beépiteni a tananyagba az egyes
veszélyek ismertetését, amikor a diakok elmesélték, hogy az interneten idegenekkel is szoktak
ismerkedni. Azota felhivjak tanitvanyaik figyelmét, hogy ne higgyenek el mindent, amit az
interneten olvasnak, vagy latnak, és ne adjak ki adataikat. Sajat prevencioés tevékenységiik
mellet évente egyszer a renddrség szakembere tart eldadast a gyermekeknek, melyben erre a
témara is kitér. Elmondéasa szerint informatika ora keretein beliil a tanulék nyomon
kovethették egy feltoltott kép utjat; lathattak, hogy hanyan likeoltak, illetve osztottak meg, és
hogy azok ko6zott hany olyan ember volt, akit a kép feltoltdje valojaban nem is ismer. Szerinte
ilyen és ehhez hasonl6 jellegili, gyakorlati példakkal lehetne legjobban felhivni a gyermekek
figyelmét a veszélyekre. (5. sz. melléklet)

5.2 Interji a Gyermekjoléti Kozpont vezetojével

A Gyermekjoléti Kézpont vezetdjével vald beszélgetésem sordn megtudtam, hogy a
Kozpont altal gondozott csaladok nagy részének nincs internet hozzaférése, de amennyiben
van, akkor sem érezhetd, hogy a gyermekek kontrollalva lennének. Sem a sziilék, sem a
gyermekek nincsenek tisztaban az internet veszélyeivel. Az internetet hasznald gyermekek
sokszor orakat toltenek a gép elott, sziildi feliigyelet nélkiil. Egész fiatal korban
megfigyelhetd mar a gyerekek megjelenése a kiilonbozé kozosségi oldalakon; Ok azonban
nem ¢érzik sulyat annak, milyen képeket toltenek fel ezekre a bizonyos oldalakra, esetleges
megosztasaik kinek mit lizennek, milyen szinben tiintetik fel veliik magukat. Az intézmény
vezetdje elmondta, hogy az altaluk gondozott gyermekek nagy része Kkorlatozott
lehetdségekkel rendelkezik egyébként fénykép készités tekintetében is. A gyermekek gyakran
talalkozhatnak felnétt tartalmakkal is az interneten, ezeket azonban nem igazan tudjak
értelmezni, egymas kozott probaljak megbeszélni a latottakat. A Kozosségi oldalakra az
iskolai informatika Oran is tudnak regisztralni, igy az iskola t6lthetne be kontroll szerepet. A
csalad ezt nem korlatozza, a sziilok nem foglalkoznak a gyermekek internetezési szokasaival.
Amennyiben a sziild mégis probalna beavatkozni az internet hasznalataba, azt a gyermekek

biintetésként élik meg. A sziilok sok esetben valdoban biintetésnek is szanjak a korlatozast,
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valamilyen rossz iskolai eredmény, magatartasi probléma vagy fegyelmezetlenség
biintetéseként. Munkajuk soran a Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai megprobaljak
felvilagositani a gondozott csaladok sziileit, hogy forditsanak tobb energiat gyermekiik
internetezésének feliigyeletére. Nagyon fontos lenne, hogy a gyerekek korlatok és feliigyelet
mellett hasznaljak az internetet, de ezt a sziilok sokszor id6hianyra, faradtsagra hivatkozva
mulasztjadk el. Mindenképpen fontos lenne a sziildkkel megértetni, hogy mennyire kéros
gyermekeik szamara a kontroll nélkiili informacidaramlas, ami az interneten keresztiil érheti

Oket. (6. sz. melléklet)

5.3 Interji a Székesfehérvari RK Blinmegel6zési Alosztalyanak vezetdjével

Az Alosztalyvezetd Ur elmondisa szerint a gyermekekkel eléforduld internetes
blincselekmények koziil a leggyakoribb a személyes adatokkal valo visszaélés. Rendszeresek
a Facebook feltorések, vagy a fényképekkel valo visszaélések. Ritkabban eléfordul az is, hogy
a sziilé bejelentést tesz a rendérségen, hogy gyermekét egy gyanus férfi zaklatja, irogat neki
az interneten. Ezt azonban rendkiviil nehéz kinyomozni, hiszen példaul a Facebook, vagy akar
a Gmail nem magyar szolgéltatisok, igy rendkiviil nehézkes az adatkérés. Tovabbi
gyermekeket érintd netes biincselekmény példdul a gyermekpornografia, ez a fehérvari
kapitanysagon nagyon ritka, de természetesen né¢ha ez is el6fordul. Az emlitett
blincselekmények csak kevés esetben jutnak el a renddrségig. A gyermekek altalaban félnek
elmondani sziileiknek, szégyellik, hogy mi tortént veliik, igy az sosem jut a hatoésagok
tudomadsara, nagyon nagy a latencia. Ritkabb esetben, foként személyes adattal valo visszaélés
igyében, a gyermekek sziileikkel egyiitt mennek be a renddrségre feljelentést tenni, a tobbi
blincselekmény esetében azonban ez nem jellemzd. A Székesfehérvari Renddrkapitanysag
Blinmegel6zési Alosztalyanak sajat, kidolgozott, helyi jellegli blinmegel6z€si programja van.
Az Erezd j6I magad! program az internet veszélyeinek témakorét is érinti, s ennek eléadasara
sokszor kérik fel az alosztalyt a kornyékbéli iskoldk. A renddrség orszagos hataskord,
biztonsagra neveld programja a DADA program keretein beliil valésul meg az altalanos
iskoldkban. Az Alosztalyvezeté Ur elmondésa szerint a kapitanysig minden tanév elején
felajanlja az illetékességi teriiletén 1évd iskoldknak, hogy blinmegeldzési programokat,
eldadasokat, beszélgetéseket tartanak az intézményekben. Ezen eldadasokat elsésorban 5-6.
osztalyos tanuloknak tartjak. A f6 téma altalaban a személyes adatok védelme, valamint a

pedofilia. Ezeket a témakat egy kedves, kifejezetten gyerekeknek sz0l6, rovid rajzfilm
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segitségével szoktdk atbeszélni. A tanulsagos baranyos mese 4 részbdl all, melyek koziil
mindegyik az internet egy lehetséges veszélyére probalja felhivni a gyerekek figyelmét. Az
elsé rész cime a ,,Ne tdancolj a farkassal”,47 melynek témaja a fényképekkel és videokkal valo
visszaélés. Mondanivaloja, hogy a gyerekek ne hagyjak magukat fényképezni, vagy videozni
olyan helyzetekben, amit valaki késobb felhasznalhat elleniik, vagy nevetség targyava tehet.
A masodik epizod az ,,Eltitkolt bardt”.*® Ez az online grooming, azaz a szexuélis célt
kapcsolatfelvétel veszélyeire hivja fel a gyerekek figyelmét. A mesélé megkéri a gyerekeket,
hogy nagyon figyeljenck az idegenekre és mindenkire, aki azt akarja, hogy a hirtelen jott
baratsagot eltitkoljak, azokra, akik ajandékokkal kedveskednek, vagy taldlkara hivjak oOket.

94 v 7
S tortenete,

Fontos, hogy ne féljenek errdl besz€élni sziileiknek. A kovetkezd a ,, Fehér juh
mely arra figyelmeztet, hogy nem kell mindent rogton elhinni, amit az interneten latunk. Az
utolsé rajzfilm részlet cime pedig a ,, Gyapji nélkiil”.>® Lényege, hogy a gyerekek ne
tegyenek fel semmilyen képet vagy videot az internetre fehérnemiiben, fiirdéruhdban vagy
lenge 6ltozékben, mivel ezt barki konnyen felhasznalhatja. Ezen rajzfilmek mondanivaldjat
hamar felismerik a gyermekek, s egyiittes megnézésiik utan sokkal konnyebben nyilnak meg
¢s kezdenek el beszélgetni az érintett témakrol. Ezek utan felmertilt bennem a kérdés, hogy
napjainkban, amikor mar a kisiskoldsoknak is sajat okostelefonjuk van, elegendd-e a
fels6soknél kezdeni az internet veszélyeire valo felkészitést, vagy sziikség lenne mar a
fiatalabb, 10-11 éves gyermekek részére is prevencios jellegii eléadasokat tartani ebben a
témaban. Az Alosztalyvezetd Ur véleménye szerint fontos lenne mar a 3-4. osztalyosok
koraban megkezdeni a t4jékoztatast, viszont az iskolan mulik, hogy melyik korosztalynak
kérik az eléadast. Altalaban a fels6 tagozatos tanuloknal tartjak aktudlisabbnak ezt a témakaort.
A renddrség csak jelezni tudja, hogy fontos lenne mar a fiatalabbaknak is, de az iskolak nekik
nem kérik, marpedig a dontés az ¢ keziikben van. Utolsé kérdésemre, melyben a lehetséges
megoldasi modok utén érdekl8dok, az Alosztalyvezeté Ur a sziilék felvilagositasat javasolja.
Véleménye szerint, ket kéne elsdsorban tdjékoztatni, hiszen foként az ¢ dolguk lenne a
gyerekek felkészitése, netezésiik ellendrzése, viszont ha 6k maguk sincsenek tisztdban a
témaval, akkor ennek teljesitése igencsak nehézkes. A sziildkkel azonban nem konnyii
felvenni a kapcsolatot. Legtobbjiik nem érdeklédik a téma irant, s hidba szervez az iskola és a

renddrség kozos sziildi értekezletet ebben a témaban, a sziilok nem mennek el, s igy sajat

*" Ne tancolj a farkassal - https://www.youtube.com/watch?v=R2t5BPhbPTk 2014.03.14.21:00
“8 Eltitkolt barat - https://www.youtube.com/watch?v=81ZGkG4edb0 2014.03.14.21:00

* Fehér juh - https://www.youtube.com/watch?v=Jnm46zjiRe8 2014.03.14.21:00

% Bundacska nélkiil - https://www.youtube.com/watch?v=1C0dc6XaxAE 2014.03.14.21:00
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felkésziiletlenségiikkel ¢és nemtorddomségiikkel teszik ki gyermekeiket az interneten

leselkedd veszélyeknek. (7. sz. melléklet)

5.4 Ertékelés

Mint azt e fejezet elején jeleztem, az interjukkal harom kiilonb6zo hivatast gyakorld
személy allaspontjat szerettem volna bemutatni. E harom hivatas dsszefonodik egy ponton,
hiszen minden, ¢ szakteriiletek valamelyikén dolgoz6 embernek célja a gyermekek védelme
az interneten rajuk leselkedd veszélyektdl, megfeleld szintii felkészitésiik, s biztonsdgos
internetezésre nevelésiik.

A szakemberek tapasztalatai alapjan a 10-11 éves gyerekek napjainkban rengeteg idot
toltenek a szamitdgépek, okostelefonok, tabletek eldtt. Minél tobb idot forditanak a netezésre,
annal inkabb ki vannak téve a vilaghald veszélyeinek. Sajnos legtobbjiik azonban nincs
tisztaban a veszélyekkel, vagy ha ismeri is Oket, nem veszi komolyan, hogy ra nézve is
kockazatot jelenthetnek. A gyerekek nagy része fent van a Facebookon is, pedig nem
véletleniil talaltak ki a 13 éves korhatart. Elfogadjak ismeretlen emberek jeldlését is, hiszen
manapsag e korosztaly korében annal ,,mendbb” valaki, minél tobb ismerdse van a kdzosségi
oldalon. A sziil6k pedig altaldban nem kovetik nyomon gyerekeik netes tevékenységeit, nem
korlatozzak, hogy mit toltenek fel magukrdl, és hogy milyen adatokat osztanak meg a
nagyvildggal. Fel sem meriil benniik annak lehetdsége, hogy gyermekiik biincselekmények
potencidlis dldozatava valhat.

A kiilonb6z6 szakemberek kozel azonos allasponton vannak annak tekintetében, hogy
a gyermekek védelmének érdekében fontos lenne sziileikkel is megismertetni az internet

veszélyeit.
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6. KOVETKEZTETESEK

Tudomanyos Didkkori dolgozatom elkészitése soran nyomtatott szakirodalmakat és
interneten kozzétett anyagokat is tanulmanyoztam. Ezek alapjan atfogo képet kaptam a
gyermekek csalddon beliili helyzetének az internet megjelenésének hatasara megfigyelhetd
valtozasairol, és a vilaghdlo gyermekeket fenyegetd veszélyeirdl egyarant. A gyermekek altal
kitoltott kérddivek, illetve a kiilonbozd szakemberekkel készitett interjuk aldtdmasztjdk és
megerdsitik a szakirodalmakbol levont kovetkeztetéseimet, miszerint napjainkban a csalad
szocializald szerepe valtozik, s a gyerekek életét nagyban befolyasolja az internet. Sok sziil6
azonban nincs tisztdban gyermeke internetezési szokasaival, nem ellendrzi azt, nem beszéli
meg vele a latottakat, hiszen a legtobben nem is sejtik, hogy milyen veszélyeket rejteget a
vilaghalo. A netgeneracid veszélyekre vald felkészitése pedig elsdsorban a csalad feladata, az
informaciorobbanas elott sziiletett sziildk azonban csak nehezen tudnak felkésziilni és behozni
a lemaradast. Ebben a rendkiviil aktualis, és sokakat foglalkoztatd problémaban a kdzoktatas,
a gyermekjoléti szolgalat és a renddrség szerepvallaldsa is sziikséges. Tagjaik egyiittes

feladata, hogy a veszélyt megel6zzEk, a segitséget szakszerlien és idében megadjak.

A kovetkezOkben megfogalmazom a probléma lehetséges megoldasi modjait, valamint

ajanlasaimat.

6.1 Megoldasi javaslatok, lehetdségek

Az internet hasznalata kozben sokszor talalkozhatunk olyan tartalmakkal, amelyek
karos hatasuak lehetnek gyermekeinkre nézve. Az interneten olyan emberekkel is
taldlkozhatunk, akik kihasznaljak a gyerekek Aartatlansdgat, johiszemiiségét, kivancsisagat.
Mar megtanitottuk gyermekeinket arra, hogy ne fogadjanak el semmit, ne alljanak szoba
idegenekkel, illetve, hogy miképp védekezzen, ha ,cukros bacsival” taldlkoznak. Ugy
hissziik, sokat tesziink biztonsaguk érdekében, de arra nem gondolunk, hogy az interneten
mennyire kiszolgaltatottak. Még nem tanitottuk meg 6ket, hogyan kell viselkednitik, ha az
interneten keriilnek hasonlé helyzetbe bongészés vagy chatelés kozben.

Az internet karos hatdsaitol egyiittes erével megvédhetjiik gyermekeinket, az alabbi

megoldasi lehetdségeket, javaslatokat szamba véve.
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6.1.1 A Biztonsdgos Bongészés Program

A kovetkezOkben a Biztonsagos Bongészés Program Magyar Internetes
Gyermekvédelmi Stratégidja alapjan ismertetem a gyermekek védelmére kidolgozott
megoldasi javaslatokat, melyek elkészitésében részt vett tobbek kozott az Orszagos
Kriminologiai Intézet, a Budapesti Renddr-fokapitanysag, valamint az Orszdgos Renddr-

fokapitanysag.

A Biztonsagos Bongészés Program, a blinmegeldzési szakemberek kozremitkodésével
megfogalmazza ajanlasait a biztonsagos netezés szabalyair6l, mely a gyermekeknek és
sziileiknek egyarant hasznos lehet. A Programban részt vevd iskolak egy 0j, magyar
fejlesztésii, specialis szlir6szoftvert hasznalhatnak a gyermekek védelmének érdekében. A cél,
hogy minél tobb gyermek, sziild €s tanar megismerje a programot, hasznositsa az ajanlasokat,
valamint, hogy minél tobb iskoldban és otthonban hasznaljak is a biztonsagot nyujto
sziirbszoftvert. A Program jelmondata: ,,ami nem megengedhetd az interneten kiviil, az ne

legyen megengedhetd az interneten beliil sem.” >

6.1.1.1 Tanarok ismereteinek bovitése

A gyermekek megfelelé védelmének, felkészitésének érdekében elengedhetetlen, hogy
a pedagogusok is rendelkezzenek a sziikséges ismeretekkel az online veszélyekkel
kapcsolatban. Eppen ezért fontos, hogy a pedagogusok kételezd tovabbképzéseken vegyenek
részt a témaval kapcsolatban, melyek soran megismerik a veszélyeket, azok megoldasait, s
olyan modszereket sajatitanak el, amelyekkel sikeresen oktathatnak diakjaikat a biztonsagos
internethasznalatra. Fontos, hogy a veszélyek tudatositdsa és a biztonsagos internethasznalat
modjainak ismertetése a tananyag részét képezzEék. A tanodrat oktatdfilmek lejatszasaval €s
interaktiv foglalkoztatd anyagok hasznalataval érdekesebbé Ilehetne tenni a gyermekek
szamara. A tanarok ismereteinek bdvitése érdekében ki kell dolgozni egy akkreditalt tanar-
tovabbképzési programot az internetes gyermekvédelem moddszereirdl és eszkozeirdl,
melyben rend6rségi, informatikus és pszichologus szakemberek kozremiikodésére lenne

szlikség.

%! Biztonsagos Bongészés — Bevezetd http://www.biztonsagoshongeszes.org/hu/bevezeto.html 2014.03.15.14:30
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6.1.1.2 Sziilok figyelmének felhivasa

A probléma megoldasahoz a sziilok segitségére is nagy sziikség van. Fontos ismertetni
velik a veszélyeket és azok megoldasi lehetdségeit. Erre lehetdség van az iskolai sziil6i
értekezleteken, vagy a kiilonbozo lakossagi forumokon. A sziilok felvilagositasara a
tajékoztatas kiilonbozd online és offline eszkozeit is fel lehet hasznalni, mint példaul
szérdanyagok kiosztasat, tanfolyamok, konferencidk szervezését, valamint weboldalak,
filmek, online adatbazisok készitését. Ezeken keresztiil a sziilok elsajatithatjak az internet
hasznalatanak titkait, megismerhetik a kiilonb6z6 veszélyforrasokat, s igy segithetik a

gyerekeket a veszélyek elkeriilésében.

6.1.1.3 Gyerekek tdjékoztatasa

A gyerekek megfeleld tajékoztatdsdban, a DADA programban résztvevd renddérok
felvilagositd eléadasok tartasaval, szordlapok kiosztasaval segitenck. A nemzeti tanterv része
az internet biztonsagos hasznalatara torténé felvilagositas, igy a gyerekek orai munka keretein
beliil sajatithatjak el a biztonsdgos internethasznalat lehetdségeit. Hasznos lehet a kiilonbdzo
multimédids anyagok, interaktiv kvizek, jatékok beépitése az oktatasba, melyek példakon
keresztiil illusztraljadk az interneten gyerekekre leselkedd veszélyeket ¢és azok
kovetkezményeit. Az iskolai szamitogépeken a kezdblap lehetne egy olyan portal, mely

roviden figyelmeztet az internetezés veszélyeivel kapcsolatos tudnivalokra.>

6.1.1.4 Sziiréprogram

A Dolphin Knight elnevezésii szlir@szoftver attdrést hozhat az interneten terjedd karos
tartalmak és a Szexualis zaklatas elleni harchan. A szoftver alkalmas arra, hogy internetezés
kozben szavak és kifejezések alapjan blokkolja a karos tartalmakat, és szfirje a fotokat is. igy
a gyermekek internetezés kozben a karos tartalmakon tal szex képekkel sem talalkozhatnak,
és nem is tolthetnek fel magukrol kihivo képeket az internetre. A program riaszt a gyanus
chatbeszélgetéseknél, valamint naplézza a képek és személyes adatok feltoltését is. Ennek

alkalmazasa jelentds mértékben csokkentené a gyermekek Veszélyeztetettségét.53

%2 Biztonsagos Bongészés: Magyar Internetes Gyermekvédelmi Stratégia
http://www.biztonsagosbongeszes.org/hu/pdf/strategia_vazlata.pdf 2014.03.15.13:30
%% Biztonsagos Bongészés: A programrél http://www.biztonsagosbongeszes.hu/hu/program.html 2014.03.15.14:00
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6.2 Sajat javaslataim 0sszegzése

ajanlasok atfogoak ¢és mind nagyon hasznosak. Tapasztalataim alapjan azonban kevés
érvényesill ezek koziil a gyakorlatban is. Vannak ugyan felvilagositd jellegli eléadasok és

konferenciak, de véleményem szerint ezek altalaban nem a megfeleld korosztalynak szolnak.

Tudomanyos munkdm készitése soran részt vettem ,,Az internet nem felejt” cimi
programsorozat keretein beliil a ,,Gyermekeink a neten” témajui konferencian, melyet
altaldban didkoknak adnak eld, ez alkalommal azonban sziilok, pedagdgusok ¢és
csaladgondozok szamadra tartottak eldadast az internet veszélyeinek tudatositasa céljabol. Az
eldadasbol kidertilt, hogy az internetes zaklatas veszélyének mar a 10-14 éves gyermekek is ki
vannak téve, ennek ellenére az el6adast altalaban a 14-18 éves gimnazista didkoknak szoktak
megtartani. Mivel a program célja elsdsorban a megeldzés, véleményem szerint fontos lenne
mar a fiatalabb korosztalynal is megkezdeni a felvildgositast. Ezt erdsitették meg bennem a
kérdéivek eredményeibdl, illetve a szakemberekkel valdo beszélgetésekb6l levont

konzekvencidk is.

Amennyiben az ismertetett megoldasi lehetéségek és ajanlasok alkalmazasara sor
keriilne a gyakorlatban, azaz a pedagogiai és a biinmegel6zési munkaban, ugy alkalmasak
lehetnének arra, hogy felhivjak a sziilok figyelmét a probléma fontossagara, és segitségiikkel
a gyermekek tisztabb képet kaphatnanak az internet rajuk leselkedd veszElyeirdl, s igy egyiitt

oktathatnank 6ket a biztonsagosabb internethasznalatra.

59



10.

11.

12.

13.

14.

FELHASZNALT IRODALOM

Andorka Rudolf: Bevezetés a szocioldgiaba, Osiris Kiado, Budapest, 2006. 394., 399-
400., 402-403.,

Anthony Giddens: Szociologia, Osiris Kiadd, Budapest, 2008.

Asa Briggs, Peter Burke: A média tarsadalomtorténete - Gutenbergtdl az internetig.
Napvilag Kiado, Budapest, 2012

Az internet nem felejt! - cyberbullying http://azinternetnemfelejt.nu/Pages/view/6
2014.03.15.19:45

Bagdy Emoke: Csaladi szocializacio és személyiségzavarok Tankonyvkiado, Budapest,
1986.

Bajomi-Lazar Péter: Média és Tarsadalom - masodik, bévitett kiadas. Antenna
Koényvek, Budapest, 2008

Balla Annamaria: Az internet hatasa a gyermekekre. 2012. http://www.erdon.ro/az-
internet-hatasa-a-gyermekekre/1922808 2014.03.01.17:00

Biztonsagos Bongészés: Bevezetd
http://www.biztonsagosbongeszes.org/hu/bevezeto.html 2014.03.15.14:30
Biztonsagos Bongészés: A programrol
http://www.biztonsagosbongeszes.hu/hu/program.html 2014.03.15.14:00
Biztonsadgos Bongészés: Magyar Internetes Gyermekvédelmi Stratégia
http://www.biztonsagosbongeszes.org/hu/pdf/strategia_vazlata.pdf 2014.03.15.13:30
BME Kommunikacios Szakkollégium. Stop cyberbullying konferencia — Amerikai
megoldasok http:/kommon.bme.hu/konferencia/konferencia-beszamolo-cyberbullying/
2014.03.15.19:30

Bodonyi Edit. Busi Etelka. Hegediis Judit. Magyar Erzsébet. Vizely Agnes: A
gyakorlati pedagdgia néhany alapkérdése. Csalad, gyerek, tarsadalom. Bolcsész
Konzorcium, Budapest, 2006. http://mek.niif.nu/05400/05461/05461.pdf. 2014.02.09.
19:30. 6-8., 10-13.,

Burgyan Annamaria: Mozaikcsalad: egy nem hagyomanyos csaladforma. 2011.
http://szeretemaferjem.hu/blog/pszichologia/mozaikcsaladok 2014.02.13. 15:00
Csaladhalo.hu Veszély az interneten! — Visszaélnek a gyerekek fotoival.
http://csaladhalo.hu/cikk/hatter/veszely-interneten-visszaelnek-gyerekek-fotoival
2014.03.19.19:30

60



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.

Deletecyberbullying.eu Cyberbullying — There is a way out!
https://www.youtube.com/watch?v=dkG00Czb4ho 2014.03.18. 18:00

Domjan Zso6fia szakdolgozata: A kozosségi média térnyerése az online
marketingkommunikacioban. BGF-KKK, Budapest, 2010.

Falus Ivan (szerk.): Bevezetés a pedagogiai kutatds modszereibe. Miiszaki Konyvkiado,
Budapest, 2004.

Fazekas Agnes: Mozaikcsaladok: édesek és mostohak.
http://parentia.hu/cikk/csaladikapcsolatok/858-mozaikcsaladok-edesek-es-mostohak
2014.02.15. 13:30

Frédéric Barbier, Catherine Bertho Lavenir: A média torténete, Diderot-tdl az internetig.
Osiris Kiado, Budapest, 2004.

Gerhat Réka szakdolgozata: Az internet hatdsa az ifjusag nyelvhasznalatara, DE-BTK,
Debrecen 2012. http://mnytud.arts.klte.hu/szakdolgozat/gerhat_r.pdf 2014.03.13. 19:00
HVG Magéhoz tért a harom emeletet zuhand székesfehérvari didk
http://hvg.hu/itthon/20140207_Magahoz_tert_a_harom_emeletet zuhano_szek
2014.03.17. 23:00

Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany. Mi a sexting? http://www.kek-
vonal.hu/index.php/hu/internetes-biztonsag/292-mi-a-sexting 2014.03.19.10:00

Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany — Mi az internetfiiggdség? http://www.kek-
vonal.hu/index.php/hu/internetes-biztonsag/252-internetfuggoseg 2014.03.15.21:00
Ko6sa Eva, Vajda Zsuzsanna: Szemben a képernyével — Az audiovizualis média hatasa a
személyiségre. Budapest. E6tvos Konyvkiado, 1998. 17.

Krémer Ferenc, Szocioldgiai alapismeretek, Kézikonyv rendvédelmi hallgatok szamara.
Rejtjel Kiado, Budapest, 2004. 67.

Médiatorténet. Szabadbolcsészet, 2006.
http://mmi.elte.hu/szabadbolcseszet/index.php?option=com_tanelem&task=all&id_tana
nyag=45 2014.02.22.16:20

Nagy Tamas: K6zosségi média konyv.2010. http://mek.oszk.hu/10300/10353/10353.pdf
2014.02.24.00:00

Nyelv és Tudomany: Az internet hatisa a gyerekekre €s a tinédzserekre.2011.
http://www.nyest.hu/hirek/az-internet-hatasa-gyerekekre-es-tinedzserekre 2014.03.13.
19:30

Parti Katalin: Gyermekpornografia az interneten. Bibor Kiad6, Miskolc, 2009.

61



30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.
42.

43.

Patricia Wallace: Az internet pszicholdgiaja. Osiris Kiado, 2006

Ranschburg Jend: Eltévedt gyerekek. Saxum Kiado. 2012.

Ranschburg Jend: Aldas vagy atok? Gyerekek a képernyd el6tt. Saxum kiadd, 2006.
Safer Internet Day projektfiizet. Kulcs a net vildgahoz! - A NAIH tanulmanya a
gyermekek biztonsagos és jogtudatos internethasznalatarol. 2013.
http://www.naih.hu/files/2013-projektfuzet-internet.pdf 2014.03.04. 12:00
Szathmary Zoltan: Bliindzés az informacios tarsadalomban. Alkotmanyos biintetdjogi
dilemmak az informacios tarsadalomban. PTE, Budapest, 2012.

Sziics Csaba: Kozdsségi média a belsé kommunikécioban I1., 2009.
http://publicrelationshub.wordpress.com/2009/08/19/kozossegi-media-a-belso-
kommunikacioban-ii/#more-143 2014.03.04.22:00

Tari Annamaria: Z generacio. Tercium Kiado, Budapest, 2011

Transvanilla — cyberbullying. http://transvanilla.hu/tag/zaklatas 2014.03.15.20:00
Veczko Jozsef: Gyermekvédelem pszicholdgiai és pedagogiai nézépontbol. Nemzeti
Tankonyvkiado, Budapest, 2007

Vided: Ne tancolj a farkassal -https://www.youtube.com/watch?v=R2t5BPhbPTk
2014.03.14.21:00

Video: Eltitkolt barat - https://www.youtube.com/watch?v=81ZGkG4edb0
2014.03.14.21:00

Vide6: Fehér juh - https://www.youtube.com/watch?v=Jnm46zjiRe8 2014.03.14.21:00
Vided: Bundacska nélkiil - https://www.youtube.com/watch?v=1C0dc6XaxAE
2014.03.14.21:00

Zrinszky Laszld: Neveléselmélet. Pedagogus Konyvek. Miiszaki Konyvkiado,
Budapest, 2002.

62



MELLEKLETEK

1. sz. melléklet: A gyermekes csaladok Osszetétele csaladtipus és gyermekszam
szerint. A Kozponti Statisztikai Hivatal orszagos népszamlalasi adatai alapjan
készilt diagramok.

sz. melléklet: Sziil6i beleegyezd nyilatkozat

sz. melléklet: Kérddiv

sz. melléklet: Interju a varosi iskola osztalytanitojaval

sz. melléklet: Interju a falusi iskola osztalytanitdjaval

sz. melléklet: Interji a Gyermekjoléti Kézpont vezetdjével

N o a bk~ w D

sz. melléklet: Interjl a Renddrség Blinmegldzési Alosztalyanak vezetdjével

63



1. sz. melléklet: A gyermekes csaladok dsszetétele csaladtipus és gyermekszam szerint. A
Kozponti Statisztikai Hivatal orszdgos népszamlalasi adatai alapjan késziilt diagramok.

http://www.ksh.hu/nepszamlalas/docs/tablak/teruleti/07/07 1 2 4 1.xls 2014.02.11. 18:00
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2. sz. melléklet: Sziildi beleegyezo nyilatkozat

Tisztelt Szulo!

XY vagyok, az Z Egyetem harmadéves hallgatoja. Azzal a kéréssel fordulok Onhoz,
hogy engedélyezze, hogy gyermeke kitdltson egy, a szakdolgozatomhoz sziikséges kérdoivet.
Dolgozatom a gyermekek internet hasznalati szokésait, illetve az internet gyermekekre
gyakorolt karos hatasait vizsgalja. A kérdéivben szerepld kérdések érintik az internethasznalat
gyakorisagat, a megtekintett tartalmakat, illetve az internetezés ellendrzottségét. A kérdések
kiterjednek az internetes zaklatas és felndtt tartalmak témakorére is, természetesen a
gyermekek életkori sajatossagait szem el6tt tartva. A kérddiv kitdltésére az iskolaban, az
osztalytanitdo feliigyelete mellett 2014. februar 25-én keriilne sor. A teljes kérddiv

megtekinthetd februar 24-ig, az iskoldban.

Gyermekem, ...........ccoeiiiiiiiiiii szamara a kérdoiv kitoltéseét

engedélyezem nem engedélyezem

Szul6 alairasa

Kérem, a beleegyezd nyilatkozatot februdr 24-ig sziveskedjen visszakiildeni.

Segitségét eldre is kdszonom!
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3. sz. melléklet: Kérdéiv
Kedves Tanul6!
Egyetemi tanulmdnyaim soran késziilé dolgozatomhoz szeretném a segitségedet kérni.

Kérlek, vedd komolyan a kérdéseimet és minden esetben vélaszolj! A kérddiv kitdltése név

nélkiil torténik, ezért ne ird fel a neved a lapra! Eldre is k0szonom a segitségedet!

1. Nemed:
Ll fia
Ll lany
2. Korod: ................
3. Lakhelyed (a telepiilésneve): ..........cceevviiiiiiiiiinninn.n

4. Kivel (kikkel) élsz egyiitt?

7. Milyen eszkoz segitségével szoktal internetezni? ( Tobb valaszt is megjeldlhetsz. )

| asztali szamitogép
Ll laptop

'l okostelefon

L1 tablet
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Ll egyéb: ...l

8. Van sajat internetezésre alkalmas eszk6z6d? Ha igen, akkor mi az?

9. Mennyi iddt toltesz hét kozben naponta netezéssel?

kevesebb, mint fél orat
fél és egy ora kozott
egy ¢€s két ora kozott
két és harom 6ra kozott

I O 0 R B R

harom o6ranal tobbet

10. Mennyi 1d6t toltesz hétvégén naponta netezéssel?

kevesebb, mint fél orat
fél és egy ora kozott
egy ¢s két ora kozott
két és harom ora kozott

[ I R B R R

harom oOranal tobbet

11. Hol szoktal internetezni?

otthon

iskolaban
baratomnal
konyvtarban
kozosségi helyeken

N B A O

egyeb: ...,

12. Milyen dolgok érdekelnek a netrdl? ( Tobb valaszt is megjeldlhetsz. )

kozosségi oldalak (Facebook)

jatékok

chat

Skype

iskolai feladatokkal kapcsolatos dolgok
zene, film, letoltések

N I B
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[l sztarhirek, pletykak
Ll iskolai honlap
L egYeD: o

13. Tudjék a sziileid, hogy mire hasznalod az internetet?

1 igen, mindig
(] altalaban igen
' nem

14. Megbeszéled valakivel, hogy milyen tartalmakat nézel az interneten?

igen, még a netezeés elott
igen, netezés kdzben
igen, netezés utan

néha beszéliink rdla

nem

I Oy O B R B

Ha igen, KIvel? ..o

15. Milyen gyakran és mennyit internetezel?

16. Szoktal ismerkedni, beszélgetni az interneten?

Ll igen
L] nem

Ha igen, kivel?

17. Van olyan ismerdsdd, akit csak az interneten keresztiil ismersz?

L1 igen
L] nem
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Ha igen, akkor milyen gyakran és mirdl szoktatok beszélgetni?

20. Hallottal-e mar olyanr6l, hogy valaki bajba keriilt az interneten megismert személy
miatt? Ha igen, mi tortént?

21. Veled vagy a kozeli ismerdseid koziil valakivel tortént-e mar hasonl6? Ha igen, mi
tortént?

22. Hogyan viszonyulsz az interneten megismert emberekhez?

L1 bizalommal
L] kétkedéssel
'l nem hiszem egy szavukat sem

23. Talalkoztal-e mar az interneten felnotteknek valo tartalommal?

Ll igen
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[] nem

Ha igen, mi volt az?

25. Veled vagy a kozeli ismerdseid koziil valakivel tortént- e mar ilyesmi? Ha igen,
pontosan mi?

26. A sziileid ellen6rzik, hogy milyen oldalakat latogatsz az interneten?

" mindig
[l néha
[] soha

K6szondm szépen a segitségedet! ©
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4. sz

. melléklet: Interju a varosi iskola osztalytanitojaval

Mit tapasztal a gyerekek és az internet kapcsolatat tekintve? Milyen internetezési
szokasai vannak tanitvanyainak?

A 10-11 éves gyerekek napjainkban rengeteg idot toltenek az internet elott. A
gverekcsoportok nagy része sajat okostelefonnal és tablettel is rendelkezik. Az
internetelérés szinte folyamatos. Természetes szamukra, hogy egész nap a , neten

lognak”.

On szerint milyen veszélyeket rejt a gyerekek szamara az internet?

Az informacio korlatlanul és ellenorzés nélkiil aramlik, ennek kovetkeztében a
gvermekek olyan tartalmakat is lathatmak, amelyek nem nekik valoak. Konnyen
kiadnak magukrol személyes informdciokat, mindent feltéltenek és megosztanak a
kozosségi oldalakon. Annak ellenére is megosztanak olyan dolgokat, amiket nem

szabadna, hogy ismerik az interneten leselkedo veszélyeket, azonban azt nem tudjak

felmérni, hogy mar egy apro dolog is rendkiviil veszélyes lehet rajuk nézve.

Mennyire tajékozottak a gyerekek az interneten rajuk leselkedd veszélyekkel
kapcsolatban?

Tajékozottak, ismerik a veszélyeket, csak nem veszik komolyan, hogy ezek veliik is
elofordulhatnak. Véleményem szerint a szexualitas terén pedig sokkal tajékozottabbak,

mint amennyit ebbdl a sziileik, pedagogusaik elott mutatnak.

Mi a véleménye a gyerekek kozosségi oldalakon valo jelenlétérdl? (Facebook)

Tanitvanyaim nagy része fent van a facebookon, annak ellenére, hogy a
regisztracional az also korhatar 13 év. Konnyii szerrel hazudjdak magukat idosebbnek,
hogy a rendszer tovabb engedje oket, de vannak olyanok is, akik nem sajat, hanem
sziileik  profilian keresztiil facebookoznak. Altaldban a sziild  beleegyezésével
hasznaljak az oldalt, am annak ellenére, hogy a sziilé tudja, mégsem ellenorzi, hogy
mit nézeget, mit oszt meg gyermeke a vilaghalon. A gyerekek sokat facebookoznak,

fényképezgetik egymast és mindent megosztanak az idévonalukon.
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Mit tapasztal, a sziilok hogyan ellendrzik, hogy a gyerekeik milyen tartalmakat
tekintenek meg az interneten?

A sziil6k nagy része abban a boldog tudatlansagban él, hogy ha ott il mellette a
gvermek a szobaban, akkor biztonsdagban van. Azonban sokuknak fogalma sincs rola,

hogy kozben milyen tartalmakat néz, kivel beszélget a gyerek.

Az iskolaban, mint tanité milyen felvilagositod, prevencidos munkat végez a témaval
kapcsolatban?

Nincsenek olyan konkrét alkalmak, amikor felvilagosito foglalkozast tartunk. Sokszor
az osztaly, a kozosség életét érintoen, vagy a tananyag adta lehetdségeket kihasznalva
beszélgetiink a témardl. A facebookozas gyakran téema, mert az nagyon érdekli oket,
annak ellenére, hogy nem is lehetnének fent az oldalon. Meg szoktuk beszélni veliik,
hogy mit ne osszanak meg és miért ne. Az interneten idegenekkel valo ismerkedés

veszelyeire is felhivjuk a figyelmiiket.

Végeznek-e az iskoldban ilyen jellegi tdjékoztatd6 munkat? (Rendorség, védond,
gyermekvédelmi felelds)

Az iskolai védénd foglalkozik a gyermekek felvilagositasaval. Altaldban olyan témdval
ismerteti meg a gyerekeket, amit mi éppen aktualisnak tartunk és mi valasztanunk, de

ez a tema nem szokott szerepelni a kinalatban.

Eszlelt-e mér problémat valamelyik gyermeknél az érintett téméakban? Ha igen, mit
tett?
Szerencsére még nem, de mindenképp beszélgetnék a téemarol a gyermekkel, és utana

felvenném a kapcsolatot a sziil6kkel is.

On milyen megoldési médokat javasol annak érdekében, hogy a gyerekek ne legyenek
ekkora mértékben kitéve az internet veszélyeinek?

Mind a sziiloknek, mind a gyerekeknek kene eloadasokat tartani ebben a témaban,
nem csak egy alkalommal. Fontos lenne, hogy a sziil6k figyelemmel kovessék, hogy mit
csinal gyermekiik az interneten, feliigyeljék a netezést, beszéljek meg a latottakat,
készitsék fel a gyermeket arra, ami érheti oket. Hasznos lehet a kiilonbozo

szurooldalak beallitasa is.
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5. sz

. melléklet: Interju a falusi iskola osztalytanitojaval

Mit tapasztal a gyerekek és az internet kapcsolatat tekintve? Milyen internetezési
szokasai vannak tanitvanyainak?
Az én tanitvanyaim nagyon keveset interneteznek. Ellenben tapasztalataim szerint

nagyon sok 10-11 éves gyermek tolti szabadidejét a szamitogép eldtt.

On szerint milyen veszélyeket rejt a gyerekek szamara az internet?
Az internet hasznalata a hasznossag mellett veszélyeket is rejt. A gyerekek személyes
adatokat és képeket is kiadhatnak magukrol, ami veszélybe sodorhatja Oket.

Szomoruan tapasztaljuk, hogy a gyerekek a felnétteknek szolo oldalakat is megnezik.

Mennyire tajékozottak a gyerekek az interneten rdjuk leselkedd veszélyekkel
kapcsolatban?

Mi mar 3. osztalyban is sokat beszélgettiink az internetezés veszélyeirol, ezért
tanitvanyaim tdjekozottak ebben a témaban. A rajuk leselkedo veszélyeket azonban
még nem tudjak eléggé felmérni, de sziiloi kontrollal egyiitt ezek kivédhetoek lennének,

és az internetezes ezaltal a javukra is szolgalhatna.

Mi a véleménye a gyerekek kozosségi oldalakon valo jelenlétér6l? (Facebook)

A gyermekek kb. fele van jelen a kozésségi oldalakon (facebookon), de arra is
felhivtuk a figyelmiiket, hogy ez a jelenlét az oldal szabdlyaival ellentétes, hiszen csak
13 éves kortdl lehetne regisztralni. En személy szerint nem szoktam visszaigazolni az &

jelolésiiket, és el is szoktam nekik magyardzni ennek okat.

Mit tapasztal, a sziilék hogyan ellendrzik, hogy a gyerekeik milyen tartalmakat
tekintenek meg az interneten?

A sziilok nagy része nem torodik vele, milyen oldalakon jar a gyermek. Kollégaimmal
azt vettiik észre, hogy otthon nem igazan hivjak fel a figyelmiiket a veszélyekre, rank

harul ez a feladat.
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Az iskoldban, mint tanitdé milyen felvilagositd, prevenciés munkat végez a témaval
kapcsolatban?

Par évvel ezelott tobbszor mesélték a gyermekek, hogy idegenekkel chatelnek, hamis
dolgokat allitva magukrol. Ettol kezdve épitettiik be a tananyagba az egyes veszélyek
ismertetését, megelozésiik tanitasat. Felhivjuk tanitvanyaink figyelmét, hogy ne
higgyenek el mindent, amit az interneten olvasnak, vagy latnak, és ne adjak ki

adataikat.

Végeznek-e az iskoldban ilyen jellegli tdjékoztato6 munkét? (Rendorség, védond,
gyermekvédelmi felelds)
Evente egyszer a renddrség szakembere tart eléaddst a gyermekeknek, melyben erre a

temara is kiter.

Eszlelt-e mar problémat valamelyik gyermeknél az alabbi témakban: internetes
zaklatas, szexudlis visszaélés, felndtt tartalmak megtekintése, fliggdség? Ha igen, mit

tett?

Nincs tudomasom rola, hogy az elmult 2-3 évben ilyen jellegii probléema tértént volna.

On milyen megoldéasi médokat javasol annak érdekében, hogy a gyerekek ne legyenek
ekkora mértékben kitéve az internet veszélyeinek?

Informatika ora keretében a tanuldk nyomon kévethették egy feltoltott kép utjat,
hanyan like-oltdk, osztottik meg, és azok kozétt hany olyan ember volt, akit a kép
feltoltoje nem is ismer. Szerintem ilyen gyakorlati példakkal lehetne legjobban felhivni
a gyermekek figyelmét a veszélyekre.

74



6. sz. melléklet: Interji a Gyermekjoléti Kozpont vezetéjével

- Mit tapasztal a gyerekek és az internet kapcsolatat tekintve? Milyen internetezési
szokasai vannak a 10-11 éves gyermekeknek? Mennyire tdjékozottak az interneten
rajuk leselkedd veszélyekkel kapcsolatban?

- A Gyermekjoléti Kozpont dltal gondozott csaladok nagy részének nincs internet
hozzdférése, igy sem a sziilék sem a gyermekek nincsenek tisztaban az internet
veszéelyeivel. Amennyiben a csaladoknak van internet hozzaférése, nem érezziik, hogy a

gyermekek kontrolldalva lennének.

- Mi a véleménye a gyerekek kozosségi oldalakon valo jelenlétérdl? (Facebook)
On szerint milyen veszélyeket rejt a gyerekek szamara az internet?

- Azon gyermekek, akik hasznaljak az internetet, sokszor teljes sziiloi feliigyelet nélkiil
sok idot toltenek a gépek elott. Egész fiatal korban megfigyelheto mar a kiilonbozo
kozdsségi oldalon valo megjelenésiik. Ezen oldalak idévonalan sokszor taldlkoznak
felnott tartalommal, amit aztan egymds kozott szamukra értelmezhetetlentil probalnak
megbeszélni. A gyermekek nem érzik sulyat annak, milyen képeket toltenek fel ezekre a
bizonyos oldalakra, esetleges megosztdsaik kinek mit tizennek, milyen szinben tiintetik
fel magukat. (Az altalunk gondozott gyermekek nagy része korlatozott lehetéségekkel

rendelkezik fénykep készités tekintetében is.)

- Mit tapasztal, a sziilbk hogyan ellendrzik, hogy a gyerekeik milyen tartalmakat
tekintenek meg az interneten?

- Kozosségi oldalakra az iskolai informatika oran is fel tudnak iratkozni, igy az iskola
tolthet be kontroll szerepet. A csalad ezt nem korlatozza, a sziilok nem foglalkoznak a
gyermekek internetezési szokdsaival. A gyermekek biintetésként élik meg, ha esetleg a
sziilé probal beavatkozni az internet hasznalatba. Sok esetben a sziilok a korlatozast
valoban biintetésnek is szanjak. (iskolai rossz eredmény, magatartas problémdk,

fegyelmezetlenség biintetésekent.)
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Milyen felvildgosito, prevencidés munkat végez a témaval kapcsolatban?
A gondozott csaladok sziileit probaljuk felvilagositani, hogy nagyon fontos lenne, ha
gvermekiik idokorlatok és feliigyelet mellett hasznalnd az internetet, de a sziilok ezt

sokszor idohianyra, faradtsdagra hivatkozva utasitjdk el.

On milyen megoldasi modokat javasol annak érdekében, hogy a gyerekek ne legyenek
ekkora mértékben kitéve az internet veszélyeinek?
Mindenképpen fontos lenne a sziilokkel megértetni, hogy mennyire karos gyermekeik

szamara a kontroll nélkiili informacioaramlds, ami az interneten keresztiil éri oket.
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7. sz. melléklet: Interju a Rendorség Biilnmegelozési Alosztalyanak vezetéjével

Milyen veszélyek leselkednek a gyermekekre az interneten? Milyen gyakori az ilyen
blincselekmények eléfordulasa Székesfehérvaron?

A leggyakrabban eldfordulo biincselekmények kézé a személyes adatokkal valo
visszaélések tartoznak. Gyakoriak a Facebook feltérések, a jelszo megvaltoztatdsa. A
fényképekkel valo visszaélések is sokszor eldfordulnak, példaul ha egy lany szakit a
baratjaval, a fiu bosszubol feltélt a lanyrol egy kompromittalo fotot a kozosségi
oldalra, vagy regisztral a nevében egy sexpartner keresore. Ritkabban ugyan, de
eldfordul az is, hogy a sziil6 észleli, hogy gyermekének egy gyanus férfi irogat az
interneten, zaklatja, majd a sziilo bejelentést tesz a rendorségen. Ezt azonban
rendkiviil nehéz kinyomozni, hiszen a Facebook, vagy akar a Gmail nem magyar
szolgaltatasok, igy felettébb nehézkes az adatkerés, és altalaban a nyomozds ebben a
kezdeti szakaban meg is reked. A gyermekpornogrdfia ndlunk nagyon ritka, de

természetesen az is fellelheto.

Hogyan jutnak ezek a bilincselekmények a renddrség tudomésara? Mekkora a latencia?
Személyes adattal valo visszaélés esetében altalaban a gyerekek a sziileikkel egyiitt
jonnek be a rendorségre és tesznek feljelentést. A tobbi biincselekmény esetében
azonban ez nem jellemzo. Nagyon nagy a latencia, ritka a feljelentés. A gyermekek
dltalaban félnek elmondani sziileiknek, szégyellik, hogy mi tértént veliik, igy az sosem

jut a hatosdagok tudomasara.

Milyen blinmegeldzési, prevenciods jellegli eldadasokat tartanak az iskolakban?

Kidolgozott programunk van az internet veszélyeinek témakérében, melynek
elbaddsdra sokszor kérnek fel minket a kornyékbéli iskoldk. Az Erezd j6l magad!
program a Székesfehérvari Rendorkapitanysag sajat, helyi jellegii biinmegelozési
programja. A rendorség orszagos hataskori, biztonsagra nevelo programja a
D.A.D.A. program keretein beliil valosul meg az altalanos iskoldkban. A kapitanysag
minden tanév elején felajanlja az illetékességi teriileten [évo iskolaknak, hogy
biinmegelozési  programokat,  eloaddsokat,  beszélgetéseket  tartanak  az

intézményekben.
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Altalaban melyik korosztalynak és pontosan milyen témaban tartjak az eldadasokat?

Elsésorban  5-6. osztdlyosoknak vagy nagyobbaknak tartunk rendszeresen
eléadasokat. Ennek a korosztalynak dltalaban mar van valamilyen eldzetes élménye,
tapasztalata, legtobbszor személyes adattal visszaélés, melyet elmesélnek valamelyik
tandruknak, aki ez alapjan felkéri a rendorséget egy felvilagosito eloadas tartasdara. A
fo téma altalaban a személyes adatok védelme, valamint a pedofilia. Ezeket a témakat
egy kedves, kifejezetten gyerekeknek szolo, rovid rajzfilm levetitésével szoktuk
felvezetni. A baranyos mese 4 részbdl all, melyek rendkiviil tanulsagosak és mindegyik
az internet egy lehetséges veszélyére probalja felhivni a gyerekek figyelmét. Ezen
rajzfilmek mondanivalojat hamar felismerik a gyermekek, s egyiittes megnézésiik utan

sokkal kénnyebben nyilnak meg és kezdenek el beszélgetni veliink az érintett temakrol.

On szerint elegendé a felsésoknél kezdeni az internet veszélyeire vald felkészitést,
vagy szlikség lenne mar a fiatalabb, 10-11 éves gyermekek részére is prevencios
jellegi eldadéasokat tartani ebben a témaban?

Mivel napjainkban mar a kisiskoldsok tobbségének is sajat okostelefonja van, és a nap
barmely részében, barhonnan hozzaférhetnek az internethez, ezért fontos lenne mar az
0 korukban megkezdeni a tajékoztatast. Az alsosoknak szolo D.A.D.A. programban is
szerepel mar a téma, viszont ez csak ajanlas jellegii, a tandrokon és az iskolan mulik,
hogy melyik korosztalynak kérik az eléadast. Altalaban a felsé tagozatos tanulékndl
tartjak aktudlisabbnak ezt a témakort. A rendérség csak jelezni tudja, hogy fontos
lenne mar a 3-4. osztdalyosoknak is, de az iskolak nekik nem kérik, marpedig a dontés

az o keziikben van.

A gyerekek mennyire vannak tisztdban az dket fenyegetd veszélyekkel?
Ez teljesen valtozo, vannak, akik tdjékozottabbak, s vannak, akik kevésbe.
Tapasztalataink szerint vidéken, kisebb telepiiléseken daltalaban nehezebben nyilnak

meg ¢és kezdenek beszélgetni errol a gyerekek, mint a nagyvarosok lakoi.

On milyen megoldasi lehetdségeket javasolna, hogy a gyerekek kevésbé legyenek
kitéve ezeknek a veszélyeknek?
Elsésorban a sziiloket kéne felvilagositani a témaval kapcsolatban, hiszen sokan

nincsenek tisztaban ezekkel a dolgokkal, pedig fokent az 6 dolguk lenne a gyerekek
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felkészitése, netezésiik ellendrzése. Legtobbjiik azonban csak megveszi az okostelefont,
és ezzel mar le is van tudva a gyerek. A sziilokkel konzultdalni azonban nehéz. Hiaba
szervez az iskola és a rendorség kozosen sziiloi értekezletet ebben a témaban, a sziilok
sajnos nem kivancsiak ra, nem mennek el, igy sajat felkesziiletlenségiikkel és

nemtorodomségiikkel teszik ki gyermekeiket az interneten leselkedo veszélyeknek.
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