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Bevezetés: A slirgdsségi ellatas sajatossagaibol adodoan fokozott figyelmet kell forditani az
egészségligyi ellatdsban dolgozok viselkedésére, a megfelelo kommunikaciora és a felmertiild
vitas szitudciok megfeleld kezelésére, mivel a hozzatartozok igy érzik igazan a team munka
jelentdségét. Kutatdsomnak {6 célja vizsgalni, hogy az ellatasban részesiilok hozzatartozoi,
kisér6i hogyan itélik meg az egészségiigyi dolgozok viselkedését, és esetlegesen feltarjam,

hogy a megitélést milyen faktorok befolyasoljak.

Adatgyiijtési modszerek és eszkozok: Kvantitativ keresztmetszeti vizsgalatot végeztiink
nem-véletlenszeri kényelmi mintavétellel. Az adatgyiijtés 6nkit6ltés, anonim kérddiv
segitségével tortént a Somogy Megyei Kaposi Mor Oktatdé Korhaz, Siirgdsségi Betegellatd
Centrumaban. 321 f6 toltotte ki a kérddivet 2012. 4prilis és 2012. junius honapok kdzotti
idészakban. Az adatokat MS. Excel program segitségével értékeltiik, az dsszefiiggések

vizsgalatara gyakorisag megbizhatosagi tartomanyokat és khi-négyzet probat alkalmaztunk.

Eredmények: Nem talaltunk szignifikdns 0sszefiiggést a kisérék/hozzatartozok elégedettsége
¢s a nemek tekintetében (p=0,107). Szignifikdns kapcsolat mutatkozott a sériilés jellege és a
kisérék/hozzatartozok elégedettsége kozott (p=0,012), a traumads sériilést szenvedett betegek
hozzatartozoi elégedettebbek. A varakozas koriilményei tekintetében szignifikans tényez6 a

varohelyiség mindsége (p<0,001), a tisztasag (p=0,036) és a mosdok tisztasaga is (0,013).

Kovetkeztetések: Eredményeink tiikrében az latszik, hogy az 0sszességében tett benyomas €s
értékelés a siirgésségi ambulancian (akut ellatasban) dolgozok viselkedésérdl és megitélésérdl
pozitivnak mondhato. A vizsgalatbdl az is kitlint, hogy a hozzatartozok belatjak a korlatozott

forrasok tényét és megértdbbek, még akkor is, ha ez a varakozasi id6 emelkedésével jart.
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