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1.BEVEZETES

A TDK dolgozatomra valo felkészilést meggen szamos szaktertletet tekintettem
at annak érdekében, hogy a szadmomra legkozelelb téthaval tudjak részletesen
foglalkozni. Valasztdsom a niigégiranyitasi rendszerekre esett, amely olyan ezint
felkeltette érdekidésemet, hogy nem csak altalanos kutatast szeretira végezni, hanem
maradandot és eredméngealkotni. Ennek megfeléen a Debreceni Egyetemiigkzaki Kar
TIOP palyazat keretein belll tortént fejlesztésekdményeként megvaldsult Anyag- és
Szerkezetvizsgalé Laboratorium fejlesztésében keszezt. A laboratérium infrastrukturdlis
korilményeit a TIOP-1.3.1-10/1 palyazat biztoséoth projekt keretein belil megépitésre
kerllt a Miszaki Kar Uj épuletszarnya, mely az emlitett latisramon kivil a Kar minden
tanszékének () laboratoriumokat, oktatasi termékeebadotermeket biztosit a szinvonalas
oktatashoz, kutatashoz.

Az Anyag- és Szerkezetvizsgalé Laboratorium nenk déshastrukturdlis fejlesztést
kapott, ugyanis eszkodzpark\itésére is lehéség nyilt, részben az emlitett TIOP palyazat
keretein belll (1.895.327.342.- Ft). A magas fakdovacio eredményeként a laboratérium a
Dunatol keletre egyedulallo, 6 magyarorszagi viszonylatban ezen tudomanyteellet
foglalkozé laboratériumok kozt az eszkdzparkot meke kimagaslo. A tervék és a
fejlesztk altal gondosan kivalasztott eszkozok, a hozzajaktozo infrastrukturalis
fejlesztések, valamint a Kar dolgozoinak szakmaidz@egyittesen biztositanak lefsgiget a
laboratérium legmagasabb szintre emeléséhez, vagyagkreditalashoz.

Ez a folyamat tébb okbdl is fontos mind a Kar, matallgatok szdmara. Hazankban
csaknem egyedulallé ezen a szakterlleten az ipaz égyetemi tudasbazis ilyen métiek
O0sszefogasa, marpedig igazan értékes8dég csak ugy johet Iétre, ha annak egyetemi €k ipar
résztvevi is vannak, céljaik elérése érdekében egyiiktidnek.

Ezen felll a Debreceni Egyetem kiemelt kutatéegyetaely vildgszinvonall kutatasi
anyagot csak akkor tud létrehozni, ha dinamikusgl$dé, modern laboratériummal, és
felkeészllt szakemberekkel rendelkezik. A Laboratdriakkreditdlasa leh&téget biztosit az
ipar szamara nagyszamu vizsgélatok elvégzéseérgekeija az alkalmazott berendezések
ara, és a szakék dija miatt igen magas. Egy jol kialakitott fegéssi és marketing stratégia
hozzasegitheti a Laboratoriumot az onfenntartastmikséges bevételekhezjt,sha az
eréforrasok megfelélen kertilnek kihasznalasra a Laboratorium tovabliedetésenek

forrasai is glteremthetk.




1.1 TDK dolgozatom célja

Dolgozatom célja az Anyag- és Szerkezetvizsgalbotatbrium akkreditalasanak,
fellelhe versenytarsak felmérésével kezdem az egészen skishzparkkal rendelkéz
alapvizsgalatokat végzlaboratoriumoktol a fejlett, allami és egyetembdaatériumokig.
Attekintem a vizsgéalatok palettajat, az arakathégy milyen szint a nyujtott szolgaltatas
mindsége.

A versenytarsak elemzéseén tul fontos feladat atdélges megrendid felkutatasa,
valamint igényeik felmérése. Ehhez ,Fejlesztésdéiet” készitettem, melyet 20 éfippari
cég toltott ki. A kérdiv OsszedllitAsa soran torekedtem arra, hogy kiépaiak az egyes
akkreditalt vizsgélatok varhatdé mennyiséggevalamint a lehetséges megreriteigényeibl.

A kérddiv nagy segitséget nyujt a fejlesztési stratégaolgozasaban, ugyanis ez alapjan
dontdém el, hogy mely vizsgalatokat ajanlokéekdrben akkreditaltatni (a rovid megtérilési
id6 mellett).

Az akkreditacios és fejlesztési stratégian tul $a@t teszek a lehetséges
megrendeik felkutatdsara, valamint k&sbi kutatasaim soran néhany oldalas bemutaté

anyagot allitok 6ssze az Anyag- és Szerkezetviadgaboratoriumrol.




2.ELMELETI ATTEKINTES

Jelen fejezetben bemutatom az altalam attekingthinés kilféldi szakirodalomban,
valamint szabvanyokban k6z6lt, a dolgozat megéneEsézikséges alapfogalmakat, elméleti
pilléreket. Réviden bemutatom ailkaki Kar fejbdését, kilonos tekintettel az elmult évek

kiemelked innovacios esemeényeire.

2.1Min 6ségmenedzsment
2.1.1 Fogalom meghatarozas

A mingségfogalma az emberi féjtiéssel egyitt parhuzamosan alakult. Altalanosan a
minéség fogalma alatt a tartdos és jol kivitelezett t&hkeket értjik, azonban a fejlett ipari
orszagokban a miiség fogalméanak értelmezése joval részletesebbi@éBnigenyel [1].

A mindséqg szabvanyos megfogalmazasa (ISO 9000:20008zerin

»A minéség annak meérteke, hogy mennyire teljesiti a gajl@mzok 0sszessége a
kovetelményeket. Ez azt jelenti, hogy nem az igknd® elvarasok kielégitését befolyasolo
jellemzbk Osszessége jelenti a rmggget — amint azt az &6 meghatarozas alapjan
ertelmeztik, — hanem az igények és elvarasok teggnek a mértéke. Ez a megfogalmazas
arra 0sztbén6z, hogy a hétkdznapi nyelvben eltengaion kivalo, j0 vagy rossz ntisegbl
beszéljink [2].”

Az e terileten dolgozé kutaték hasonloképpen fogatdk meg a definiciot.
Szerintik a mifiség,

... alapvet Uzleti stratégia, amely alapjan sziletett termélésk szolgaltatasok
teljességgel kielégitik mind a béJsmind a kil§ vewket azzal, hogy megfelelnek
kimondott és kimondatlan elvarasaiknak (Tenner DY [3].

.- avew szikseégleteinek kielégitése, a vasarloi elegerp{deming)” [3].

... az igényeknek valé megfelelést, a Gekivanalmaihoz valo alkalmazkodast, és
nem az eleganciat jelenti (Crosby)” [3].

.... a felhasznalasra val6 alkalmassag, hasznalagt@ran)” [3].

2.1.2 A midségmenedzsment tajese

Ma mar a vallalatok életében jelést szerepet tolt be a ndiségmenedzsment

rendszerek alkalmazasa. A kovetiddzen ismertetem a midségmenedzsment rendszerek




fejlodését és kialakulasat. Célom annak bemutatasa, hogyrdségmenedzsment €s az
alkalmazott médszerek hogyan jutottak el a hagygwsiellerdrzéstl addig, hogy ma mar a
legmagasabb sziint minéségkulturakban a méséggel vald foglalkozas alapértelmezett.
Ahhoz, hogy a legpontosabban tudjam bemutatni a@segiranyitasi rendszereket, érdemes
felvazolni az elmult szdz évben a @ségkultiraban nyomon kovethidejlédési folyamatot.

A végbement fefldés jellem#d folyamatainak megismerése érdekében, a
minéségmenedzsment féfését a legjellendibb tulajdonsagok, jegyek alapjan szakaszokra

bontva mutatom be [1].

A minéségmenedzsment féflésénekdbb szakaszai kozott kulonitjtk el a,:

A.) Minéség-elledrzéest

A minéségmenedzsment, mint tudomanyag F. W. Taylor neyéae20. szézadi
tudomanyos menedzsment megalkotéjahoz kothetjitkdAmanyos iranyitas alapelvei d¢im
kényvében leirtak kébb Taylorizmus-ként terjedtek el a kéztudatban. y@aganyosan egy
termék miiségét a midiség-elledrzési tevékenységgel biztositottak. A G8Rg-elleirzés
f6 alapelve az volt, hogy az éeé meghatarozott mésegi kovetelmények &llanddan
ervenyesuljenek. Képzett ndiseg-elledroket biztak meg azért, hogy vizsgaljak meg a
vallalatok végtermeékét és hatarozzak meg a megsget [1].

A mingség-elledrzés tehat nem mas, mint egy vagy tobb termék, wagjgaltatas
jellemzsinek 6sszehasonlitasa valamilyen 6méiszerrel, méfeszkozzel, majd ezek
kiértékelése abbdl a szempontbdl, hogy megfeletnak-ebirt kovetelményeknek. Hatranya,
hogy egyaltalan nem biztosit f&jlest, csak a hibakra és az eltérésekre fektetngshdyt.
Ebben az idszakban a mifséget az ellairzés jelentette. A jobb miiséget a jobb és
kiterjedtebb ellerzéssel azonositottak [1].

B.) Minéségszabalyozast

Minéségbiztositasi fejldést jelentett a matematikai statisztika alkalmazasermeékek
értékelésében, hiszen ennek segitségével nem kalemegyes terméket vizsgalatoknak és
elemzéseknek alavetni. Valosiaségelméleti szamitasok segitségével a gyartott
mennyiségbl megfeleben kiemelt minta elemzése elegénd sokasag tulajdonsagainak
meghatarozasahoz. A néseg iranti egyre korszésb igények a mibiségugy teriletén Ujabb
modszerek kidolgozasdhoz vezettek. de#jit a technoldgia, a munkaszervezés és a
mindségszervezeés tudomanya. Ekkor mar nem a végterrabésirizték, hanem megfelél
elointézkedéseket kou@tn mirbségi termékeket gyartottak és a gyartas kdzbemdgeatek

meéréseket, torekedve a rigegre és szerepet adva a helyédbitékenysegeknek [1].




C.) Minéségbiztositasi rendszereket

A minéségmenedzsment féflése idvel a mirbségirdnyitasi rendszerek korszakéba
lépett. Ez azt jelenti, hogy nem csak a tetinébs az azokat szabalyzo6 részlegek vettek részt a
minéségiranyitasban, hanem a vallalati szervezet egdészminéségbiztositasi rendszerek
0sszhangot képeztek a vallalatiikidésen belil. Az igy kialakitott niiségtigyi rendszer
biztositja a veti igények kielégitésében kozvetlenll résztveeszlegek munkgjanak az
0sszehangolasat. A ndiséglgyi rendszerek felépitésének sokféle tsidgfe ismert,
leggyakrabban az ISO 9000 szabvanysorozat alapfatesdnek [4].

A mindség kiterjed a vallalat szervezeti felépitéséreniAdségért mar nem csak egy
szervezeti egység volt fete, hanem azok egyuttikodésének eredményeként jott létre.
Gazdasagosabbnak taléltdk az egész szervezetgdtaigat, mint egy-egy termekét [4].

D.) TQM-et (Total Quality Management)

A TQM olyan vezetési filozéfia és vallalati gyakatl amely a szervezet céljainak
érdekében a leghatékonyabb mddon haszndlja fekrmezzet rendelkezésre all6 emberi és
anyagi ebforrasait. Vezdii szintl épitkezik, atfogja a folyamatok itkédését, valamint az
eréforrasokat és iranyitast is. A hangsulyt adieslégedettségre, a folyamatos fejlesztésekre,
és a teljes elkotelezettségre helyezi [1], [17].

A minéség koncepcioja kezdetben a termelésszervezetehipibranult meg. Ezt
koveten a cégek atalltak a véwrientalt gazdasagra, amely a g8ag koncepcibjat kdzelebb
hozza a felhasznalo és érték alapi megkéozelitésmaodhminsséget az adott szervezet tels
szini menedzserei hatarozzak meg, akik helyzetiiknél dofplebsek a vedknek, az
alkalmazottaknak, a szallitoknak és az Uzleti gikek minsség menedzsment a mar emlitett
3 alapelvre, valamint a 6 kiegészélemre épul [17].

Az 1. tabldzatban dsszefoglalasként szemléltetamnéségmenedzsment szakaszait
és legbbb jellemvonasait. A szemléletesebb abrazolas étoek a mitiség-ellerzés,
minéségszabalyozas, ntiségbiztositasi rendszerek valamint a teljeskor
minéségmenedzsmentddeni alakulasat, valtozasat. Ezutan az 1. abré&agges orszagokban

es kontinenseken valo eléésajatossagokat mutatom be.




1. tabladzat A mingségmenedzsment fejldésének 8bb szakaszai és ismérvei

Min éségbiztositasi

Min 6ség elledrzés Min 6ségszabélyozas rendszerek TQM
‘©
(8]
(%]
& ellendrzés és tevékenységek
Ko} hiba megallapitas . - . . stratégiai befolyasolag
S szabalyozés 0sszehangolasa
3
[
‘©
(8]
o h . sk
2 homogén termékek _homogen terme tagabb termelési lan¢, allandé versenyképes
o . Pyl biztositadsa, kevesebh . i . A
e biztositasa oo - hibamegealzés helyzet biztositasa
2 ellersrzés mellett
@
=
o minéséguigyi
g szabvanyositas és| statisztikai eszkézok és  projektek és piaci és fogyasztoi
3 mérés technikak hasznélata rendszerek igények fenntartasa
> alkalmazéasa

minéségelledrzési
részleg

termeb és egyéb
miiszaki részlegek

minden részleg

a vezetés és valamentr]
alkalmazott

Szakemberek feladata Feleldsség

ellendrzés, valogatas,

hibaelharitas és

szamitasok elvégzése statisztikai médszerek

és a mibsités.

alkalmazasa.

a minség tervezése

a minségi

programok vezetése

és a mibségi

rendszer folyamatos

értékelése.

oktatas, tréningek,
mindségprogramok
tervezése, célok
rendszerbe foglalasa

[Forras: Sajat éhllitas [1], [4] és [17] alapjan]

Minéségellendrzés

QCh = Quality Check g
EU | A
’ Mindségbiztositas
7 _ " QAS = Quality
QA = Quality Assurance
Assurance System
! EU, USA USA
Minéségszabélyozds
. ) Teljeskdrd
SQC = Statistical Quality minéségmenedzsment
Control
TQM = Total Quality
Management
Teljeskord

mindségszabalyozas _
TQC = Total Quality ™~
Control

1. abra A minéségmenedzsment szakaszai

Forras:[1]




A minéségiranyitas szakaszait attekintve lathatova vdikgy a midség, mint
fogalom mas-mas rendszerben, orszagban vagy filzdekintetben eltér lehet. A
legaltalanosabb meghatarozdsa azonban négy fotapshae épil, melyek szintenként
kulondlinek el egymastol:

1. szint szabvanynak, &irasnak valé megfelelés

2. szint a vebk ismert igényeinek valé megfelelése

3. szint megfeleb ar/kodltség viszony

4. szint a felhasznalok latens, ki nem mondott igényeivedk megfelelés [1]

A szintek egymasra épulnek. Nincs olyan vallalaigly csak a 4. szintnek felel meg,
azonban sajnos @brdul olyan eset, ahol csak az 1. szint teljesv¥indenképpen az
tekinthet életképes szervezetnek, amely rendelkezik a #t $zijesitésének képességével

[1].
2.1.3 Formalizalt mifiségbiztositasi rendszer

A minéségbiztositasi rendszerek koraban versenyténgezalik, az hogy a vallalatok
mennyire képesek igazolni a fogyasztok szamaray Holyamatosan képesek megfélel
minésédi terméket dlallitani. A nem szakéftvasarldk szamara elegéndz adott cég altal
megjelentetett reklamok, a cég markaja €s hirnkeegy megbizonyosodjon a termék vagy
szolgéaltatas megfekel minéségéél. Az ipari piacokon azonban, sokkal kdrtlmeényesebb
kapcsolatot teremteni a beszallitok és acként jelen 1é% vallalatok kdzott. A vedként
fellépd véllalat, szervezet alapwetigénye az, hogy olyan beszallito vallalattal &ljo
kapcsolatban, aki képes megfélehiszaki jellemskkel, elegend mennyiségben nyujtani az
igényelt arut vagy szolgaltatas. Ha tobb beszalk&pes-e biztositani a megfdlel
mennyiséget és migéget, akkor az a kérdés, hogy mely beszallitéogl Hosszu tava
kapcsolatba Iépni a vallalat. Ebben az esetbervé ae alacsonyabb koltségekre torekszik,
azonban egyre inkabb ébérbe helyeddik annak a szikségessége, hogy a vallalat
megbizonyosodjon arrdl, hogy a beszallitdo képemnathrtani a folyamatos ntiséget, képes-

e az6 igényeihez a kébbiekben alkalmazkodni, képes-e egy hosszabb tastheyi viszony
kialakitasara. Ez utébbi tényike leginkdbb a beszallito vallalat &ltal alkalnmazo
minéségiranyitasi rendszerének vizsgalata adhat valslsglyis, ha egy vallalat,egy masik
vallalat beszallitjava szeretne valni, akkor rdlszeril, hogy kialakitsa miségiranyitasi
rendszerét, fikodtesse, folyamatosan javitsa és a bvev
felé igazolja [1].
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Tobb szektorban és iparagban a beszallitok szémggra inkabb sziikségessé valt egy
egységes kovetelményrendszer Kkialakitasa, melyytiranutat az alapvét elvarasok
megfeleléséhez. Ezeket a kdvetelményrendszereketzngk miségbiztositasnak vagy
minéségmenedzsmentnek. A kulonbogzektorok formalizalt misségbiztositasi rendszerek
alapjabal kialakult egy kollektiv, egy olyan miseégbiztositasi rendszer, amely mar iparagtol
flggetlen. Ezen alapokra épitve alakitottdk ki 3@ 19000 szabvanyrendszert. Jelenleg ez a
szabvany tekinthéta minsségbiztositasi rendszerek kiinduldépontjanak, anjetp hasznalt

minden iparagi és specifikus szektor is e szabwmgzerre épal [1].

2.1.4 1SO 9001 szabvany

Az ISO mimsségugyi szabvanyrendszer apré elemei a vallalaimésagugyi
rendszerek modelljeit és a kialakitas iranyelveigldljdk magukba. A szabvanyrendszer
részei az évek soran folyamatos dd@isen €s magas szinbvitéseken mentek keresztiil,
majd ezt koveien a tapasztalatok alapjan a M#lsiekben korszésitésre es atdolgozasra
kerlltek. A nemzetkdzi szabvanyositassal foglalkogbervezetek az 1SO 9000-es
szabvanyokat nemzeti szabvanyként is kiadtak. Bzdabvanyok Magyarorszagon MSZ EN
ISO jelzéssel Kkerlltek magyar nyelven kiadasra. évekked szemléltai abran a

szabvanyjelzések magyarazatéat ismertetem [1].

MSZ EN ISO 5667-19:2004
T e R

magyar nemzeti suropai nemzetkozi azonosito szam  a kozzetétel
kibocsatol jel  kibocsatol jel kibocsatol Jel évszama
. —

——
Azonosito jelzet

e

Hivatkozasi szam

2. abra Szabvanyjelzések

[Forras: http://www.mszt.hu/web/guest/gy]k

TDK dolgozatomban az MSZ EN ISO/IEC 17025 szabvagagrletesen ismertetem,
amely igazodik az 1ISO 9001 és 9000 szabvanyok remélsez. A szabvany alkalmazasi
terllete a vizsgalatok és kalibralasokra terjedé&ien esetben a Debreceni Egyetefishdki
Kar Anyag és Szerkezetvizsgald Laboratériumanak reaktacios vizsgalatat fogom
bemutatni. Miebtt betekintést nydjtok az akkreditalasi folyamatnetebe, folyamataba és
kovetelményrendszerébe, kutatdsaimmal és tanulmaegonmal vezetem be a gyakorlati

vizsgalatok soran tapasztalt eredményeket.
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2.1.5 Mirgségiranyitasi agazat dsszefoglald

A mingségiranyitasi rendszerek kialakitdsakor az volt 6a cél, hogy olyan
vallalatirdnyitasi médszert dolgozzanak ki, ameipndenféle vallalat szaméara hasznos lehet
fuggetlenll a vallalat jellegé&t nagysagatol, iparagi hovatartozasatol. A rendsdapja a
lehetséges hibak és eltérések elkerllése és meldpbadlsa volt. Az e fajta rendszerek
elészor olyan tertleteken alakultak ki, ahol az embdbeztonsdga volt a legfontosabb
(katonasag, repllés, atomenergia kutatds), majdbkéslkalmazni kezdték a civil élet
kulonbo® teriletein és megjelentek az ezzel kapcsolatoszetdzi szabvanyok- az 1SO
9000-es sorozat [4].

Ahogy az ilyen rendszerek terjedni kezdtek és bkepla vallalatok &ltalanos
mikodésébe, Uugy korvonalazédott annak a nehézségg nwés és mas gyartastechnoldgiaval
foglalkoz6 vallalatok esetében nem tudunk egysé&ggsdsbeszélni. Ha egy cég elhatarozza,
hogy fejleszteni kivanja a nieéget, illetve midségiranyitasi rendszert kivan kiépiteni,
akkor az csak akkor valhat sikeressé, ha a rertdsajat tevékenységéhez igazitva alakitja ki

[4].

2.2 Akkreditacio

2.2.1 Fogalom meghatarozas

Napjainkban egyre t6bbszor értesilhetiink akkreidsatevekenységebt, hiszen a
minéségiranyitas joval fontosabb szerepet kapott akbitdlében Magyarorszagon. Ahhoz,
hogy a tovabbiakban részletes leirast adhassaklaeditalas folyamataival, ismérveivel,
fébb alkotéelemeivel kapcsolatban, fontosnak taléanalapvet fogalmakat tisztazni.

Akkreditalas:

,Az akkreditalas annak hivatalos elismerése, hogy spervezet, természetes személy
alkalmas bizonyos tevékenységek (vizsgéalat, k#ibranintavétel, tanusitas, ellgmaés stb.)
elvégzésére. Az akkreditdlas célja az egységespaiurélvekre épidl akkreditalasi
rendszerekben elismerést nyert szervezetek iréaaioon novelése, a vizsgalati, tanasitasi és
ellervrzési tevekenység megbizhatésaganak emelése, @alaizs eredmények és
tanusitvanyok kolcsonds elfogadasanaksegitése, megteremtve ez altal az ismételt
vizsgalatok kikiiszobdlését és a kereskedelésmahki akadalyainak elharitasafs].

.Gyakorlati szempontbdl ez azt jelenti, hogy a NethAkkreditalo Testilet (NAT)

altal akkreditalasi eljaras soran ,megféletk” itélt szervezetek tekintlédt akkreditaltnak
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(akkreditélt szervezet), azoknak a mintavételekemiizsgalatoknak a tekintetében, melyeket

az akkreditalasi hatdrozatanak melléklete tartalfeazaz un akkreditalt iszaki terilet)” [6].

2.2.2 Akkreditalasi rendszerikibdése az EU-ban és Magyarorszagon

Eurépdban és Magyarorszagon egyarant a piaci wersggre inkabb fokozddik,
ennek érdekében Uj intézkedésekre és atalakitagahraziikség, mely érdekében koréhby
eredményeaibb és biztonsdgosabb piaci kornyezetet tudunk Kitalai. Ezt a kijelentést
alapul véve, az Eurépai Unio 0] nésegpolitikat alakitott ki, melynek alapelvei alapjéerilt
kidolgozasra az Eurépai Miség Program (EQP). Az EQP alapja egy egységesoidikalt
stratégiai rendszer, mely eredményes veégrehaj@dingnyez minden szinten [7].

Az egységes kdvetelményrendszer megalapitasanhltdbhazottjai a kovetkéz
szervek:

a) Eurdpai Szabvanyigyi Bizottsag (CEN)
b) Europai Elektronikai Szabvanyigyi Bizottsag (CENEDE
c) Eurdpai Unié Szakmai Bizottsaga
d) Eurépai Szabadkereskedelmi Tarsulas (EFTA)
A EQP ajanlasaira és utasitdsaira alapozva és zothea 1989-ben az EU megalkotta a
,Vizsgalo  Laboratériumokat Akkreditdld Nemzetkdzi efvezetek  Egyetértési
Memorandumat, melynek legébb céljai a kovetkeik:
a) A laboratoriumok akkreditacios kovetelményeineknhanizalasa Nyugat-Eur6paban
az EN 45000 sorozat szerint.
b) Multilateralis egyezmény megkotése a nemzetkdzioraidriumokat akkreditalo
szervek kozott.
c) Tovabbi szervekkel vald egyuttikodés Nyugat-Eurdpaban, akik szintén vizsgald

tevékenységet folytatnak [7].

2.2.3 Akkreditalo szervezetek, az akkreditalastetiményrendszere

A minéségugy és a mérésiugy Magyarorszagon az EU igétggjéa a 90-es években
alakult ki. Az Eurépai Unidhoz valo csatlakozasmsmaé ebirassal és kévetelménysorozattal
parosult. Az 1994 évi 1. torvény 73. cikkelye alsZmyok és mifségtanusitast deklaralja,
azaz Magyarorszagnak és az Eurdpai Kozosségnektmgjkodesi kotelezettsége van. A
torvény szerint a kovetkéz tipusu szervezetek akkreditdlasara van @ tetdef
vizsgalolaboratoriumok, kalibrald laboratériumokyrréktanusitdo szervezetek, waeglgyi

rendszert tanusitd szervezetek, személyzettaramstoezetek, ellémzé szervezetek [7].
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Ahhoz, hogy a magyar nemzetgazdasag versenykéeppsatgazdasagga alakuljon, a
termelés novelése mellett a termékek dmégének javitdsat kell elérni. Ehhez a
mindségbiztositas eszkdzeinek alkalmazésa, azon belikkreditdlas fontossaganakit s
szikségszéisegenek belatasa sziikséges. Az akkreditalas ss@myesiteni kell a kbvetkéz
alapelveket:

a) az attekinthdiség és a nyilvanossag,

b) a szakszdiség,

c) akodzérdek kepviselet,

d) van igénybevétel 6nkdltség,

e) afluggetlenség a kulonb®£rdekcsoportok tulsulyatdl,

f) akobzigazgatasi szervek részvételi Iébégének biztositasa,
g) az akkreditald szervekre vonatkozo szabvanyok mi&aésa,
h) az Gzleti titok védelme,

i) harmonizalas az akkreditalds nemzetk6zi és euddaasi rendjével [7].

2.2.4 A Nemzeti Akkredital6 Testilet

A Magyar Koztarsasag nemzeti akkreditalé szerveadtemzetiAkkreditalo T estllet
(NAT). A NAT legfébb feladatkbre a Nemzeti Akkreditdlasi Rendszemyiit@sa,
mukodtetése, valamint kizarolagos jogkorrel efliead €s akkreditalasi tevekenységeket \iegz
tevékenységeket lat el. A Testllet allanddé kaptsata all az eurdpai akkreditalasi
szervezetekkel, azonba#litk nem fligg, nincs alarendeltségi viszony kozattAk NAT
tevékenységét részletesen a NAT alapszabalya, wdlam Szervezeti és wtkodeési
Szabalyzata irja le. Az akkreditalasi tevékenyskintetében a NAT iikdédése meg kell,
felelien az MSZ EN ISO/IEC 17011 szabvany kovetelpegnek. A NAT valasztott
tisztségvisdli az elndk, a Pénzlgyi Elléreé Bizottsag és a Fellebbviteli Bizottsag elndke
[7].

A NAT felépitése:

a. akozgyilés,
. az Akkreditalasi Tanacs,
a péenzugyi elledrzo bizottsag,

b

Cc

d. afellebbviteli bizottsag,

e. a szakmai akkreditalo bizottsagok,
f

az Ugyintés szervezet [8].
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3. dbra A Nemzeti Akkreditalé Testilet szervei

[Forréas: http://www.nat.hu/nat/index.php?miF2

A Nemzeti Akkreditald Testllet alatt all axkkreditalo Bizottsag. Az Akkreditalo
Bizottsag dont az akkreditalt statusz odaitétdséralamint megujitasarol, elutasitasardl,
felflggesztését, visszavonasarol,dvitésébl, szikitésésbl és fenntartasarol. Az akkreditalasi
Bizottsag Allitja ki a szervezet szamara az Akkéd@si okiratot. Az akkreditalasi okiratnak
tartalmaznia kell a NAT jelét, az akkreditalt szagt vagy szervezeti egyseég elnevezéset,
illetve a természetes személy nevét, székhelydamiat valamennyi telephelyét, ahol az
akkreditalt tevékenységet végzi. Az okiratban szelrde kell az akkreditalas egyedi
nyilvantartasi szamanak, fel kell tlntetni az aklt@t statusz odaitélésének tényleges
idopontjat és lejaratanak ddontjat, az akkreditalt tevekenység megnevezését, a
megfelebsségre vonatkozé nyilatkozatot, tovabba azon srghbad vagy egyéb
dokumentumra tortén hivatkozast, amely alapjan a szervezet (szerveapiség), illetve

természetes személy értékelése tortént [9].

2.2.5 A felugyeleti vizsgalat

A Nemzeti Akkreditalo Testllet az akkreditalt se#iodaitélésének alapjaul szolgald
korilmények fennalladsat valamint az akkreditalt aitkassagat rendkivili feligyeleti
vizsgalat keretein belll ellérei. A felligyeleti vizsgalatértékelési és dontésiiali
szakaszbdl teddik 6ssze. Az éves felligyeleti vizsgalat soran aflN& akkreditalt statusz 4
eves idtartama alatt 3 alkalommal tart fellgyeleti vizegat annak ellefrzésére, hogy az
akkreditalt tertlet folyamatosan megfelel-e azoirel akkreditalasi feltételeknek és
kovetelményeknek. A Testllet felfliggesztheti, magszavonhatja az akkreditalt statuszt, ha

nem-megfeldiséget, hianyossagokat tapasztal a feliigyeleti &lasgoran [9].
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2.2.6 Akkreditalt szervezet kotelezettségei

A vdllalatoknak és szervezeteknek az akkreditdlasegebzéen alapos
felkésziltséggel kell rendelkeznilk, hiszen az e#kélt tevékenység elvégzése mellett
szamos kovetelménynek, elvarasnak és kritériumredk kegfelelniik. Ahhoz, hogy ezen
kovetelményeknek folyamatosan megfeleljenek, magagti ratermettség szikséges a
Laboratérium részét. A Nemzeti Akkreditald Testllet altal kidolgozditivetelmények a
kovetkesk:

Az akkreditalt szervezet koteles az akkreditaltusta ervényességi ideje alatt az
akkreditalt statusz Részletekiratban megadott terlleten folyamatosan telj@stékben
megfelelni az akkreditadlas alapjaul szolgalo koveémyeknek. Ezt a méar fentebb emlitett
fellgyeleti vizsgalat soran éves szinten éltena Nemzeti Akkreditalé Testlet [9].

Az akkreditdland6 vagy akkreditalt statusszal réced® szervezet vagy természetes
szemely koteles az Akkreditald Bizottsag szamargadei minden szukséges tamogatast
ahhoz, hogy az eljaras szaksmar, hatékonyan és akadalymentesen mehessen végbe [9

Az akkreditalt statusszal rendelkezszervezetek jogosultta valnak az akkreditalt
statuszra tortéh hivatkozasra és az akkreditdlasi jel hasznélat&ranem megfelé
hivatkozas felfliggesztést vonhat maga utan [9].

Mindemellett a vallalatoknak és szervezeteknek ldaeglitalt stdtusz megszerzését
koveen koteles mindenféle valtozasrol jelentést adtestiilet szaméara. Kulondsen a jogi,
tulajdonosi vagy szervezeti formaban bekdvetkealtozasokat, a szervezeti felépitésben,
vezetésben vagy az akkreditalt tevékenység elldbasészikséges személyzetben; az
eréforrasokban és kornyezetben (székhely, telephelyedpmint az akkreditalt tertletben
elhatarozott és bekdvetkiezagy bekodvetkezett valtozast [9].

Végezetil az akkreditdlandd szervezetnek fizetégelézettsége van a Nemzeti
Akkredital6 Testllet irdnyaba. Az eljarasi dij elamrtasat az akkreditalasi statusz

megszintetése, majd annak felfliggesztése koveti [9]

2.2.7 Nemzeti Akkredital6é Testllet kotelezettségei

A Nemzeti Akkreditacios testlletnek szintén szamhkételezettségnek kell
megfelelnie. Legets sorban minden akkreditalasi, feligyeleti vizsgalatgy fellebbviteli
eljarasban érintett tisztségvi§g, bizottsagi tagja, misitsje, szakédje, valamint az
Akkreditalasi Irodaban dolgozé kételes az eljar@asas birtokba kerdlt informaciokat

bizalmasan kezelni valamint csakis a NAT BeFeladataiban felhasznalni. A Nemzeti
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Akkreditalasi Testllet az altala akkreditalt szemetekbl, torvényben meghatarozott
adattartalommal, kozérdék nyilvantartast vezet, mely tartalmazza az akkéalitdo

szervezet nyilvantartasi szamat, cégadatokat, eifésdget, tevékenységi terlleteket, illetve
az akkreditalasi statusz kezdeti és lejardipantjat. Tovabba az akkreditalo szervezet (NAT)
folyamatos t4jékoztatast koteles nyudjtani az akkaks alapjaul szolgalo kovetelmények

megvaltozasarél [9].

2.3 Akkreditadlas menete

Fontos elvaras az analitikai eredményeket szolgaltaboratériumok felé, hogy
megfeleb minésédi, megbizhatd, mas laboratériumokkal és nemzetkdmatkozasban is
0sszevethételemzési eredményeket szolgaltassanak. Ezt adliwvatyt agy lehet elérni, ha
a laboratérium szervezetét,iigzaki hatterét, felszerelését, személyzetét ékddietését
nemzetkozi tapasztalatok alapjan kidolgozott elegkmegfeleben alakitjuk ki. Megalkotjuk,
dokumentaljuk és fkodtetjik a laboratorium méségugyi rendszerét [7].

Sok esetben az is elvaras, hogy a laboratérium &janék szinvonalét valamilyen
flggetlen szervezet misitse, elletirizze, tanusitsa. Erre a célra a kulorbderuleteken
kissé eltéb rendszerek, szabalyozasok alakultak ki [7].

LAZ un. vizsgald és Kkalibralo laboratériumok régg@glgyi rendszerér egy
nemzetkozi szabvany, adSZ EN ISO/IEC 17025:2001szabvany: "Vizsgalo és kalibralo
laboratériumok felkésziltségének altalanos kovedalyei" rendelkezik. A szabvany
kovetelményeinek megfelellaboratériumok un. akkreditédldo szervezetékkérhetik egy
megadott tevékenységi terlletre az akkreditalasalzaiz annak hivatalos elismerését, hogy a
laboratorium felkészllt meghatarozott vizsgalatokjzsgalat tipusok elvégzéseére.
Magyarorszagon a mar fentebb emlithiémzeti Akkreditalé Testilet NAT) jogosult a
laboratériumok akkreditalasara, de végezhetik nékize szervezetek is (TUV, UKAS stb.)
.[10].

A laboratoriumok mitiséglgyi rendszerére vonatkozO elvarasokat, felkdatml
megérthetjik, ha a megismerjik a laboratériumokredikalasara vonatkoz6é szabvany
eléirdsait, az akkreditalasi eljaras lépéseit, akéhts szempontjait [7].

Egy laboratorium akkreditalasanak a menete vazkatos kovetker

Az akkreditalas etslépése, hogy az akkreditalni kivant laboratoricmakemberei egy

hosszabb idszak alatt felkészilnek és gyakorlatot szereznek @g vizsgalé csoport
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szervezésehez. Ide tartoznak asmaki feltételek, laboratériumokkal kapcsolatogkidési
alapelvek, eszkdzoOk, anyagok, standardoKiszarek, személyzet, vizsgalati médszerek,
mintavételi mdédszerek, helyszini vizsgalatok megisree és ismertetése. Ezt kdeet a
vezetés a Nemzeti Akkreditalo Testlilet szabalyagmkbirasainak megfeléen aMSZ EN
ISO/IEC 17025:2001szabvany alapjan kialakitja a szervezetds@gugyi rendszerét, majd
ezt a megfeld mdédon a Mibségugyi Keézikbnyvben dokumentalja. A Msegugyi
Kézikdnyvben, a szabvanyban szebéeptszes kérdéskorben rogzitésre kertl a laboratoriu
eljarasa [10].

A Mingéségugyi Kézikényv altalanos célja, hogy megalapoggaisszefoglalja egy
szervezet mitségugyi folyamatainak féjtlését, valamint meghatarozza a tsiégfejlesztés
lehetiségeit [11]. A kotelezettségek, miutan alkalmazés kerlltek, szikség esetén
modosithatok. A szabvany bevezetését kipretfel év elteltével kezdeményezheti a
laboratorium az akkreditalasi eljarast. Ezt kéeet a laboratériumnak irasos kérvényt kell
benyujtania a Nemzeti Akkreditaldé Testllet fel&litmdnyozva az akkreditalasi folyamatot,
ennek megfelélen rendelkezésre kell bocsatani az eljardshoz égéks adatokat és
informaciokat, majd befizetni a dijakat [10].

A Nemzeti Akkreditacio Testllet megvizsgalja a BBaglgyi Kézikonyvet és annak
mellékleteit, melyet két, a testilet altal kijel@zemély, irasban értékel (risgglgyi és
szakérdi). Az értékelést kbvéen a laboratérium kijavithatja, illetve kiegésztiteekifogasolt
eljarasokat, majd UGjra benyujtia a Testllet részésekézikonyv veégleges elfogadasat
kovebten a szakébk helyszini szemlén ellérzik a laboratoriumot és annak tevékenységét, a
tapasztalatokrol a szakékt jelentést készitenek. A tapasztalt nem-megfetggeket
egyenként rogzitik, és javitasi intézkedést kérmek.akkreditalasi eljaras anyagait a NAT
egy Szakmai Akkreditaciés Bizottsdga értékeli égagiatot tesz az akkreditalt statusz
odaitélésére vagy annak elutasitasara. Pozitiv édorgsetén a NAT megadja a
laboratériumnak az Akkreditalt laboratorium cimemmit fejléces papirjan, jeg§konyvein
szerepeltethet. Az akkreditdlt statusz 3 évig &weén ha a laboratérium az évenkénti
felilvizsgalatok alkalmaval is megfetel Harom év utan U] eljarast kell kérni. Ha a
laboratorium tevékenysége nem megftelelz akkreditalt cimet felfliggeszthetik, vagy

megvonhatjak [10].
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2.4 Piackutatas

A marketingszemlélétvallalkozasok tudjak, hogy, cégik szamara nem t&thkrdés
a piachoz valé alkalmazkodéas, hanem jovedetm®zEzt alapul véve kezdtem hozz4 a piaci
igényeket mér kérdbivem elkészitéséhez. Munkamat meégéén felkutattam azokat a
cégeket, amelyek partnerként jelenhetnek meg ardatrum niikddésében. Részletesen
tanulmanyoztam tevékenységiket, kiadvanyaikat, nviala eddigi palyafutasukat, abbol
kifolyolag, hogy minél Iényegre tébb és hasznos piackutatasi tevékenységet hozhigssak
[12],[13].

A piackutatasi terilet szamos lebstggel szolgal, a kutatok szamara. A vizsgalati
forma kivélasztdsa &t tandcsos attekinteni a piackutatas fajtadinékyait és hatranyait. A
megkérdezés fajtdja lehet irasbeli, szbbeli, etelefonos kutatdsi forma. A kutatés
formailag a személyes megkérdezésen alapult. A&tasztottam ezt a felmérési modszert,
mert azonnali kontrollt tesz leli®® [13]. Személyes tapasztalataim alapjan a kdéavetl
megkérdezés szamos olyan Iélséget foglal magaba, amelyeket az irasos,dkéfdrmaju
felmérések nem. Tobb személyes talalkozon dordult, hogy az dire atgondolt, kotott
parbeszéd kozben jutottak eszembe olyars gpltegi kérdések, melyek akar segithetnék a
munkamat. Tovabba egy személyes talalkozon debgt nyilik a kérdések és a felmérési

elemek tagabb megfogalmazaséara, magyarazatara.

2.4.1 A marketinginformaciok jelefsege

A piackutatas etslleges célja, hogy reprezentativ képet adjon egwpéikel vagy
szolgéltatassal kapcsolatos altalanos piaci, ketiesd kinalati helyzeit. A marketingkutatas,
mint alkalmazott piackutatasi forma definialja szdokra a vizsgalatok felhasznalasi
modszereit, annak érdekében, hogy elegentbrmacioval rendelkezziink tébbek kozott a
termékekkel, é&rakkal, piaci csatorndval, az eladaértékesités helyével, a
marketingkommunikaciéval, az emberi téngldzel, a marketingfolyamattal kapcsolatosan
[13].

19



3.A LABORATORIUM BEMUT ATASA

Az elméleti attekintést koveélen rovid betekintéstnyljtok az akkreditalni kivar
vizsgalblaboratérium helyszir@dr A laboratériumnak a Debreceni Egyetemiddaki Kar
épuletének 2013szeptember —4n atadott (j épuletszarnymztosit helyet. Az épuletbe
megtalalhatdé még két Uj szeminariumi terem, infdikaé-, gépész és anyagvizsg:

laboratérium, valaimnt egyéb felujittt tantermek.

3.1 Anyag-és Szerkezetvizsgalo Laboratoriut

Az anyag és szerkezetvizsgalo laboratoriumot émérndk épittmérnok és riszaki
menedzserhallgatok vehetik igénybe tanulményaik sordn. Ay@ahti forrds mage
szinvonall eszkdzok és berendek megvasarlasat biztositotta, igy az egyetem dtaill
elssrangu, eurdpai szinvonalu kdrnyezetben sajatithatja gyakorlati kéés sajatossagait.

4. 4braAnyag- és Szerkezetvizsgalo laboratorium latvanyten

Forras: [2]

Az eszkbzbeszerzés és kaalast koveaien a laboratérium eredménytevékenységét
biztositva megfelél szakemberekre van sziikség. az akkreditalasi @lbakzszerint kdteldz
laboratoriumvezét, laboratoriumvezét helyettet, csoportvezét alkalmazni.Tovabba az
akkreditalasi szaldyzat szerir szakmai gyakorlatok, kutatasi tevékenységek, sza
fejlesztések érdekében a csoportvéazek laboransokat kell alkalmazniA laboransok
feladata el8sorban a csoportvezetiltal rajuk szabott feladatok ellatasa, illetveatasi és
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meérési tevékenységek elvégzése, mely akdegitheti a laboratérium tovabbi fejéséet. A

kovetke®d abran a laboratoriumi személyzet bdislosztasat szemléltetem [16].

‘ Laboratoriumvezetd ‘

.

Laboratoriumvezet6
-helyettes

‘ Csoportvezett ‘
]

Elokészitod ‘ Laboransok ‘ Kutatasi laborans

5. dbra Bel$j szervezeti felépitése

Forras: [http://portal.agr.unideb.hu/media/minosequgyikeny KKI 161.pdf

Jelenleg a laboratorium mar atadasra kertlt, azoalzaakkreditacios folyamat még
nem kezddott meg. Ezt egy atgondolt stratégia kidolgozdéai eneg, melyet a laborvezit

€s az egyetemi intézmény félseéi latnak el.
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4.PIACKUTATAS

4.1 Versenytarselemzeés

Mint minden gazdasagi szervezeti egységben, jelsgtben is szikség van a
lehetséges versenytarsak megismerésére. A verssglgtazés nélkilozhetetlen szerepet tolt
be a stratégiai tervezésben, ugyanis olyan infoidkboz juthatunk, melyek nagymértékben
befolyasoljak a joébeni fejlbdést. EI§ sorban segit meghatarozni a vallalat versenytéozai
viszonyitott stratégiai éhyoket és hatranyokat. Segitségével létrehozhagdirdgrmacios
bazis, melynek felhasznalasaval a megleersenydginytket megalapozé ésaésits stratégia
dolgozhaté ki. Mindemellett még lelég€ teszi az elkbvetkezethddoszakok beruhazasaibol
varhaté megtérulésekdeejelzését, illetve azt, hogy egy Uj termék, szibdgas vagy arazasi
stratégia bevezetésével milyen reakcié varhato raemgtarsak részér A vallalkozasok
don® része mara mar olyan versenyfigyebndszereket épitett ki, melyek alkalmazasaval
novelhed, illetve javithato a teljesitmény. llyen lehet gl a konkurens cégek arazasainak
konkrét modszereinek a megismerése, a speciadlektikdk felismerése, valamint a
versenytarsakrol sz6l6 pozitiv és negativ cikkedzégyijtéese, elemzése [14] [15].

Kutatasaim el lépco$foka a versenytarsakkal kapcsolatos ismeretszerzés.
Feltérképezem, hogy melyek azok a laboratériumatelgek befolyasolhatjak a Debreceni
Egyetem Miszaki Kar Anyag- és Szerkezetvizsgald Laboratoriumikdodését eés
ervenyesuilését a piacon.
Széleskdi szolgaltatdi tevékenységgel rendelkeszervezet az orszagszerte piacvezi|-
TUW SUD Kft, valamint a HOLCIM Magyarorszag Kft. iKatdsaim soran azt tapasztaltam,
hogy e két szervezet rendelkezik Magyarorszagaymagyobb szakmai tapasztalataval és a
legtébb partnerkapcsolattal. TDK dolgozatom kuiatészében valaszt kaptam a felmért
cégek szolgaltatéival kapcsolatos kérdésekre, rkbdyekidertlt, hogy a megkérdezettek
don® tébbsége a mar emlitett valamely cég partnerkdgtédmn all.

4.2 Fejlesztesi kérdiv

Jelen fejezetben bemutatom az altalam 6sszealltégeknek kiklldoétt fejlesztési
kérdsivet. A kérdiv készitése soran szamotievlyan kérdés merlt fel, melyek a kébi

kutatas-fejlesztésnél hasznosnak bizonyulhat. Adssorban azonban céliranyosan csak azok

22



a kérdések szerepelnek, amelyek az akkreditalaskemységhez, illetve egy rovid ta
fejleszési tervhez elengedhetetler

A kérdbiv Osszedllitasa soran nagy hangsulyt kellett them annak tomdorségér
révidségeére, hiszen a &-oldalas kérdivek elrettentik a megkérdezette attol, hogy
egyaltalan végigolvassmagat a kérdivel. Ez okbdl a kérgdiv ,nettd” részét 2 oldalba
korlatoztam valamint a kérdiv végé egy ,Egyéb” valaszadasi leliséggel, és egy rovi

koszonetnyilvanitassal zartam

Debreceni Egyetem Miiszaki Kar Anyag- és Szerkezetvizsgalo Laboratorium
Fejlesztési kérddiv

1. A megkérdezett cég adatai

Kitdltd cégmegnevezése

Kapcsolattatdneve:

Székhelye, telephelyek:

Tevekenysege:

Elérhetdséq:

Az Ondk cége az alabbiak koziil mely vallalattipus kdzé sorolhatd?

- Osszes foglalkostaton letszama 10 fond kevessbh, £5 32 Sves netto srbevaizle vagy
D MIKROVALLALAT merlegfodsszage legielisth Z milidsuronsk megfelddo forntds szag.

zsz2s foglalkamtaion Ietszama 50 fons kevessbh, &5 32 Sves netto arbavaizle vagy
|:| KISVALLALAT mériegfadsszage legizlizbb 10 milis suransk magfekls forintsszeg

. . Dsszes foglalkartaion létszama 250 fongl kevasebb, 25 3z 2ves netio drbaveisle
D KOZEPVALLALAT | iegfeliebb 50 millieurénsk megfleldforintésszeg, vagy méregftiaszage legilisbb 43
millic euronsk megielelo forintdssesg.

Osszes foglalkaztaton letszamaa 250 fot meghsaladja, Sves netio arbevaisletobh, mint 50
D NAGYVALLALAT millic eurcnak megielelo forindsseeg, vagy meregfotsszegetobh, mint 43 milie suronsk
megfelels fointiszeg.

Avéllalataltal foglalkoztatott 1étszam: ] |

A2012-e5 évnettd drbevétele: | |

6. abra Fejlesztési kédiv 1. pont
Forras[Sajat eballitas]
Az 1. pontban a megkérdezett cég alapadatai kkriidgzitésre 6. abra). A
kérdbivben az esetleges Kdbi kapcsolatfelvétel érdekében aelérhebséget és
kapcsolattartdé @mély megjeldlését kem. Ezen kivil kitértenaz adott cégetevékenységi
korére, mely segitségével statisztikai vizsgalatokon keigsertekelhetem a vallalatc
kapacitasait. Enhez ad métfogd képet a foglalkoztatott letszam és az artel nagysaga

(tébb valaszadd ezen ponthaem publikus” megjegyzést tett).
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2. Jelenlegi szolgaltatoval kapcsolatos kerdések

Mennyire elégedett jelenlegi szolgaltatéjaval?  (1-nsgyon rossz, S-nagyon jé, megfeieid sidhizandd)
Jelenlegi szolgaltatdja....

- az egyedi kérdéseket rugalmasan kezeli. 12345
- &ltal végzett vizsgélatok és jegyzokibnyvek kiaddsanakiddtartama elvérasainknak megfelel. 12 3 4 5
- elegendd lehetdséget biztosit a vizs odlatokkal kaposolatos egyertetés ekhez. 12345
- &rai a szolgaltatds mindségéhez mérten meafelzld. 12345
- kutatési, fejlesztési tev ékenys get folytat. igenmem
-vizsgalatainak palettaja teljes kord? igen/mem

Mely indokok miatt dontene a szolgaltatd valtas mellett?
|:| nem teljes karil a jelenlegiszolgaltatd kindlata
|:| ajelenlegiszolgaltatd drai mas szolgéltatd draindl magasabb
|:| ajelenlegiszolgatatohoz thrténd szallits nehézségeket okoz
|:| mas, szolgdltatondl a jegyzdkonyvek kiaddsanak idtartama rovidebb

|:| egyéb okokbdladdddan:

7. abra Fejlesztési kédiv 2. pont
Forras:Sajéat eballitas]

A 2. pontban a cégek jelenlegi szolgaltatéival lsapettos elégedettségi szintjé
tértem ki. A kérdiv ezenrésze marketing stratégia elkészitésében jatszik kima
szerepet, hiszen ez altkiépet kaphak a versenytarsak altalanos gyengeirl és
erosségeibl. Ezekre az informacidkre épitve sokkal céliranyosabban épitheki a
vallalatstratégiai terv.

Megallapithatp hogy a kérdivben nyilt és zart kerdések is 6sszeallitasraltedrUA
nyilt kérdések lehéséget nyujtanak a valaszaddnak sajat véleményéifgkekére, a zal
kérdésk elsre meghatarozott valaszlebie¢éget kinalnak, igy a valaszadas gyorsai
egyszeifien elvégezhét

A valaszadoktél megkérdtem hogy mi alapjan valasztotta jelenlegi szolgéajt (8.
abra) ezzel arra keresve a valaszt, hogy a megrékdeilyen forrasleheiségeket vélne
megbizhatonkacégik szamardelen pontban nyujtott valaszriagymértékbe jarulhat hozza
a marketing stratégia kidolgozasahoz, hiszen itflde, hogy milyen uton kell megkdzelite

a lehetséges megrendéledt.
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Debreceni Egyetem Mliszaki Kar Anyag- és Szerkezetvizsgal6 Laboratérium
Fejlesztési kérdoiv

Mi alapjan valasztotta jelenlegi szolgaltatojat? imegfeiels alshizande)
ajanlas hirdetés internet egyéb

3. Tervez-e kutatas-fejlesztési projectekben valé részvételt, haigen, milyen
finanszirozasi formaban kivanja megvalésitani? igen/nem

D Teljes mértékben palydzatbdl finanszirozva.
D Onerdbél és palyazat altal finanszirozva.

D Kizarolag onerdbél finanszirozva.

8. dbra Fejlesztési kédiv 3. pont

[Forras: Sajat éhllitas]

A 3. pontban feltintetett kébtrészlet a k&bbiekben esedékes kutefejlesztési
hajland6sagot mériA kérdsiv jelen pontjanak fontossaga abban rejlik, hoctMiszaki Kar
laboratoriumainak fejlesztésainte kizarolag palyazatok segitségével lehets&msesetbe
olyan palyazati kiirasokkal talalkozunk, ol ipari résztve¥ is szikséges, mint példaul
Gazdasagi Operativ Programok (GOP) esetétAz Anyag- é€s Szerkezetvizsgé
Laboratorium felszerelége lehdivé teszi az ipari résztvékkel vald kozrenikodés soran (
anyagok, technoldgiak kifejlesztését. A k&xeem 3. szamu pontja a megkérdezettek kore
meéri fel azt, hogymely lehetséges megrendieél szamithatunk a késbiekben ilyen jelled
egyutmikoddésre. Az esetleges palyazas esetériszdki Kar maiaz elkészitetlista alapjan
céliranyosan keresheti fel a cége

A versenytarsak tanulmanyozasa soran OssgEgiem azoknak az épiparban
alkalmazott vizsgalatoknak a listajgamelyekre reés igény van az ipar réeszdr A
megrenddik visszaigazolasa alapjan a feltevés igaznak bidgny valaszadok eltél
mennyiségében, eli@anyagok kdrében alkalmazzak az 6ssépdit vizsgalatoka
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Vizsgalat megnevezése

Szabvany

Eves mérési menny. (db)

akkreditalt

nem
akkreditalt

adalék-
anyag

Szemmegoszlads vizsgalat

MSZ EN 933-1:1998

Agyag-iszaptartalom meghatarozasa ilepitéssel

MSZ 16288-2:1984

Medvességtartalom meghatarozasa

MSZ EN 1097-5:2000

= Frissbeton konzisztencia osztalyanak meghatdrozasa :

c_% == | (roskadas) MSZ EM 12350-2:2000
;5;: = L.é Frissbeton konzisztencia osztalyanak meghatarozasa MSZ EN 12350-5:2000
N £ £ (terilés)

2 < E Frissbeton levegdtartalmanak meghatarozdsa MSZ EN 12350-7:2000
é Z. 2 | Frissbeton teststirliségének meghatdrozasa MSZ EN 12350-6:2000
w25

27| Probatest készitése 150 SOXIS0M™ | MSZ EN 12390-2:2001
— 150x150x600mm

Megszilardult beton vizsgalatok

{helyszinen vagy laboratériumban)

Beton nyomoszilardsagi vizsgdlata

MSZ EN 4798-1:2004

MSZ EN 4720-1:2004

Beton viztarossagvizsgdlata

MSZ EN 12390-8:2001

Fagyallosagi vizsgalat

Hajlitd-hizo szilardsagi vizsgalat

Fart magminta nyomoszilardsag vizsgalata firassal,
minta eldkészitéssel

Fort magminta hasito-hizo vizsgalata firdssal, minta
eldkészitéssel

Schmidt-kalapacsos szilardsagbecslés

Ultrahangos szilardsagbecslés

Tapadd szilardsagi vizsgalat

Faanyagaok
vizsgdlata

MNyomoszilardsag vizsgalat

MSZ EN 1193 szerint

Hizodszilardsagi vizsgdlat

Hajlité-hizd szilardsagi vizsgalat

MSZ EM 1193 szerint

Rugalmassagi modulus meghatarozasa

MSZ EM 408 szerint

Testsiriségi vizsgalatok

MSZ EN 408 szerint

Medvességtartalom vizsgélata

MSZ EN 408 szerint

Szakitoszilardsaglaboratoriumi vizsgalattal

Szilardsagbecslés poldi kalapaccsal

Fesziiltség-fajlagos alakvaltozas, diagram, alakvaltozasi
jellemzok

HegeszthetGség/tsszetétel vizsgalat

Korrdzios allapot vizsgilata

Keramia, falazé
anyagok, habarcsok| Fémek vizsgalata

wizsgdlata

Falazdelem nyomészilardsagivizsgalata

Falazat nedvességtartalomvizsgalata

MSZ 551/1:1988 szenint

Falazat nedvességtartalomvizsgalata

MSZ EN 99:1994 szerint

Falazat nyomészilardsigi vizsgilata

MSZ 9611-58 szerint

Habarcsok nyomoszilardsagi vizsgdlata

Habarcsok hajlito-hizé szilardsagi vizsgalata

2. abra Fejlesztési kébiv vizsgalatok listaja
Forras[Sajat eballitas]
A kérdsiv egyik leglényegesebb kérdésébaz akkreditalt vizsgalatok mennyiség
€s az akkreditalt vizsgalaizilségességére tértem Kki.lele kérdéssorozattal azt kivan
vizsgalni, hogy a megkérdezettek korében az egiggdlatokra milyen mennyisédgény
mertl fel, valamint, hogy az adottizsgalat elvégzésénél szikséges mérest vegz
laboratorium akkreditaltsaga. Ez tobb szempontlsdlfdntos. Egyrészt képet kapca

lehetséges megrendelések szamardl, masrészt ehtuddniteni azokat a vizsgalatok
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melyeknél az akkreditalas szukségtelen, mivel agélatok nagy szazalékat akkredité
nélkul is elfogadjdk a megrend&l Ez természetesen az ilyen tipusu vizstok koéltségeit
nagymértékben csokkenti, igy a vizsgalatra valkéfstilés esetén a befektetebket

megtérulési ideje rovidebb.

Debreceni Egyetem Miiszaki Kar Anyag- és Szerkezetvizsgdlo Laboratorium
Fejlesztesi kerdoiv

Amennyiben a fentiekben felsorolt vizsgalatokon kiviil mas vizsgalatokat is végeztet, kérjlik,
az alabbiakban kizilje.

Engedje meg, hogy kiszdnetet mondjunk a kérddiv kitdltéséen, faradsagos munkaja
nagymértékben jarul hozzd Laboratoriumunk fejlddéséhez. A kérddiv adatainak
feldolgozasa, valamint piaci stratégiank kidolgozasa utan az On altal érdekelt vizsgalatokrol
arajanlatot, a Laboratoriumral bemutatd anyagot kildink. Bizva jovibeni sikeres
egyittmikidésinkben tovabbi jo munkat és Cégének sikeres fejlddést kivanunk.

Tisztelettel:

Debreceni Egyetem Miiszaki Kar
Anyag-és SzerkezetvizsgaloLaboratdrium

10. &braFejlesztési kébiv egyéb vizsgalatokKdszdnetnyilvanitas
Forras[Sajat eballitas]

A kérdsivet a megrendék irdsos kiegészitési leldsgével, valamint a laboratorit
nevében irt néhany sorkészonetnyilvanitassal zart.

A kérddivet tobb, az épiipar tartoszerkezetek kivitelezésére szakosoddidlatnoz
juttattam el. A kitdltést tbnyire a vallalatok vezérigazgatoja végezte, vamennyiben i
vallalatnél kulon az épgitnyagok és tartoszerkezetek megfedégéért feléls személy &
alkalmazasban, akkor e személy adott val A kiértékeléshezisszeser20 kérdiv all
rendelkezésemt azonban a vizsgalt piaci szegmens rendkiviik.sEnnek oka, hogy &
epivipar egy specidlis tertletére korlatozodik. Tovabki hogy a kisebb csaladi haz
kivitelezésével foglalkozo véllalkoz6 csak ritka esetberkészittetnek épdanyagok

megfelebségere vizsgdalatot, a nagy éfdnyag gyartd és Kkiviteléz cégek pedig saj
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laboratoriummal rendelkeznek, igy nem is részivea piac ezen teriletének. Ennek
megfeleben a célkdzonség azon kozép-, és kisvéllalatokantje akik nagy volumein
beruhdzasok szerkezetépitsztvevi (tbbbnyire generdlkivitelgk alvallalkozoi), vagy a
szerkezetek felllvizsgalataval, épités kdzbennétleesével foglalkozé dszaki elledrok és
tartoszerkezeti szakék. A kérdiv kitdltésénél igyekeztem minden emlitett csopgényeit
felmérni, igy néhany alkalmazottat foglalkoztatévezs véllalkozasokon at a sajat laborral

rendelke® multinacionalis cégekig tobb helyre is eljutattkéndsivem.

4.3 Fejlesztesi kérdiv kiertekelése

A valaszadok kozoétt tobb olyan cég és személy esegel, akik valaszai — a piacon
betdltott szerepiknek koszonbenh — kiemelkeden fontos, ugyanis realisan tukrozik az ipar
igényet. llyen kiemelketl valaszadok kézé sorolom a Frissbeton Kft. valaspaely ugyan
vizsgalatokat biztos nem fog végeztetni a Debredggyetem laboratériumaban, azonban
kérdsive tukrozi a piaci igényeket. A Frissbeton Kftzsgalatoktol valo elzarkézasanak oka,
hogy konzorciumot alkot egy éflipari laborvizsgélatokat vé¢§z céggel, pontosabban
ugyanazon tulajdonosi korbe tartozd cégek egyiktdésésl van sz4. Szintén kiemelt
valaszaddként kezelem a Struktira Kft.-t, mivel ég ca Budapesti Kbkzaki és
Gazdasagtudomanyi Egyetem Bpityagok és Mérnokgeoldgia Tanszék laborvgének
sajat vallalkozasa, mely épitéstigyi és tartoszetkszakértéssel foglalkozik.

A valaszaddk 38,8 szazaléka debreceni telefinebllalkozassal, a maradék 61,2
sz&zalék a région bellli, illetve tiszantuli szdikkieA piaci igények felmérése szempontjabol
a telephely figyelembevétele elhanyagolhatd, azordgartnerkapcsolatok szempontjabol
Iényeges lehet. Tovabba felméréseim soran kitéeerallalatok altal alkalmazott I1étszamra,
illetve az ehhez kapcsolddé arbevételre egyaraker&iv készitése soran szamitottam, arra,
hogy a valaszaddék nem minden esetben kozlik az ded® arbevételik mértékét, ezért
felkinaltam annak a lehitégét, amely nem kotelezi a Kitiilta pontos forintésszeg
meghatarozasara. A valaszad6 ez altal két hasomdgjs eltés kérdéssel talalkozhatott.
El6szor vallalkozasanak nagysagarél érdiém, mely pontos hatarvonalakat ad, mind a
foglalkoztatott |étszam, mind az éves nettd arkmadt kapcsolatban, azonban pontos,
szamotte¥ adatot ez altal nem kaptam. A valaszolok mindegjikkaptam visszajelzést e
kérdésél, azonban a soron kovetkexérdést, amely a pontos arbevételre kérdez ra, a

valaszaddk 16%-a lresen hagyta.
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Ahhoz, hogy atfogé képet mutathassak be a versesaya vevkkel valo
egyuttmikodésésl, kérdsivemben a jelenlegi anyag- és szerkezet vizsgaltngrakbl
kérdeztem a vallalatokat. Ezaltal felmértem a satdfd iranti bizalmat, elégedettséget
valamint kifogasolhatésagot. A valaszolok 95 %-atdsitott szamomra olyan értékelhet
adatot, amely a kébbi marketing stratégiai tervezésben hasznosnalonpighat a
partnerkapcsolatok kiépitésének szempontjabdl. KEgeeettségi elemek egy 5 fokozatl
skalaban voltak értékellidt A kitdltott kérdbivek adatai alapjan a vallalatok atlagosan 4,25-
0s szinten vannak megelégedve jelenlegi vizsgadatoiszid partnercégukkel. Az értékelés
soran valaszt kerestem arra is, hogy az egyesexekanységeket, szolgaltatast kulon-kilén

hogyan értékelték a vallalatok.

4.3.1. Megkérdezettek tevékenységi kore

A vélaszadok tevékenyseégi korét két nagy csoptraottam, melyek a kdvetkékz
Tervedi és szakédi cégek, melyek tervezési profilja a kéhdben szereidl vizsgalatokhoz
kapcsolodik oly médon, hogy a szakértvelemények elkészitése soran laboratoriumi
vizsgalati eredmények alapjan alkotnak megallapkidis A masik nagy csoportkavitelezési
tevékenységet vé§zcégek csoportja. Ebben az estben a vizsgalatatgedsének célja a
minéségbiztositas, a bélshasznalatra készitett onellerés, valamint a nagy volumien
létesitményeknél koteléen ebirt mindség-elledrzés. A megkérdezettek 28%-a tervezesi,

szakértési tevékenységgel, 72%-a kivitelezési ewgseggel foglalkozik.

4.3.2 A valaszado cégek volumene

A megkérdezettek cégeinek nagysagara vonatkozdrepekzéleskdr. A valaszadok
65%-a mikro-vallalkozas, 20%-a kisvallalat, 15%ézépvallalat. A megkérdezettek kérében

nagyvallalat nem szerepelt.
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11. abra Vallalat-tipusok

Forras: [Sajat éhllitas]
4.3.3 A vélaszadok elégedettsége a jelenlegi sttal¢eal

Kérdsivemben részletesen kitértem a megkérdezettek ddéigégenek felmérésére,
kilénos tekintettel az alabbiakban ismertetett patarekre. A valaszadok &Hs-ig terjed
skalan véleményezték a jelenlegi szolgaltatéjukat.eredményeket 6sszefoglalé 12. abra
szerint a szolgaltatok rugalmassagat 4,47 pontieggkonyvek kiadasanak édartaméat
4,39 pontra, a szolgéltaté altal biztositott korémibs leheiségeket 4,47 pontra, még a
szolgaltatds arat 3,82 pontra értékelték. Az eregwié alapjan megallapithatd, hogy a
stratégia kiépitése soran a legnagyobb hangsulytizsgalatok aranak meghatarozasara
kell fektetni ugyanis a megkérdezettek ezzel a szemponttahkvddigkevésbé elégedettek
jelenlegi szolgéltatojukkal szemben. Megallapithatabba, hogy az érak kialakitdsan kivil
hangsulyt kell fektetni a vizsgalatok elvégzésénadtartamara valamint a jegyékonyvek
kiadasanak gyors és hatdidekintve pontos elvégzésére.
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12. 4bra Elégedettség
Forras: [Sajat éhllitas]

A felmérés soran kitértem a jelenlegi szolgaltaigeskotiségének vizsgalatara is. A
szolgaltatok 22,2%-a szakterlletén teljefkémolgaltatast nydjt, ami példaul azt jelenti, hogy
a kuléonb6s anyagokkal kapcsolatosan minden felmésiizsgalatot el tud végezni.

A kérdsiv kitér a jelenlegi szolgéltatd altal végzett kata-fejlesztési projektekre is. A
valaszadodk szolgaltatdja az esetek 39%-ban vegdanatas-fejlesztési tevekenységet. Mivel
a Debreceni Egyetem kiemelt kutatéegyetem, valarainbiiiszaki Kar oktatéi részben
kutatomérnokok is, jelen kérdésben véleményem rizgvithatjuk a piac ezen teriletét. Az
alacsony szam oka, hogy a piaconéléversenytarsak nagy része kizardlag vizsgalo-
laboratorium. Ez aldl kivételt képeznek mas egyedeniBudapesti Mszaki Egyetem,
Miskolci Egyetem) hasonl¢ jell&édaboratoriumai.

A kérdéscsoport eredményei alapjan megallapithatdgy a piaci résztvék
elégedettek jelenlegi szolgaltatoik tobb parame&tdréazonban az arak tekintetében az
elégedettség meértéke alacsonyabb. Megallapithaéblbé, hogya szolgaltatok nagy része

vizsgalo laboratérium, mely egyes anyagokra jellémwizsgalatokra specializalédott

4.3.4 A szolgaltaté valtas lehetséges okai

A kérdsivemben kapott adatok alapjan vélaszt kaptam a pieatégia kialakitasdnak
egyik legkényesebb kérdésére, vagyis a szolgahdithsanak a lehetséges okaira. A

megkérdezettek valaszait a 13. abra szemlélteti.
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13. 4bra Szolgaltaté valtas lehetséges okai
Forras: [Sajat éhllitas]

A 13. abra alapjan megallapithatd, hogy a lehetségegrendéket legkevésbé
befolyasol6 tényedy a vizsgalo laboratorium teljeskisége. Ebbl kdvetkezik, hogyjelen
fejlesztési stratégia kialakitdsa sordn nem kelltédentl torekedni a széles spektrumu
vizsgalati paletta kialakitasaraelegend csak a vizsgalati csoportokon belili teljesis#y
biztositasa.

A megkérdezettek 20%-a a jeddnyvek idbtartamanak kiadasa miatt
elképzelheinek tartja a szolgaltaté valtast. Amint a#zél fejezetekBl is kiderul, kilénos
figyelmet kell forditani a szolgaltatas gyors lebamiitasara Véleményem szerint ez a
laboratorium human éforrasainak megfelélmegvalasztasaval éridetl. A laboratériumban
egyarant kell alkalmazni kutatassal, fejlesztégseh vizsgalatok ellénzésével foglalkoz6
kutatomérnokoket, valamint a nagyszamu vizsgalatoégs laboransokat.

A valaszadok korében a legnagyobb mértékben a &ralgs ara befolyasolja a
szolgaltatd kivalasztasat (65%). Bblxovetkezik, hogy giaci arak megvalasztasa fontos
tényed a kégbbi sikeres nikddés tekintetebenA nagymeérték arcsokkentés tébb okbol
sem javasolt. Egyrészt a realizalhatd haszon nettslikken, mésrészt a piac mérete miatt a
nagyon alacsony arakon tortétevékenykedés az arakat rovidmdbelll lenyomhatja, igy a

kialakitott arebny hamar lecsokken.

4.3.5 Kutatas-fejlesztés

Mivel a laboratorium bevételeit nem csak a vizsgidalvégzeésével, hanem pélyazati
aton is lehet novelni, fontosnak tartottam felmgrhiogy a piaci résztvék milyen
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szazalékban hajlanddak kutatas-fejlesztési prdiekte részt venni, és azt milyen
finanszirozasi forma mellett képzelik &l.megkérdezettek 39%-a tervez adben kutatas-
fejlesztési projektet, melgb 50% kizarolag palyazati forrdsokra tamaszkodvapks ilyen
jellegié tevékenységre, tovabbi 37,5% nem teljes meértékbesszatéritend palyazati
feltételek mellett is hajland6 fejleszteni. A meg#ézettek 12,5%-a palyazati forrasok
bevonasa nélkul is hajlandd és képes a fejlesztésielen kérdés a késbiekben
partnerkeresési célokra is kivaldan alkalmas, uigyanfejlesztési hajland6sag felmérése

mellett az adott cégek elériségei is rendelkezésre allnak.

4.3.6 Vizsgalati mennyiségek

A kérdbiv vizsgélati mennyiségekre vonatkozé Osszesitdttait a 2. tdblazat
tartalmazza. A tablazat 1., 2., 3. oszlopdban asgdlatok sorszamat, csoportjat és
megnevezesét, a 4. és 5. oszlopaban az adott hatrsg&apott 6sszesitett mennyiseget
akkreditalt és nem akkreditalt igény szerint kiilkxedve abrazolom. A ,teljes mennyiség
hanyada” oszlopban azt mutatom be, hogy az adotgalat a varhaté megrendelések hany

széazalékat teszi ki:

egyes vizsgalatra jellemz6 mennyiség

teljes mennyiség hanyada = — - —— —
J yIseg Y Osszes vizsgalati mennyiség

Az 7. és 8. oszlopokban azt abrazolom, hogy az sgyesgalatokon bellil a
megrendeli igények szerint a vizsgalatok hany szazalekdtsajes akkreditalt korilmények
kozott végezni, vagyis az adott vizsgalatnal vardathany széazalékban mertil fel akkreditalt
mérési jegyékonyv kiadasara vonatkoz6 igény.

akkr.vizsgélati mennyiség

kkr.igény hanyada = 7 4
akkr.tgeny hanyada egyes vizsgalatra jellemzé mennyiség
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2. tdblazat Vizsgalati mennyiségek dsszesitett télzlata

S o . . akkreditalt vizsgélatra valo Javasl‘at, Java‘sla,t' !
N |= 5 mennyiség teljes igény ardnya mennyiség akkreditalasi
2 % o vizsgalat megnevezése mennyiség alapjan igény alapjan
o n O
w N Vv i . .
S © éves éves nem hanyada s nem o o
akkreditdlt | akkreditalt akkreditdlt |\ editalt 3% 30%
1|, Szemmegoszlas vizsgélata 316 10 4,05% 96,93% 3,07% A A
X~ . . .
2 »% g égya,g—'lszaptartalom meghatarozasa 317 10 4,06% 96,94% 3,06% A A
T8 Ulepitéssel
3. Nedvességtartalom meghatarozasa 521 10 6,60% 98,12% 1,88% A A
Frissbeton konzisztencia osztalyanak
4. meghatarozasa (roskaddsi mérték 267 0 3,32% 100,00% 0,00% A A
meghat.)
Frissbeton konzisztencia osztalyanak
5. meghatarozasa (terllési mérték 317 100 5,18% 76,02% 23,98% A A
< meghatarozasa)
6. | & | Frissbeton levegGtartalmanak 50 100 1,86% 33,33% 66,67% N.A A
@ meghatarozasa
< | Frissbeton tests(irliségének
7. & A 230 140 4,60% 62,16% 37,84% A A
meghatarozasa
8. :sqk;atest készitése (150x150x150 294 130 7,75% 79,17% 20,83% A A
9. Pmr;t;atest készitése (600x150x150 70 50 1,49% 58 33% 41,67% NA A
Beton nyomoszilérdségi vizsgalata o o o
10. MSZ EN 4798-1:2004 szerint 1220 50 15,78% 96,06% 3,94% A A
Beton nyomoszilardsagi vizsgalata o o o
11. MSZ EN 4720-1:2004 szerint 32 30 0,77% 51,61% 48,39% N.A A
12. < Beton vizzardsag vizsgalata 86 57 1,78% 60,14% 39,86% N.A A
13. E Fagyallésagi vizsgalat 59 0 0,73% 100,00% 0,00% N.A A
14. | £ | Hajlitd-huz¢ szildrdsagi vizsgalat 180 50 2,86% 78,26% 21,74% N.A A
;‘% Furt magminta nyomoszilardsagi
15. E vizsgalata furdssal, minta 155 200 4,41% 43,66% 56,34% A A
% | el6készitéssel
—1 € 7 - PRI ——
16. Furt magminta hasito-huzo vizsgdlata 13 10 0,29% 56,52% 43,48% N.A A
furassal, minta el6készitéssel
17. Schmidt-kalapacsos szilardsdgbecslés 510 290 9,94% 63,75% 36,25% A A
18. Ultrahangos szilardsagbecslés 103 80 2,27% 56,28% 43,72% N.A A
19. Tapado szildrdsagi vizsgélat 111 53 2,04% 67,68% 32,32% N.A A
20. Nyomdszilardsagi vizsgélat 23 20 0,53% 53,49% 46,51% N.A A
21. Huzoészilardsagi vizsgélat 5 0 0,06% 100,00% 0,00% N.A A
I X<
22. | '@ | Hajlitd-huz¢ szildrdsagi vizsgalat 25 20 0,56% 55,56% 44,44% N.A A
© P
23.| £ |Rusalmasségi modulus 8 5 0,16% 61,54% 38,46% NA A
© | meghatarozasa
— &
24. Tests(rtiségi vizsgalatok 103 10 1,40% 91,15% 8,85% N.A A
25. Nedvességtartalom vizsgalata 108 12 1,49% 90,00% 10,00% N.A A
2. S'zak|F052|Iardsag laboratériumi 20 20 0,50% 50,00% 50,00% NA A
vizsgalattal
27. 3 Szilardsagbecslés poldi kalapaccsal 0 200 2,49% 0,00% 100,00% N.A N.A
28, ‘g Fc'aszultseg—fajlaigos allz'alfvaltoza”s, o o 0,00% NA NA
% | diagram, alakvaéltozasi jellemz6k
29. HegeszthetGség/Osszetétel vizsgalat 7 0 0,09% 100,00% 0,00% N.A A
30. Korrdzids allapot vizsgélata 4 23 0,34% 14,81% 85,19% N.A N.A
31 Falazéelem nyomdszilardsdgi 4 100 1,29% 3,85% 96,15% N.A N.A
vizsgalata
32. Falazat nedvességtartalom vizsgalata 2 0 0,02% 100,00% 0,00% N.A A
33. rx_rs Falazat nedvességtartalom vizsgalata 452 100 6,86% 81,88% 18,12% A A
34. g Falazat nyomoszilardsagi vizsgalata 1 10 0,14% 9,09% 90,91% N.A N.A
— 1 & R
35, | = | Habarcsok nyomoszildrdsag 154 20 2,16% 88,51% 11,49% N.A A
vizsgélata
36. H'abalrcsok hajlité-huzé szilardsagi 151 20 2,12% 88,30% 11,70% NA A
vizsgalata

Forras: [Sajat éhllitas]

A ,javaslat mennyiség alapjan” oszlopban az egyesgalatok akkreditalasara, vagy
nem akkreditalasdra teszek javaslatot a teljesgalai mennyiséghez viszonyitott arany
alapjan. A 4.9 4bran az egyes vizsgalatok ararsdbpdiagramon szemléltetem.
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Vizsgdlatok sorszama

14. abra Vizsgalatok teljes vizsgalati mennyiségneonatkoztatott hanyada
Forras: [Sajat éhllitas]
A vizsgélati eredmények, valamint a 14. dbra alapjgegallapithat6, hogy a varhat6
megrendelések kozel 50%-at 4-5 vizsgalat tesH ek a vizsgalatok rendre a kdvetilez

» Beton nyomoszilardsagi vizsgalata MSZ EN 4798-1£2€8erint (~16%)

* Beton prébatest készitése és tarolasa 150x150xfrbthéretben (~8%)

» Schmidt-kalapacsos szilardsagbecslés (~10%)

» Falazat nedvességtartalom vizsgalata (~7%)

* Adalékanyag nedvességtartalom meghatarozasa (~6,5%)

A teljes vizsgalati mennyiséghez viszonyitott egyessgalatokra jellemz mennyiségek
alapjan a vizsgalati palettdbdl egyes elemek ketékh Amennyiben a teljes mennyiség
hanyada nem haladja meg a 3%-ot a vizsgalatot axt adzsgalat akkreditalasat
megfontolandonak tartom (a vizsgalati mennyiségjalanem akkreditalando). Ez a teljes
paletta 27,5 %-at teszi ki.

A 2. tablazatban kimutatom, hogy az egyes vizsgklasetében milyen aranyban szikséges
akkreditalt mérési jegyikonyv kiadasa. Amennyiben ez az arany nem éri 80%-ot, az

adott vizsgalat akkreditalasa megfontoland6, ugyamiac nem tart igényt akkreditalt meéresi
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jegyzokonyvre. Ez azt jelenti, hogy a szikséges eszkda ssakmai tudas megléte esetén

tovabbi tkebefektetés nélkil is végeztetz adott vizsgalat.

Amennyiben egy vizsgalatot nem akkreditalandénaktota mind a mennyiség, mind az

akkreditalasi arany alapjan, annak akkreditalasdn javaslom. igyaz alabbi vizsgéalatok

akkreditalasi lehefségét elvetem:

fémek szilardsagbecslése poldi kalapaccsal (ageljesgalati mennyiség 2,48%-a,
azonban a valaszadOk korében szikségtelen akHKteslisgélati jegydkdonyvek
készitése)

acél anyagok feszlltség — alakvaltozas diagramjdiehketele (a valaszadok ezen
vizsgalatot nem végeztetik)

acél anyagok korréziés Aallapotfelvétele (a teljagsgalati mennyiség 0,09%-a,
valamint az akkreditalasi hanyad 14,1%)

falazéelemek nyomészilardsagi vizsgalata (a teljgsgalati mennyiség 1,29%-a,
valamint az akkreditalasi hanyad 3,85%)

falazatok nyomoészilardsagi vizsgalata (a teljessgétati mennyiség 0,14%-a,

valamint az akkreditalasi hanyad 9,09%)

A vizsgalati mennyiségeket vizsgalati csoportonkést meghataroztam. Az

eredményeket a 15. abran mutatom be.

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

40,82%
24,37%
14,66%
8,28%
4,20% 3,39% 4,27%
adalék- anyag frissbeton megszilardult faanyagok fémek keramidk habarcs

beton

15. &bra Vizsgalati csoportok teljes vizsgalati meryiségre vonatkoztatott hanyada

Forras: [Sajat éhllitas]
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Amennyiben a stratégia kiépitése soran arra toiekstogy egyes anyagok esetén a
vizsgalati paletta teljeskddegyen, az alabbi prioritds szerint kell kezelniegyes vizsgalati
csoportokat:

megszilardult beton vizsgalatok (40,82%)
frissbeton vizsgalatok (24,37%)
adalékanyagok (14,66%)

keramiak (8,28%)

habarcsok (4,24%)

faanyagok vizsgalatai (4,20%)

N o g M wDd e

fémek vizsgélatai (3,39%)
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5.A LABORATORIUM KOLTSEGVETESE

A gazdasagi fefldés érdekében dolgozatomban elemeztem a Ilaboratoriu
tevékenységéhez kotlbepénzigyi feltételeket, kbvetelményeket, illetvpémziigyi mutatok
varhaté alakuldsait is. Tovabba kitérek a labonamdr tevékenysége soran felméril

koltségek és raforditasok alakulasara és a bekédtatékony felhasznalasara.

5.1 A vizsgalatok akkreditalasahoz sziikségesikesziiletek

Az intézményben lezajlé akkreditalasi folyamat enédyes lebonyolitasa érdekében
jol megfontolt aprolékos ékésziletekre van szilkség. &ltegesen meg kell hatarozni azt a
tevékenységi kort, amelyre akkreditalasi kérvémgratnénk kezdeményezni. A mar meglév
vizsgalolaboratorium biztositja az intézmeény szamaimdazon felszerelést és eszkdzparkot,
amelyek segitségével kezdeményed&hat akkreditalas. Mint mar azéeb fejezetekben
emlitésre kerllt, a laboratorium és annak felsgsesl palyazati forrasbdl valésult meg.
Jelenleg a laboratorium a Kar fellgyelete alattadbnban ajanlott egy specialis vallalkozast
létrehozni, mely biztositana a laboratoriumra vékszpontositast és koncentraciot. Jelen
esetben egy Spin-off jellégégalapitas a legcélsibb, hiszen e vallalatforma alkalmas egy
anyaintézménynek, a Debreceni Egyetemnek egy Judjtalsként” val6 rilkddtetésére.

A kozeljowoben célravezéta felebsségi korok és beosztasok meghatarozasa (mely
felépitését mar a 3.1 fejezetben ismertettem), reagkrint a feladatok csoportositasa. Ezt
koveten készitendl el a Laboratorium Miéségugyi Kézikdonyve, amely alapdeszerepet
jatszik az akkreditalasi folyamat lebonyolitasdban. Minéségiranyitasi Kézikdnyvnek
tartalmaznia kell a szervezet bemutatasébbfadatait, mifiségpolitikijat, a résztvék
felelosségi korét, a vonatkozasi terlletet, folyamatdyahast, a helyeslités megdiz6

tevékenységeket, valamint a ldefeinéségugyi auditokat [15].

5.2 Az akkreditalas varhato koéltségei

Munkam soran részletes kutatast végeztem annakékree, hogy pontos és alaposan
alatamasztott koltségvetést készitsek. Az akkr@ditéolyamat pénzigyi része a méar emlitett
elméleti attekintésre épil, miszerint az akkredgdkzandék kezdemeényezése és a tényleges

akkreditalas kozott fél évnek kell eltelnie. Eztala laboratorium elvégzi a szikséges
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elokészitési feladatokat és alkalmazkodik a Nemzetkréditalo Testlilet altal &irt
kovetelményrendszerekhez.

Jelen fejezetben a Nemzeti Akkreditald Testlletzdipasat részletezem és kalkulaciot
készitek. A laboratorium akkreditalasa szamitasamarint 2013/14-es tanév szeptemberi
idészakban torténhet. A Nemzeti Akkreditalo Testulelanegbizott Szaké&it Akkreditald
Bizottsdg végzi a folyamat leglényegesebb szakagzéizottsag helyszini szemle keretein
belll ellerdrzi mindazon termékeket és szolgéltatadsokat, arketyee laboratérium alkalmazni

kivan.

Akkreditalasi egységcsomag 12 500 Ft

Az akkreditdlasi egységcsomag tartalmazza mindardarmaciok 0sszességét,
melyek a Laboratérium szamara hasznos lehet.
Jelentkezési dij 125 000 Ft

Az akkreditalas odaitélése esetén az eljaras vedd@imak 0sszegéb levonasra

kerll a jelentkezési dij.
Az akkreditalasi eljaras dija 467 000 Ft

Az akkreditalasi eljaras dija magaba foglalja ak8rs Akkreditalo Bizottsag altal

elkészitett arkalkulaciét a benyudjtott dokumentumalapjan, illetve a Miéségulgyi
Kézikonyv értékelését, melyet 5 teljes A4-es olital/ elszamolassal készitenek el. A
szakérbk oradija 5 600 Ft. A Mibiségugyi Kézikonyv kozeliteg 30 oldal terjedeli igy az
ertékelés vegosszege szamitasaim alapjan 42 00% Ftkkreditalasi eljaras dijanak fontos
eleme a helyszini szemle, mely az eljarasi dij kd@&o-at teszi ki. E tételben elszamoltam a
szakmai tevékenységet (kb. 8 Ora), az utazasi dgits étkeztetési és egyéb dologi
koltségeket. A helyszini szemle 6sszkoltsége 41IR2FH) amely az afa-t is tartalmazza. Az
akkreditalasi okirat és a kozzététel dija tovabla 500 Ft-tal terheli az intézmeény
koltségvetését.
Jelhaszndlati dij 20 625 Ft

Minden akkreditalt intézménynek koteles feltintetmiz akkreditalasi jelet

dokumentumaikon. A szervezeteknek évente jelhastirdijat kell fizetnitik. EI§ évben az
akkreditalasi eljarassal, majd a felllvizsgalajatiegyidejileg.

Az akkreditalasi eljaras dij 6sszesen 625 125 Ft

A végosszeghl 125 000 Ft levonasra kerill, ha az intézmény alkidak jogosultsagot

kapott tevekenységeitkodésehez. Ez altal a végszamla 6sszege 500 125 Ft.
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Az akkreditalast kovéen a Szakmai Akkreditalo Bizottsag éves felllvizatpd tart.
A felllvizsgélati eljaras dijat a misitok és szakébk tényleges idraforditdsa alapjan lehet
meghatarozni.

Felllvizsgalati eljaras dija 374 800 Ft

A felllvizsgalati eljaras dija tartalmazza a Kwégugyi Kézikonyv attekintését, mely
jelen esetben az @6 évi rendszetll eltérben 10 A4d-es oldal/6ra elszamolassal szamolandé.
Tovabba Ujabb helyszini szemle keretein belll kexkilelledrzésre a laboratérium altal
végzett vizsgalatok eszkodzei és azok eredményemegfelebssége. A helyszini szemle
hasonloan zajlik, mint az akkreditalasi eljaragésen.

Az akkreditalasi okirat 4 évig all az intézmény adelkezésére. 4 éven belll legalabb
4-szor van fizetési kotelezettsége az akkrediddiziménynek a Nemzeti Akkreditalé Testulet
felé. EI$ évben az akkreditalasi eljaras, majd 2, 3. évlder a felllvizsgalati eljaras miatt.
A 4 évre sz06l6 akkreditalasi 6sszeg mindenféle ypéatias, médositas valamint fellebbezés
nélkil értend. Az esedékes potdijak korulbelll az 6sszeg 30%téxzelnék a végosszeget.

Akkreditalasi statusz 4 évre §sszesen 2 107 956 Ft

Az akkreditalt szervezet az akkreditalasi okirae@yességenek lejartastlvagy utan
kérelmezheti az akkreditalt statusz megujitasatmégujitas a mar emlitett akkreditalasi
eljarashoz hasonldan kerul megallapitasra.

Egyéb koltségek 200 000 Ft

Az akkreditalas soran felmefiil a fentieken tali koltségek, ebben a tételben

elszamoltam az arkalkulacid készitését az akkidédit&ljaras varhatd koltségére, melyet a
benyujtott dokumentéciok alapjan allapit meg az réklikacids Bizottsag. az egyeb koltség
kategoridba soroltam a Szakmai Akkreditdld Bizgitd$ZAB) hatdrozathozatal dijat,
tovabba az eljarasdadészileteinek a dijat.

Ezen tételek dija pontosan nem hatarozhatdé meg & Névonasa nélkil, de a
tapasztalatok szerint a vizsgalatok darabszamagiofkoltségek (vizsgalatonként 50000-
100000 Ft).

A fentiek kovetkezménye, hogy csak a jol atgondoitedelme# vizsgalati eljarasok

akkreditalasa szukséges.

5.3 Koltségek alakulasa

A bevételek pontos meghatarozasa érdekében kdksdpest késztettem. A tablazatban azok
a koltségek és kiadasok szerepelnek, melyek a hafyarm nikodése soran felmerilhetnek.
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A koltségvetést 5 éves dthrtamra hataroztam meg, abbdl kifolydlag, hogyakkreditalt
statusz 4 évig all a laboratorium rendelkezésére5A. fejezetben emlitettédiésziletekhez
sziikségesnek éreztem még egy 0. évet is szamitasbia

Cégalapitas 500 000 Ft

A cégalapitas koltége a tulajdonosok terhére fimtetorzstke, mely kizardlag

pénzbeni hozzajarulas. E torzsbetét biztositjabar&drium kezdeti fizéképességetA
szervezet Spin-off jelldgszervezetként jelenne meg a piatkidésében.
Akkreditacios koltség 2 107 956Ft

Az akkreditacios koltségeket az 5.2. fejezetbeeldéen részleteztem. Az akkreditalt

statusz az 1. ébtt a 4. év végeig érvényes, azonban dikédzileti teentk sziukségessége
miatt az el§ ciklust 0. és 1. évre oszlik, majd a 4. évben fgylletei vizsgalat keretein
belll meg kell djitani az akkreditalasi statuszéémességét.

Anyagkoltség 552 564 Ft

Anyagkéltségként elszamoltam 5 évre a piadikduéshez szikséges fenntartasi

koltségeket, tobbek kdzott a Kenajak, alkatrészek, energiafelhasznalas koltsegeitdbba

e tételhez tartoznak az oktatashoz és kiallitAsikienységekhez sziikséges anyagbeszerzés

koltségei, amelyek minden évben egyemiértékben terhelik a Laboratorium kéltségvetéseét.
EszkGzbeszerzés 780 000 Ft

A cégalapitast kovéen szikséges még egyeb eszkdozok beszerzése, avéneglé
eszkozparkon tul. A tovabbi berendezések egyeteozmzdjarulasbol, vagy partnercégi
tamogatasokbdl finanszirozandd. Azokara az 6ssregelelyek 6sszege nem haladja meg a
100000 Ft-ot, nem Kkell amortizacioval szamolni, zbis elszamolhatdé koltségesegként
kezelendek. Jelen esetben a beszerZebdrendezés a beton anyagu probatestek szabvanyos
tarolasat jelerit érlelbkadat jelenti. A jelenlegi érlékad nem szabvanyos, ugyanis nem tud
tartani alland6 vizémérsékletet, és a tarolt viz keringetése sem megold meglév kad

szabvanyos kialakitasa is elképzetheimi az emlitett koltségeket csdkkentheti.

Marketing és reklam koltségei 781 013 Ft

A 0. évben lényegesen magasabb fizinarketingtevékenységre van sziikség, annak
erdekében, hogy a potencialis Ugyfelek elég infaigtakaphassanak a laboratorium
tevékenységét. Erdemesnek tartom felkeresni azokat a cégekdiflatokat, akik kitoltottek

a fejlesztési kérdlvet, hiszen mar a valaszadas ténye is jelzi éédékliket az Laboratérium

41



irant. Célszdr tovabba bemutatokat, kiallitasokat, illetve nyilapokat szervezni a
kapcsolatszerzés és reklamozas érdekében.
Tovabbképzési programok koltségei 431 013 Ft

A laborvezebk és laboransok szakmai fgjlése érdekében érdemes tovabbképzési
programokba vald bekapcsolodas, mely mar az alfatadi statusz érvényessége alatt
esedékes.

Igénybevett anyagjelled szolgaltatdsok koltsége 1 381 408 Ft

Jelen tételben a kilsszerviz, kalibralasi, illetve garancialis koltskg&eriltek
elszamolasra, melyek a Laboratorium kdltségvetésielik.

Egyéb koltségek 828 848 Ft

Az egyéb koltségek magukba foglaljak az altalanamjfagolt tételek szambavételét,

melyek altaldban nem a laboratorium fizetési kaettségében, hanendlédg az egyetem
koltségvetésében szerepelnek. Ide soroltam példatonyvelési, takaritasi, valamint
létesitmény karbantartési koltségeket.

Egyéb anyagjelled koltségek 657 550 Ft

A kezdeti magas szitit marketing teveékenység miatt a postakdltség vaamatd
magasabb lesz a 0. évben. E tételben elszamol&sidtek a vetkhtz vald eljuttatas
koltségei, az egyéb postai és szallitasi tékndltségei, mérési napld koltségei, irodaszerek,
jegyzokonyvek koltségeit.

Bérkoltség 4 429 260 Ft

Laborans alkalmazasasét a laboratorium rikbédésében. Jelen esteben egy személy

fogalalkoztatasa nélkulozhetetlen. A& bérkoltsége 2. é6t heti 20 ordban kerl
elszamolasra. A laboratériumi akalmazottnak rermllie kell a szikséges
szakképzettséggel, azonban jailnyv készitési, alairasi jogosultsaga nincs. Tbaah
tulajdonosok bérkoltségével is kalkulalni kell, aban a 6 bérkdltsegikkel jelen
elszamolasban nem szadmolok, hiszen megallapodass&slek formajdban terhelik a
koltségvetést.

Szabvanykoltségek 340 000 Ft

A Minéségugyi Kézikonyv pontos elkészitésének érdekélékséges a 0. évben

megvasarolni a viszgalatok szabvanyjelzéseit. Jasetben 11 pontosan alatamasztott
vizsgalat kerlilhet szamitasba. A 11 vizsgalat saapositasi koltségét a Laboratérium

fellgyeleti intézményébe, vagyis az Egyetem finangasaba kerul.
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Amortizacios koltségek

A Laboratériumban megtalalhatd berendezések ésboe8kkaz egyetem befektetett
allomanyaba tartoznak. Fontosnak tartom a folyamatarbantartast és fejlesztést az
eszkdzparkra vonatkozoan. Ennek kilonalld koltséget igénybevett anyagjellég
szolgéltatasok koltségcsoportjaban attekintetteronldan az amortizacios koéltségekkel is
szliikséges foglalkozni a berendezésekre vonatkdmviabba fontos megjegyezni, hogy e
koltségtétel az egyetem koltségvetésében kerldmislAsra.

A fejezetben meghatarozottaknak megfidal 5 éves idtartamra vonatkozdan

tablazatban lebontva mutatom be az éves koltségeketblazat).

3. tAblazat Koltségek alakulasa

Koltségek 0. év 1. év 2. év 3.év 4. év
Cégalapitas 500 000
Akkreditdcids koltség 137 000 487 625 433125 454781 595 425
Anyagkoltség 100 000 105 000 110 250 115763 121551
Eszkozbeszerzés 780 000
Marketing koltség 350 000 100 000 105 000 110 250 115 763
Tovabbképzési program 100 000 105 000 110 250 115763
Igénybevett anyagjell. szolg. 250 000 262 500 275 625 289 406 303 877
Egyéb koltségek 150 000 157 500 165 375 173 644 182 326
Egyéb anyagjelleg(i koltségek 119 000 125 000 131 000 138 000 145 000
Bérkoltség 140 500 147 525 154 901
Szabvanykoltségek 340 000
oOsszesen: 2726 000 1337625 1465 875 1539619 1734 606

Forras: [Sajat éhllitas]

5.4 Bevételek alakulasa

A bevételek becslése a jelenlegi piaci helyzet tmigegn nehéz feladat. A 2008-as
gazdasagi valsag mély nyomokat hagyott mind asi@pitban, mind az ipar egyéb tertletein.
A Budapesti Miszaki Egyetem égianyagok vizsgalataval foglalkozé, 50 éves multtal
rendelked laboratoriumanak arbevétele 15%-ra esett visszacasszio ékti idészakhoz
képest. Ennek oka nem csak a valsag okozta visgstaars keresetidhanem abban is, hogy

az épibanyagokat forgalmazd multinaciondlis cégek sajageiddez szervezték ki az
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akkreditalt vizsgalatokat. A szakmaban tevékenglsmhkemberek visszajelzései alapjan nem
tulzo azt feltételezni, hogy a BME laboratoriumanegvételeihez képest kdzélgg 10%-0s
bevételt varhatunk. A tovabbi években a fdldrajdbtésagainknak és a remélbleg jol
mikodoé marketing stratégianak készénbet ndvekedés varhatd, melyet a 3. évig évi 5%-ra
becsilok. A tovabbi években tortendvekedés mar nem a marketing stratégan mulilerhan
az épidipar fellendilésén, ezért szamitasomban tovabbekenlést nem veszek figyelembe.
A fentieket attekintve megallapithatd, hogy becsdésovatos, de mivel a laboratérium
beinditasanak leh&tégeit vizsgalom, a legkedvdlenebb eshéségeket kell figyelembe
vennem.

A 4. tabldzatban a varhatd vizsgalati mennyiségekatatom be vizsgalatonként
értékelve. Az egyes vizsgalatok mellett feltinteemételek piaci arat, majd ezen arakbdl, és
a vizsgalati mennyisége&bvarhatd bevételt szamitok. Mivel az akkredital&sliség 4 évre
vizsgalatonként 50 000 — 100 000 Ft, azon vizsgk#df melyek akkreditalt éves varhato
bevétele nem haladja meg a 25 000 Ft-ot, nem akélaado vizsgélatnak tekintem, igy az
ezekldl szarmazd bevétellel nem szamolok. Ennek oka, hagyizsgélat varhatéan az
akkreditalasi koltséget sem termeli ki, igy az dgkéltségeket figyelembe véve nem lehet
nyereséges. Amennyiben egy vizsgalati eljardsra négezzik el az akkreditalast, de a
megrendeél nem tamaszt ilyen jellégigényt, a vizsgalatot nem akkreditalt kérilmények
kozott természetesen elvégezhetjik. A fentiekgefigmbe véve az akkreditélt vizsgalatokbol
varhato éves bevétel 1 815 525 Ft, nem akkrediiZgalatokbol varhatoé éves bevétel 1 382
850 Ft. Ez az etsévben Gsszesen 3 198 375 Ft.
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4. tablazat Varhatd bevételek

e javaslat
S varhato éves mennyiség 1. év varhatd bevétele bevétel
N g alapjan
g = vizsgalat megnevezése egységar
3 o
Nl
I o nem " nem
8 akkreditalt akkreditalt akkreditalt akkreditalt 25000 Ft
1. Szemmegoszlas vizsgalata 1 1 23 400 Ft 23 400 Ft 23 400 Ft N.A
X oo
2. 1; g Agyag-iszaptartalom meghatarozasa ulepitéssel 1 1 4950 Ft 4950 Ft 4950 Ft N.A
T
3. © Nedvességtartalom meghatdrozasa 1 1 2700 Ft 2700 Ft 2700 Ft N.A
Frissbeton konzisztencia osztélyanak
4. meghatarozasa (roskadasi mérték 0 0 1620 Ft OFt OFt N.A
meghatarozasa)
Frissbeton konzisztencia osztélyanak
5. S meghatarozasa (tertlési mérték 0 10 1620 Ft 0 Ft 16 200 Ft N.A
E meghatarozasa)
a
6. ﬁ Frissbeton leveg6tartalmanak meghatdarozasa 0 10 4500 Ft OFt 45 000 Ft N.A
7. Frissbeton tests(irliségének meghatarozasa 3 10 1800 Ft 5400 Ft 18 000 Ft N.A
8. Prébatest készitése (150x150x150 mm) 3 10 2250 Ft 6750 Ft 22 500 Ft N.A
9. Prébatest készitése (600x150x150 mm) 1 2 3150 Ft 1575 Ft 6300 Ft N.A
Beton nyomdszilardsagi vizsgalata MSZ EN
10. 4798-1:2004 szerint 50 5 3150 Ft 157 500 Ft 15 750 Ft A
s Beton nyomdszilardsagi vizsgalata MSZ EN
o
11. E 4720-1:2004 szerint 0 0 3 060 Ft 0 Ft 0 Ft N.A
=
1. 3 Furt mag”mllnt? hasno huzo vizsgalata farassal, 0 1 22 500 Ft OFt 22 500 Ft NA
= minta el6készitéssel
N
P
13. EEf Schmidt-kalapacsos szilardsdgbecslés 50 20 5400 Ft 270 000 Ft 108 000 Ft A
14. Ultrahangos szilardsagbecslés 10 5 4500 Ft 45 000 Ft 22 500 Ft A
15. Tapado szilardsagi vizsgalat 10 5 9 000 Ft 90 000 Ft 45 000 Ft A
16. Nyom@szildrdsagi vizsgélat 2 2 4500 Ft 9000 Ft 9000 Ft N.A
17. Huzoszilardsagi vizsgalat 0 0 4500 Ft O Ft O Ft N.A
4
o
18. E Hajlité-huzo szilardsagi vizsgalat 2 2 31500 Ft 63 000 Ft 63 000 Ft A
c
19. E Rugalmassagi modulus meghatarozasa 1 1 31500 Ft 15 750 Ft 15 750 Ft N.A
20. Tests(riségi vizsgalatok 10 1 1800 Ft 18 000 Ft 1800 Ft N.A
21. Nedvességtartalom vizsgélata 10 1 2700 Ft 27 000 Ft 2700 Ft A
22. Szakitdszildrdsag laboratériumi vizsgélattal 2 2 11 250 Ft 22 500 Ft 22 500 Ft N.A
23. Szildrdsagbecslés poldi kalapaccsal 0 20 4500 Ft O Ft 90 000 Ft N.A
E Feszlltség-fajlagos alakvaltozas, diagram
u | & | roce-Tajlagos &z » clagram, 0 0 31500 Ft OFt 0Ft N.A
o alakvaltozasi jellemzék
25. Hegeszthet&ség/bsszetétel vizsgdlat 1 0 9000 Ft 4500 Ft O Ft N.A
26. Korrozids allapot vizsgélata 0 2 9000 Ft OFt 18 000 Ft N.A
27. Falazat nedvességtartalom vizsgalata 0 10 4500 Ft O Ft 45 000 Ft N.A
X
28. TE Falazat nyomoszilardsagi vizsgalata 0 1 13 500 Ft OFt 13 500 Ft N.A
@
29. E Habarcsok nyomészilardsag vizsgalata 15 2 7 200 Ft 108 000 Ft 14 400 Ft A
30. Habarcsok hajlito-huzo szildrdsagi vizsgalata 15 2 7200 Ft 108 000 Ft 14 400 Ft A

Forras: [Sajat éhllitas]

5.5 Megtérulések

A fejezetben meghatarozottaknak megfidal elkészitettem a laboratorium éves

bevételsziikségletére vonatkoz6 szamitasokat, @lelgibeghatarozhat6, hogy 3, 5, és
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8%-0s ke alternativa koltsége mellett mekkora éves bévetdkséges a befektetések
megtériléséhez, valamint meghataroztam a berubhé&igisnegtérilési ratajat. A tablazatban
feltlintetett 6sszegek forintban értékd

5. tablazat Eves bevétel sziikséglet

év | koltségek | bevételek| bevételkoitsgy S'00Skamatlab | S¥-os kamatidb | - 8%-os kamatiab

0 | 2726000 0 -2726000 2726000 2726000 2726000
1 | 1337625 | 3198375 1860750 1298665 1273929 1238542
2 | 1465875 | 3358203 1892418 1381728 1329592 1256752
3 | 1539619 | 3526207 1986588 1408969 1329981 1222199
4 | 1734606 | 3526207 1791601 1541175 1427065 1274987
5 | 1539619 | 3526207 1986588 1328089 1206332 1047839
6 | 1539610 | 3526207 1986588 1289407 1148887 970221
7 | 1539619 | 3526207 1986588 1251851 1094178 898353
8 | 1539610 | 3526207 1986588 1215389 1042075 831808
9 | 1539610 | 3526207 1986588 1179990 992452 770193

10 | 1539619 | 3526207 1986588 1145621 945193 713141

jelenértek koltsegek 15766884 14515683 12950035
éves bevétel szilkséglet 1848404 1879856 1929961

Forras: [Sajat éhllitas]
Az el6zéekben ismertetett bevételek és koltségek feltatskemellett vizsgalhatd a beruhazas
bels megtérilési ratdja. Egy beruhazas, tevékenysésh lnebgtérilési ratdja azt mutatja
meg, hogy a feltételezett koltségek és bevételdikora hozamot jelent szazalékos formaban

a beruhazo6 szamara:

10 (CitB) _
Cot2ii=1 (1+7) ’

ahol:
C;: az i-edik évre juto koltséget,
B;: az i-edik évre juto bevételt,
r: a bel$ megtérilési rata mértekét jelenti.

A bels megtériilési rata mértékére 69%-0s hozam adddodlyaarra utal, hogy a beruhazas
magas hozam mellett és aranylag rovid idlatt téril meg. Abban az esetben, ha
megvizsgaljuk, hogy valojaban hany évet jelent edvad idd, azaz hany év alatt téril meg a

beruhazéas mindossze 5%-o0s diszkontrata mellettrakkwet kapunk eredmeényul.
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6.MEGALLAPITASOK

Dolgozatom célja az Anyag- és Szerkezetvizsgalootatbrium akkreditalasanak,
fellelheth versenytarsak feltérképezésével, valamint a lébgets megrendét igényeinek
felmérésével kezdtem. A fejlesztési ké&ind eredményeinek feldolgozasa utan az alabbi

megallapitasokat teszem:

a) A piacon jelenleg tevékenykédszolgaltatok nagy része vizsgalo laboratérium,ymel
egyes anyagokra jelledzizsgalatokra specializalédott.

b) Jelen fejlesztési stratégia kialakitasa soran neth feltétlendl torekedni a széles
spektrumu vizsgalati paletta kialakitasara.

c) Kulonos figyelmet kell forditani a szolgaltatasofogs lebonyolitasara

d) A piaci arak megvalasztasa fontos téryaxkégbbi sikeres mikddés tekintetében.

e) A megkérdezettek 33%-a tervez adben kutatas-fejlesztési projektet, mellyb0%
kizarolag palyazati forrasokra tamaszkodva képgmijelledi tevékenységre, tovabbi
33% nem 100%-0san vissza nem téritemdlyazati feltételek mellett is hajlando
fejleszteni. A megkérdezettek 16%-a palyazati fwkdbevonasa nélkil is hajlandé és
képes a fejlesztésre.

f) A varhato megrendelések kdzel 50%-at 4-5 vizsdakti ki. Ezek a vizsgalatok rendre
a kovetkedk:

. beton nyomoszilardsagi vizsgalata MSZ EN 4798-142€¢krint (~16%)
. beton probatest készitése és tarolasa 150x150xabMénetben (~8%)
. schmidt-kalapacsos szilardsagbecslés (~10%)

. falazat nedvességtartalom vizsgéalata (~7%)

. adalékanyag nedvességtartalom meghatarozasa (~7%)

g) Az alabbi vizsgéalatok akkreditalasi lebs€gét a varhaté mennyiségek alapjan elvetem:
. fémek szildrdsdgbecslése poldi kalapaccsal (sstelgsgalati mennyiség 2,48%-
a, azonban a valaszadok koreben szikségtelen @kkredvizsgalati
jegyzokonyvek készitése)
. acél anyagok feszultség — alakvaltozas diagramjéelaktele (a valaszadok ezen

vizsgalatot nem végeztetik)
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. acél anyagok korrozios allapotfelvétele (a teljgzsgalati mennyiség 0,09%-a,
valamint az akkreditalasi hanyad 14,1%)

. falaz6elemek nyomészilardsagi vizsgalata (a teljiesgalati mennyiség 1,29%-a,
valamint az akkreditalasi hanyad 3,85%)

. falazatok nyomoszilardsagi vizsgalata (a teljessg@ati mennyiség 0,14%-a,

valamint az akkreditalasi hanyad 9,09%)

A piaci arak feldolgozéasa, valamint a koltségvetb@szitése utan megallapitom, hogy az
alabbi vizsgalatok akkreditdlasa lehet gazdasaggganis a felsorolasban nem szesepl
vizsgalatok varhatéan nem termelik ki az akkredggkoéltséget sem. A felsorolas sorrendje a
varhaté bevételek sorrendjével megedye? teljes vizsgalatra vonatkozé adatok a 4.
tablazatban tekinthé&t meg.

Megszilardult beton fagyallésag vizsgalat

Fart magminta nyomészilardsagi vizsgélata
Schmidt-kalapécsos szilardsagbecslés

Megszilardult beton nyomaoszilardsagi vizsgalata

Habarcs nyomaoszilardsagi és hajlitdo-huzé szilaidgaggalata
Tapado szilardséagi vizsgélat

Faanyagok hajlité-hiz6 szilardsagi vizsgalata

ultrahangos szilardsagbecslés

© © N o gk~ wDdhPE

Faanyagok nedvességtartalmanak vizsgalata
10. Adalékanyag szemeloszlas vizsgalata
11. Beton vizz&rosagi vizsgalata
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7.JAVASLATTETEL

7.1 Marketing

A megfeleb informéacié szolgaltatas érdekében a laboratorilkrsmiksége van egy
olyan online fellletre, mely tartalmazza az intémynéltal alkalmazott szolgaltatasokat,
arakat és egyéb olyan jeliegnformaciokat, melyekre a partner, illetve Ugyt#Egeknek
szikséguk lehet. A sajat honlap elkészitése kivaharketinglehdiség valamint
koltséghatékonysagi szempontbol is megéetelaboratorium szamara.

Ahhoz, hogy a potencidlis uUgyfelek szamara ismeése elérhéivé véljanak a
laboratérium A&ltal kindlt szolgéltatasok és kuiatéshettségek, nem csak honlap
szerkesztésre, hanem irasos marketingtevékenysegaikség van. Egy olyan katalogus,
illetve prospektus kialakitasat javaslom, amely ogdf képet mutat a szervezet
elhelyezkedésél, mikodésédl, valamint kutatasi és fejlesztési tevékenységeitlsé sorban
azokhoz a cégekhez szeretném eljuttatni a prosgptekéikik nagymeértékben segitették
munkamat a felmérési kéib kitoltésével. Ezen tul szikséges egyéb partnéetditatasa,

akikkel szintén javasolt hasonl6 jellegapcsolatfelvétel.

7.2 Arképzés

A jelenlegi piaci arak atlagértékeit az 5.4 fejezkt tdblazat tartalmazza. A
Laboratorium megnyitdsanal az arak piaci ar aldémdr hangolaséat csak ,jelképesen”
meértékben javaslom, ugyanis a &Bli aremelés negativan hatha a piaci és partneri
kapcsolatokra. A kéfidv tanulsaga szerint a megrenielegnagyobb szazaléka a szolgaltatas
ara alapjan vélaszt szolgéltatét, azonban a piaaridrete miatt dvakodni kell a kirivoan
alacsony arképzési rends#riugyanis ez egyrészt a bevételeket csokkentiyésata piaci
résztvevk koérében negativ megitélesesetleg komolytalanna teszi a vallalkozast. Jawas
olyan arképzési rendszer kidolgozasat, mely a f@eadk ala csak olyan esetben megy, ha a
megrendelés mértéke azt indokolja. Gyakori eseiaa pzen terllletén, hogy nagy szamu
vizsgalat, vagy teljeskéminéség-elledrzés esetén kedvezmény szadmolhato el.

7.3 Kezdeti koltségek diteremtése

A Laboratorium akkreditdlasahoz és beinditasahidksseges koltségekdaeremtésére

tobb lehebség kinalkozik. Amennyiben a tulajdonosok jO befeddnek talaljak a
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laboratorium akkreditalasat akkor az induld kéledgez hozzajarulnak, melyet a sikeres
miikddés esetén nyereség jutalmaz.

A Miszaki Kar érdeke, hogy minél tébb akkreditalt latdriuma legyen. Ennek oka,
hogy a Kar ipari megitélése egy akkreditalt vizégab kutatolaboratérium Uzemeltetése
esetén mind az ipari, mind a tudomanyos teriletgyymértékben javul. Tovabbi pozitivum,
hogy a kar dolgozé6i egy jol felszerelt laboratorhan magasabb szinten folytathatjak
tudomanyos tevékenységiket, igy a Kar oktatdsi peatjabol tortéd megitélése
eléonydsebb. Nem utolsd sorban azért is érdemes a atdvim akkreditalasa, mert az ezzel
elért bevételek dnfenntartova tehetik a Laborataay forrast biztositanak a karbantartashoz,
az oktatds soran elhasznalt anyagok beszerzésébetlegesen a kiemelkiechallgatoi
munkak dijazdsahoz. Mindezeket figyelembe véve a ampontjabdl rendkivil @lyos
lehet egy jol nikodé akkreditalt laboratorium beinditasa és lizemeleetBEsnek megfeléen
a Kar vezeisége donthet agy, hogy részben, vagy egészébengaédsd biztosit a
Laboratorium akkreditalaséhoz.

Tovabbi forrasként kell kezelni azon ipari cégekist melyek a jelenlegi
szolgaltatojukkal valamely oknal fogva elégedetlierfe tapasztalatok szerint az arakon kivul
ez a vizsgalatok elvégzésénektattama. Az direjelzések szerint sikertlhet olyan cégekkel
felvenni a kapcsolatot, akik bizonyos szolgaltafégben (soron kivili vizsgalat és
jegyzokonyv kiadas, arengedmény, stb.) hajlandékeeimegfinanszirozni a Laboratérium
beinditasat. Ez természetesen nagyon komoly tégykét igényel, de ezek sikeres

lebonyolitasa esetén nagymértékben jarulhat hokeaaeti kdltségekhez.
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8.JOVOBENI KUTATASOK

TDK dolgozatom készitese soran felmerlltek olyasliBiekben elvégezerddkutatasok,
elemzések, melyekre jelenleg részletes felmérésin nedgeztem. A Laboratorium
akkreditaldsahoz szikséges KBaglgyi Kézikbnyv vazlatos elkészitése, valamint
prospektusok és egyéb marketingtevekenységek isemaaek tovabbi terveim kozott.
Ahhoz, hogy az ezekhez sziikséges vizsgalatokatétakokat elvégezhessem, akkreditalasi

€s cégalapitasi kezdeményezeés szikséges.

9.KOSZONETNYILVANITAS

EzGton szeretnénk koszonetet mondani Dr. T. Kisht Rh.D. Biskolai docensnek,
Balla Tibor miszaki oktatonak és Kosda Péter egyetemi oktatouitk és faradsagot nem
kiméls segitsegukért és biztatasukert. Nekik készonhebegy megismerkedhettem a TDK
dolgozatot ir6 hallgatd munkajanak szépseégeivédtatdmunka rejtelmeivel. A velik vald
k6z6s munka soran szamtalan Uj ismeretre és tapaisattehettem szert.

Koszonettel tartozom az Epférnoki Tanszék részidrDr. Nehme Kinga diskolai
docensnek és Kovacs Jbézsef tanszéki mérndknek,| mivaboratérium berendezésivel, a
lehetséges vizsgalatokkal, valamint a szilkségesdgitkkel af) segitségiikkel ismerkedtem

meg.

Kdszdnettel tartozom tovabba Halczman Attilanaléedkv 6sszeallitasaban nydjtott

segitségéért.

Szeretnék kdszonetet mondani tovabba mindazon ké&mnégyvezének, akik cégik
vezetése mellett szantak ram néhany percet, elsokiék az altalam osszedllitott fejlesztési

kérdsivet. Munkdjuk nélkil dolgozatom nem készilhetetha el.
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