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Bevezetés

A gyermekek tarsadalmunk egyik legsebezhetSbb csoportjat alkotjak. Eppen ezért a
tarsadalom egyik legfontosabb feladata, hogy megvédje Oket. A kegyetlen mindennapoktol,
az ¢hezéstdl, a bantalmazastol, az elhanyagolastol, a betegségektdl, a szegénységtol, a
szomorusagtol, az otthontalansagtol.

Vitathatatlan, hogy a csalddnak van a legjelentésebb szerepe a gyermekek
személyiségfejodésében €s tarsadalomba valod beilleszkedésének folyamataban. A csalad, mint
elsddleges szocializacidos kozeg minta, a sziilok modellszerepet toltenek be a gyermekek
¢letében. A csaladban sajatitjdk el azokat a normdkat, amelyek késobb meghatarozzak
cselekedeteiket, magatartasukat, attitiidjiiket. Az egészséges €s kiegyensulyozott csaladi hattér
azonban nem adatik meg mindenkinek. Vannak olyan gyermekek, akik csak dlmodoznak egy
boldog, gondtalan csaladi ¢életrdl. Nekik nem a legujabb jatékok, a legszebb ruhdk jelentik a
boldogsagot, 6k mar egy kedves, batoritd szoért is csillogd szemekkel néznek vissza rank.

A gyermekek egy csoportja csalad nélkiil né fel, melynek okai mulitfaktoridlisak. Vannak,
akik elvesztik sziileiket, vannak, akiket kiragadnak a csaladbol, mert az veszélyt jelent rajuk
¢s kart okozhat a gyermek testi-lelki fejlddésében. Az 6vo-védd kornyezet hianya sok esetben
torzulast eredményezhet a gyermekek személyiségfejlédésében és akar devians viselkedéshez
is vezethet, amely pedig novelheti a kriminalitdst. Ha pedig beindul ezen lancreakciok
sorozata, nagyon nehéz leéllitani és visszaterelni a helyes utra az azt elhagyo fiatalt.

A gyermekvédelem azonban arra hivatott, hogy minden lehetséges esélyt megadjon a
gyermekek szdmara és egy stabil, biztonsdgos kornyezetet teremtsen szamukra annak
érdekében, hogy minél teljesebb életet élhessenek.

A gyermekvédelmi ellatasba kertilt gyermekek és fiatalok helyzete orszagonként eltérd, de a
cél mindenhol koz0s: visszaadni a gyermeknek azt, amit6l megfosztottak: a szeretetet, a
bizalmat, a reményt egy jobb életre, a biztonsagos csaladi kdrnyezetet, a tarsas kapcsolatokat,
a tanulas esélyét ...

A gyermekvédelem fogalma is mutathat kiilonbségeket: van, ahol elsdsorban az alapvetd
egészségiigyi ellatdsokra, biolodgiai-fiziologiai sziikségletek kielégitésére korlatozodik; van,
ahol azonban sokkal specidlisabb igényeket foglal magaban.

Dolgozatomban  Portugalia  gyermekvédelmi  rendszerét  szeretném  bemutatni.
Témavalasztdsomat a kovetkezok indokoljak: 2005 szeptemberében felvételiztem az Eotvos
Lorand Tudomanyegyetem Bolcsészettudomanyi Kar portugal nyelv és irodalom szakjara,

majd 2009 Oszén lehetéségem nyilt arra, hogy négy honapot Lisszabonban tanuljak. Ez volt



¢letem egyik legmeghatarozobb iddszaka. A fado, a pastéis de nata (tejszines kosarkak), a
bacalhau (t6kehal), Fernando Pessoa, Tengerész Henrik €s a tobbi hires luzitan hazaja tobbé
mar nem volt ismeretlen szdmomra. Az orszag €s a portugal nép irdnti szeretetem egyre csak
fokozddott és ra kellett jonnom: a lelkem egy része portugal. Tudtam, hogy még vissza fogok
ide térni. 2013 8szén, négy évvel az elsd utam utan, egy ujabb 6sztondij programra palyaztam
¢s ismét megnyilt eldttem az ut Portugdlia felé. Ekkor mar konkrét célom volt az, hogy
dolgozatomhoz gytijtsek informacidkat és forrasokat, amelyeken keresztiil képes leszek
bemutatni a portugadl gyermekvédelmi ellatérendszer fobb Osszetevoit. A kint eltdltott egy
hetes tanulmanyut soran ellatogattam egy coimbrai gyermekotthonba és rengeteg 1j ismeretet
szereztem a portugal gydgypedagogiai ellatorendszerrel illetve a gyermekvédelemmel
kapcsolatban. Ezeket az ismereteket szeretném bemutatni, kiemelvén azokat a f6bb pontokat,
amelyek a portugal gyermek- és ifjusagvédelem alappillérei. A dolgozat igy alapvetden leird
jellegli, azonban az elméleti ismereteket szerettem volna O0sszekapcsolni a gyakorlattal, igy
készitettem egy kérdéivet, amelynek kitoltésében gyermekotthonokban dolgozé pedagdgusok
segitségét kértem. Kérddives kutatdisomban arra kerestem a valaszt, hogy a
gyermekotthonokba keriilt gyermekeknek ¢és fiataloknak milyen esélyiik van a
(tovabb)tanulasra..

Az éltalanos ismertetd és a konkrét kérdésfelvetés célja az volt, hogy valds képet kapjak a
portugdl gyermek- ¢és ifjusagvédelem aktudlis helyzetér6l. A kapott valaszokbol
visszatlikr6zddik a gyermekotthonok vilaganak valdsdga, amely irdnyad6 lehet arra
vonatkozo6an, hogy milyen Iépésekkel keriilhetiink kozelebb ezekhez a fiatalokhoz, milyen
stratégiakkal segithetlink nekik abban, hogy konnyebben vegyék az akadalyokat és bizakodva

nézzenek a jovo elé.



1. A gyermekek védelme. A portugal gyermekvédelem rendszere.

A legkegyetlenebb tettek a vildgon azok, amelyeket gyermekek ellen kovetnek el.
Artatlansaguk, szinteségiik, racsodalkozasuk a vilagra a legbajosabb emberi 1ényekké teszik
Oket. De egyben a legkiszolgaltatottabbakkd is. Egy felndttel szemben nehezen védik meg
magukat €s sok esetben csak sodrodnak az eseményekkel. Nagyon sokdig a tarsadalomban a
csalad olyan zart kozosséget alkotott, amelybe nem akartak kiviilr6l beavatkozni. Csak
késobb, a tarsadalmak fejlédésével kezdték elismerni, hogy a gyermekeknek is vannak jogaik

¢s meg kell dket védeni. Akar még a csaladjuktol is.

Portugélidban az elsé gyermekeket védo torvény 1911-ben latott napvilagot. Ezt kovetden
1épésrdl 1épésre alakultak meg a gyermekek érdekeit védo intézetek és jottek létre olyan
intézkedések, amely a gyermekek védelmét igyekezték szolgélni.

A XXI. szdzadban ujabb eldrelépések torténtek, az 1990-es években szinte minden
esztendOben sziiletett olyan intézkedés, amely a gyermekek védelmét volt hivatott szolgalni.
Els6 1épésként az Egyesiilt Nemzetek Szervezete kihirdette a Gyermek Jogairdl szo6lo
Egyezményt, amelyet Portugalia 1990. szeptember 21-én ratifikalt. 1991-ben megalakultak a
Kiskortak Védelmének Bizottsagai (Comissdes de Protec¢do de Menores), amelyet a 189/91.
sz. torvényereju rendelet szabalyoz. Ett6] kezdve a gyermekek védelme nagyobb odafigyelést
kapott, hangstlyossa valt a gyermek, mint jogalany. 1992-ben életbe 1épett a P.A.F.A.C.
(Projecto de Apoio a Familia e a Crianca, magyarra forditva: Csalad- és Gyermeksegitd
Program) valamint a neveldsziildi intézmények jogi szabalyozasa (190/92. sz. térvényerejii
rendelet). 1993-ban a 185/93. sz. torvényerejli rendelet modositasokat eredményezett az
orokbefogadassal kapcsolatban. Két évvel késobb, 1995-ben organikus torvényt hirdettek ki a
Szocialis Rehabilitacios Intézetrdl (58/95. sz. térvény). 1996-ban tarcakdzi bizottsag alakult,
amely azt tanulmanyozta hogyan tud kommunikalni egymassal az Igazsagiigyi Minisztérium,
a Szolidaritasi Minisztérium ¢és a tarsadalombiztositas. Ugyanis ekkoriban Portugalidban a
gyermekvédelem rendszere egységesen kezelte a kiilonféle problémakat, nem kiilonitette el a
kiilonboz6 tipusu veszélyhelyzeteket. A cél a gyermekek és fiatalok veszélyhelyzetektdl valo
megovasa, a blinmegeldzés és a tarsadalomba valod visszaillesztésiik volt. A bizottsag feladata
volt meghatarozni az aktudlis rendszer elégtelenségeit, leltarba venni a két minisztérium
eroforrasait €s a beavatkozas lehetséges modozatait valamint olyan stratégidk kidolgozasa,
amelyek a veszélyeztetett gyermekek, a devians viselkedésti fiatalkortak, a btincselekményt

elkovetd fiatalok helyzetének javulasat igyekeztek biztositani. (Alves 2007).



1997-ben megalakult az Atmeneti Otthonok Nemzeti Halézata (Rede Nacional dos Centros
de Acolhimento Temporario), majd egy év mulva Uj jogi szabdlyozéds sziiletett az
orokbefogadasrol (ezt késébb moddositotta a 120/98. sz. térvényerejii rendelet). Az 1998-as év
masik jelentds mozzanata a Nemzeti Gyermek- ¢s Ifjusdgvédelmi Bizottsagok (CNPCJIR)
megalakulasa. E mellett tovabbi nagy 1épésként szabalyoztiak a gyermekotthonok mitkddését
IS (2/98. sz. torvényerejii rendelet). 1999-ben kihirdették a gyermek- és ifjusagvédelmi
torvényt (Lei de Protecg¢do de Criancas e Jovens em Perigo - 147/99. sz. torvény), amelyet a
332-B/2000. sz. torvényerejii rendelet szabalyozott valamint az Un. oktatasi gyamiigyi
torvényt (Lei tutelar educativa — 166/99. sz. torvény).

A gyermekvédelmi rendszer j modellje 2001 januarjatol Iépett hatdlyba, amely aktiv
részvételre szolitotta fel a kozdsséget - az allam tdmogatd segitéségével -, elsdsorban a
Gyermekvédelmi Bizottsagokra (CPCJ) tdmaszkodva, amelyek igyekeztek a helyi energidkat
arra forditani, hogy eléremozditsdk a tarsadalmi fejlodést, valtozasokat remélve ezaltal a

gyermekek életkoriilményeiben és szocialis helyzetiikben.

1.1. A gyermek- és ifjasagvédelmi torvény

A gyermek- és ifjisagvédelmi térvény (Lei de Proteccdo de Criangas e Jovens, roviditése:
LPCJ) 1999. szeptember 1-jén 1épett hatalyba (147/1999. sz. tv.), majd 2003. augusztus 22-én
modositottak (31/2003. sz. tv.) (megjegyzés: a melléklet azért nem tartalmazza a fenti

torvényeket, mert azoknak nincsen magyar forditisa).

A gyermek- ¢és ifjasagvédelmi torvény szabalyozott minden olyan folyamatot, amely
sziikséges volt ahhoz, hogy a gyermek biztonsagban legyen. Fontos ugyanakkor hozzatenni,
hogy a torvény is csak abban az esetben rendelkezett a gyermekek csaladbol torténd
kiragadasarol és igy atmeneti vagy tartds gondozasba vételérdl, ha olyan veszélyhelyzet
alakult ki, amelyet mas mdédon mar nem volt lehetséges elharitani. A csalad feleldsségét
megemelve, a gyermek egészséges testi-lelki fejlddését helyezte eldtérbe. A gyermek- és
ifjisagvédelmi torvény magadban foglalt minden olyan intézményt, amely a gyermekek
biztonsagat védte (ha a gyermek nem maradhatott a csaladjaban): a gyermekotthonokat, a
neveldsziil6i halozatot, az drokbefogadasi intézményeket, tovabba minden olyan intézkedés
megtételét rogzitette, amelyek a gyermekek védelmét szolgaltak (Alves 2007).

A beavatkozas rendszere a kezdetekben protekcionista modell altal vezérelt volt: magaba
foglalta azokat a fiatalkoruakat, akik veszélyeztetett helyzetbe keriiltek, erdszak aldozataiva

valtak, ugyanakkor azokat a fiatalokat is, akik bilin6zd, antiszocialis magatartasuk miatt



kertiltek a gyermekvédelem ellatorendszerébe, hiszen az allam feladata az volt, hogy ezeknek
a fiatalkoruaknak a gondozésat és oktatasat biztositsa.

Sziikség volt azonban a stratégiavaltasra, hiszen ugyanaz a valasz érkezett olyan egymastol
teljesen eltérd problémakra, amelyekre mas és mas megoldast kellett volna talalni. Teljesen
mashogy kellett volna kezelni egy bantalmazott gyermek helyzetét, mint egy olyan fiatalét,
aki maga volt a bantalmazo6 (Alves 2007).

Ezért is volt mérfoldk6 a Gyermek Jogairdl sz6l6 Egyezmény, amely Osszhangba hozta a
gyermekek védelmével kapcsolatos torvényhozast és 1) perspektivat nyitott a gyermekjogok

érvényesitésében.

1.2. Lépések és intézkedések a veszélyeztetett gyermekek helyzetének javitasara

A portugdl torvények szerint a 18 év alatti személy tekintendd gyermeknek. A
gyermekvédelmi rendszer harom beavatkozési szinten miikodik.
Az elsé szinten a gyermek- és ifjusagvédelemben illetékes szerveket, a Gyermek- ¢&s
Ifjusdgvédelmi Bizottsagokat, a renddrséget vagy az igazsagligyi hatosadgokat kell értesiteni,
ha a veszélyeztetettség gyantja felmeriil. Az elsé szakaszban adatgylijtés torténik arra
vonatkozoan, hogy a veszélyeztetettség, a veszélyhelyzet midta allhat fenn és milyen stlyos
mértékben érintette az ebbe a helyzetbe keriilt fiatalt. Miutdn minden lehetséges koriilmény
kivizsgélasra keriilt, felallitjdk a diagnézist és kidolgozzak azokat a modszereket, amelyekkel
a veszélyhelyzet a lehetd leghamarabb megsziintethetd.
A beavatkozas masodik szintje abban az esetben 1€ép életbe, amikor a veszélyhelyzetet nem
sikeriil elsdre megsziintetni. A tarsadalombiztositd jelentést kiild a Gyermek- ¢és
Ifjusagvédelmi Bizottsagnak, annak beavatkozd segitéségét kérve. A Gyermek- ¢és
Ifjisagvédelmi Bizottsdg minden torvényi hozzajarulast probal megszerezni annak érdekében,
hogy a sziikséges beavatkozast megtehesse. A bizottsdg ezen a ponton meghatarozza, hogy
mely szerveknek feleldssége olyan intézkedések végrehajtisa, amelyek a veszélyhelyzetet

minimalisra cs6kkentik vagy megsziintetik (Rodrigues 2010).

Az 1999. évi gyermek- és ifjusdgvédelmi torvény 4. cikke tartalmazza azokat az
iranyelveket, amelyeket be kell tartani azokban a helyzetekben, amikor a beavatkozas fazisa
megkezdddik. Ezek:

e a gyermek érdekeinek elsddlegessége: a beavatkozaskor elsddlegesen a gyermekek

érdekeit és jogait kell figyelembe venni;



e a maganszféra védelme: ugy kell elésegiteni a gyermeki jogok érvényesiilését, hogy az
ne sértse a gyermek maganéletét, az intimitast;

e korai beavatkozas: azonnal el kell kezdeni a beavatkozast, amint a veszélyhelyzetet
felismerik;

o minimalis beavatkozas: csak azoknak a szerveknek ¢és intézményeknek szabad
beavatkozniuk, melyeknek a tevékenysége -elengedhetetlen ahhoz, hogy a
vesz€lyhelyzet elharuljon és a gyermekek jogai érvényesiiljenek;

e ardnyossdag és aktualitds: csak abban az esetben szabad beavatkozni a gyermek vagy a
csalad ¢életébe, ha ez sziikséges ahhoz, hogy a veszélyhelyzet megsziinjon;

o sziiloi feleldosség: a beavatkozasnak oly modon kell megtdrténnie, hogy a sziilok
elismerjék, kotelességeik vannak a gyermekkel szemben;

o a csalad felsobbrendiisége: a gyermek védelmének érdekében azokat az intézkedéseket
kell elsésorban szdmba venni, amelyek lehetdvé teszik azt, hogy a gyermek a
csalddjaval maradjon; amennyiben ez nem lehetséges, akkor az Ordkbefogadas
lehetdségét is szamitasba kell venni;

o fkotelezo tdjekoztatds: a gyermeket, a sziiloket, a torvényes képviseldket tdjékoztatni kell
jogaikrdl és azokrol a lehetségekrdl, amelyek meghatarozzak a beavatkozas modjat és
formajat;

o meghallgatas és részvétel: a gyermeknek és a sziiléknek joguk van arra, hogy
meghallgassdk oOket és részt vegyenek azokban a cselekményekben, amelyek a
beavatkozas folyamataban a dontéshozatalhoz sziikségesek;

e tamogatds: fontos, hogy a gyermekvédelmi szervezetek, a Gyermek- és Ifjusagvédelmi
Bizottsagok és végiil a birésagok sikeres beavatkozéssal jaruljanak hozza a gyermek

helyzetének javulashoz és a veszélyhelyzet elharitasahoz.

A harmadik szakaszban mar birésagi szinten torténik meg a beavatkozéas. A birdsag a
felelds szerveket felszolitja arra, hogy hatdrozzak meg az aktudlis veszélyhelyzetet és
dolgozzdk ki azokat a Iépéseket, amelyekkel a veszélyt el lehet haritani. Mindezt
természetesen Ugy, hogy a gyermek jolétét megvédve, a legmegfelelébb védelmezd

intézkedési javaslatot hatarozzak meg.



1.2.1. ADOM program

A DOM program (Desafios, Oportunidades e Mudancas, magyarul: Kihivdsok, lehetoségek
és valtozasok) 2007-ben keriilt bevezetésre Portugaliaban azzal a céllal, hogy a
gyermekotthonok haldzataban jelent6s minéségi valtozasokat hajtson végre; kezdeményezdje
volt annak a folyamatnak is, amellyel tovabbi javulasokat kivantak elérni a gyermekjogok
érvényesiilésében ¢és az intézményes nevelésben részesiild gyermekek védelmét is
hangsulyozta. A program meghatarozta azokat a 1épéseket, amelyekkel az intézetben nevelt
gyermekek lehetdségei javithatoak, szem elOtt tartva azt, hogy a gyermekek csak annyit
toltsenek tavol sajat kornyezetiiktdl €s intézményes keretek kozott, amennyi sziikséges. A

gyermekek hasznos ¢életre’ nevelését is célul tizte ki.

A program végrehajtasat a tdrsadalombiztositas, a tarsadalombiztositas keriileti kdzpontjai
biztositottak 0sszekottetésben a madeirai Tarsadalombiztositasi Kzponttal, az azori-szigeteki
Szocialis Joléti Intézettel és a lisszaboni Santa Casa de Misericoria intézményével.

A DOM program két alapvetd pilléren nyugszik (1):
1. emberi eréforrasok
e Human erdforras megerdsitése azokban a fogadointézményekben, ahol nincsen
technikai személyzet.
e A technikai személyzet megerGsitése azokban az otthonokban, ahol a gyermekek
szdmahoz képest nincs elegendd szakember.

2. megfeleldségi nyilatkozat és a beavatkozok mindsitése

o képzési tevékenységek fejlesztése az intézmények vezetdsége valamint a technikai és

oktatoi teamek szamara;

o feliigyeleti tervek kiosztdsa a technikai valamint az oktaté személyzet szamara;

e abeavatkozashoz sziikséges technikai eszkdzok megteremtése.

A DOM program kivitelezése négy szakaszban valosult meg (Rodrigues 2010):

1.: Kisérleti Szakasz - 2007. november 14.: az els6 protokollok elkésziiltek 5 intézmény és 6
gyermekotthon bevonasaval; ez 184 gondozott gyermeket érintett.

2. Az Elsé Bovités szakasza: tovabbi 21 szakmai protokoll keriilt kidolgozasra, 21
gyermekotthon bevondséaval; 584 gondozott gyermeket érintve.

3.: A Masodik Bovités szakasza: 2008. szeptember 23-an ujabb 79 protokollt tidvozoltek 84
gyermekotthon és 2113 gondozott részvételével. Osszességében igy mar 2881 gyermeket

érintett a program.



4.: A Harmadik Bévités szakasza: 2009 aprilisdban vette kezdetét ez a szakasz, konkrét adatok
¢s szamok még nem ismertek (megjegyzés: az internetes forrast - Wvw4.seg-soc.pt — utoljara

2012.02.16-adn frissitették).

A DOM program alapelvei a mindségi intézményes nevelés két kdzponti dimenzidjahoz
kothetoek (1):
v’ a gyermekotthon, mint dtmeneti befogado intézmény
A gyermekotthon nem helyettesitheti a csalad szerepét, de a gyermekjogok
védelmezbjeként eldsegitdje és tamogatdja a gyermek egészséges bio-pszicho-szocialis
fejlédésének és mindent elkdvet annak érdekében, hogy a gyermek visszatérhessen a
csaladhoz. A gyermekotthonnak minden lehetséges mddon elé kell segitenie azt -
amennyiben a csaldd kozelsége megengedi —, hogy a gyermek taldlkozhasson sziileivel;
katalizatorként / kozvetit6ként / megfigyeloként a gyermek és a sziilok kozotti kapesolat
¢s interakcio tanujava valik. Mindemellett fontos, hogy a sziiloket batoritsa, 6sztondzze a
megfeleld kompetencidk megszerzésére azért, hogy a gyermek reintegracidja
megtorténhessen.
v’ a gyermekotthon gy miikodjon, hogy csaladias hangulatot teremtsen meg

Fontos, hogy a gyermekotthon egyénre szabott figyelemmel, a gyermek sziikségleteire
koncentralva, biztonsagot és szeretetet adva, segitse, fejlessze a gyermek szocidlis,
kommunikécios kompetencidit, eldsegitse a gyermek onallosagat, a kortarsakkal és - nem
utolsdsorban - a csaladdal valo kapcsolatat megerdsitse.
eldmozditsa kiilonféle modon (oktatds, egészség, kulturdlis programok, jatékos
tevékenységek, sport), erdsitse a gyermekben a kozOsséghez vald tartozéds erejét és
fontossagat.
A gyermekotthonoknak szervezéssel és miikddéssel kapcsolatos feladatai is vannak: meg
kell hatarozni a kiilonbozd szerep- €s feladatkoroket, szabalyokat, nevelési-oktatasi
programokat, valamint a gyermekek szdmahoz megfelel6 emberi erdforrasok

megteremtését is biztositania kell.

A DOM program lendiiletessége az intézményi gyakorlatok valtozasdval magyarazhato:
hattérbe szorultak azok az attitlidok, amelyek nem biztositottdk a legitimitist a gyermekek
védelme érdekében és sokkal inkdbb eldtérbe keriiltek azok, amelyek a gyermekek védelmét
¢és jolétét biztositottak. Paradigmavaltas tortént az intézményes nevelésben is: elsédleges cél

lett az intézményi mindsités.



Fontos hangstlyozni a program sajatossdgainal azt, hogy a gyermek egyéni sziikségleteit

minden lehetséges modon igyekszik kielégiteni, amely nem kevés eréfeszitésre utal.

A beavatkozas kiilonféle szinteken torténik meg, amelyek Osszehangoltan és egymashoz
kapcsolodoan épiilnek fel. A program a beavatkozads soran végig arra torekszik, hogy a
gyermek csaladi kornyezetben fejlédhessen (Pacheco 2010), és az intézményes ellatas soran

minden adott legyen ahhoz, hogy ez kés6bb megvaldsulhasson.

1.3. A portugal gyermekvédelmi rendszer felépitése

A portugél gyermekvédelmi rendszer felépitése a kovetkezd abraval szemléltethetd (Alves

2007: 73):

1. abra — A portugal gyermekvédelmi rendszer felépitése

<:> ligyészség
ﬁ bir6sag
\ g

4

csalad

Gyermek- és Ifjusag-
védelmi Bizottsagok

gyermek- és ifjusagvédelemmel
foglalkozo szervezetek

(Forras: Alves, 2007: 73.)

Az abran is jol megfigyelhetd, hogy elsésorban a gyermek- és ifjusagvédelemmel

foglalkoz6 szervek (beleértve a renddrséget, az iskolat, a korhazakat, a tarsadalombiztositast)
és a Gyermek- ¢s Ifjusdgvédelmi Bizottsagok feladata a veszélyhelyzetek megsziintetése,
majd csak ezt kovetden a birosagoké.
A folyamatban szerepe van az ligyészségnek, amely végigkiséri a gyermekvédelmi
bizottsagok tevékenységét, ligyelve a torvényesség betartasara és a megfeleld dontéshozatalra.
Az ligyészség ¢s a Gyermek- ¢és Ifjusagvédelmi Bizottsdg kozotti kommunikacio
elengedhetetlen akkor (Rodrigues 2010),

e amikor sziikségesnek itélik meg az 6rokbefogadast,



e amikor nem jarulnak hozz4 a beavatkozashoz vagy visszautasitjak azt,

e amikor nem allnak rendelkezésre a megfeleld eszk6zok ahhoz, hogy adekvat dontések
sziilessenek,

e amikor a veszélyhelyzet meghatdrozasa utan fél évvel kés6bb még mindig nincs
dontés,

e amikor a kiskoruak helyzete azt igazolja, hogy sziikséges modositasokat eszkdzdlni a

sziil61 hatalom felel0sségében vagy szabalyozni azokat.

A birosagok csak akkor avatkoznak be, ha a kdzségben vagy a varosban nem mikddik
Gyermek- ¢és Ifjusagvédelmi Bizottsag, vagy amikor a bizottsagnak nincs joga ahhoz, hogy
gyermekvédelemmel kapcsolatos intézkedéseket hajtson végre. Akkor is birdi szintll
beavatkozas sziikséges, ha hat honappal a veszélyhelyzet felismerését kovetden nem sziiletett

még dontés (Rodrigues 2010).

A gyermekvédelmi rendszer hierarchikus felépitése nem jelent kizarélagossagot arra
vonatkozoan, hogy minden esetben a gyermek-és ifjisagvédelemmel foglalkozd szervek
avatkoznak be els6ként. Sok esetben az els6 két 1épcsdfokot kihagyva, egybdl a birdsdgokhoz

keril a dontés.

A gyermekek védelme érdekében és a veszélyeztetettség elkeriilésére a gyermekvédelmi
rendszer kiilonféle modon probal segitséget nytjtani. Ilyenek:

o sziilok tamogatasa: a gyermekvédelmi rendszer mindent elkévet annak érdekében, hogy a
veszélyeztetett fiatalkorunak ne kelljen a csaladjatol elszakadnia. Az intézkedések
elsésorban pszichopedagodgiai természetiiek, de a gyermek ¢€s csaladja anyagi tdmogatést
is kaphat. A cél els6sorban az, hogy raébresszék a sziiloket arra, hogy feleldsséggel
tartoznak gyermekiikért és fontos, hogy kielégitsék a gyermek testi és lelki szlikségleteit.

e mas csaladtag tamogatasa: abban az esetben, ha a gyermek nem maradhat a sziilokkel -
mert azok tovabbi veszélyt jelentenek szdmara — mds csaladtag(ok) bevondsaval nem
sziikséges a gyermeket kiragadni kornyezetébdl. A gyermekvédelmi rendszer ebben az
esetben is pszichopedagogiai és/vagy anyagi segitséget nyujt a gyermeknek.

o a gyermek gondozdsara alkalmas személy megbizasa: ahogyan a gyermek csaladi
kornyezetben vald tartdsanal, ugy a gyam kijelolésénél is a legfébb cél az, hogy a
gyermek szocidlis, érzelmi és egyéb kompetenciai a lehetd legkevésbé sériiljenek és
tovabb fejlédjenek. Ez biztonsagos, ingergazdag kornyezetben sokkal konnyebben

fenntarthato, mint az intézeti elhelyezésnél. A gyermek- és ifjisagvédelmi torvény szerint
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olyan személy toltheti be a gydm szerepét, aki 6vja-védi a gyermeket és kdlcsonds
szereteten alapul6 kapcsolat jon 1étre koztiik.

onallo életvitel tamogatasa: a 15 évesnél iddsebb fiatalok segitséget kapnak ahhoz, hogy
az 0Onallo életvitelhez sziikséges feltételeket megteremtsék; ez elsésorban az iskola
viladgaban torténd helytallasra, késobb a munkaszerzésre valamint a masokkal valo
kapcsolatok létesitésére iranyul.

nevelosziiloi ellatas: a portugal jogszabalyok szerint a neveldsziiloi ellatas egy alternativ
gondozasi rendszer azon gyermekek szamara, akik nélkiilozni kényszeriiltek a sziil6i
gondoskodast. A nevel6sziiléi elldtds azon az elven nyugszik, hogy a gyermek
visszatérhessen csaladjahoz, amint megteremtddnek azok a feltételek, amelyek biztositjak
a gyermek egészséges fejlodését és tobbé mar nem karositod hatdsuak.

A nevel0dsziil6t/neveldsziiloket vagy a tarsadalombiztositds vagy a lisszaboni Santa Clara
de Misericordia (jogi személyekbdl allo egység) valasztja ki. Ezekkel az intézményekkel
egylttmiikodve a Gyermek- és Ifjusagvédelmi Bizottsagok megteszik a nevelOsziiloi
ellatasba keriiléshez sziikséges intézkedéseket. Ezen 1épések végrehajtasa jogi folyamat
eredménye, melyek a birésagok iranyitdsa alatt allnak és a birdsag altal ellendrzottek.

A nevel0Osziil6i ellatas altalaban rovid id6tartamra szol, de vannak olyan esetek, amikor
hosszabb ideig van a gyermek neveldsziiloknél.

intézmenyes ellatas: ezek a gyermekvédelmi intézmények nyitott rendszerben mukddnek,
vagyis atjarhatdsagot biztositanak és megadjdk a szabadsdgot a gyermeknek, hogy
szabadon kiléphessen és bejarhasson az intézménybe. Az intézmények fontos jellemzdje,
hogy minden lehetséges modon segitenilik kell a gyermek fejlédését, biztositaniuk kell
azokat a feltételeket, amelyek a gyermek igényeinek kielégitéséhez sziikségesek,
beleértve a megfeleld egészségligyi ellatast valamint az iskolai képzést. A legfontosabb,
hogy az intézményes nevelés soran a gyermek olyan nevelés-oktatdsban részesiiljon,
amely biztositja a személyiségfejlodését, lehetdségeket teremt szamara, amelynek
kovetkeztében novelheti a gyermek teljesitoképességeét.

A neveldsziiloi ellatdshoz hasonléan az intézményes elhelyezés is lehet rovid- és
hosszatava. Az intézményes ellatds silirgdsségi egységekben, atmeneti otthonokban
valamint gyermekotthonokban torténik.

orokbefogaddsra alkalmas személy megbizasa: az drokbefogadas célja az, ,,hogy annak a

gyermeknek, akinek nincsenek vér szerinti sziilei, vagy a sziilok a gyermeket nem tudjak,
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vagy nem akarjak nevelni, megfeleld, nevelésére alkalmas sziiloket biztositson és olyan
helyzetet, mintha az 6rokbefogaddk vér szerinti gyermeke lenne” (1952. évi IV. térvény).
Portugélidban az oOrokbefogadasnak két tipusa van: teljes és korlatozott, melyrdl -
ellentétben a neveldsziiléi €s az intézményes ellatassal - csak a birésagok donthetnek.
El6bbi esetében az orokbefogadott fiatalra ugy tekintenek az Orokbefogadd sziildk,
mintha vér szerinti gyermekiik lenne. A korlatozott orokbefogadas azt jelenti, az
orokbefogatott gyermek vér szerinti csaladjdnak bizonyos jogai megmaradnak. A sziil6i
felelosség az Orokbefogatd sziiloké, de a biologiai sziilokkel is fennmarad a gyermek
kapcsolata, a vér szerinti sziildknek is maradnak kotelezettségei. Az d6rokbefogado sziilok
adhatnak 1 keresztnevet a gyermeknek, de a vezetéknevét tilos megvaltoztatniuk. Ez a
tipustt Orokbefogadas csokkenti az Orokbefogadd sziilok feleldsségét, amelyek
megnehezithetik a gyermekkel valo kapcsolatukat (2).

Ordkbefogadd sziild az lehet, aki alkalmas a gyermek nevelésére, biztositja a kiskort
fejlodéséhez nélkiilozhetetlen feltételeket (egészség, anyagi biztonsag, oktatds). Az
orokbefogadasra varo jelolt(ek)nek harom 1€pésbdl allo eljardsi folyamaton kell sikeresen
atmenniiik; az els6é egy alkalmassagi interji, amelynek soran megismerhetdek a jelolt
attitlidjei, az orokbefogadasi szandék motivacidja, a gyermekkel szembeni elvardsai. A
kovetkezd a pszichologiai vizsgalat, amelynek soran megismerhetové valnak a jeldlt
csaldddal és Onmagaval kapcsolatos elvardsai, feltérképezhetd az oOrokbefogadas
pszichologiai hattere. Végiil pedig a kornyezettanulméany kovetkezik; ez a jeldlt
lakohelyén valosul meg, amely azért fontos, mert igy felmérhetd, hogy biztositottak-e
azok a feltételek, amelyek egy gyermek 6rokbefogadasdhoz sziikségesek.

Ha a jelolteket alkalmasnak itélik, varolistara keriilnek és megkezdddik a varakozas
fazisa. Amikor a gyermek odakoltozik a csalddhoz, kezdetét veszi az ,.el6-
orokbefogadas” iddszaka, amely 6 honapig tart (31/2003. sz. tv.). Ennek leteltével,
amennyiben mindent rendben taldlnak, a Kiskoruak Birosaga lezarja az orokbefogadasi
folyamatot (Gomes-Santos 2012) és a gyermek végleges elhelyezésre kertil a csaladnal.

o siirgdsségi eljdards: bizonyos esetekben sziikség van az azonnali beavatkozasra.
llyenkor a Gyermek- és Ifjisagvédelmi Bizottsagok kérhetik a birdsag vagy mas
hatdsdgok beavatkozasat (pl.: rendérség), amelyek a veszélyhelyzet elharitdsdban dontd
szerepet jatszhatnak. A cél a gyermek biztonsagba helyezése. Ilyen esetben a fiatalt

atmeneti otthonban helyezik el.
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1.3.1. Gyermek- és Ifjusagvédelmi Bizottsagok (Comissoes de Proteccio de Criangas e
Jovens — CPCJ)

A gyermekvédelmi rendszeren belil a Gyermek- ¢és Ifjusagvédelmi Bizottsagok
tevékenységrol tovabbi kiegészitéseket szeretnék tenni, mivel ezek a bizottsagok a portugal
rendszerben nagyfokil autonomiaval rendelkeznek ¢és nélkiilik szinte elképelhetetlen a
gyermekeket érintd veszélyhelyzetetek megsziintetése.

A bizottsagok 0sszekottetést jelentenek a rendszer tobbi tagja kozott, rajtuk keresztiil torténik

a kommunikacio6 a gyermek, a sziil6 és a hivatalos szervek kozott.

A Gyermek- ¢és Ifjusagvédelmi Bizottsagok (tovabbiakban: CJPC) olyan hivatalos
intézmények, amelyek miikddési autonomidval rendelkeznek. A gyermekek jogait helyezik
elétérbe ¢és igyekeznek megsziintetni minden olyan szitudciot, amelyek veszélyeztethetik a
gyermek biztonsagat, egészségét, képzését, oktatasat és teljes fejlodését (1999. évi 147. sz.
Gyvt.). A CJPC a torvény altal eldirt és meghatarozott elvek szerint tesz Iépéseket a gyermek
védelme érdekében, amely igen nagy feleldsséggel jard feladat és rendkiviil komplex
dontéshozatalt igényel.

A CJPC-k a 18 év alatti ifjak szdmara nyujtanak segitséget, illetve ez kiterjedhet 21 éves
korig, ha a beavatkozas mar a nagykorusag betoltése elétt elkezdddott, de sziikséges a
segitségnyujtas folytatdsa annak érdekében, hogy a fiatal helyzete a megfelel6 mddon
rendez6djon (3).

A CJPC-k orszagszerte miikodnek, valamennyi szarazfoldi teriiletet és a szigeteket is
felolelve. A bizottsdg ¢lén elnok all, tagjai pedig kiilonféle szervek képviseld, akik
valamennyien rendelkeznek olyan kompetencidkkal, amelyek a gyermekekkel valo
foglalkozashoz sziikségesek ¢és érzékenyek valamint érdeklddnek a gyermekek problémai
irant. Végzettségiik szerint vannak szocidlis munkasok, pszichologusok, de az egészségiigy és
a jog teriiletérdl is vannak képviseldik. A bizottsag Osszetétele igy egyben intézménykozi és
interdiszciplinaris is (Graga—Passos 2012).

A CJPC-k kétféleképpen miikodnek: kiterjedten és korlatozottan. Utdbbi esetben a
bizottsagok feladata a feliigyeleti folyamatok elémozditasa valamint a védelem. A kiterjedt
miikddés elsésorban a megeldzésre irdnyul és a bizottsag a lehetd legszélesebb kdrben
terjeszti a gyermekjogok érvényesiilésének sziikségességét (3).

A CJPC a sziil6k vagy a gyermek torvényes képviseldjének illetve a gyermek beleegyezésével
(ha a gyermek legalabb a 12. életévét betoltotte) a gyermek védelmével kapcsolatban

megallapodast dolgozhat ki, amelyben rogzitik azokat az a lépéseket, tevékenységeket,
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amelyek végrehajtasa sziikséges annak érdekében, hogy a veszélyhelyzet megsziinjon. Az
egyiittmiikddés azonban nem minden esetben lehetséges, igy azokban a helyzetekben, amikor
a szllok, a torvényes képviselok vagy a gyermek véleménye ellentétes a bizottsagéval, akkor

a dontés atkertil a birésagokhoz.

A CJPC feladta, hogy koordinélja, figyelemmel kisérje és értékelje az allami szervek és a

kozosség gyermekvédelemmel kapcesolatos tevékenységeit.

1.3.2. Egyéb gyermekvédelemmel foglalkozo6 intézmények

» Centro de Estudos Judiciarios (CEJ)

Az un. Jogi Tanulményok Kozpontja nem kimondottan a gyermekbdntalmazasra és a
gyermekvédelemre specializalodott intézmény, de kezdeményezdje volt két olyan fontos
tevékenységnek, amelyek a gyermekvédelemben dolgozok szdmara sok segitséget nyujtottak.
A pedagogiai mithelyek a veszélyeztetett kiskortakkal foglalkoz6 szakemberek munkajat
konnyitették meg, mig létrejott egy olyan, szélesebb szakmai réteget érintd elemzd csoport i,
amely a gyermekvédelem fontos kérdéseit targyalta, vizsgélta és kereste a megoldast a
kiilonféle problémdkra (koldulas, serdiil6kori terhesség, orokbefogadas, tdmogatasi
lehetdségek, oktatds). Az elemezd csoport 1984 januarjaban kezdte meg tevékenységét, 37

intézmény illetve szervezet aktiv kdzremiikodésével (Alberto 2004).

» Refugio Aboim Ascensdo - Emergéncia Infantil (Ei)

Az Aboim Ascensdo Menedékhdz Faro varosdban taldlhatd, amely egy keresztény, a
tarsadalmi szolidaritas eldmozditasat szorgalmazd maganintézmeény. 1933-ban alapitotta meg
Abolim Ascensdo de Sande Lemos. Az intézmény az évek soran jelentds valtozasokon ment
keresztiil (modszertani, szakmai valtozasok), de mindvégig szem el6tt tartotta alapitdjanak
eszményképét: a kora gyermekkori fejlddés eldsegitését.
1985-ben a menedékhaz teljesen megujult; tarsadalmi, jogi, klinikai ¢és pedagogiai
vonatkozasban egyarant. A silirgds ellatasra szoruld gyermekeket befogadd intézmény lett.

Napjainkban mar nem csak Faro-ban van Ei, intézetei orszagszerte miikodnek (4).

Az Ei elsédleges célja, hogy ,konkrét valaszokat adjon a veszélyeztetett gyermekek
draméjara” (Alberto 2004: 138), vagyis az, hogy megoldast keressen azokra a helyzetekre,
amelyek fenyegetdek a fiatalok szdmdara. Az Ei hangsulyozza: a gyermeknek joga van a
boldogsagra és arra, hogy kozvetlen kdrnyezetében olyan pozitiv kapcsolatokat 1étesitsen,

amelyek hozzdjarulnak a személyiségének helyes iranyba torténd fejlodéséhez.
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Az Ei-k tobb szinten latnak el feladatokat: 1. a gyermekek befogadasa; 2. a silirgGsségi
helyzetet el6idézé okok feltarasa; 3. a gyermek csalddban torténd elhelyezése — akar a vér
szerinti csaladban, akar 6rokbefogadé sziiloknél; minimalisra csokkenteni az intézetben nevelt
gyermekek szamat.

Annak ellenére, hogy az Ei magénintézmény, tobb olyan szervezettel all szoros
egylittmiikodésben, amelyek a gyermekek védelmével foglakoznak (egészségiigy,
tarsadalombiztositéds, igazsagszolgaltatas, oktatas valamint a hatdsagok és birdsagok). Az Ei
onkéntesekkel dolgozik, akik kiilonboz6 teriiletek szakemberei. Eppen ezért az Ei széles
spektrumot olel fel, melynek eredményeképpen hatékony segitségnyujtasra képes (Alberto,
2004).

» Instituto de Apoio a Crianga (IAC)
A Gyermeksegitd Intézetet 1983-ban alapitottdk. Az IAC egy olyan maganintézmény,
melynek f6 célja a gyermek személyiségfejlédésének segitése és a gyermekjogok
érvényesiilésének eldsegitése. A gyermekre a maga egészében tekint, akinek jogai vannak az
¢let kiilonbozd teriiletein (egészségligy, oktatas, tarsadalombiztositas, szabadidd). Az IAC
tajékoztatd programokat dolgozott ki, amelyek széles rétegekhez jutottak el, tovabba hatékony
egyiittmikddést alakitott ki bolcsddékkel, iskoldkkal, kérhdzakkal és egyéb szolgaltatokkal
(Alberto 2004).
Az IAC tamogatasaval kidolgozasra keriilt két, a marginalizalt, hatranyos helyzetli gyermekek
megsegitését célzo program: a RUA ¢és az SOS Crianga.
A RUA (portugélul a rua szo6 utcat jelent) program az utcara keriilt gyermekek valamint a
hatranyos helyzetli fiatalok tdmogatdsat tlizte ki célul; feladatanak tekinti tovabba, hogy
elésegitse e populacio azon szocidlis és személyes kompetencidinak a fejlesztését, amelyek az
0nallo életvitelhez és autondmiadhoz sziikségesek.
Az SOS Crianga a veszélyeztetett helyzetli gyermekeket segitd program, melynek {6 célja a
gyermekek jogainak megvédése és eldtérbe helyezése, a csalad és a gyermek tdmogatasa,
problémédk megel6zése, informacionyljtas, utmutatds a veszélyhelyzetek és nehézségek

elkertilése érdekében (5).
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2. A gyermekotthoni elhelyezés.

A portugdl gyermekvédelmi rendszer a beavatkozds hiarom szintjén harom
intézménytipusban helyezi el a védelemre szoruld gyermekeket (Alves 2007):
1. A siirgds beavatkozast megkdvetelo intézkedések €s igy a gyermekek elhelyezése az un.
stirg6sségi egységekben (Unidades de Emergéncia - UE) torténik meg. Ennél a tipust
elhelyezésnél kevesebb, mint 48 orat toltenek a gyermekek az intézményben, az alapvetd
sziikségleteket kielégito felszerelések (pl.: 4gy) allnak rendelkezésre. A cél, hogy a gyermeket
a lehetd leggyorsabban kiragadjak az Ot veszélyeztetd helyzetbdl. Ha a veszEly elharult, a
gyermek visszatérhet csaladjahoz; amennyiben a veszélyhelyzet tovabbra is fenndll, olyan
megoldast kell talalni, amely a gyermek biztonsadga szempontjabol a legrelevansabb (atmeneti
otthon, befogad¢ sziilék, gyermekotthon, drokbefogadas).
2. A gyermekek atmeneti gondozasa az atmeneti otthonokban (Centros de Acolhimento
Temporario — CAT) valésul meg akkor, ha a gondozas idétartama nem haladja meg a 6
hoénapot. Ezekben az intézményekben olyan szakemberek dolgoznak, akik képesek
diagnosztizalni a bekeriil6 gyermekek helyzetét és problémait, amely altal megfeleld
intézkedések és dontések sziilethetnek a gyermek jovdjére vonatkozodan.
3. A tartés gondozas szinterei a gyermekotthonok (Lar de Infincia e Juventude). A
gyermekotthoni elhelyezésre akkor keriil sor, ha a csalad hossza, huzamosabb ideig nem
képes azokat a feltételeket megteremteni, amelyek a gyermek egészséges fejléddéséhez
nélkiilozhetetlenek. A gyermekotthonok feladata, hogy a gondozasuk alad vett gyermekek és
fiatalok minden alapvetd sziikségletét kielégits€k, eldsegitsék a csaladba illetve a kozosségbe
valo visszakeriilésiiket tovabba, hogy hozzdjaruljanak a gondozottak személyi, szocialis

késébb pedig szakmai fejlédéséhez is.

Az intézményes nevelésnek pozitiv és negativ hatdsai egyarant lehetnek. A vélemények is
igen megoszlanak azt illetden, hogy mi a jobb a gyermeknek: gyermekotthonban elhelyezni,
amely megvédi 6t az ujabb veszélyhelyzetektdl, ugyanakkor sokkal ingerszegényebb kozeg,
mint a csalad és az azt koriilvevo kornyezet; vagy megkockaztatni azt, hogy a gyermeket nem
szakitjdk ki kornyezetébdl, ugy probalnak meg segitséget nyQjtani neki, hogy sajat
természetes kozegében maradhat, de ez ijabb és 0jabb lehetdséget ad a bantalmazonak, és a
gyermeket sokkal nehezebb lesz igy megvédeni és biztonsagos életkoriilményeket teremteni

szamara.
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A Spitz altal leirt hospitalizacids elmélet szerint az arvahdzakban, neveldotthonokban, anya
nélkiil nevelkedd gyermekeknél majdnem mindig stlyos testi, intellektualis visszamaradasok
¢és személyiségfejlodési zavar jon létre. A harmonikus személyiségfejlodéshez sziikséges az
ingergazdag kornyezet, amelyet a neveldotthoni ellatds soran a gyermekek nélkiilozni
kényszeriilnek. Ezeknél a fiataloknal ¢letvezetési hianyossagok, tarsas kapcsolati zavarok,
iskolai problémak léphetnek fel. Fontos azonban megjegyezni: nagyon sokat szamit az, hogy
milyen kornyezetbe keriil a gyermek, mennyire lesz képes sajat maga ¢€s/vagy kornyezete
Korrigalni a korai zavarokat (Kollar-Szabo 2004).

Az intézményes nevelés sok esetben olyan tarsadalmi szintli problémak megjelenését is
kivalthatja, mint a stigmatizacid, a diszkriminacid, tarsadalmi egyenlétlenségek. Ezek igen
stlyos jelenségek, de kivédhetdek és megeldzhetdek. Gomes (2010) szamitasba vesz olyan
vezérelveket, amelyeknek jelentds szerepe lehet a prevencidban. Ezek: az intézményes
gondozas idOtartama (4atmeneti és rovid), életcélok és perspektivak meghatarozasa, a
gyermekek aktiv részvétele, a gyermekekrdl valdo gondoskodas eloérelathatésaganak és
folytonossdganak dsztonzése.

Az intézeti ellatasnak nemcsak negativ, hanem pozitiv hatdsai is vannak. A
gyermekotthonokban a gondozottak biztonsagban vannak, amelyek ujabb és 1jabb
ismeretségekre, tapasztalatszerzésre 0Osztondzhetik Oket. Hiszen tudjak, nem kell attol
tartaniuk, hogy elhanyagoljak Oket, vagy bantalmazas dldozatava valnak ismét. Szerencsére a
fiataloknak csak egy része ¢élt alt ilyen traumakat, de a gyermekotthonok nytizsgé vildga az
elmaganyosodott gyerekeket is sok mindenre megtanitja (pl.: erdsodik a gyermekek
egylttmiikodd képessége, csapatszelleme). A gyermekotthonokban kortarsakkal ¢és
sorstarakkal 1étesithetnek kapcsolatokat, akik megértik Oket, akikkel egylitt szerezhetnek 1j
kalandokat, egylitt nevethetnek és tanulhatnak. Ezek olyan pozitiv valtozasokat idézhetnek
eld, amelyek a gyermek megfeleld személyiségfejlodésének nélkiilozhetetlen elemei: a
kolcsondsség €rzése, a valakihez vald tartozas 6rome, az értékek belsévé tétele, tarsadalmi
normdk elsajatitdsa. Ha a gyermek ezeknek birtokdban van, a dontéshozatal is konnyebbé
valik szamara. Az érzelmi kapcsolatok és ezek megerdsddése igy pozitiv irdnyba terelik a
gyermekeket, amelyek megkonnyitik a csaldddal valé kommunikacidt, kapcsolattartast is.
Ami a viselkedés szabalyozasat és az oktatast illeti, az intézeti nevelés sokkal strukturaltabb
és szervezettebb, mint a csaldd; a gyermeknek meg kell tanulnia, hogy mik a hatarok
(Pacheco 2010). Az intézményes nevelés a fent leirtakon tGl a gyermekek egészségi
allapotarol is megfeleléen gondoskodik. Sok gyermeknél/fiatalnél sajnos a csalad nem figyel

kellden erre €s nem észlelik, hogy baj van, a gyermek beteg. A gyermekotthonok a felnétt
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nevelék  mellett kapcsolatban  allnak  pszichologusokkal, gyogypedagdgusokkal,
gyermekorvosokkal, akik felismervén a problémat, szakszerli segitséget nyujtanak a
gyermeknek.

A gyermek- és ifjisagvédelmi térvény nemcsak az intézeti ellatas formait foglalta irasba,
hanem elinditdja volt egy olyan folyamatnak, amely soran at kellett gondolni az intézeti
nevelés szerepét a gyermekek gondozédsdban. A gyermekotthonokat ugyanis kordbban
rengeteg kritika érte: sokan kifogasoltak, hogy nem csalddias jellegii, nem veszi figyelembe a
gyermekek egyéni, olykor specialis sziikségleteit, nem készitik fel a gondozottat az 6nallo
¢letre. A gyermek- és ifjasagvédelmi torvény erre valaszolt, amelynek eredményeképpen
1étrejott egy olyan rendszer, amely a terapids célu beavatkozast tidvozolte, csaladias jelleggel
birt és igyekezett a gyermekek sziikségleteit kielégiteni. A gyermekotthonok ugyanis a
csaladdot helyettesitd intézmények, amelyek feleldssége a gyermekek testi-lelki fejlodésének
biztositdsa figyelembe véve a gondozott <¢letkorat, nemét, szarmazasat, személyes

¢lettorténetét és személyiségének jellemzoit (Instituto da Seguranga Social 2000).

2.1. A gyermekotthonok tipusai

A gyermekotthonok miikodésének filozofidja két alapvetd tényezd fiiggvénye: az
alapelvek, amelyek meghatarozzak a tevékenységiiket és a célok, amelyek irdnyaba e
tevékenységek haladnak. Ezek az alapelvek és célok mind a gyermekek érdekeit kell, hogy
szolgaljak; Osszekottetést teremtenek a gyermek, a csalad, a kozosség kozott; a gyermek
érzelmi kotelékeinek megerdsitését igyekeznek eldsegiteni, az intézményes nevelés soran
végig szem elott tartva €s hangsulyozva a csalad, a tarsas kapcsolatok jelentdségét.

A gyermek, a csalad és a kozosség kapcsolata egy haromszogben is értelmezhetd, amelyet
kolesonosség és interakciok jellemeznek (Instituto para o Desenvolvimento Social 2000b:
21):

gyermekotthon

<d—

kozosség > csalad

A kapcsolati haromszog jol mutatja, hogy mindharom szerepld meghataroz6 a gyermek
fejlodésére nézve. A gyermekotthonnak biztositania kell azokat a feltételeket, hogy a
gondozott (vissza)illeszkedhessen kornyezetébe és a csaladba. A csalad és a kozosség kozotti

kommunikécio is elengedhetetlen ahhoz, hogy a gyermek egészséges kornyezetben néhessen
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fel. A kozosség szerepe szintén meghatarozd a fiatal bio-pszicho-szocialis fejlodése

szempontjabol.

Az intézményes modell — amely a kezdetektol jelen van a gyermekvédelmi ellatast
biztositdé intézmények kozott — vitdk soranak elinditdja, mert ez az ellatdsi forma sokszor
nélkiilozi a megfeleld szami és képesitésii személyzetet, igy a terdpids, a gyermekek
személyiségfejlodését kedvezden formald hatdsok kevésbé tudnak felszinre keriilni és ezaltal
fejlodni. Ezek az intézmények sok esetben nem tudjak biztositani az ott lakd gyermekek és
fiatalok érzelmi egyensulyat, nincsenek meg azok a feltételek - nem érkeznek Osztonzo,
batoritd szavak -, amelyek a tanulds fontossdgat hangsulyozzak. Ezek az otthonok zart
rendszerben miikodnek, ahol igen magas a gyermekek szdma. A gondozottaknak alig vagy
egyaltalan nincs kapcsolata a csalddjaval. Ez az intézménytipus a legleterjedtebb, hiszen a
gyermekvédelem torténetét végigkisérte. Mivel ezek az otthonok tudjak a legtobb fiatalkortt
befogadni, olyan kezdeményezések indultak, amelyek az intézmények korszerisitését
szorgalmaztak. Ez nemcsak az épiiletek valamint a felszerelések megujitasat jelentette, hanem
filozofiavaltast is kovetelt. 2006 juniusaban a Munkaligyi és Tarsadalmi Szolidaritasért
Felelds Minisztérium kiadott egy, a gyermekotthonokban torténd beavatkozasi tervet, amely a
gondozottak jogainak folyamatos javulasat volt hivatott elémozditani (Alves 2007).
Megkezdodott a csaladias jellegli, Onallo arculattal rendelkezd otthonok rendszerének
kiépitése, a gyermekotthonok a fejlodés utjara 1éptek Portugélidban.

A csaladias jelleget képviselé otthonok kevés gyermeket (8-12 gondozott/intézmény)
befogadd intézmények. E modell elénye, hogy a képzett szakemberek a személyes igényeinek
megfeleld, terapias célti beavatkozassal segitik a gondozottakat. Ezeknek az intézményeknek
a kapuja mindig nyitva all a gyermekek csaladja el6tt, amely a sziil6k szamdara 0sztonzd
hatasu, aktiv részvételre szolitja fel ket (Pacheco 2010).

Az un. specialis modell részben a csaladi jelleggel biro otthonok kiegészitdjeként jelent meg.
Mara a paradigmavaltas {6 mozgatorugdjava valt (2007-t61 a DOM program ¢letbe 1€pésével
ez a szemléletvaltozas szinte valamennyi gyermekotthont érintett Portugaliaban). A specidlis
ellatast biztositd otthonok jellemzdje, hogy az itt dolgozd szakemberek terapids célu és
terapids hatasu beavatkozéassal segitenek a gondozottaknak. A beavatkozas tobb szinten
valosul meg, és mindig az a cél vezérli a szakembereket, hogy hatékony segitséget nytjtsanak
a gyermekeknek és mindségi javulas is bekovetkezzen a gyermekek életkoriilményeiben.
Hozza kell tenni azonban, hogy nem csak az intézményes ellatas paradigmaja valtozott meg

az utobbi években. Valtozds tortént abban a tekintetben is, hogy a gyermekek miért
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kényszeriiltek gondozott statuszba. Ezeldtt mintegy 15-20 éve a gyermekek tobbség azért
keriilt gyermekotthonba, mert arvakka valtak, elhagytak dket, vagy a csalad nem rendelkezett
elegendd anyagi forrassal, igy képtelen volt tovabb ellatni a gyermeket. Ma mar - bar ezek a
problémak ugyantgy jelen vannak, mint a gondozasba kertilés legfobb okai — nagy szdmban
talalkozunk az otthonokban olyan fiatalokkal, akik devidns viselkedésiik miatt keriiltek
gondozasba, de sok bantalmazott gyermek is van a gondozottak kdzott (Pacheco 2010).
2000-ben az IDS (Instituto para o Desenvolvimento Social, jelentése magyarul Intézet a
kiilonboztet meg:

1. ,,bekebelezé otthonok™ (lares de incorporagdo), amelyek mintegy bekebelezik magukba a
gyermeket, figyelmen kiviil hagyva annak vér szerinti csaladjat, jollehet elismerik a kozvetlen
kornyezettel vald szoros kapcsolat fontossagat.

2. ,tamogatd otthonok™ (lares de acompanhamento), amelyek biztositjak és eldsegitik azt,
hogy a gondozott gyermek a csaladja kozelében lehessen ugy, hogy kdzben az 6t koriilvevo
kozosséggel is fennmarad a kapcsolata.

3. ,intézményesitett otthonok™ (lares de institucionalizacdo), amelyek nem tdmogatjdk a
gondozott gyermeknek sem a csaladjaval, sem pedig az otthonban €16 kozosséggel valo kozeli
kapcsolatat.

4. ,befogadd otthonok” (lares de acolhimento), amelyek hangstlyozzak a gyermek
csalddjahoz valo kozelségének fenntartdsit és ennek megdrzését, jollehet ez a kozosség

iranyaba vald nyitas hatranyara torténik.

A gyermekotthonok fenti tipologidja a kovetkezd abraval szemléltethetd, amelyen jol
lathat6 a csaladhoz és a kozosséghez vald kapcsolatuk (Instituto para o Desenvolvimento
Social 2000b: 84):

2. abra — A portugal gyermekotthonok tipusai

kozosség féle torténod nyitas

~tamogato otthon” ,.bekebelez6 otthon”
csaladhoz valé kozelség csaladtdl valo tavolsag
,,befogado otthon” intézményesitett otthon”

kozosségtol valo elszigetel6dés

(Forras: Instituto para o Desenvolvimento Social 2000b: 84)
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Portugélidban napjainkban 234 gyermekotthon miikddik. Minddsszesen 7164 féréhely all
rendelkezésre ezekben az intézményekben. 2014. évi januari adatok szerint 5536 gyermek €1

az orszag gyermekotthonaiban (6).

1. tablazat — Portugélia gyermekotthonai keriiletenként, a fér6helyek és a lakok szdmaval

keriilet gyermekotthonok szama férohelyek szama lakok szama*
Aveiro 7 214 170
Beja 4 126 80
Braga 21 630 505
Braganga 8 353 220
Castelo Branco 6 178 148
Coimbra 17 563 398
Evora 5 153 106
Faro 9 384 268
Guarda 6 233 117
Leiria 3 80 80
Lisszabon 58 1165 1042
Portalegre 3 94 67
Porto 42 1659 1262
Santarém 12 293 249
Setiibal 16 442 382
Viana do Castelo 4 173 137
Vila Real & 180 133
Viseu 7 244 172
234 7164 5536

*2013 november és 2014 februar kozotti adatok alapjan (6)

(Forras: sajat szerkesztés)

A portugal gyermekotthonok tobbsége IPSS (Instituigdes Particulares de Solidariedade Social,
vagyis olyan non-profit intézmények, amelyek magankezdeményezések altal jottek 1étre azzal
a céllal, hogy szervezett keretek kozott nyilvanitsak ki az egyének kozotti jogi és szolidaritasi

erkdlcesi kotelezettségeket, amelyeket nem az allam vagy dnkormanyzati szerv kezel (7).
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2. tablazat - A portugaliai gyermekotthonok fenntartoi (6)

gyermekotthonok szama %
Tarsadalmi Szolidaritasi Egyesiilet 70 30
(Associagao de Solidariedade Social)
Tarsadalmi Szolidaritasi Alapitvany
51 21,8
(Fundagao de Solidariedade Social)
Tarsadalombiztositas
6 2,6
(Instituto da Seguranga Social)
Plébaniai Szocialis Kézpont
13 55
(Centro Social Paroquial)
Coronel Sousa Tavares Gyermekkozpont 1 04
(Centro Infantil Coronel Saousa Tavares) '
Egyhazi Szervezetek Intézete
18 7,7
(Instituto de Organizagdes Religiosas)
Irgalom Szent Haza
15 6,4
(Santa Casa de Misericordia)
Irgalmassag Kozossége
g g & 28 12
(Irmandade da Misericordia/SMC)
Kolesonos Egyesiilet
4 1,7
(Associacdo Mutualista)
Tarsadalmi Szolidaritasi Szovetkezet ) 08
(Cooperativa de Solidariedade Social) ’
egyéb egyesiilet
. 6 2,6
(associagdo)
egyéb alapitvan
gy p y 5 21
(fundagéo)
Casa Pia 15 6,4
234 100

(Forras: sajat szerkesztés)

Az alapitvanyok, egyesiiletek szdma kiemelkedd (tobb mint felét teszi ki a
gyermekotthonoknak), de jelentds még az egyhazi fenntartast intézmények szama is.

A gyermekotthonok tobbsége jo allapot; kiviil szorulnak inkdbb felujitasra, az épiiletek belsd
tere kisebb mértékben kovetel javitasokat és valtoztatasokat (Istituto para o Desenvolvimento
Social 2000b). A DOM program megjelenésével az intézmények tobb tamogatast kaptak,
melynek kovetkeztében az infrastrukturalis fejlodés folytatodhatott, a feltételek is javultak. Az
otthonok megfeleld ellatdst tudnak biztositani a gyermekeknek; a tobbségiiknek sajat
konyhéja, mosoddja van, igy nem szorulnak kiils6 segitségre. Szerencsére sok gyermekotthon
rendelkezik a szabadidds tevékenységek eltoltésére alkalmas helyiségekkel illetve a kiilsd tér

is hasznalhat6 ilyen célokra (sportpalya, uszoda, kert) (Pacheco 2010).
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3. A portugaliai gyermekotthonokban él6 gyermekek (tovabb)tanulasi esélyei.

A gyermek- és ifjusagvédelem legfontosabb jellemzdinek ismertetése mellett célom volt,
hogy olyan valos informaciokat is szerezzek, amely a gondozottak vilagaba — még ha annak
csak egy aprd részébe is — betekintést enged. Igy arra szerettem volna valasz(oka)t kapni,
hogy a gyermekotthonokban laké gyermekeknek milyen esélyilk van a tanulisra és a
tovabbtanulasra, milyen nehézségekkel kell megkiizdeniiik, hogyan lehetne 0sztondzni és
segiteni Oket abban, hogy értékként gondoljanak a megszerzett és megszerezendd tudasra,
amely jelentds mértékben befolydsolhatja a jovojliket. Mivel szakiranyom a tanuldsban
akadalyozottak pedagogidja, a gondozottak kozott a tanulasban akadalyozott gyermekek
helyzete kiilondsképpen foglalkoztatott. A kutatds soran szamomra meglepd eredményeket is

kaptam, melyeket az alabbiakban szeretnék ismertetni.

3.1. A Kkutatas jellemzoi

A kovetkezOkben a kutatas céljat, modszerét, a hipotéziseket, a vizsgalt mintat, a kutatas

eszkOzét szeretném bemutatni.

3.1.1. A Kkutatas célja

Kutatasom célja a portugal gyermekotthonok vildganak egy specialisabb szemszogb6l valo
ismertetése, amely a gondozottak tanuldsi esélyeit vizsgalja, fokuszalva a tanuldsban
akadalyozott gyermek jellemzdire. Jelen dolgozatomban nem kivantam Osszehasonlitast
végezni a portugal és a magyar gyermekek/fiatalok lehetdségeirdl, ugy gondoltam, ez egy
késObbi kutatas sordn is megvaldsulhat még. Dolgozatom felépitése sordn igyekeztem azokra
a fObb pontokra fokuszalni, amelyek meghatarozoi lehetnek a gondozott gyermekek tanulési
szokasai és tanulasi esélyei szempontjabol. Igy a gyermekekre jellemzd kérdéseken tul
fontosnak tartottam a sziilok — amennyiben ismert — iskolai végzettségének, munkahelyiiknek
a vizsgalatat is. Mindemellett gy latom, hogy nem elegendd csupan a gyermekek iskolaval
kapcsolatos attitlidjét elemezni, sziikséges attekinteni a szabadidds tevékenységek
lehetdségeit is. A kiilonboz6 szabadidés tevékenységek pozitiv hatassal vannak a gyermekek
személyiségfejlodésére. Mivel a gyermekvédelmi elldtdsban keriilt, ezen belil is a
gyermekotthonokban €16 gyermekeknek korlatozottabb lehetdségeik vannak, mint a
tobbségnek, igy az intézményes ellatdsnak nagy szerepe lehet abban, hogy felkeltse és
fenntartsa a gyermekek tanulds iranti motivaciojat. A szabadidds tevékenységek jelentdsége

abban is megnyilvanul, hogy ezek a gyermekek problémamegoldo képességeit, készségeit is
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fejlesztik (Gilligan 1999), igy a jovOben nagyobb sikerrel 1épik at az eléjik gordiilé
akadalyokat. Az iskolai eredménytelenség, a kudarcok hatterében tobb tényezd is szerepet
jatszik, melyek okai a gyermek multjdban fellelhetéek. A beavatkozas akkor lehet igazan
sikeres, ha ezeket (meg)ismerjiik és egyénre szabottan kezeljiik. Végiil, de nem utolsésorban
szeretném megosztani azokat a javaslatokat, amelyeket a gyermekotthonokban dolgozé
pedagdgusok fogalmaztak meg azzal kapcsolatosan, hogy milyen stratégakkal javithatnank a
gondozott gyermekek tanulasi esélyein.

Bar a gyermek- ¢és ifjusagvédelem alappillérei eltéréek lehetnek orszagonként, a portugal
gyermekeknek is a mieinkhez hasonld problémaik vannak, mint ahogyan a vildg barmely
pontjan €16 gondozott gyermekeknek és fiataloknak. Ezért kell meghallgatunk egymast,
hiszen a dolgok mas nézdpontbol vald vizsgalata nem azt jelenti, hogy az adott probléma
megoldasara csak egy valasz lehetséges; s6t, hangsulyoznunk kell az interkulturélis szemlélet
fontossagat; a soksziniiség nemcsak a megoldasi lehetdségek palettdjat boviti, hanem a

gondozott gyermekek jovojét is kiszélesiti.

3.1.2. A kutatas modszere

Kutatdsomban kérddives modszert alkalmaztam. Ennek elsédleges oka a minta tdvolsaga
valamint az, hogy ezzel a modszerrel szélesebb réteget sikeriilt ,,megszolaltatnom”, amely
azért volt fontos, mert Portugélia szerte szerettem volna informéciokat gyiijteni és véalaszokat
kapni a feltett kérésekre. A kérddivek (1-2. sz. melléklet) elektronikus uton keriiltek
kikiildésre Portugilia széarazfoldi teriiletén 1évé gyermekotthonok cimére (megjegyzés:
Portugaliahoz tartozik Madeira és az Azori-szigetek, ezekre a teriiletekre nem terjedt ki a

kutatasom). A gyermekotthonok elérhetGségeit a www.cartasocial.pt internetes portal

segitségével sikerlilt megszereznem. Tobb mint 100 gyermekotthon e-mail cimére kiildtem el
a kérdbivet tartalmazdé linket, kérve az intézményvezetdket, hogy lehetdség szerint
tovabbitsak azt kollégaiknak, az otthonban dolgozd neveldknek. 2013. szeptember 3. és
november 6. kozott érkeztek valaszok, valamint a Coimbraban tett gyermekotthoni latogatas
soran személyesen is kértem az ott dolgozokat, hogy papir alapon toltsék ki a kérdéivet. Igy
Osszesen 51 pedagdgustdl kaptam valaszokat. A kérddiv a kovetkezd kérdéscsoportokat
tartalmazta:

1. demografiai adatok, nem, €letkor, iskolai végzettség, intézményi tapasztalatok

2. A pedagogusoknak a gyermekotthon lakoival vald kapcsolata, az intézményben fellelhetd
problémak
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3. Fogyatékkal ¢l6 gyermekek a gyermekotthonban, fejlesztd foglalkozasok

4. A tanulasban akadélyozott gyermekkel kapcsolatos fobb informaciok

5. Iskolai sikertelenség okai

6. A gyermekotthon tanulast (eld)segito szolgaltatasai

7. Motivéacio, (tovabb)tanulasi szandék, (tovabb)tanulési lehetéségek

8. Stratégiak, javaslatok a gyermekvédelmi gondozéasba vett gyermekek ¢€s fiatalok tanulasi
es¢lyeinek javitasara

Kérdoives kutatasomban a portugaliai gyermekotthonokban dolgozé neveldkhoz fordultam,
hiszen veliik toltik a gyermekek a legtobb id6t, 6k azok a személyek, akik nap mint nap latjak
a gyermekeket, segitik Oket, beszélgetnek veliik; igy adekvat informaciot nyujtanak a

gondozottakkal kapcsolatban.

3.1.3. Hipotézisek

A portugal gyermekvédelmi ellatérendszer tanulmanyozasa el6tt, a gondozottak tanulési
es¢lyeinek vizsgalatdban az alabbi eléfeltételezéseket fogalmaztam meg:
1. A gyermekvédelmi gondoskoddsba vett gyermekek és fiatalok tanuldsi esélyei
korlatozottabbak, mint a csaladban nevelt tarsaiké.
2. A gyermekotthonban ¢l6 gyermekek nem, vagy csak kevésbé motivalhatdéak a
(tovabb)tanulasra.
3. A gyermekvédelmi ellatasba keriilt gyermekek tanulmanyi sikertelenségének hatterében az
elfojtott érzelmeknek jelentds szerepe van.
4. A gyermekotthonok tobbségében nincs elhelyezve fogyatékkal €16 gyermek.
5. A gyermekvédelmi gondozasba vett ifjak tobbsége az alapfoku oktatdst kovetden

szakiskolaban folytatja tanulmanyait.

3.1.4. A vizsgalt minta

Kutatadsomban a portugal gyermekek/fiatalok tanulasi esélyeit vizsgaltam, igy a kérd6ivben
szerepld kérdések is koréjiik csoportosultak. A kérdések fOként a tanuldssal és
tovabbtanulassal voltak kapcsolatosak, igy az iskolaskora gyermekekrdl szerettem volna
informaciokat gylijteni. Az 0Osszes iskoldba jard6 gondozott gyermekek korét tovabb
sziikitettem a fogyatékkal €16k csoportjara, sét e kategorian beliil a tanulasban akadalyozott

gyermekre kiilon is vonatkozott egy kérdéscsoport.
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3.1.5. A kutatas eszkoze

A kérdoiv osszesen 30 kérdést tartalmazott. Az elsé kérdéscsoport kivételével egy illetve tobb
valaszlehetdséges kérdéseket fogalmaztam meg. Azért ilyen tipusu kérdésekkel dolgoztam,
mivel agy gondoltam ennek kitdltésére jobban vallalkoznak a nevelék. Ahhoz pedig, hogy
informaciokat szerezhessek a portugél otthonokrdl és az ott lakd gyermekekrdl, minden egyes
valasz szamitott. Mivel egyediil az interneten keresztiil torténd adatszerzésre
tamaszkodhattam biztosan, ezért dontottem a zart kérdéscsoportok dominanciaja mellett. Az
utolso kérdés nyitott tipusu kérdés volt, hiszen ennél a kérdésnél szerettem volna megadni a
pedagogusoknak a vélasz szabadsagat, kivancsi voltam 6k hogyan vélekednek a gyermekek
esélyeirdl és lehetdségeirdl.

e

3.2. A kérddives vizsgalat eredményei

A kovetkezOkben a kérddives vizsgalat eredményeit fogom ismertetni. A valaszadokkal
kapcsolatos fobb adatok megaddsa utan a gondozott gyermekekrdl kapott informacidk

keriilnek bemutatasa.

3.2.1. Demografiai adatok, nem, életkor, végzettség, intézményi tapasztalatok

A kérdoivet osszesen 51 nevelo toltotte ki 2013. szeptember 03. és november 06. kdzotti
idészakban. 38 nd ¢és 13 férfi adott valaszokat a kérdésekre, vagyis a véalaszadok 74,5%-a nd,

mig a férfiak aranya 25,5%.

A valaszadok életkoraval kapcsolatos adatokat a 3. tablazat tartalmazza:

Eletkor Vailaszadok szama %
20 év alatt 0 0%
20-30 év kozott 6 12%
31-40 év kozott 29 57%
41-50 év kozott 9 18%
51-60 év kozott 3 6%
60 év felett 1 2%
nem adott valaszt 3 6%
osszesen: 51 100%

(Forras: sajat szerkesztés)

26



A vélaszadok 57%-a 31 és 40 éves kor kozotti. Oket a 41-50 év kozotti nevelk kovetik. A
gyermekotthonokban dolgozok tobbsége a kozép korosztalyhoz tartozik. 20 éves kor alatti
valaszad6 nem volt, harman pedig nem valaszoltak az ¢letkorral kapcsolatos kérdésre.

Arra a kérdésre, hogy a gyermekotthon, ahol dolgoznak, Portugalia melyik keriiletében
talalhat6 a kovetkezO valaszok érkeztek: a legtobb kérddivet kitdltd Porto varosaban €1, majd
Braga, Coimbra és a fvaros kovetkezik. Osszehasonlitva a vélaszadok aranyat az adott
keriiletben talalhatd gyermekotthonok szamaval (1. tdblazat) az arany hasonloképpen alakul.
A legtobb gyermekotthon Lisszabonban van (58), majd Porto (42), Braga (21) és Coimbra
(17) kovetkezik. Utobbi varosban talalhaté a Comunidade Juvenil Sdo Francisco de Assis,
ahol latogatast tettem és a neveldk koziil négyen papir alapon toltotték ki a kérddivet. Ami az
otthonok teriileti eloszlasat illeti (1. tdblazat), az északi régidoban (Porto, Braga,) nagyobb
szamban vannak gyermekotthonok, az orszag kozépsoé részein (Coimbra, Santarém) mar
kevesebb intézménnyel talalkozunk, délen (Faro) pedig még alacsonyabb a gyermekotthonok

szama (megjegyzés: a 3. sz. mellékletben ldathato Portugdlia keriileti felosztdsa).
3. abra — A gyermekotthonok keriiletek szerinti eloszlasa a megkérdezettek valaszai alapjan

Viseu

Vila Real

Viana do Castelo
Setubal
Santarém

Porto 13

Portalegre
Lissszabon
Leiria

Guarda

Faro

Evora

Coimbra
Castelo Branco
Braganca
Braga

Beja

Aveiro

14

(Forras: sajat szerkesztés)
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A gyermekotthonok ardnya telepiiléstipusok szerint a kiilonbozd keriileteken beliil a
kovetkezOképpen alakul: a legtobb a varosi otthonokban dolgozok széma (38), dket koveik
azok, akik olyan otthonokban dolgoznak, amely az adott keriilet székhelyén talalhatoak (5),
legkevesebben pedig azok vannak, akik kisvarosban vagy faluban dolgoznak (4-4).

Az 5. kérdésre a valaszadok egyhanglian igennel feleltek, vagyis mindannyian felséfoka
végzettséggel rendelkeznek. A kovetkezd kérdés arra irdnyult, hogy szakirdnyu-e a
végzettséglik, melyre 50-en szintén igennel valaszoltak, mig egy személy valasz nélkiil hagyta
ezt a kérdést. Jol lathato tehat, hogy a gyermekotthonban dolgozok szakmailag megfeleld
képzést kaptak, igy hatékonyabban tudjak segiteni a gondozottakat, konnyebben felismerik,

diagnosztizaljak a problémakat és képesek megfeleld dontést hozni.

A megkérdezettek 92%-a szivesen részt venne szakmai tovabbképzéseken, csak 4%-uk

utasitotta el ezt a lehetdséget, 4% pedig nem adott valaszt a 7. kérdésre.

Ami a valaszadok gyermekvédelemmel kapcsolatos tapasztalatait illeti, a 4. abra

segitségével szemléltethetd, hogy mennyi ideje dolgoznak e teriileten:

4. dbra — A valaszadok gyermekotthonban végzett tevékenysége (évben)

2% 4%

H0-2 év
W 3-5év
41%
H6-10 év

H11-20 év

M tobb, mint 20 éve

26%

(Forras: sajat szerkesztés)

A valaszadok tobbsége mar tobb mint 10 éve dolgozik gyermekotthonban, amely arra
mutat ra, hogy kell6 tapasztalattal rendelkeznek a gondozottak nevelését illetben. A
valaszadok 4%-a viszonylag kevés ideje dolgozik az intézményes ellatasban. Jol lathato, hogy
e szakemberek tobbsége nemcsak atmenetileg valasztotta a gyermekvédelem ezen teriiletét,

hanem hosszutdvon gondolkodik a gyermekek helyzetének javitasan. Ez a gondozott
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gyermekek szempontjabol is kedvezd: ha egy allando neveldi garda vigyaz rajuk nap mint
nap, hamarabb megszokjak Oket; mivel az érzelmileg sériilt gyermekeknek nagy sziikségiik
van az allandésagra, hogy bizalmat szavazzanak egy szdmukra kordbban ismeretlen
felndttnek, a neveldk pozitiv attitiidjiikkel segiteni tudjak ennek a folyamatnak a kialakulasat.
Az érzelmi biztonsadg mellett a fizikai védettség is legalabb olyan fontos a gondozottak

szdmara, amelyet szintén a neveldk tudnak biztositani szdmukra.

3.2.2. Az otthonban laké fiatalokkal valé kapcsolat jellemzése, az intézményben jelen

1év6 problémak

A nevelOkkel kapcsolatos fobb informaciok utan a gondozott gyermekekkel kapcsolatos
kéréscsoportok kovetkeztek. Az elsd ilyen kérdés arra irdnyult, hogy a neveldk hogyan
jellemzik kapcsolatukat az otthonban €16 gyermekekkel. A valaszadok 33%-a nagyon jonak,
mig 67%-a jonak itélte meg a gondozottakkal vald kapcsolatat. Senki nem adott olyan valaszt,
amely arra utalt volna, hogy rossz kapcsolatban allna a gyermekekkel, amely szintén azt
tdmasztja ald, hogy a neveldk ,,jol beszélnek a gyermekek nyelvén”. Ezeknek a gyermekeknek

¢s fiataloknak nagy sziikségiik van a pozitiv, modell személyekre.

A neveldk 86%-a elismeri, hogy sok probléma van a gondozasba vett gyermekekkel, csak
10%-uk véli ugy, hogy nincsen. 4%-uk nem adott valaszt erre a kérdésre. A probléma jellegét
tekintve vezetd helyen 4all a gyermekek/fiatalok rossz magatartiasa. Ennél a kérdésnél a
neveldk tobb fennalld problémat is megjeldlhettek, tovabba lehetdségiik volt a megadottakon
kiviil kiegészitéseket tenni (az 5. dbra bemutatja a nevelok altal adott valaszokat). A
magatartasproblémak mogott szorosan ott van az iskolai kudarc és a kapcsolati zavarok. A
gyermekotthoni elhelyezésnél targyaltam, hogy az 6vo-védd kdrnyezet hidnya, a bizonytalan
csaladi hattér milyen negativ kovetkezményekkel jarhat a gyermekek személyiségfejlodésére
nézve. Az otthonban jelenlévd probléméak ezt alatamasztani latszanak, hiszen a neveldk
valaszai alapjan gy tlinik a gyermekek jelentés részénél kapcsolati zavar alakult ki. A
neveldk kozott volt, aki a devidns viselkedést is az elsddleges problémak kozott emlitette;
volt, aki kiilon kiemelte a lopast is. A valaszok kozott szerepelt még a gyermek mentalis
betegsége, a gyermekek alacsony onértékelése és az a tény, hogy a jovoben sem szamithatnak

a gyermekek biztos csaladi hattérre.
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5. abra — A gyermekotthonban jelenlévo problémak

39
40 -
34
35 - 33

30 4

25 4
véla/szok 20 - 17
szama

15 A

10 4 7

g B H EE N

0

(Forras: sajat szerkesztés)

3.2.3. Fogyatékkal é16 gyermekek az intézményben, fejleszté foglalkozasok

A megkérdezettek koziil csak egy pedagogus valaszolt nemmel arra a kérdésre, hogy van-e
a gyermekotthonnak fogyatékkal €16 lakoja. A tobbi 50 valaszadd mindegyike jelezte, hogy az
intézményében lakik fogyatékkal €16 gyermek. Raadéasul egy-két kivételt eltekintve legalabb 2
fogyatékossagi csoportot is megjeldltek. A tanuldsban akadalyozott kategéridra kiilon
szerettem volna kitérni (14-18. kérdés), igy a kérddiv 12. kérdése a kdvetkezd fogyatékossagi
csoportokra vonatkozott: autista, beszédfogyatékos, értelmileg akadalyozott, hallassériilt,
latassériilt, mozgassériilt valamint viselkedés- és magatartaszavarral kiizdé gyermekek. Az
otthonokban leggyakrabban viselkedés- és magatartaszavarral kiizd6
gyermekekkel/fiatalokkal taldlkozhatunk a megkérdezett nevelok valaszai alapjan (47-en
jelolték meg ezt a fogyatékossagi kategoriat, ami a valaszadok 92%-4t jelenti!). Ez az el6z6
kérdéshez is visszacsatolhato; a neveldk tobbsége a magatartasproblémakat nevezte meg, mint
legfobb nehézség. A megkérdezett pedagdégusok koziil 34-en valaszoltdk azt (66%), hogy
értelmileg akadalyozott gyermek is van a gondozottak kozott. A harmadik leggyakrabban
eléforduld fogyatékossagi kategdriat a beszédfogyatékosok teszik ki (26 valasz érkezett,
amely 51%-ot jelent). Oket a mozgassérilltek (10 valasz — 20%), a hallassériiltek (7

megjelolés — 14%), a latassériiltek (4 valasz — 8%) végiil pedig az autistak (2 valasz — 4%)
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kovetik. A megkérdezettek 84%-a azt valaszolta, hogy ezek a gyermekek rendszeres
fejlesztésekben részesiilnek. 14%-uk nyilatkozott ugy, hogy a fejlesztéseket csak
alkalmanként kapjak meg a fogyatékossaggal €16 gyermekek. A nevel8k 2%-a valaszolta azt,
hogy a gyermek nem kapja meg a fogyatékossaganak megfeleld specialis fejlesztéseket, mert

az otthonban nem all rendelkezésre a fejlesztéseket végzd szakember.

6. abra — Fogyatékkal é16 gyermekek a gyermekotthonokban

M autista

B beszédfogyatékos

m értelmileg akadalyozott
M hallassérilt

M |atasséralt

B mozgassériilt

1 viselkedés- és
magatartaszavarral kiizd§

1 nincs fogyatékkal é16

(Forras: sajat szerkesztés)

3.2.3.1. A tanulasban akadalyozott gyermekkel kapcsolatos fébb informaciok

A kérdoiv 14-18. kérdései a tanuldsban akadalyozott gyermekkel voltak kapcsolatosak. A
megkérdezett pedagogusok 98%-a felelte azt, hogy a gyermekotthonban, ahol dolgozik,
tanulasban akadalyozott gyermek is él. Mindossze 2% valaszolta azt, hogy nincs tanulashan
akadalyozott lakdja az intézménynek. A nevelok 90%-a megerésitette, hogy a tanulasban
akadalyozott gyermek rendszeresen megkapja a neki jard fejlesztéseket, mig 10% nemmel
valaszolt erre a kérdésre. A tanulasban akadalyozott lako(k)rol tovabbi informaciot
szolgaltattak azok a pedagogusok, akik ismerik a gyermek(ek) sziileit. Ez a megkérdezettek
86%-4t jelenti; minddssze 14%-uk nem ismeri az otthonban ¢l tanuldsban akadalyozott
gyermek sziileit. Arrol mar kevesebb neveldnek van tudomasa, hogy a gyermek sziilei milyen
iskolai végzettséggel rendelkeznek. 18%-uk liresen hagyta ezt a kérdést, 16% felelte azt, hogy
nem ismeri a gondozott gyermek sziileit. A tobbi valaszadd egyontetiien azt nyilatkozta, hogy
a tanulasban akadalyozott gyermek sziilei alacsony iskoldzottsagiak. Ezen beliil tobben

kitértek arra, ez alatt azt értik, hogy a sziilok csak 4 osztalyt (4 classes) végeznek el vagy

31



legfeljebb 6 évet abszolvalnak, ami a 3 ciklusbodl felépiilé alapfoku oktatas elsé és masodik
szintjét jeloli csak (Megjegyzés: a portugal alapfoku oktatas 3 ciklusbol épiil fel, ezek
mindegyike 3-3 osztdlyt foglal magaban). Egyetlen valasz szolt arr6l, hogy a sziilok legalabb
az altalanos iskolat (9. osztaly) befejezik. A sziilok foglalkozésat illetéen a kovetkezo
valaszok érkeztek:

apa foglalkozasa (amennyiben ismert): vizvezeték-szereld, épitdipari segédmunkas, kémiives,

mezogazdasagi munkas; tobbségiik alkalmi munkakbol ¢l vagy munkanélkiili

anya foglalkozasa (amennyiben ismert): haztartasbeli, takaritond, mezdgazdasdgi munkas,

munkanélkiili

A valaszadok kitértek arra, hogy a sziildknek nincs allandé munkaja, allami tdmogatasokbol,
segélyekbdl probaljak fenntartani a csalddot. A munkanélkiiliség oOriasi probléma ezeknél a
csalddokndl. Tobb valasz szolt arrdl, hogy a sziilk analfabétdk vagy félanalfabétak,

semmiféle képzettséggel nem rendelkeznek.

A tanulési akadalyozottsag kialakuldsaban szerepe lehet a kornyezetnek is. Ha a csalad
nem tamogatja a gyermeket a tanuldsban, nem hangsulyozza annak fontossagat, a gyermek
konnyen elveszitheti motivaciojat, amely elindithat egy olyan folyamatot, melyben a kezdeti
nehézségek, lemaraddsok mar nem atmenetick és nem korrigalhatdéak azonnal és teljes
egészében. Sok esetben a tanuldsban akadalyozott gyermekek csaladjaiban nem szamit
értéknek a tanulas, ennek hatterében az is allhat, hogy ,.a sziil6 gyakran érzi magat lenézettnek
a kozéprétegek normaira kialakitott iskolai kovetelmények kozott, ebbdl gyakran fakad
ellentétes érziilet, gyermeke szamara az iskolai oktatds fontossaganak el nem ismerése”
(Lanyiné 1996: 91). Ez a gondozasba vett tanuldsban akadéalyozott gyermekre nézve még
nagyobb ,,veszélyt” jelenthet.

A valaszadok 6%-a jellemezi jonak a tanuldsban akadalyozott gondozott tanulmanyi
eredményét, 64%-uk elégségesnek, mig 30%-uk elégtelennek itéli meg. Hasonld eredmények
sziilettek arra vonatkozoan is, hogy az otthonban lakok tobbsége milyen tanulményi
eredménnyel rendelkezik. Itt a megkérdezett pedagdgusok 14%-a jonak, 70%-a elégségesnek,

16%-a elégtelennek értékelte a tanulok iskolai eredményeit.

A 4. tablazat bemutatja a nevelk altal vélt okokat, amelyek az iskolai kudarcok hatterében
allhatnak. A pedagdgusok ennél a kérdésnél (22.) is tobb valaszt jelolhettek meg és
lehetdségiik volt a megadottakon kiviil tovabbi magyarazatot adni az iskolai sikertelenséget

el6idézo, azt kivalto okokra.
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4. tablazat — Az iskolai kudarcok okai

behozhatatlan lemaradas 32 63%
iskola és gyermekvédelem hianyos kapcsolata 0 0%
iskola hidnyos pedagdgiai eszkozei 19 37%
agresszio 6 12%
diszkriminacio 7 14%
egyéb:
e motivacio hianya 13 25%
e érzelmi problémak, elfojtott érzelmek 3 6%
e csalad elhagyasa 1 2%
e iskolai alapok hianya 3 6%
e nem érték a tanulas 1 2%
e 0sztonzés hianya 1 2%
e tanarok rugalmatlansaga 1 2%
o beilleszkedési nehézség 1 2%
1 2%

e nem vonatkozik egyik sem az otthonra

(Forras: sajat szerkesztés)

Legtobben a behozhatatlan lemaradast nevezték meg, mint az iskolai kudarcok elsédleges
okat, amit az iskola hidnyos pedagogiai eszkozei kovettek. A neveldk koziil 13 f6 megjeldlte
az egy¢b kategdridban a motivaltsag hianyat. Napjainkban mar egyre tobben fogadjak el azt a
megallapitast, hogy a hatranyos helyzetli gyermekek tanuldsi motivacioja elmarad tobbségi
tarsaikhoz képest (Fejes - Jozsa 2007) valamint azt, hogy a tanulasban akadalyozott gyermek
tanulasi motivacidja gyenge €s nehezen fejleszthetd (Mesterhazi 1998). A neveldk valaszai is

ezeket a véleményeket latszanak aldtamasztani.

3.2.4. Az otthonban ¢él6 gyermekek tovabbtanulasi esélyeirdl. Segité szakemberek a

gyermekotthonban; az intézmény altal nyuajtott (tobblet)szolgaltatasok.

Erdemes megjegyezni, hogy az iskolai sikertelenség hatterében tobb pedagégus szerint a
motivacio, vagyis annak hidnya hizodik meg. Ugyanakkor ennek némileg ellentmond a
tovabbtanulassal kapcsolatos kérdéscsoport elsé kérdésére adott valaszok egy része; a kérdés
arra iranyult, hogy lehet-e motivalni a gyermekeket a tovabbtanuldsra. A megkérdezett
nevelok tobbsége pozitivan nyilatkozott: 80%-uk gondolja gy, hogy a gyermekek
0sztonozhetéek arra, hogy tovabb folytassak tanulmanyaikat. A valaszadok 20%-a szerint

nem lehet motivalni a gyermekeket ilyen téren. Persze az iskolai kudarc és az ezzel
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Osszefiiggésbe hozott motivalatlansag valamint a gondozottak motivalhatéosaga nem
feltétleniil zarjak ki egymdst. Ami elmondhat6 a nevelOk valaszai alapjan az, hogy nagy
probléma a gyermekek motivalatlansaga, de a megkérdezettek szerint ezen lehet valtoztatni €s
miutan felismerték, hogy az iskolai sikertelenség oka a motivacio elvesztése/hianya,
megfeleld stratégidkkal javitani lehet a gyermekek tanulashoz valé viszonyan.

Az iskolai kudarcok masik jelent0s oka a lemaradés - a neveldk véleménye szerint. Ez azért
lehet veszélyes, mert halmozddasa esetén olyan jelentds lehet a lemaradas, hogy az mar
behozhatatlannak bizonyul. A tanuldsi nehézség atmeneti jellegli, a normal pedagogia
eszkozeivel megsziintethetd; tanulasi zavar esetén a gyermeknél/fiatalnal egy képességteriilet
mikodésében jelentkeznek tartés és stlyos probléméak, melyeknek korrigdldsdban mar
specialis segitségre, terapiara van sziikség. A tanuldsi akadalyozottsdg a legstlyosabb, tobb
terliletet stlyosan ¢érintd probléma, melyben nélkiilozhetetlen a gyermek egyéni
sajatossagainak figyelembevétele ¢és az egyénre szabott terapia (Gaal 2000). A
gyermekotthonokban dolgoz6 nevel6k tobbsége ugy véli, hogy segitséggel korrigalhatd a
lemaradés, persze ehhez az kell, hogy minél hamarabb megtorténjen a beavatkozds. A
megkérdezettek 86%-a szerint a gyermekek segitséggel képesek lehetnek arra, hogy behozzak
a lemaradast, és igy ne kudarcok sorozatat ¢ljék at az iskoldban. A pedagdgusok 10%-a ugy
latja, hogy a gyermekek és fiatalok sajat maguk is képesek javitani helyzetiikon, nem
igényelnek segitséget. 4%-uk nem adott valaszt erre a kérdésre.

Tovabb boncolgatva a gyermekek-motivacio-tovabbtanulas kérdését, arra is kivancsi voltam,
hogy a neveldk hogyan latjak, a gyermekeknek van-e motivéacidja a tovabbtanulésra. Itt tehat
nem arra iranyult a kérdés, mint korabban, hogy a gyermekek mennyire motivéalhatoak,
hanem azt szerettem volna kideriteni, hogy a gyermekek sajat maguk mennyire tartjak
fontosnak azt, hogy folytassak tanulmanyaikat, rendelkeznek-e a tovabbtanuldshoz sziikséges
belsd motivacioval. A pedagogusok 78%-a szerint a gondozottak kozott csak néhanyan
szeretnének tovabbtanulni; 16%-uk latja 0gy, hogy a tobbségnek vannak tovabbtanulasi
szandékai, mig 6%-uk azt tapasztalja, hogy a tankditelezettség teljesitése utdn a gondozottak
egyaltalan nem akarjak tanulmanyaikat folytatni.

A gyermekek tanulassal kapcsolatos attitidjének formalasban a gyermekotthon is sokat tehet.
A neveldkon kiviil mas segitdé szakemberek bevonédsaval hatékonyan Iéphetnek fel a
motivalatlansadg, az elfojtott érzelmek negativ hatdsai, a kudarcok ¢és egyéb, a gyermek
fejlodését gatld tényezok ellen. Ezért van jelentdsége annak, hogy a gyermekotthon milyen
szakemberekkel all kapcsolatban. Az interdiszciplinaris kapcsolatoknak tehat nagy szerepe

van az intézmények életében. A kiilonbozd teriiletek szakemberi mas-mas modon képesek
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segitséget nyujtani a gyermekeknek, és a gondozott gyermekek igénylik is a személyre
szabott, egyéni beavatkozast. A gyermekotthonokkal kapcsolatban all6 és a gyermekeket
segitd szakemberek jelenlétét az intézményes ellatdsban az 5. tdblazat segitségével szeretném

bemutatni.

5. tablazat — Segit6 szakemberek a gyermekotthonokban

gyermekotthon — szakember kapcsolata valaszok szama
pszicholégus/gyermekpszicholégus 50
gyogypedagogus 38
fejleszto pedagogus 30
jaték- és szabadidé pedagégus 20
mas:
v' szocialis munkas 3
v'  pszichiater/gyermekpszichiater 10
v' gyerekorvos 2
v beszédterapeuta 6
V' gyobgytornasz 1
v’ ideggyobgyasz 1
v' szocialpolitikus 1

(Forras: sajat szerkesztés)

A nevel6k vdlaszaibol kideriil, hogy a gyermekotthonok igen jol kommunikédlnak a
kiilonbozo teriiletek szakembereivel. A megkérdezettek 98%-a jelezte, hogy intézményiik
kapcsolatban all pszicholdgussal; 75%-uk allitotta, hogy a gyermekotthon egyiittmiikddik
gyogypedagogussal, a valaszadok 58%-a jelentette ki, hogy fejlesztd pedagodgus is
tevékenykedik az intézményben. Tobben hangstlyoztdk a gyermekotthon pszichiaterrel
torténd egyiittmiikodését, de olyan intézmények 1s vannak, ahol beszédterapeuta is
rendelkezésre all (elsdsorban azoknak az intézményeknek a pedagogusai jelezték ezt kiilon,
ahol beszédfogyatékos gondozottak is laknak).

A jatékpedagogia és szabadidd-szervezd tanart (vagy jaték- és szabadidé pedagdgust) nem
véletleniil emeltem ki a szakemberek koziil. A szabadidé hasznos eltdltése pozitiv
valtozasokat idézhet elé a gyermekek személyiségfejlodésében, formalhatja, javithatja a
gyermekek iskoldhoz valé hozzaallasat is. A jaték- és szabadiddszervezd tanarok a jatékot
»hasznaljak fel” arra, hogy a gyermekek kiilonb6zd készségeit, képességeit fejlesszék. A
gyermekotthonokban dolgozd neveldk 39%-a vdalaszolta azt, hogy ilyen szakemberrel is

egylittmikodnek.
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A gyermekotthon nemcsak szakembereken keresztiil tud hatékony segitséget nyujtani a
gyermekeknek, hanem kiilonb6z6é szolgéltatasokkal is. A nevel6k valaszai alapjan a
gyermekotthonok az aldbbi eszkozokkel, szolgaltatdsokkal jarulnak hozza a gondozottak
¢letének mindségi javulasdhoz — ezaltal pedig az iskolai sikerességiikhoz ¢és jovobeli
lehetdségeik kiszélesedéséhez:
v' korrepetalas
tanulmanyi 6sztondij
,,bliszkeségeinktdbla — tanuldsra 6sztononzeés, jo eredmények elérése
mentor biztositasa
pszicholdgiai tanacsadas
jatékos tevékenységek, sport
szoba bérlése (utogondozottak tAmogatasa)
iskoléba kisérés
anyagi tamogatas (utégondozott fiataloknak)
a 18. életévet betdltve is maradhatnak az otthonban (utégondozas!)
palyavalasztasi tandcsadas

rendszeres orvosi vizsgalatok biztositasa

NN N N N N T T N N N NN

zeneterapia

3.2.5. Javaslatok a gyermekvédelmi gondoskodasba vett gyermekek és fiatalok

(tovabb)tanulasi esélyeinek javitasara

A neveldk valaszai alapjan nincs szignifikans kiilonbség abban, hogy a gondozott
gyermekek milyen intézménytipusban folytatjak tanulmanyikat az alapfoku oktatast kdvetden.
A megkérdezettek 53%-a nyilatkozott tigy, hogy a gondozottak tobbsége szakiskolaban tanul
tovabb, mig 47% Ugy azt a valaszt adta, hogy legtobben gimndziumban folytatjak

tanulmanyikat.

A megkérdezett pedagogusok 67%-a ismer olyan fiatalt, aki folytat(ott) fels6foku
tanulmanyokat, 33%-a az, aki azt valaszolta, hogy nincs tudomaésa olyan (utd)gondozott

fiatalrol, aki egyetemre vagy foiskoldra jar(t).

Arr6l, hogy milyen teriileten van a legnagyobb esélyiik a gondozott fiataloknak az

elhelyezkedésre, a kovetkezoképpen vélekedtek a neveldk:
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7. dbra — A gyermekvédelmi ellatasba keriilt gyermeke/fiatalok munkaerdpiacon valo elhelyezkedési lehetdségei

mezégazdasag

képzés, oktatas

egészségligy

épitéipar -
-
ol

kereskedelem, vendéglatas

|

20 30 40 50 60

o
Juy
o

(Forras: sajat szerkesztés)

A fent megjelolt teriileteken kiviil a neveldk tovabbi kiegészitéseket tettek a fiatalok
elhelyezkedési lehetdségeit illetden. A kovetkezd szakmakat és teriileteket nevezték meg, ahol
a fiatalok legnagyobb eséllyel indulnak az allaskeresésben:

- szakma: szereld, takaritond, kertész, informatikus, animator, rendor

- elhelyezkedésre esélyes teriilet: megujuld energia, szolgaltatod szektor

A gondoskodasba vett gyermekeknek és fiataloknak sok segitséget kell kapniuk ahhoz,
hogy az Oket ért sérelmeken tullépve, olyan jovOképet alakitsanak ki, amely minden téren
biztonsagot nyudjt nekik: egészség, oktatds/munka, csaladi €s/vagy tarsas kapcsolatok. Ehhez
azonban sziikséges, hogy a gyermekek és fiatalok kornyezete is minden lehetséges modon €s
minden lehetséges eszkdzzel megsegitse Oket: legyen az a csalad vagy a gyermekvédelem
kiilonb6z6 intézményei.

A megkérdezett neveldk valaszaibol kitlinik, hogy ezen a téren tud és kell is még fejlédnie a
tarsadalomnak. A prevenci6 az egyik legfontosabb 1épése ennek a folyamatnak. A csaladot
nem lehet potolni, éppen ezért sziikséges, hogy minden segitséget megadjunk neki (pl.: anyagi
tdmogatas, pszichologiai tanacsadas) ahhoz, hogy biztonsagot teremtsen és szeretetet adjon a
gyermeknek.

Amikor a gyermek bekeriill a gyermekvédelmi ellatasba, fontos az, hogy a csalad-
gyermekotthon-iskola képesek legyenek egymassal kommunikalni. A cél, hogy a gyermek
minél kevesebb iddt toltson intézeti ellatdsban és a lehetdé legrovidebb id6n beliil

visszatérhessen a csaladba.
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A neveldk valaszaikban hangsulyoztadk az egyéni sziikségletekhez igazodd gondoskodast és
iskolai nevelést-oktatast; még tobb pedagogiai segitségnyujtast. A gyermek kornyezetében
lennie kell egy olyan személynek, aki segiti, 0sztonzi, tdmogatja Ot a céljai elérésében,
tehetségének kibontakozasaban, motivalja Ot a tanuldsra. A modellértékii személy megtanitja
a gyermekeknek, hogy higgyenek 6nmagukban €s képességeikben. A mentor mar az altalanos
iskola 2-3. ciklusatol kezdve batoritana a gyermekeket, eldsegitené a tanulasi iranti vagy
felkeltését benniik. A pedagdgusok tobbsége kiemelte a szakmai képzések fontossagat és
ezeknek sziikségszerli javulasat. A javaslatok kozott szerepelt szakmai miuhelyek,
workshopok szervezése a tanulok szamara és olyan programok kidolgozasa, amelyekkel
javithatéak lennének a kordbbi elmaradasok és az alapok hianya kompenzalodhatna.
Hangsulyoztak a gyakorlatorientalt oktatast, a szakiskoldkkal val6 szorosabb egyiittmiikodést
¢s a mindségi oktatast. Javaslat érkezett arra vonatkozoan is, hogy tobb szakmai képzést
kellene biztositani a gyermekeknek a kdzépfoku oktatas els6 felében is, még miel6tt betoltik a
16. életévet. Ez azért is lenne sziikséges, mert a gondozott fiataloknak hamarabb kell
O6nallésodniuk, koziiliikk sokan mar 19-20 éves korban munkaba allnak.

A neveldk valaszaibol kitlinik, hogy bdven van még teendd, annak ellenére, hogy
Portugalidban az utébbi években torténtek valtozadsok a gyermekotthonok vilagdban —

elsdsorban a DOM program életbe 1épésével.

3.3. Hipotézisek vizsgalata a kapott eredmények tiikkrében

Els6é hipotézisemben azt fogalmaztam meg, hogy a gyermekvédelmi gondoskodasba vett
gyermekek és fiatalok tanulasi esélyei korlatozottabbak, mint a csaladban nevelt tarsaiké.
A kérddives vizsgalat alapjan ezen feltételezésemet bizonyitani nem sikeriilt, azonban a
nevelok valaszai azt tikrozik, hogy a gondozott fiataloknak sok nehézséggel kell
szembenéznilik. A kérddiv legutolso, 30. kérdése részben azért igazolhatja ezt a hipotézist,
hiszen a nevelék hangsulyoztak a csaldd szerepét €s jelentdségét, valamint azt, hogy a
gyermek a lehetd legkevesebb 1d6t toltse intézeti keretek kozott. Az intézményes ellatasban
elhelyezett gyermekeknél a neveldk jelezték az egyéni sziikségletekhez igazodd nevelés-
oktatés sziikségességét. Ugy gondolom, hogy ezt azért is tartottdk fontosnak a nevelék, mert a
gyermekotthonokban tobb gyermek lakik egyiitt, akikre nem mindenhol jut elegendd
személyzet, aki biztositani tudja szdmukra egyéni sziikségleteik kielégitését, mig ezzel
szemben egy egészséges csalad képes erre. A gyermekotthonok tobbsége kiilonféle

szolgaltatasokat nydjt a gondozott gyermekek ¢és fiatalok szamara (az alapvetd egészségiigyi
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feltételek biztositasatol a sportrendezvényeken at a korrepetdldsig), amelyek hozzajarulnak a
gondoskodasba vett gyermek ¢és fiatalok testi-lelki fejlodéséhez. A neveldk valaszaibdl kitiint,
hogy mennyire fontosnak vélik a modellértékli személy jelenlétét a gyermekek életében, aki
az egészséges, biztonsagos kornyezetben felcseperedd gyermekek tobbsége szamara fellelhetd
a csaladban. A gondozott gyermekek és fiatalok esetében sok esetben a neveldk, tanarok,
feln6tt baratok, tdmogatok toltik be ezt a szerepet.

Masodik hipotézisemben azt allitottam, hogy a gyermekotthonban élo gyermekek nem, vagy
csak kevésbé motivalhatoak a (tovabb)tanulasra. Elofeltételezésem részben beigazolddott,
részben megcafolandonak latszik; e kérdést korbejarva ellentmondasos vélemények keriiltek
felszinre. Egyrészt, ha abbodl a szemszogbdl vizsgaljuk a motivacid kérdését, hogy a neveldk
hogyan latjak, a gondozottak motivalhatoak-e a tanulasra és tovabbtanulasra, a valaszadok
tobbségének véleménye megegyezik abban, hogy a gyermekek nagy része motivalhato;
ugyanakkor ha a gondozottak oldalaro6l kozelitjiik meg a kérdést, a megkérdezett pedagdgusok
78%-a nyilatkozta azt, hogy a gyermekeknek csak egy része szeretné folytatni tanulmanyait.
Réadasul a neveldk koziil j6 néhdnyan kiemelték a motivalatlansdg problémdjat (ugy, hogy a
motivacid hianya nem szerepelt kiilon a gyermekotthonban jelen 1évé problémak
felsorolasakor, a valaszadok az egyéb kategdridba irtak be ezt!). A gyermekvédelmi ellatasba
keriilt gyermekek és fiatalok helyzetének javitisara megfogalmazott véleményekben a
motivacio, a tanulds irdnti kedv felkeltése — mentorok tamogatésaval, kiilonb6zd programok
szervezése, szakmai mithelyek létrehozésa altal, a képzés gyakorlatiasabba tételén keresztiil —
alapvetd célként fogalmazodott meg, amely azt bizonyitja, hogy ezen a téren sziikség €s igény
van a valtoztatasra.

Harmadik hipotézisemben azt fogalmaztam meg, hogy a gyermekvédelmi ellatisba keriilt
gvermekek tanulmanyi sikertelenségének hatterében az elfojtott érzelmeknek jelentos szerepe
van. Ezen hipotézisemet nem sikeriilt igazolnom. Amikor azt vizsgaltam, hogy melyek
lehetnek azok az okok, amelyek a gondozottak iskolai kudarcaiban szerepet jatszanak,
nagyobb hangsulyt fektettem a kiilsé tényezOk szerepére ugy, mint az iskola és
gyermekvédelem hidnyos kapcsolata vagy az iskola nem megfeleld pedagogiai eszkozei. Ezen
opciok mellett az agresszio és a diszkriminacid kertilt feltiintetésre. Hipotézisem szerint ugy
véltem, hogy a gyermekek olyan elfojtott érzelmei, mint a magany, a félelem, a zavar
meghatarozzak az iskolai teljesitményt is. Hiszen egy szorongd, elmaganyosodott gyermek a
kozosségben feszenghet, leblokkol és igy nem tudja azt a teljesitményt nyljtani, mint amit
elvarnak téle vagy mint amire valdjaban képes lenne. Rdadasul ha megbélyegzik,

stigmatizaljak, ez tovabbi lancreakciok sorozatat indithatja el.
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A nevelOk vélaszai azonban leginkabb a gyermekek behozhatatlannak vélt lemaradasai koré
fokuszalodtak; ezt kovetden a hibas/hianyos kommunikacié jelent meg, mint a tanulasi kudarc
lehetséges oka. Az érzelmeknek (ezen beliil is az agresszionak), a kiilonbozo tarsadalmi
folyamatoknak a megkérdezett pedagdogusok kevesebb jelentOséget tulajdonitottak a
tanulmanyi sikertelenség kialakulasaban és jelenlétében.

Negyedik hipotézisem szerint a gyermekotthonok tébbségében nincs elhelyezve fogyatékkal
elo gyermek. Ezt a nevel6k valaszai megcafoltak, hiszen egyetlen kivétellel valamennyien
jelezték, hogy intézménylikben lakik fogyatékkal €16 gyermek. Ami még ennél is meglepSbb
eredmény volt szamomra, hogy a gyermekotthonok tobbségében tobb fogyatékossagi csoport
»képviseldje” is jelen van. Legnagyobb szdmban a viselkedés- és magatartaszavarral kiizdd
gyermekek képviselik e populaciot. Az eldfeltételezésem az volt, hogy a fogyatékossaggal €16
gyermekek specidlis otthonokban vannak elhelyezve, mivel komplex gondoskodast
igényelnek. Portugaliai latogatasom alkalmaval azonban megtudtam, hogy csak igen kevés
specialis otthon van, rdadasul ezek az orszag kiilonbozo teriiletein vannak, igy példaul egy
Alentejo-i latassériilt gyermek szamara kevéssé valdszini, hogy a kozelben talalnak specialis,
latassériilteknek kialakitott gyermekotthont. Igy tehat a fogyatékkal é16 gondoskodasba vett
gyermekek tobbsége integralt keretek kozott részesiil ellatisban. Azonban a valaszt ado
nevelOk arra is ramutattak, hogy a fogyatékos gyermekek alkalmanként vagy rendszeresen, de
megkapjak a sziikséges fejlesztéseket, egyénre szabott terdpiaban részesiilnek. Ezt latszik
megerdsiteni a gyermekotthonok szakemberekkel vald egyiittmiikddése is; az intézményekben
tobb szakmateriilet képviseldi segitik a gyermekek fejlodését.

Az 6todik elofeltételezésem az volt, hogy a gyermekvédelmi gondozasba vett ifjak tobbsége
az alapfoku oktatast kovetéen szakiskolaban folytatjia tanulmdnyait. A neveldk ezt a
hipotézisemet is megcafoltdk. A valaszadok csaknem fele (47%) allitotta azt, hogy
gimnaziumban folytatjdk tanulmanyaikat a gondozottak; 53%-uk nyilatkozta gy, hogy
legtobben szakiskoldban kezdik meg koézépfoki tanulmanyaikat. Nem torvényszer(i tehat,
hogy a gondozottaknak csak a szakiskolakban kell(ene) gondolkodniuk. A Comunidade
Juvenilben tett latogatasom soran tett beszélgetések alkalmaval megbizonyosodhattam arrdl
is, hogy a gondozasba vett fiatalok (akar utogondozas keretében nyujtott timogatassal) kozott
nem kevesen vannak, akik felséfoka tanulmanyokat folytattak/folytatnak. Ugy gondolom, ha
még tobb segitséget kapnanak (akar anyagi tdmogatds keretében — az allamtol, akar lelki
tdmaszt — pszichologiai tanacsadas, felkészités), tovabb novekedhetne a felsdoktatasban részt

vevo fiatalok szama.

40



»Nem akadalyozhatjuk meg, hogy a szomorusag madarai
atrepiiljenek a fejiink felett, de megakadalyozhatjuk, hogy
fészket rakjanak a hajunkban.”

kinai kozmondas

Osszegzés

Dolgozatomban igyekeztem ravilagitani a portugal gyermekvédelmi ellatorendszer f6
részeire, az azt meghatarozo intézményekre, tevékenységekre és e kozben azt vizsgalni, hogy
az intézményes cllatasba bekeriil6 gyermekeknek és fiataloknak milyen nehézségekkel kell
szembenézniiik, milyen esélyeik vannak a jovore nézve. A veszélyeztetett gyermekek és
fiatalok élete egy ponton sajnos kedvezodtlen fordulatot vett, de a gyermekvédelem a
kezdetekt6l arra hivatott, hogy minden lehetséges modon segitse ezeket az ifjakat. Volentics
Annat idézve (1996): ,,... a gyermekvédelmi célok ,,josdga” nem vonhato kétségbe. Azok

mindig is — az adott id6szakban — a gyermekek legfontosabb érdekeit szolgaltak”.

Vizsgaloddsom soran ébredtem ra arra, hogy olyan teriileten kisérelek informacidkat
gyljteni, ahol még az anyaorszagban, Portugdlidban is adatok hijan vannak. A gyermek
védelme érdekében torténd beavatkozas, a gyermekotthonok vildga kevéssé tanulmanyozott
tertilet Portugaliaban (Pacheco 2010). Sokkal atfogobb, komplexebb téma, amely nem meriil
ki az intézmények, tevékenységilk bemutatdsdban ¢és elemzésében. A gyermekotthon
egyediili, akarcsak az emberi lény. Es mint olyan, mas emberi lényekbdl tevédik Ossze,
amelyek jellemzik és meghatdrozzdk: a benne €16 gyerekek, akiknek sajat élményeik,

tapasztalataik vannak (Alberto 2008).

Bar hipotézisem nem igazolodtak be, de tigy gondolom nem is csak errdl szélt a kutatasom,
nem csak ez volt a célom. Sokkal inkdbb az, hogy megismerjem egy hazanktol tdvol esd
nyugat-eurdpai orszdg gyermekvédelmi rendszerét, a benne dolgozd szakemberek
véleményét, latdsmodjat és kozelebb keriiljek, keriiljiink hozzajuk. Az, hogy az
elofeltételezéseim nem, vagy csak részben védhetéek meg, sokkal inkabb annak tudhat6 be
véleményem szerint, hogy a gyermekvédelem é€s paradigmai, a résztvevok személye, a targya,
a modszerek folyamatosan véltoznak. Es ennek a véltozasnak én is részese lettem; ismereteim
boviiltek ¢és bepillantdst nyertem egy masik orszag gyermekvédelmi ellatorendszerébe. A
portugal gyermekvédelem mas utat jart be, de azt gondolom, hogy ebbdl a ,,massagbol” mi is
tudunk tanulni. Ahogyan a gyermekotthon-iskola-sziild6 kapcsolat milkodik egy-egy
orszagban, ugy a kiilonb6z6 nemzeteknek is dssze kell fogniuk és tanulni egymastol. Hiszen
lehet mas a nyelv, mas az eszkdz, mas a mddszer, egy valami biztos, hogy k6zos: a cél. Ez

pedig a gyermek védelme mindenek felett.
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A legfontosabb torvényi szabalyozasok mellett szerettem volna ismertetni a fobb
intézményeket, amelyek gyermek- ¢és ifjusagvédelemmel foglalkoznak Portugaliaban;
bemutatni programokat, javaslatokat, stratégidkat, amelyekkel kedvezd iranya valtozasokat
mozdithatunk el6 a gyermekek életében.

Igyekeztem felvdazolni a portugdl intézményes ellatds szintereit, kiemelve a
gyermekotthonokat. Szerencsés vagyok, hiszen személyesen is elldtogattam a Coimbra
varosaban 1évé Comunidade Juvenil S3do Francisco de Assisba, amely a maga kis hazaival
talan az egyik legkiilonlegesebb gyermekotthon Portugéliaban.

A gyermekotthonokkal kapcsolatban végzett kutatdsom soran nyilvanvalova valt szamomra,
hogy Portugaliaban igenis tenni akarnak a gyermekek helyzetének javitasa érdekében; ebben a
legnagyobb 1épést eddig a DOM program életbe 1épése jelentette, azonban az épiiletek kiilsé
felgjitaisa mellett azok belsd vilagdban is valtozasokat kell eszkozolni. Hiszen a
gyermekeknek nem csak a kiils6 kornyezet valtozasa adhat biztonsagot; nekik ennél sokkal
tobbre van sziikségiik: szeretetre és védelemre. Amelyet elsdsorban a csaladnak kell megadnia
¢s megteremtenie szamukra.

A gondozasba vett gyermekeknek és fiataloknak olyan stlyos és negativ folyamatokkal kell
megkiizdeniilk, mint a  stigmatizacid, diszkrimindci6, lemondds, nélkiilozés,
esélyegyenldtlenség, amelyek nagyon gyorsan képesek még jobban a tarsadalom peremére
taszitani Oket. Ezért sziikséges hangsulyozni a gyermekvédelemben dolgozdk munkdjanak
alapjat, az egyéni sziikségletekhez igazodd nevelést, oktatast. A gyermekvédelmi ellatas soran
mindvégig annak a vezérelvnek kell uralkodnia, hogy a lehet6 legrovidebb 1d6 alatt meg kell
valositani a gyermek/fiatal reszocializacigjat. Legyen ez akar a csaladba vald visszakeriilése
vagy felkészités az 6nallo életre (utdogondozas keretén beliil nytjtott segitségek).
Dolgozatomban szerettem volna hangstlyozni az interkulturalis szemlélet fontossagat, amely
megtanit minket arra, hogyan tudunk egymassal hatékonyan kommunikélni. Nemcsak
szakemberként, hanem sziiloként €s egyszerli, hétkoznapi emberként. Ez sziikséges ugyanis
ahhoz, hogy segitséget nydjtsunk; és a gyermekek szamara ez a legfontosabb.

Portugalidban a bevandorlok gyermekei sinylik meg legjobban a tdrsadalom reakcidit; az
anyaorszag korabbi gyarmatairdl rengetegen érkeztek egy jobb élet reményében Portugélidba.
Sajnos azonban terveik és szandékaik nem mindig talalkoznak a lehetéségekkel. fgy sok
gyermek keriil a gyermekvédelem ellatorendszerébe.

A gyermekotthonokban sok szomoru torténettel taldlkozhatunk. Elég egy pillantéds, hogy ugy
érezziik, kegyetlen tdrsadalomban és rémisztd vilagban éliink. Nincsen elkeseritdbb latvany

egy szenvedd gyermeknél. De nem szabad feladnunk. Ahogyan nekik sem. Mert ezek a
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gyermekek is megérdemlik az esélyt. Esélyt ahhoz, hogy boldogok legyenek, dlmodhassanak

¢s ezeket az almokat megvaldsithassdk. Megérdemlik az esélyt egy jobb életre.
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