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1. BEVEZETES

Ha valaki nem tagja egy-egy divatos kozosségi oldalnak, az a mai vilagban mar ,,cikinek”
szamit. Vannak olyan internetes portalok melyek mar nagysagukbol, ismertséglikbdl adédoan
tarsadalmilag meghatarozé tényezOnek szamitanak. A kozosségi oldalak folyamatosan alakul-
nak, fejléddnek, és tagjainak szdma is folyamatosan novekszik. Alexander Bard filozofus sze-
rint ez egy teljesen természetes folyamat. Hiszen az ember k6zdsségi 1ény, igy alapvetd igé-
nye a kozosségi 1ét. Az internet pedig folyamatosan fejlodik, ) kapuk nyilnak meg, és aki
kimarad, az lemarad. Azt pedig, hogy a folyamat mikor fejezédik be, senki sem tudja megjo-
solni. De egy biztos, ez majd csak a tavoli jovében kdvetkezik be, ha egyaltalan bekovetkezik.
(Tari, 2010)

Az elmult hetekben a Facebook halalatol volt hangos a sajtd, melynek oka, hogy a fiata-
lok elvandorolnak az oldalrol. A Microsoft tanulménya szerint globdlis szinten jelenleg a 65
¢vesnél iddsebb felhasznalok szama gyarapszik a legjobban. A fiatalabbak 0j oldalak utidn
néznek. Kiilondsen a tizenéves felhasznalok, hiszen 6k nem feltétleniil akarnak ugyanott cse-
vegni, ahol sziileik is jelen vannak. Ez a tendencia azonban még csak az Egyesiilt Allamokban
¢és Angliaban figyelheté meg. Hazankban az oldal felhasznaldinak szama még mindig névek-

szik...



. bgin register  about

:
[ Welcome to Thefacebook ]

[ A e J Thefacebook is an online directory that connects people through social networks at colleges,
We have opened up Thefacebook for popular consumption at Harvard University.

You can use Thefacebook to:
» Search for people at your school
o Find out weho are in your classes
o Look up your friends' friends
o See a visualization of your social network

To get started, click below to register. If you have already registered, you can log in.

abaut contact faq terms privacy

3 Mark Zuckerberg production
Thefacebook © 2004

1. abra: A thefacebook nyitéoldala 2004-ben.

Forras: Flickr/Gonzoonews

A ,,vészhirek” mellett eltorpiilt az a tény, hogy 2014. februar 4.-én iinnepelte a
Facebook tizedik sziiletésnapjat. Az oldal elsd, mai szemmel meglehetésen fapadosnak tiind

valtozata 2004. februar 4-¢én jelent meg...



2.  SZAKIRODALOM ATTEKINTESE

2.1. A KOZOSSEG DEFINICIOJA

Az ember alapvetOen tarsas 1ény, ezért természetes igénye a kdzosségi 1ét, a kozosségben valo
létezés. A kozosség azon emberek csoportja, akik valamilyen okbdl kdlcsondsen egylittmii-
kodnek. (Bathory- Falus, 1997) Tehat az egyén és a kozosség sziikségszeriien kapcsolatban
allnak egymassal, fliggetleniil a k6z6sség méretétél. Az értékkozpontu értelmezés Szerint a
kozosség a legmagasabb rendii tarsadalmi egyiittmikodési forma, melyben a tagok 6nallo
dontés alapjan vesznek részt — egy magasabb cél elérése érdekében. A kozosség célja egy-
részt, hogy kielégitse az egyén kozosségsziikségletét, masrészt valamilyen a tarsadalom sza-
mara fontos feladat teljesitése.

Az online kozdsségek kialakulasa szorosan Osszefiigg az informacidtechnologiai eszko-
z0k fejlédésével, amely az emberi kommunikacio legvaltozatosabb formait teszi lehetové. Az
internet megjelenésével ujfajta kommunikacios kozeg alakult ki, amely szoros kdlcsonhatas-
ban van ,,hagyomanyos” vildgunkkal. Apolni tudjuk a meglévé barati és csaladi kapcsolatain-
kat, de a fizikai tér lekiizdésével 0j ismeretségekre is szert tehetiink. Ezek az online kapcsola-

tok pedig iddvel akar személyessé is valhatnak. (Szaldki, 2006)
,,- Mit jelent az, hogy ,,megszeliditeni”’?

- Olyasmi, amit nagyon is elfelejtettek - mondta a roka. - Azt jelenti: kapcsolato-

kat teremteni.” (Saint- Exupéry, 1977, p:38)
2.2. ,,SIX DEGREES OF SEPARATION”- HATLEPESNYI TAVOLSAG

A kozosségi haldzatok kapcesolathalok segitségével mitkodnek. Ezeket a haldzatokat hasznal-
juk, amikor megosztjuk, merre jartunk, milyen videot néztiik meg legutobb, vagy éppen mit
gondolunk a vilagrol.

A kapcsolathalot, mint kifejezést John Arundel Barnes, — brit szocialis antropologus, a
Cambridge Egyetem professzora — hasznalta elészor 1954-ben. Habar a kapcsolatrendszerek
rendszertelenek, mégis megfigyelhetd egyfajta szabalyossag. Ez pedig a hatlépésnyi tavolsag.

Az otletes kifejezés John Guare-tdl szarmazik, aki egy 1991-es szindarabjanak adta ezt
a cimet. Alapvetéen azonban egy 1969-es Stanley Milgram kisérletrél van sz6. (Barabasi,

2003) A kisérlet célja az volt, hogy megtalalja a két ember kozotti legrovidebb tavolsagot. Ez

3.



ugy zajlott, hogy Milgram kivalasztott két embert Massachusetts allamban (USA), majd tet-
sz6legesen szétkiildott leveleket Kansas és Nebraska allam lakoinak, arra kérve a cimzetteket,
hogy kiildjék tovabb a levelet egy olyan embernek, aki szerintiik ismerheti az megjeldlt sze-
mélyek egyikét.

A kisérletben nagy volt a kockazat, ugyanis kérdéses volt, hogy hany levél érkezik cél-
ba. A végeredmény azonban meglepden jol alakult. A szazhatvan szétkiildott levélbdl negy-
venkettd megérkezett. A 1épések szdmaban azonban nagyon nagy volt a kiilonbség. Volt levél
melynek csupan két kozvetitd kellett, de akadt olyan is, amelyhez majd egy tucatra sziikség
volt. (Jancsics, 2006) A befejezett lancok lehetévé tették, hogy Milgram kovetkeztetéseket
vonjon le. Igy altalanositva 5,5 kozvetitére volt sziikséges a levelek célba érkezéséhez, mely
késbbb a jobb hangzas érdekében hatra kerekitettek.

Erdekesség, hogy errél a szabalyszertiségrél mar joval a kisérlet lefolytatasa elétt, 1929-

ben novellat irt Karinthy Frigyes Lancszemek cimmel.

, Annak bizonyitasdaul, hogy a Féldgolyo lakossaga sokkal kézelebb van egymas-
hoz, mindenféle tekintetben, mint ahogy valaha is volt, probat ajanlott fel a tarsa-

sag egyik tagja:

- Tessek egy akarmilyen meghatarozhato egyént kijelolni a Fold masfél milliard
lakoja koziil, barmelyik pontjan a Féldnek - o fogadast ajanl, hogy legfoljebb
ot mds egyénen keresztiil, kik koziil az egyik neki személyes ismerdse, kapcsolatot
tud létesiteni az illetével, csupa kozvetlen - ismeretség - alapon, mint ahogy mon-
dani szoktak: "Kérlek, te ismered X. Y.-t, szolj neki, hogy szoljon Z. V.-nek, aki
neki ismerdse..." (Karinthy, 1929)


http://hu.wikipedia.org/wiki/Massachusetts
http://hu.wikipedia.org/wiki/Kansas
http://hu.wikipedia.org/wiki/Nebraska

2.2.1. A kozosségi oldalak miikodése

A kozosségi oldalakon kozzétett informéciok oda-vissza aramlanak a tudasbazis részeként,
melyet ismertebb nevén ,,matrixnak” neveziink. De nemcsak a felhasznalokat segitik ezek a
kering6 informaciok. A matrix rengeteget tud a felhasznal6irol. Tudja a helyzetiiket, gondol-
kodasmoédjukat, kapcsolataikat, vagyaikat. Igy a privatnak hitt informacioink jelentds részét
birtokolja. A cyber-tér kiterjesztett valosagaban éliink. (Grieve et al., 2013)
A social media networkben a halozat legfobb iranyitdi a hubok, és a fiirtok (clusterek).
A hubok: elosztopontok, csomdpontok, 0k az internetes véleményiranyitok.
- Normal csomépont: 0-200 ember: privat emberek, iskolai kzosségek
- Makro csomodpont: 200-500 ember: internetes személyiségek
- Mega csomopont: 1000-3000 ember: blogger, szakértd
A hubokat fiirtok veszik koriil. A fiirt egy olyan csoport, amire a hub hatéssal van, és
tagjai valamilyen kapcsolatban allnak egymassal. A k6tédés lehet vallasi, etnikai, demografi-
ai. (A hubok kozott a flirtok biztositjak a kapcsolatot, és az informacidaramlast.) (Sas, 2012)
Ha egy hubot sokkal tobbszor érnek beérkezd jelek, mint a kdrnyezé hubokat, akkor az

altala a sorozat kovetkez6 eleméhez tovabbitott adatok sulya megnd. (Burke, 2003)
2.3. A FACEBOOK TORTENETE

A Facebook torténete 2003. oktober 28-4n kezdddott, amikor a Harvard egyetem elsdéves
hallgat6ja, Mark Zuckerberg, szérakozasbdl készitett egy programot ,,Facemash” cimmel,
amellyel két egyetemista lany képét lehetett 6sszehasonlitani, és szavazni lehetett, hogy me-
lyik néz ki jobban. A szavazatok alapjan, egy bonyolult algoritmus kiszamolta, hogy kik a
legcsinosabb fiatal nék az egyetemen (Kirkpatrick, 2011) Ez volt a ,HOT or NOT”* harvardi
valtozata. Az alapotletet két diak iiltette el Mark fejében, akik egy Harvard Connection nevii
weboldalt akartak elinditani, de nem volt hozza programozo6juk. Az oGtlet egyszer(i volt: fel-
tenni a Harvard tarsasagi életét az internetre, ezéltal egy olyan oldalt inditani, ahol a fitk és
lanyok koétetlenill ismerkedhetnek. A megvalositashoz, és tovabbfejlesztéshez Marknak fel
kellett tornie a Harvardhoz tartozé kollégiumok honlapjat, hogy megszerezze az ott lakod €s

tanuld egyetemistak fotojat. Amikor végzett vele, a kész programot szétkiildte néhany barat-

L A JHOT or NOT” egy népszerii értékelé alkalmazas, melyet James Hong és Jim Young alapitottak 2000-ben,
az Egyesiilt Allamokban. A weboldal lényege, hogy a felhasznalok szavazhatnak, hogy a regisztralt tagok érde-

kesek-e szamukra, avagy nem.



janak, hogy lemérje a hatast. Koziililk néhanyan tovabbkiildték azt az 6 barataiknak, ami aztan
futotiizként terjedt, és néhany o6ra alatt mindenki taldlkozott ezzel az alkalmazassal. Igy kez-
dodott...

Ezt kovette az ezen alapulo ,,Thefacebook”, ami egy a thefacebook.com alatt mikodo
nyilvantartas volt, ahol a hallgatok képei mellett az alapinformaciokat is meg lehetett talalni.
(Kirkpatrick, 2011) A Facemash-sel ellentétben ez olyan oldal volt, ahova mindenki maga
rakhatta fel a képeit, s6t sajat profilt készithetett maganak. A tagsag eldszor csak a Harvard
College tanuloira korlatozddott, és igen hamar a didkok tobbsége csatlakozott is az oldalhoz.
Mivel a népszerlisége egyre nagyobb lett, az oldalt egy honapon beliil kiterjesztették a Yale-
re, majd a Stanford és a Columbia kdvetkezett, késobb pedig az USA és Kanada tobbi egye-
teme. Az oriasi novekedés hatasara Marknak olyan szakemberekre volt sziiksége, akik segite-
nek neki a programozasban, a grafikai tervezésben és reklamozasban. igy felvette Eduardo
Saverint, Andrew McCllumot, Chris Hugest és Dustin Moskovitzot. Még 2004 nyaran be-
jegyzett vallalkozassa valt a ,,The Facebook”, majd nem sokkal kés6bb megkapta az elsé be-
fektetést Peter Thiel-tol, a PayPal tarsalapitdjatol. Ennek értéke 500.000 dollarra ragott. Mivel
a vallalkozas kindtte a harvardi kollégium szobat, a cég athelyezte székhelyét a Szilicium-
volgybe, Palo Altoba, Kaliforniaba. (Pankasz- Nadasdy, 2011)

Idokozben a névbdl kihagytdk a ,,The” nével6t, igy lett az oldal végleges neve
Facebook. Az alkalmazas egyre nagyobb teret hoditott maganak kozépiskolakban, cégeknél és
egész Amerikaban, majd végiil 2006. szeptember 26-an a Facebook barki szamara nyitotta
valt.

Ekkortajt ismét anyagi timogatasra tett szert az oldal. 2005-ben 12,7 millié dollart ka-
pott az Accel Partners-t1, majd 2006-ban tovabbi 27,5 millié dollart fordithatott a novekedés-
re, melyet a Greylock Partners fektetett be. (Pankasz- Nadasdy, 2011)

2007-ben valt nemzetkozivé a Facebook, illetve ugyanebben az évben kotott hirdetési
szerzOdést a Microsofttal. Ez a Microsoftnak 240 millié dollaros torzstoke részesedést jelen-
tett, a kozosségi halozatnak pedig a Facebook Ads elinditdsat, mely azota is a legnagyobb
bevételt hozza a vallalatnak.

Mark Zukerberg igy fogalmazta meg alkotasa lényegét. ,, Az informacio lényege a meg-

osztas. A képek lényege a megtekintés.” (Mezrich, 2010, 68.0)



2.3.1. A Facebook miikodésének fobb jellemzoi

A Facebook egy kozosségi oldal, amelyen halozatszeriien lehet gyiijteni az ismerdsoket, egy-
szeriien kommunikalni és kiilonb6zé dokumentumokat kozzétenni, azaz megosztani. A tag-
saghoz mindossze néhany alapkovetelménynek kell megfelelni; a felhasznalonak legalabb 13
évesnek kell lennie, valds e-mail cimmel kell rendelkeznie, és csak a sajat, valodi személy-
azonossagaval regisztralhat.

A Facebook felhasznaldinak szama 2008 elején mar meghaladta a 70 milliot. A nagy si-
kerre val6 tekintettel az oldal 2009 6ta hazankban is elérhetd6 mar magyar nyelven. (A
Facebook a nyelvi lokalizaciot ligyes triikkel oldotta meg: egy algoritmus segitségével a fel-
hasznalokkal fordittatta le kezeldfeliiletét. Ez gyakorlatilag egy idonként megjelend tUrlap
volt, amelyben az oldal megkérdezte egy-egy angol nyelvii funkcid jelentését magyar nyel-
ven.)

Meért lett ennyire sikeres az oldal?

Népszertiségének egyik oka az ugynevezett lizendfal, ahol a felhasznalok kozzétehetik
gondolataikat, képeiket, videoikat stb., és ezt a tobbi ismerdsiik egybdl lathatja, — a masik
pedig a ,,.Like” gomb ¢és funkcid, amely mara fogalomma valt és 6sszeforrt a Facebook név-
vel. A ,,Like” gomb egy olyan funkcid, amely lehetdvé teszi, hogy a felhasznal6 jelezze, hogy
egy adott oldal, kép, video, vagy egyéb informéacid elnyerte tetszését és a gomb megnyomasa-
val ezt kozzé is tegye. (Péterfy, 2012)

Ezek az alkalmazasok a Facebookot egy olyan 0j tipusu médiava tették, amely tokélete-
sen megfelel a mai kor felhasznal6i igényeinek. Az ilyen kozosségi weboldalak szinte mar

kikeriilhetetlen tényezdi a modern életnek, kiilondsen igaz ez a fiatalok esetében.
2.3.2. A Facebook keresé miikodése- Graph Search

Ahogy novekedett a Facebook nyilvanvalova valt, hogy az Altalanos Keresés funkcié mar
nem elég hatékony. Ezzel embereket, csoportokat és oldalakat lehetett név alapjan megtalalni.
Arra azonban mar nem volt hasznalhato, hogy az allapotokon beliil keressiink vele. Ezt a hia-
nyossagot Zuckerberék szemére is vetették, hiszen ebben a Twitter lekorozte a kozosségi ha-
l6zatukat.

Eldrelépés csak 2009 végén tortént, mikor is a Facebook fejlesztdi eldalltak egy uj kere-
s6vel, mellyel mar szilikiteni lehetett a talalatok szadmat. Ez mar alkalmas volt arra, hogy az

elmult harminc nap eseményeiben, hireiben, tevékenységeiben keressen, nagy hangsulyt fek-
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tetve a fényképekre, videdkra, allapotfrissitésekre, linkekre, nyilvanos profilra, illetve a bara-
tok bejegyzéseire. Ezzel a fejlesztéssel valt nyilvanvalova, hogy a Facebook egy versenyképes
k6zosségi halozat.

A Facebook keresémotorja nagyban eltér a legtobbek altal megszokott Google kereso-
tol. Itt fontosak a keresési ,,szintek”. Az elsd szint az Autosuggest, mely a keresdablak alatt
nyilik le a keresett sz beirasa kdzben, és automatikus kiegészitéssel miikodik. A masodik
szinten mar lehet oldalra, személyre esetleg alkalmazasra sziirni. A Facebook keresd sz6 sze-
rinti egyezés alapjan mikodik. igy ha egy kicsit is megvaltozik a keresett szo, teljesen 0j tala-
lati listat kapunk. (Pankasz- Nadasdy, 2011)

A Facebook keresésnél lehetetlen megjosolni a keresési talalatokat. Hiszen itt a kapcso-
lati szintek szerinti keresés miikodik. Ez az jelenti, hogy az algoritmus figyelembe veszi, hogy
milyen ,,k6zel” talalhato az emberhez a keresett elem.

A Facebook 2013-ban 0 keresdmotort inditott Graph Search néven. A keresé a felhasz-
nalok altal kozzétett 6sszes megosztasban és allapotfrissitésben, hozzaszolasban, sét még a
képalairasokban is keres. Tovabba a tematikus keresések mellett lehetdség van a "Posts I
commented on" jellegli operatorokkal kilistazni az Osszes olyan bejegyzést, fényképet, stb.
amihez komment érkezett.

Az adatvédelmi bedllitasok terén is torténtek valtozasok a Graph Search bevezetésekor.
A Facebook eltavolitotta az adatvédelmi beallitasok koziil a “ki tud rad keresni a neved alap-
jadn” opciot, mellyel szabalyozni lehetett azt, hogy megjelenjen-e a felhasznald profilja a
Facebook k6zosségi keresdjében (Graph Search), avagy sem. Eddig, aki akart el tudott ,,rej-
tdzni”, a valtoztatasok kovetkeztében azonban erre nincs mar lehetdség, minden profil keres-
hetdveé valt.

A Web2-t éppen hogy megszoktuk, és mar jott is a Web3, ami az emberi intelligencia
modjan kozelit az informaciokhoz. Ez a rendszer mar nemcsak a keresdszavak alapjan miiko-
dik, hanem az egyes kulcsszavak kornyezetében teljes kontextust vizsgal. A rendszer egy al-
goritmus alapjan olyan cimszavakat készit, melyek nincsenek a szovegben. Tehat a rendszer a
tartalom egészét elemzi. Talan a Web3 jelenti a fogyasztoi hatalomatvétel befejezését? (Sas,
2012)


http://facebooktippek.hu/2013/07/09/mi-az-a-graph-search-kozossegi-kereso/

2.3.3. Facebook alapelvek

A Facebook meghataroz bizonyos alapelveket, melyek a Facebook szolgaltatasban érvényes
jogok és felel6sségek alapjai. (Facebook policies, 2013) A tiz alapelv a jogi, technikai és tar-
sadalmi normakra épiil, igy a Facebook szerkesztéi fenntartjdk a valtoztatds jogat, arra az

esetre, ha a normak valtoznanak.

Az alapelvek:

A megosztas és kapcsolatteremtés szabadsaga

Az elv kimondja, hogy az egyének szamara biztositani kell azt, hogy barkivel online
kapcsolatba Iéphessenck— legyen az személy, szervezet, vagy szolgaltatas — amennyiben
mindkét fél beleegyezik a kapcsolat 1étrejottébe. Ez a szabadsag az informaciok megosztasara

is vonatkozik, amennyiben a megosztott tartalom nem sérti senki jogait.

Tulajdonjog és informaciofeliigyelet

Az elv kimondja, hogy minden informacié az adott személy tulajdonat képezi. A tulaj-
donos joga eldonteni, hogy kivel osztja meg adatai, illetve feladata, hogy az informaciéit védd
adatvédelmi beallitasokat igénye szerint testre szabja. Ezek a szabélyok azt azonban nem kor-
latozzak, hogy azok, akikkel megosztotta informacidit, a tovabbiakban hogyan hasznaljak azt
fel, kiilonosen a Facebook szolgaltatasan kiviil. A tulajdonosnak tovabba jogaban all a
Facebook profiljat torolni.

A felhasznalok adatait tovabbadhatjak kereskedelmi, illetve reklam célokra, amennyi-
ben a tulajdonos nem visszakovethetd. Ezt tgy oldjak meg, hogy masok adataival kombinalva

adjak at az informaciokat, hogy az mar ne legyen a felhasznalohoz kothetd.

Szabad informdciodramlas
Az elv szerint minden felhasznalonak jogaban all a szamara elérhet6vé tett informaci-
6khoz hozzaférni. A Facebooknak kotelessége ehhez minden eszkozt biztositani, amelynek

segitségével ez az informacid egyszeriien, gyorsan és hatékonyan megoszthatd és elérhetd.

Alapveto egyenldség
Minden Facebookon regisztral felhasznald ugyanazon alapelvek, jogok ¢és feleldsségi

korok hatalya ala esik. Mindenki szamara biztositani kell a Facebookhoz val6 hozzaférést, €s
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a rendszeren beliili megosztast, fiiggetleniil els6dleges tevékenységét6l vagy attol, hogy a

felhasznalo maganszemély, hirdetd, fejleszté vagy szervezet.

Koézerdekii szolgaltatas
Az elv kimondja, hogy a felhasznéalok csak a Facebook Jogi és feleldsségi nyilatkozata-
ban foglalt okokbdl tavolithatok el a rendszerbdl. Emellett a tagoknak jogaban all bizalmon

alapulé kapcsolatokat kiépiteni, és megalapozni jo hiriiket profiljuk és kapcsolataik alapjan.

Nyilt platformok és szabvanyok
Az elvben foglaltak szerint a felhasznalok a programozasi feliileten oszthatjak meg, il-
letve érhetik el az informacidkat. Emellett a Facebook koteles a feliilet specifikécioit nyilva-

nossagra hozni, és mindenki szamara érthetové és hozzaférhetové tenni.

Alapveté szolgaltatds

Az elv kimondja, hogy a Facebook alapvetden arra jott 1étre, hogy a regisztralt felhasz-
nalok megjelenhessenek az oldalon, informacidkat oszthassanak meg, illetve kapcsolatba 1ép-
hessenek egymassal. A Facebook hasznalata mindenkinek jogaban 4ll, részvételi, vagy koz-

remitkddési szinttdl fliggetlentil.

Altalanos jélét
Az elvben irottak szerint minden Facebookon regisztralt felhasznalora érvényes jogok

¢s felel6ségi korok a Facebook Jogi és felel6sségi nyilatkozataban olvashatoak.

Atlathatésagi eljdards
Az elvben foglaltak értelmében a Facebook minden — céljaval, terveivel, szabalyzataival
¢s miikddésével kapcsolatos — informacidt nyilvanossagra hoz. Emellett kiilon platformot biz-

tosit a Jogi és feleldsségi nyilatkozat €s az alapelvek mddositasi javaslatainak.
Egyvilag

Az elv kimondja, hogy a Facebook a vilagon mindenki szdméra szabadon hozzaférheto.

Emellett a szolgaltatas tallép minden foldrajzi és orszaghataron.
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2.3.4. A Facebook felelésségvallalasa

A sért6 tartalmak attekintése soran a Facebook eltavolitja azokat, melyek a Facebook szabaly-
zat vagy a Kozosségi alapelvek megsértésével jarnak.

Azzal, hogy az emberek a valodi neviiket hasznaljak a Facebookon, kapcsolatba hozza
online tevékenységiiket a valddi személyazonossagukkal. Az oldal {izemeltetdi biznak abban,
hogy az emberek, online és offline térben egyarant ugy viselkednek mésokkal, ahogyan sze-
retnék, hogy veliik viselkedjenek.

A Facebook egy nagyobb online biztonsagi kozosségnek is részét képezi. Eppen ezért
rendelkezik egy Biztonsagi tanacsado testiilettel, melynek keretében egyiittmiikodnek szamos,
az online biztonsagra felligyeld szakértével és szervezettel. E testiilet tagjait a Childnet
(Nemzetkozi Gyermekhalo), a ConnectSafely, a The Family Online Safety Institute, a The
National Network to End Domestic Violence és a WiredSafety vezet6 internetbiztonsagi szer-
vezetek alkotjak. Feladatuk, hogy a biztonsagi kérdésekben megfeleld tandcsokkal lassak el a

Facebook lizemeltetoit.

A Childnet vilagszerte egyiittmiikodik a kiilonféle szervezetekkel, hogy koordinalja
azokat az eréfeszitéseket, amelyekkel az internet biztonsagos hellyé teheté a gyermekek sza-

mara.

A ConnectSafety egy online forum, amelyet azért hoztak 1étre, hogy a tizenévesek és a

szlilok hangot adhassanak az online fiatalokrol sz6l6 nyilvanos vitdknak.

A The Family Safety Online Institute azon dolgozik, hogy az online vilagot biztonsago-
sabba tegye a gyerekek és csaladok szdmara egyarant, azzal, hogy az online biztonsag bevalt

modszereit és eszkozeit ismerteti, tiszteletben tartva a szabad onkifejezést.

A The National Network to End Domestic Violence olyan programok ¢s kezdeményezé-
sek széles valasztékat kinalja, melyek célja felhivni a figyelmet a csaladon beliili erészak 6sz-

szetett okaira és messzemend kdvetkezményeire.

A WiredSafety egy olyan kiberszomszédsag figyel6szolgalat, amelyet az egész vilagon
onkéntesek miikodtetnek. Harom legnépszeriibb programjuk a Allitsd meg az internetes meg-
félemlitést, a Teenangels és a WiredKids.
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2.3.5. Facebook biztonsagi oldal

A Facebook Iétrehozott egy biztonsagi oldalt, ahol Gtmutatokkal latjak el az oldal hasznaloit.
(Facebook csaladbiztonsagi kozpont, 2013) Itt pontokba szedve talalhatoak a jotanacsok a
fiataloknak, sziil6knek, tanaroknak, és egyéb felhasznaldi csoportoknak, valamint tippeket és
tanacsokat nyujtanak az olyan fenyegetések elkeriiléséhez, mint a virusok, a spamek, és az
adathaldszat. A biztonsagi oldal mottoja: ,,A biztonsag az ebben elkotelezett kozosség meg-
osztott feleléssége.”

Néhany tanécs, melyekre felhivja a figyelmet a biztonsagi oldal:

., Védd meg a fiokodat”: Azt javasoljak, hogy az online biztonsag megorzése érdekében
idénként modositsuk jelszavunkat.

,Jelezd a gyalazkodo vagy sérto tartalmakat”: A zaklatas jelentésének leghatékonyabb
madja, ha azt kdzvetleniil a Facebook eléfordulési helyén teszi meg a felhasznalo, a ,,Jelen-
tés” hivatkozas hasznalatdval. A jelentések titkosak. Miutdn elkiildésre keriil egy jelentés,
kivizsgaljak a problémat és a Facebook szabalyzat alapjan eldontik, hogy eltavolitjak-e a tar-
talmat. Ha ugy itélik meg, hogy a jelentett tartalom nem sérti meg a Facebook szabalyzatat,
lehetdség van a kozosségi jelentés funkcidt haszndlni. Ebben az esetben az iizemelteté meg-
konnyiti a kapcsolatfelvételt az azt kozzétevd személlyel. Megfélemlités vagy zaklatés esetén,
— amikor valaki nem érzi magat kozvetleniil biztonsagban egy adott személytdl, szintén hasz-
nalhat6 a kozosségi jelentés.

. Allampolgar modell - Tandcs a tandroknak: A mai tizenévesek egy digitalis vilagban
ndének fel. Noha a felndttek tobbsége nem gyakorlott a kozdsségi média és az 0j technologiak
hasznalataban, a tizenévesek szamara tovabbra is 6k szolgaltatnak példat arra nézve, hogy
hogyan legyenek jo allampolgarok — online és offline egyarant. A Facebookot lehet kommu-

nikaciods kdzpontként is haszndlni, csak meg kell talalni a megfelelé maodjat.
2.3.6. Jogi és Felelosségi Nyilatkozat

A Jogi és Feleldsségi Nyilatkozat eredetileg angol nyelven késziilt, tehat amennyiben a ma-
gyar valtozat ellentmond az eredeti nyelven irottnak, az angol valtozat az iranyado.

A Jogi és Feleldsségi Nyilatkozat gyakran médosul, a kiilonbdzd valtoztatdsok miatt.
Jelen 6sszefoglalo a 2013. november 15.-ei modositasok alapjan késziilt.

A Jogi és Feleldsségi Nyilatkozat egyik kiemelkedden fontos része az Adatfelhasznalési

Szabalyzat, melyet dolgozatomban részletesen kifejtek.
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2.3.7. Adatfelhasznalasi Szabalyzat

Regisztraciokor bizonyos adatokat kotelezéen meg kell adni, gy, mint név, e-mail cim, szii-
letésnap és nem. Bizonyos esetekben lehetéség van mas informaciok, mint példaul a telefon-
szam regisztralasara. (Ennek elsdsorban akkor van szerepe, ha telefonrol is szeretnénk hasz-
nalni a Facebookot.)

A sziiletési datumot is szdmon tartjak — és sziirdként hasznaljak, hogy a korosztalynak
megfeleld hirdetések, tartalmak jelenjenek csak meg. Ezt egyfajta pozitivumnak is tekinthet-
jiik, ugyanis, igy a fiatal felhasznalok bizonyos mértékben védve vannak. Am — mint mar ko-
rabban emlitettem — a regisztracid €letkorhoz kotott, igy gyakran a 13 évnél fiatalabbak joval
idésebbnek adjak ki magukat, tehat a rendszer nem tokéletes.

Mivel ezt a Facebook is tudja, idonként szurdprobaszerii ellendrzéseket végez, ami so-
ran bekéri a felhasznald személyi igazolvanyanak masolatat.

A Facebook altal hasznalt adatokba azok az adatok is beletartoznak, amelyek megosz-
tasra keriilnek a Facebookon, mint példaul amikor egy allapotfrissitést tesznek kozzé, feltolte-
nek egy fényképet, vagy azok a hozzaszélasok, amiket egy ismerds eseményéhez fiiznek.
Ezen kiviil tartalmazzak azokat az adatokat is, amelyeket akkor osztanak meg, amikor valami-
lyen miveletet végeznek, példaul amikor felvesznek valakit az ismerdseik k6zé, kedvelnek
egy oldalt vagy egy weboldalt, hozzdadnak egy helyet az eseményekhez, vagy a kapcsolati
allapotot valtoztatjak. A kapcsolatimportalas soran felvett ismerdsoket is taroljak az adatok
kozott.

Azonban a Facebook nem csak a felhasznalok altal megadott adatokat tarolja. Ha isme-
r0sok, vagy esetlegesen masok feltdltik az elérhetdségeket, vagy képet tesznek kozzé, esetleg
megjeldlnek valakit fényképen, allapotfrissitésben vagy helyszinen, az mind-mind bekeriil az
adott egyén ,,mappéjaba”. A felhasznalok a Facebook hasznélata kozben tarolhatjadk vagy
megoszthatjak a rendelkezésiikre all6 masokrol sz616 adatokat, példaul a meghivok és kapeso-
latok feltoltésekor és kezelésekor.

Sokan nem is sejtik, de mikor egyszerlien megosztanak egy fényképet vagy videdt az
adatlapon, akkor a Facebook olyan tovabbi informaciokat is megkap a kozzétevordl, mint a
fénykép vagy video készitésének idépontja, datuma vagy helye. Ezek az ugynevezett kapcso-
16d6 adatok, més néven metaadatok (adat az adatrol).

Tovabba adatokat kapnak a bejelentkezd szamitogéprol, mobiltelefonrol és mas eszkoz-
r6l, amelyet a Facebook elérésére hasznalnak, akkor is, ha tobb felhasznal6 jelentkezik be

ugyanarrol az eszkozrél. Ezen adatok kozé tartozhat az IP-cim vagy az internetszolgaltatasrol,
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helyszinrdl, a bongészd tipusardl (azonositokat is ideértve) vagy a latogatott oldalakrol szolo
egy¢b adat. Ebbe beletartozik a webhelylatogatds datuma és idépontja, a webhely cime vagy
URL-cime. A GPS adatok alapjan pedig konnyen meghatarozhatjadk a varost, ahol jelenleg
tartozkodik a felhasznald és mas helyszini adatokat, amelyeket nyilvantartanak a késébbiek-
ben.

Az adatok k6zé azok az informaciok is bekeriilnek, amelyek mar korabban a Facebook
birtokaba jutottak a felhasznalordl, vagy ismerdseirdl.

Ha valaki nem szeretné tovabb Facebook fidkjat hasznalni, lehetdség van annak felfiig-
gesztésére, vagy torlésére. Felfliggesztéskor az adatok nem keriilnek torlésre, de mas felhasz-
nalok mar nem lathatjak az idévonalat, illetve adatlapot. Ebben az esetben késobb ujra lehet
aktivalni a fiokot. Torlés esetén a felhasznaloi fiok véglegesen torlédik. Ez a folyamat koriil-
beliil egy honapot vesz igénybe, de egyes adatok akar 90 napig is megmaradnak a biztonsagi

mentésekben és naplokban.
2.4. JOGI SZABALYOZAS

Az Eurépai Unid 1995/46/EK szamu rendelkezése az iranyadd elv az eurdpai adatvédelmi
kérdésekben, azonban ettdl az orszagoknak jogukban all eltérni. (Klausz, 2012) Emellett az
unidnak van egy a hirk6zlési adatok meg6rzésérdl szolo 2006/24/EK iranyelve, mely azonban
nem vonatkozik a kdzosségi oldalakra, mert jelenleg azok nem mindsiilnek hirk6zlési szolgal-
tatasnak. A szakértok véleménye szerint akkor jarnak el helyesen a kozosségi oldalak tizemel-
tetSi, ha minden lehet3ségrol, és veszélyrol rendszeresen tajékoztatjak felhasznaloikat. gy az
alkalmazasok tartalmaznak figyelmeztetéseket az adatvédelmi kérdésekkel kapcsolatban, a
képek, illetve hozzaszolasok megosztasakor pedig ujabb figyelmeztetések jelennek meg. Az
oldalak bizonyos informéciokat csak meghatarozott ideig tarolhatnak, és a felhasznéloi fiok
torlésekor a felhasznalasi feltételekben foglaltak szerint kell eljarniuk.

Magyarorszagon az 1992. évi LXIIL. — a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii
adatok nyilvanossagarol szolo torvény biztositja, hogy személyes adataival mindenki maga
rendelkezhessen és, hogy a kozérdekii adatokat mindenki megismerhesse. (1992. évi LXIIIL
szamu torvény) Mivel azonban az 1992-es torvény a kozosségi oldalak megjelenésével, és az
Uj technoldgidk elterjedésével elavulttd valt, a 2011. évi CXII. az informécios dnrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol szo6l6 torvény tartalmazza a kozosségi oldalakra vonatko-
70 korszerii jogszabalyokat. Ez a jogszabaly hatdrozza meg az alapvetd adatvédelmi kifejezé-

seket is.
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Az adatokat az alabbi csoportokba sorolhatjuk:

Személyes adat: egy személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok sokasaga, melybdl levonha-
tok az érintettre vonatkozo egyéb kovetkeztetések. Ilyen adatok az érintett neve, azonositd
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis

azonossagara jellemzo ismeret.

Kiilonleges adatként kezelik a faji eredetre, a nemzetiségi, nemzeti és etnika hovatarto-
zasra, illetve a politikai és vallasos véleményére vonatkozd adatokat. Emellett az egészségi
allapot, szexualis identitas, a biliniigyi cselekedetek és koros szenvedély is ebbe a kategoriaba

tartozik.

Biiniigyi személyes adat: a biintetdeljaras sordn keletkezett adatok, valamint a biintetett

elééletre vonatkozo személyes adat.

Kozérdekii adat, azaz adat, ami nem tartozik a személyes adat fogalma ald, és egy alla-

mi vagy helyi dnkorményzati feladatot ellato szerv kezelésében talalhato.

Kozeérdekbol nyilvanos adat alatt azt az adatot értjik, mely nem tartozik a kdzérdeki
adat fogalma ala, és amelynek nyilvanossagra hozatalat, megismerhetdségét vagy hozzaférhe-

tové tételét a torvény kozérdekbdl elrendeli.

Az adatkezeléssel kapcsolatos alapfogalmak, melyeket a torvény meghatéaroz:
Adatkezelésnek nevezziik a személyes adatok gylijtését, felvételét, tarolasat, feldolgoza-

sat, tovabbitasat. rogzitését, rendszerezését, €s a nyilvanossagra hozatalat.

Adatfeldolgozas esetén az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodd technikai feladatokat

végzik el.

Adattovabbitdson értjik, ha az adatokat harmadik személy szdmara is hozzaférhetdvé

teszik.

Nyilvanossagra hozatal: az a folyamat, melynek sordan az adatok barki szamara elérhe-

téek lesznek.
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Adatmegjelolés: az adat azonosito jelzéssel ellatdsa annak megkiilonboztetése céljabol.

Adatzdarolasrol beszéliink, ha az adatot azonosito jelzéssel latjak el tovabbi kezelésének

végleges vagy meghatarozott idore torténd korlatozasa céljabol.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele tigy, hogy a helyreallitasuk ne legyen le-

hetséges.

Adatmegsemmisitéskor az adatokat tartalmaz6 adathordozot fizikailag is megsemmisi-
tik.

A személyes adatok csak akkor kezelhetdek, ha az adatok tulajdonosa hozzajarul, vagy
ha a helyi 6nkormanyzat rendelete elrendeli. (2011. évi CXII. szamu térvény) Az érintett nyi-
latkozhat, ha kifogasolja személyes adatainak kezelését, és ebben az esetben kérheti az adat-
kezelés megsziintetését, és adatainak torlését. A kiilonleges adatokhoz csak akkor férhetnek
hozza, ha a tulajdonos irasbeli hozzajaruldsat adja, vagy a nemzetbiztonsag, a blinmegeldzés
vagy a blinlildozés érdekében torvény rendeli el. A személyes adatokat, illetve az érintett
személyiségi jogait az adatkezeléshez fliz6d6 maés érdekek nem sérthetik.

A személyes adatokat csak elére meghatarozott célra lehet felhasznalni, sziikséges mér-
tékben ¢és ideig. (2011. évi CXIIL. szdmu torvény) Az adatok megadasa eldtt kozdlni kell az
illetd személlyel, hogy mely adatainak megadasa kdotelezd, illetve onkéntes. Amennyiben va-
lamely adat megadasa kotelezd, ott fel kell tiintetni az adatkezelés céljat, €s azt, hogy kik fog-
jék az adatot kezelni. Semmilyen adat nem tovabbithato a tulajdonos hozzajarulasa nélkiil. Ha
az érintett jogai sériilnek, birdsaghoz fordulhat, ahol az adatkezeld koteles bizonyitani, hogy

az adatkezelés megfelelt a jogszabalyban foglaltaknak.
2.4.1. Amerikai jogi eljaras kovetelményei

A Facebook szamara a személyes adatok védelme nagyon fontos. Igy ha hivatalos kérést kap
egy fiok bejegyzéseinek kiadasara, eldszor megvizsgaljak a kérés jogszeriiségét. Valasz kiil-
désekor szigoru jogi és adatvédelmi kdvetelményeknek tesznek eleget. Egyiittmiikddnek a
biliniild6z6 szervekkel, hogy megdvjdk az emberek biztonsagat. Ez azt jelenti, hogy néha
olyan informacidkat tovabbitanak a renddrség felé, melyek segitségével vészhelyzetekre rea-

galhatnak, példaul kozvetlen veszély megeldzése, ongyilkossagi kisérlet megakadalyozéasa
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vagy eltiint gyermekek felkutatasa érdekében. Olyan informaciokat is tovabbithatnak a bintil-
dozo szervek felé, melyek segitségével megakadalyozhatoak a csalasok és egyéb illegalis te-
vékenységek.

Biiniigyi nyomozas soran kiadhato a név, a szolgaltatas hossza, a hitelkartya-adatok, az
e-mail cim(ek) és a legutobbi bejelentkezési/kijelentkezési IP-cim(ek), amennyiben rendelke-
zésre allnak. Mindezek felfedéséhez a bliniild6z6 szervnek sziiksége van egy érvényes idézés-

rea U.S. Code 18 U.S.C. 2703(¢c)(2) részében meghatarozott modon.
2.5. A KOZOSSEGI MEDIA EMBERI TENYEZOI

A szociologiaban, €s a szocialpszichologiaban az X, Y, Z betiik a modern generaciok jelolésé-
re szolgalnak. (Tari, 2010) De az azeltti idészakokra is van kifejezés. Igy példaul az 1946
elott sziiletettek a hajdani nagy generacio tagjai vagy mas néven a veteranok, az 1946-t6l
1964-ig sziiletettek alkotjak a baby-boom korszakot.

Az X generacio tagjai 1965 és 1979 kozottiek, akik az internethasznalatot gyermekeik-
t6l tanuljak meg. (Strauss- Howe, 2003) Az Y generacio tagjai 1980 és 1995 kozott sziilettek.
Az 1995 utan sziletettek a Z generaciot alkotjak, akiket mas néven ,,digital natives” avagy
digitalis bennsziilottekként is emlegetnek.

Helyiiket azonban hamarosan atveszik az ,,Always Online” generacié. Ok mar nem te-
szik le keziikbdl a mobiltelefont, és szabalyszertien képtelenek a digitalis eszkdzeik nélkiil
¢lni. Az emberek a jovoben egy ,,0ridsi kollektiv tudasbazis” részeivé valnak. Itt minden don-

téshez igénybe vehetd informaciok kifogyhatatlan tomege segiti életiiket. (Sas, 2012)
2.5.1. AzY generacio

Dolgozatom szempontjabol a fiatal felnéttek, tehat az Y generacio tagjai érdekesek.

Y generacion altalaban az 1980 és 1995 kozott sziiletetteket értjiik, azonban, mivel az
informacios forradalom késobb érte el hazankat néhanyan csak az 1982 utan sziiletetteket
soroljak ide. Ok most jarnak hiiszas- harmincas éveikben. Szamukra az internet, mindennapi
¢letiik szerves részét képezi. Nagyon jol ismerik a digitalis vilag csinjat-binjat, jobban, mint
sziileik, fénokeik. (Tari, 2010)

Ez a generaci6 kiilonleges helyet foglal el modern vildgunkban. Ez a valasztévonal. Ok
az informacios kor gyermekei, akik egyiitt néttek fel a technika fejlédésével, vagy akik, mar
igen koran, gyermekkorukban talalkoztak az internettel. Ez az els6 olyan generacio, akik meg-

tanultak az internet alkalmazasat, és aktiv felhasznalokka valtak. (Prensky, 2001) A digitalis
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nemzedék elsé hullamaként tartjuk szamon dket.

Az Y generacionak mar magatol értetédd a dolgok szimultan kezelése. Ennek értelmé-
ben a fiatalok egyszerre 3-4 oldalon tevékenykednek, chat-elnek, keresnek. Multitaskingon
értjiik tehat a halmozott médiafogyasztast, melynek soran adott id6 alatt két vagy tobb tevé-
kenység parhuzamosan torténd végzése. A multitasking az egyes tevékenységek Osszecsiisza-
sat, illetve a figyelem megosztasat eredményezi. Sokan ugy vélik, hogy a figyelem megoszta-
sa egyben azt is jelenti, hogy feliiletesebb a fokuszalas, nem mélyiiliink el egy-egy dologban
igazan. (Tari, 2010)

Gyakran halljak a ,,bezzeg a mi idénkben” kezdetli mondatokat, nem biztos, hogy kony-
nyebb a helyzetiik, mint sziileiknek, nagysziileiknek volt. Ok az elsék, akiknek életiik szerves
részét képezi a digitalis média, de egyben 6k az elsdk, akiknek meg kell tapasztalnia ennek
hatuliitéit, veszélyeit. Az Y generacio tagjainak talpa alatt elég ,,ingovanyos a talaj”. Hiszen a
fogyasztdi tarsadalom minden eldnyével és hatranydval naponta “bombézza” dket a legkiilon-
félébb modokon, de az 0 lehetOségek, igények, atértékelddott fogalmak, megvaltozott érték-
rend kozepette nehéz megtaldlni azt a leheletnyi hatdrvonalat, melyen beliil még biztonsagos
szamukra, és ki tudjak hasznalni az internet adta ezer lehetdséget.

Ugyanakkor a jelenlegi idészakot még atmenetnek is tekinthetjiik. Itt taldlkoznak a régi
értékek az ujakkal. A személyes kontaktust sok esetben felvaltjak a chat ablakok és ,,boké-
sek”. A fiatalok ismerkedési forumként tekintenek a kozosségi oldalakra. Sokan olyan ,.én-
megjelenitést” alkalmaznak, melyet inkabb a realitdsban és a teljes emberi interakcioban kel-
lene alkalmazniuk. Es hogy miért? Mert a vildg azt sugallja, hogy ami koénnyebb, az jobb.
Tehat a nehezebben kialakithato személyes emberi kapcsolatok, — melyek érzelmileg is kielé-
gitdek — kisebb részt kapnak, mint a feliiletes ismeretségek.

Habar egyiitt fejlddnek a modern technikaval, érzelmileg nem néttek még fel a ,,feladat-
hoz”. (Tari, 2010) Sokan idejiik jelentds részét a szamitogép elott toltik, blogot, Facebookot,
Twittert, MySpacet hasznalva. Ez jelenti szamukra a kapcsolatteremtést, kapcsolattartast, mi-
kozben elfelejtkeznek arrol, hogy mi is a realis, valo vilag. Eppen ez okbol sokan hasznéljak a
kozosségi oldalakat ismerkedésre is. Ez érthetd, hiszen az élet rengeteg teriiletén jelen van az
internet, miért pont a kapcsolatépités teriilete maradna ki. Az internet egyfajta anonimitast is
nytjt. igy nem kell nyiltan vallalniuk véleményiiket. Kevesebb a kellemetlen szituaciod, vagy
ha éppen egy ilyen adodik, egy kattintassal kiléphetnek a beszélgetésbdl. Az online csevegeé-
sek a személyes kommunikéci6d szimulacioi. Hiszen amit leirnak, nem tiikrozi azt, amit valo-

jéban mondananak, sugalmaznanak. Elvész a mimika, a gesztikulacio, a hangstly, melyek
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tobbletjelentést adnak mondanivaldjuknak. A kérdés csak az, hogy az online beszélgetopart-
nerek értik-e példaul az iréniat...

Valodi érzelmekre vagynak egy olyan vilagban, ahol hatarozottnak, és magabiztosnak
kell lenni, vagy legalabb latszani. igy egy illuziot teremtenek maguk szamara, hogy tartoznak
valahova, egy k0z0sség tagjai. Ezt a kozosségi érzést pedig a kozdsségi média adja meg ne-

kik...

., Hogyan ismerhet meg - gondolta magaban a kis herceg -, ha még soha életében

nem latott?” (Saint- Exupéry, 1977, p:20)
2.6. MAGYARORSZAGI FACEBOOK HASZNALAT

A Socialdaily 2014. januar 29.-i adatai szerint Magyarorszagon jelenleg 4.800.000 regisztralt
Facebook felhaszndlo van, mely a népesség 48,2%-at adja. Ezzel hazank az 50. helyet foglalja
el a nemzetek rangsoraban. A legtobb felhasznalé Budapesten regisztralt, tobb mint egy milli-

oan.

2. abra: Magyarorszagon regisztralt felhasznalok eloszlasa.

Forras: Socialdaily

A Gemius mérései szerint a magyar internetezok 85%-a aktiv Facebook felhasznald. Ez
az arany magasabb az eurdpai atlagnal, csak a torokok el6znek meg minket. (Gemius, 2013)

Magyarorszag teriiletérdl 2,4 milli6 nd és ugyanennyi férfi hasznalja a Facebookot, ez-
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zel a n6i ranglistan, a 80. helyen, mig a férfi ranglistan a 150. helyen all a Socialdaily elemzé-
sében.

A 13 és 18 év kozotti felhasznalok szama 720 ezer 6, melyet 50-50%-ban alkotnak fér-
fiak és nok. A 19 és 25 év kozotti férfiak (640 ezer) korében kissé népszertibb az oldal, mint
noi tarsaiknal (600 ezer). A legtobb felhasznalo, — az 0sszes 26,67 szazaléka — a 26-35 éves
korosztalybol kertil ki. (640 ezer f6 mindkét nem esetében.) A 36 és 45 év kozottieknél a nék
vezetnek, 560 ezer regisztralt felhasznaloval. (Férfiak: 500 ezer £6.) 1,2 millié 46 év feletti
regisztralt az oldalra, és elmondhat6, hogy az oldalt jobban kedvelik a holgyek ebben a kor-
osztalyban. (Socialdaily, 2014)

A Microsoft tanulménya szerint tavaly a tipikus magyar felhasznal6 ¢életkora 47 év volt,
ami azt jelenti, hogy a kozosségi oldal a fiatalok és a geekek (Geekeknek nevezziik, azokat,
akik a technologia irant az atlagnal nagyobb érdeklédést mutatnak) mellett az anyukakhoz és
a nagymamakhoz is megtalalta az utat. (Microsoft, 2014) Az orszag facebookozoinak 29,17
szazaléka, — 1.400.000 6 — felhasznalé mar lediplomézott, 1,25% szazaléka, — 60.000 f6 —
még egyetemre jar. 1,5%-uk, azaz 720.000 {6, pedig jelenleg végzi kozépiskolai tanulmanyait.
A felhasznalok 68%-a nem adta meg iskolai végzettségét. (Socialdaily, 2014)
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3. A KUTATAS BEMUTATASA

Az elmult években egyre tobbet és egyre mélyebben foglalkoznak kutatasok a kdzosségi olda-
lak adta lehetdségekkel. Mivel a Facebook jelenleg a legtobb aktiv taggal rendelkezd kozos-
ségi oldal, igy természetesen ennek hatasait vizsgaljak a legtobben. A Reppler 2012-ben vég-
zett felmérésébdl kideriilt, hogy a toborzassal és kivalasztassal foglalkozo vallalati szakembe-
rek 91%-a, mig a fejvadaszok 76%-a rendszeresen atnézi a jelentkez6k Facebook oldalat a
dontés meghozatala el6tt. A megkérdezett szakemberek 70%-a utasitott mar el jelentkezot
kozosségi média feliileteken tortént megnyilvanuldsai miatt. Negativ megitélés ald a szakem-
berek részérdl a kompromittald fotok, a nem megfelel6 kommunikacios készség és a bizalmas
informaciok megosztasa tartozik. (Reppler, 2012)

Szamos tanulmany vizsgalja a felhasznalok megosztasaval kapcsolatos problémakat, a
bedllitasi lehetdségek ismeretét. Sajnos ezek legtobbje azt mutatja, hogy a felhasznalok nem
foglalkoznak adatvédelmi beallitasaikkal és azzal, hogy megovjak privat életiiket. Ezeket az
adatokat erdsitette meg Sinha, Li és Bauer 2012-es felmérése is. Szerintiik az alapvetd adat-
védelmi beallitast hasznalok 67%-ban tudjak megvédeni adataikat az illetéktelenektdl. Kuta-
tasuk soran felmeriilt benniik az a kérdés — ami engem is hosszabb ideje foglalkoztat —, hogy
mi szamit ,,helyes” adatvédelemnek. (Sinha et al., 2013)

Sziikségesnek érzem megemliteni, hogy az eddigi adatvédelemmel kapcsolatos kutata-
sokat elsdsorban angol nyelvteriileteken végezték, tehat az USA-ban, az Egyesiil Kiralysag-
ban és Ausztralidban. Ennek oka, hogy mig hazdnkban 2009-ben valt ismertté a Facebook,
addig ezeken a teriileteken mar 2006-2007-ben elkezdték aktivan hasznalni a fiatalok.

Erdekesség, hogy Magyarorszagon eddig elsdsorban a Facebook véllalati alkalmazasat
vizsgald kutatasok sziilettek. Fehér tanulmanya szerint az alkalmazasok hasznalatakor sok
esetben beleegyezik a felhasznalo, hogy személyes adatait az oldal lathassa. gy lehetséges a
piac szegmentaldsa akér olyan szinten is, hogy kiilon marketing kampannyal, mas tartalom-
mal, stilussal érjék el a kiilonb6z6 célcsoportokat. (Fehér, 2013)

A magyarok kozdsségi médidhoz valo viszonyuldsardl mar szociologusok €s pszicholo-
gusok is irtak tanulméanyokat. Ezek azonban a teljes felhasznaloi korosztalyt vizsgaltak. Min-
dezek mellett fellelhetd néhany adatvédelemmel kapcsolatos honlap, mint a Saferinternet, a
Gyermekmentd Szolgalat és az EUKids, mely rendszeresen szolgaltat informaciokat. Ezek a
weboldalak a fiatalkortakra veselkedd veszélyekre hivjak fel a figyelmet, tehat elsésorban a

18 év alattiak a célcsoportjuk.
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Eppen ezért — mert hazankban eddig elsdsorban a Facebook vallalati alkalmazasanak
lehetéségeit, vagy a teljes populacid felhasznaloi szokasait vizsgaltak - sziikségességét érzem,
hogy a felhasznalok szemszogébdl, egy konkrét réteget megcélozva kozelitsem meg a
Facebook adta lehetdségeket. Az Y generaciot a digitalis nemzedék elsé hullamaként tartjuk
szamon, igy az 6 helyzetiik kiilonleges. Ok az informacios kor gyermekei, akik egyiitt fejléd-
tek a kozosségi oldalakkal. Ezért tigy érzem az 6 felhasznaldi szokasaik azok, amelyek irdny-
mutatdak lehetnek a jové generacidi szdmara, akiknek helyesen kell tudniuk kezelni adataik

védelmét, felhasznaloi oldalukat.
3.1. AKUTATAS ELOZMENYE

A Facebookkal kapcsolatos kutatomunkamat 2012 januarjaban kezdtem. Akkor a Kkaritativ
szervezetek kozosségi oldalakon végzett munkajat tanulmanyoztam, és azt vizsgaltam, hogy a
15-23 éves korosztaly mennyire érzékeny a karitativ tevékenységekre, illetve, hogy mennyire
kisérik figyelemmel a szervezetek munkdjat. Akkor azt a kérdést is feltettem a vizsgalt kor-
osztalynak, hogy szerintiik a fiatalok korében milyen forumon a leghatdsosabbak a figyelem-
felkelto reklamok, buzdité plakatok. Megallapithattam, hogy a valaszadok nagy tobbsége ugy
gondolja, a mai fiatalsdg korében a leghatékonyabban a kozosségi oldalakon (pl.: Facebook,
Twitter, IWIW...) lehet a karitativ tevékenységeket hirdetni.

Folytatvan a Facebookal kapcsolatos vizsgalédasaimat a 2012-2013 évben egyetemem
hallgatoinak adatvédelmi beallitasait, felhasznaldi szokasait mértem fel. Ekkor olyannyira
elmélyiiltem a témaban, és oly sok megvalaszolatlan kérdésem maradt, hogy mar ekkor tud-
tam, hogy szeretném kibdviteni kutatasomat a teljes magyar Facebookozo ,,k6zosségre”. Eh-

hez kovetkezd 1épésként kortarsaim, tehat az Y generacid szokasait tanulmanyozom.
3.2. KUTATASI CEL

Kutatasom célja, hogy felmérjem a magyarorszagi Y generacios Facebook felhasznalok szo-
késait, kiilonds figyelemmel az adatvédelmi beallitdsokra. A kérddiv alapjan probalok altala-
nos kovetkeztetéseket levonni a fiatalok kozosségi oldalakon végzett tevékenységével kapcso-

latban.
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3.2.1. Kutatasi kérdésem

K: Mennyire koriiltekintéen alkalmazzak a fiatalok a Facebook nyujtotta lehetdségeket az

adatvédelmi beallitasok terén?
3.2.2. Kutatasi feltételezéseim

F/IA: Az Y-generacio életének szerves részét képezi a digitalis média, mégsem ismerik a ko-
z0Osségi oldal hasznélatanak hatuliitoit, veszélyeit.

F/B: Habar sokszor és sok helyen felhivjak a felhasznalok figyelmét az adatvédelem fontos-
sagara a felhasznalok tobbsége csak félévente, vagy még ritkdbban cseréli le Facebook jelsza-

vat.
3.3. A KUTATAS MODSZERTANA

Kovetkeztetéseimet primer kutatdsi adatokbol probalom levonni. Kvantitativ, — kérdéives —
azaz szamszeriisithetd elemzést végzek. A kvantitativ kutatas olyan kutatasi modszer, amely
nagyszamu mintavételre timaszkodik, igy f6 eszkoze a mérés. (Szokolszky, 2006) Alapvetéen
nem feltaro jellegli kutatasi forma. Az elemzés minden esetben statisztikai, a kapott valaszok
a megfigyelt sokasag kiilonféle jellemz6i. Két nagy tipusa kiilonbdztetheté meg a fliiggdségi,
illetve a kolcsonos fliggdségi kapcsolat. A fliggdségi kapcsolatok esetében fliggd és fliggetlen
valtozok egyarant jelen vannak, mig a kolcsonds fliggdségi kapcsolatoknal nem. Dolgozatom

kovetkeztetd, azon beliil is leird kutatas.
3.4. A KVANTITATIV KUTATAS JELLEMZOI ES FOLYAMATA

Kvantitativ kutatasok esetén intervallum vagy skalarmérd skalat szokéas alkalmazni. (Mésza-
ros- Szakadat, 2007) Emellett a matematikai statisztika altal megfogalmazott statisztikai pro-
bak hasznalhatoak. Ezek a statisztikai probak megerdsithetik, illetve elvethetik a hipotézisel-
méleteket. A kvantitativ kutatassal részletes elemzéseket lehet végezni, igy adott esetekbdl
altalanossagokat vonhatunk le.

A kérdodives kutatds elsé 1épéseként egy kutatasi tervet készitettem, majd dsszeéllitottam
a kérddivet. Ezt kdvetden végeztem egy probamérést, melyben a vizsgalni kivant korosztaly-
bol megkértem harom Onkéntest, hogy tesztelje kérdéivemet. Itt arra voltam kivéancsi, hogy
minden kérdés értheté-e, illetve, hogy egyértelmiiek-e a kapott valaszok. Emellett megkértem

a kitoltoket, hogy jelezzék, ha barmi észrevételiik van a kérdéivvel kapcsolatban. A visszajel-
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zések alapjan korrigéltam a hibakat.

A kovetkezo 1épés a mintavétel volt. Itt els6ként meghataroztam a sokasagot, — mely je-
len esetben egy diszkrét sokasag — majd kivalasztottam a mintavételi technikat. Alapveten
két mintavételi technikat kiilonboztethetiink meg: a véletlent és a nem véletlent. A véletlen
mintavételi eljaras soran ismerjiik az alapsokasagot, melyet a mintavételi keret tartalmaz. Ugy
itéltem meg, hogy dolgozatom szempontjabol a rétegzett mintavételi eljaras alkalmazéasa a
legcélszeriibb. (Sajtos- Mitev, 2007) Ebben az esetben a sokasagot valamilyen ismérv — ese-
temben a digitalis generaciok — alapjan egymastol jol elkiilonithetd rétegekre bontjuk.

A mintavétel utan a kérdéseket kodoltam, majd pedig feldolgoztam az adatokat, és ele-
meztem azokat.

A kérdéivet ugy allitottam Gssze, hogy a kérdések zart végiiek legyen. Ez azt jelenti,
hogy a kérdezett megadott valaszlehet6ségek koziil valaszthat ki egyet, vagy tobbet. Minderre
a konnyebb feldolgozhatdsag érdekében volt sziikség.

3.5. AKERDOIV ELKESZITESE

Felmérésemet online végeztem, LimeSurvey alkalmazas segitségével. Ez az adatfeldolgozast
iS gyorsabba tette, emellett pedig tobb emberhez tudtam eljuttatni kérdéivemet. A kérdbiv
2013. oktober 23-t6l 2013. december 30-ig volt elérhetd. A célcsoporthoz kozdsségi oldala-
kon illetve egyetemi levelez6listakon juttattam el kérdéivemet.

Kutatdsomban a kozosségi oldalak legnagyobb felhasznéldi csoportjara fokuszaltam,

igy elsésorban a 18 és 33 évesekkel toltettem ki kérddivemet.
3.6. AKERDESEK CSOPORTOSITASA

A kérddiv 18 kérdést tartalmaz.

A kérd6iv négy részre tagolodik. Elséként a valaszadok altalanos felhasznaldi szokasai-
1ol érdeklddtem, majd az adatvédelmi beallitasaikkal kapcsolatban tettem fel kérdéseket. Ezu-
tan a kozosségi oldalon vald aktiv jelenlétiikre, végiil pedig a személyes adataikra voltam ki-

vancsi.
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3.7. A KERDOIVEK KIERTEKELESE
A kiértékelést PASW Statistics 18 és JMP Pro 10 alkalmazas segitségével készitettem el.
3.7.1. Altalanos informaciok

A kérddivet 309-en toltottek ki. Ebbol 273-an voltak az Y generacio tagjai, igy elsé korben az
6 altaluk kitoltott kérddiveket tudtam értékelni. A tovabbi 36 darabot a Z generacidhoz tartozo
fiatalok toltotték ki, igy az 6 eredményeiket egy késdbbi tanulmény soran fogom felhasznalni.
Ellentmondast tartalmazoé kérddiv szerencsére nem volt.

A felmérés befejezd szakasza a valaszadok személyes jellemzoéit vizsgélta, Gigy, mint
nem, sziiletési datum, illetve, hogy melyik orszagrészben talalhat6 allando lakcime. A felmé-

rés alapjan a kovetkezok deriiltek ki (3. abra):

m K 6zEp- Magyarorszag
B K6z¢Ep- Dunantul
¥ Nyugat- Dunantil
Dél- Dunéntal
Dél- Alfold
Eszak- Alfold
Eszak- Magyarorszag

3. abra: A Kkitoltok orszagrészenkénti megoszlasa.
Forras: sajat szerkesztés

A kérddivet kitoltok nem szerinti megoszlasa nem egyenletes. A valaszadok tobbsége, —
65%-a — nd, 35%-a pedig férfi volt. Lathatjuk, hogy az 1993-as sziiletetési év a leggyakoribb,
tehat a legtobb kérddivet a 20-21 évesek toltotték ki. Ez a korosztaly az, akik egyetemi tanul-
manyaik kdzepén jarnak, igy feltehetden aktivan, gyakran hasznéljdk az internet adta lehetd-
ségeket. Az adatok alapjan az is megfigyelhetd, hogy a nék jéval tobb kérddivet toltottek ki,

igy 6ket mondhatjuk jelen statisztikaban aktivabb résztvevOknek.
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A legtobb kérddivet Kozép-Dunantal ¢s Kozép-Magyarorszag teriiletén toltotték ki, 178
darabot, ami az Osszes kérddiv 65%-a. Ezt koveti Nyugat-Dunantal, majd FEszak-
Magyarorszag, a Dél-Dunantul, a Dél-Alfold és végiil az Eszak-Alfold. Az alabbi 4. dbra mu-

tatja a valaszadok teriiletenkénti megoszlasat:

1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995

Kitoltott kérdoivek szama

A valaszadok életkora
B Férfiak @ Nok

4. abra: A kérddivet kitoltok megoszlasa kor és nem szerint.
Forras: sajat szerkesztés

Ugy vélem az altalam végzett felmérés eredményei j6l megfeleltethetéek a Socialdaily
statisztikainak. Bar hozza kell tennem azt is, hogy székesfehérvari lakosként elssorban a
kornyezetemben ¢lokkel (K6zép- Dunantal, K6zép- Magyarorszag) tudtam kérdéivemet kitol-
tetni. (Eppen az ebbdl adodo problémak kikiiszobolése végett kérdeztem a valaszadok allando

lakhelyét, és nem a tartozkodasi helyiiket.)
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3.7.2. Felhasznaloi szokasok a Facebookon

Mint sejteni lehetett, legtobben 2009-ben regisztraltak, mikor is az oldal magyar nyelviivé
valt. 2010-ben szintén kimagasldéan sokan valtak az oldal felhasznéloiva. Majd egy lecseng6
tendencia figyelhetd meg a regisztraciok szamaban. Ez a folyamat elsdsorban az Y generacio
felivelében van.) A kozosségi oldal magyarorszagi elterjedésekor az Y generacio 67%-anak
lett Facebook profilja. Erdekes, hogy a valaszadok 22%-a mér 2009 elétt regisztralt az oldal-
ra. Véleményem szerint ez meglepden nagy arany. Ennek oka talan a fiatalok nemzetkozi
kapcsolataiban rejlik. Mint korabban emlitettem az Y generaciot a fiatal felnéttek, és az egye-
temistak alkotjak. Akikrdl pedig tudni lehet, hogy viszonylag sokat utaznak kiilfoldre, csere-
programokon, ERASMUS-on vesznek részt. Igy hozzajuk mar e kiilfoldi ismeretségek révén

hamarabb eljuthatott a Facebook hire. Az aldbbi 5. dbra szemlélteti az Y generacié Facebook

crcr
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B Férfiak
30 B Nok
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0 B T T T T T

2008 elétt 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Regisztracié idopontja

A valaszadok szama

erer

Forras: sajat szerkesztés

Masodik kérdésem arra vonatkozott, hogy a megkérdezettek nyomas hatasara regisztral-
tak-e Facebookra? Ezt a kérdést egy provokativ gondolatindité kérdésnek szantam. Azt var-
tam, hogy a valaszadok jelentOs része igennel fog valaszolni, de nem igy lett. (Azért regiszt-
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raltal Facebookra, mert ugy érezted, hogy kimaradsz valamib6l?) 61%-uk nemleges valaszt
adott. Erdekes, hogy azok koziil, akik a Facebook magyarorszagi megjelenése elétt regisztral-
tak 17-en, (tehat kozel 28%-uk) mar akkor ugy érezte, hogy kimarad valamibdl.

Kovetkezd kérdésem arra vonatkozott, hogy a valaszaddk atlagosan naponta mennyi
1d6t toltenek el a kozdsségi oldalon. 25-en (9%) kevesebb, mint fél orat toltenek online, to-
vabbi 50-en (18%) pedig 0,5-1 6rat idéznek Facebookon. Ok szinte soha nem hasznilnak
Facebook alkalmazasokat, nem jatszanak, nem vesznek részt nyereményjatékokban és nem
boknek meg masokat. Ritkan posztolnak, kommentelnek és like-olnak. (Ha kategorizalnom
kellene Oket, ezt a csoportot alkotjdk a Megfigyelok.) Naponta atlagosan 1-2 orat 77-en
(28%), 2-3 orat 55-en (20%) szannak Facebookozasra. 66-an (24%), tehat a valaszadok kozel
negyede naponta tobb mint 3 6rat tolt a gép elott. (6. bra)

B<05

m(Q5-1

=12
2-3
>3

6. abra: Onlie toltott orak szamanak alakulasa.
Forras: sajat szerkesztés

Negyedik kérdésem az ismerdsok szamdara vonatkozott. 0-49 ismerdssel csak 3 valasz-
ado rendelkezik. 50-99 ismerdssel, illetve 100-149 ismerdssel 7-en és 5-en rendelkeznek. Ok
15-en (5,5%) naponta atlagosan kevesebb, mint egy orat téltenek online. (1 f6 kivételével.)

46 valaszadonak 150 és 299 kozott van ismerdseiknek szama, 300 és 499 kozotti isme-
réssel pedig 72-en rendelkeznek. Kimagasloan magas a szdma azoknak, akik 500 és 999 ko-
zotti ismerdssel rendelkeznek (118 f6 — 43%). Tovabbi 22-en pedig 1000 f6l6tti ismerdssel
rendelkeznek. Igy azok szama, akik tobb mint 500 ismerdssel rendelkeznek, eléri a 140-¢t.

A Facebook-on elt6ltott id6 és az ismerdsok szamanak vizsgalata a vart eredményeket

igazolta. Minél tobb id6t tolt valaki Facebook-on, annal tobb ismerdssel rendelkezik. Az eltol-
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tott 1d6 novekedésével aranyosan nd az 500 6 feletti ismerdssel rendelkezdk aranya.

Arra a kérdésre, hogy milyen gyakran posztolnak, kommentelnek, like-olnak, stb. a fia-
talok meglepd valaszokat kaptam. Ahhoz, hogy az altaluk végzett tevékenységeket gyakorisa-
guk alapjan csoportositani tudjam, hétfoku értékel6 skalat alkalmaztam, melynek sz€lso érté-
kei 1-,,soha” és a 7-,naponta tobbszor” kifejezések voltak. A tevékenységek gyakorisagat
vizsgalva arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy posztolni és kommentelni meglehetdsen rit-
kan szoktak a mintaban szerepld felhasznalok, mig ,,like”-olni igen gyakran. A fiatalok tobb-
sége naponta tobb oldalt, bejegyzést is ,,like”-ol. A bokés funkcié mar egyaltalan nem tartozik
a ,,divatos” tettek koz¢, csupan egy-két ember ,,bokod”. Ismerdsok keresését illetden sem tal
aktivak a felhasznalok. Nyereményjatékokkal, jatékokkal, hirdetések megosztasaval, alkalma-
zasokkal, horoszkoppal, viccekkel, alkalmazas és jatékmeghivasokkal, non-profit szervezetek
felhivasainak megtekintésével valamint reklamokkal nem nagyon foglalkoznak. A helyposz-
tolas, video megosztds, allapotvaltozassal kapcsolatos tevékenységek kozepes mértékben,
inkabb a ritka felé tolodva jellemzoek rajuk. Legkedveltebb tevékenység a zenéhez kapcsold-

do tartalmak bongészése és megosztasa.
3.7.3. Adatvédelmi beallitasok a Facebookon

Az altalanos felhasznaloi szokasok vizsgalata utan ratértem a kérddiv adatvédelmi kérdései-
nek kiértékelésére. Itt arra probaltam rajonni, hogy mennyire vannak tisztdban a Facebook
adta lehet6ségekkel, mennyire hasznaljak ,,helyesen” az adatvédelmi korlatozasokat.

Els6 kérdésem arra vonatkozott, hogy Facebook adatlapjuk mely része nyilvanos min-
denki szamdra. Mint kordbban mar emlitettem, a nevet, profilképeket, boritoképeket, nemet,
halézatokat, felhasznalonevet és felhasznaldi azonositdt kozzétenni kivant adatként kezelik,
tehat ezeket nem lehet titkositani, igy mindenki szamara lathato, nyilvanos adatok. A lényegi
kérdés az volt, mely tovabbi adatok azok, melyet a felhasznalok nem titkositanak. Zart végii
kérdés révén bizonyos valasztasi lehetdségeket felkinaltam, ugy, mint sziiletési datum, sziile-
tési hely, jelenlegi lakhely, csaladi allapot, e-mail cim, telefonszdm, érdekl6édési kor, munka-
hely és iskolak. Megnyugtaté adat, hogy a telefonszamot csak 11 kitolté nem titkositotta. Ok
telefonszamuk mellett e-mail cimiiket is nyilvdnossa teszik. A sziiletési datumot és helyet
egyarant a kitoltok kozel 40%-a kezeli nyilvanos adatként. A veszélyek a jelenlegi lakhely
megosztasaval kezdédnek. Ennek megosztasaval nem igényel nagy utdnajaras, hogy hozzafér-
jenek a pontos lakcimhez is. Egy telefonkonyv segitségével neviink, telepiilésiink, esetleg

még iskolank ismeretében konnyedén barki megtalalhatja. A jelenlegi lakhelyet a felhaszna-
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16k fele nyilvanos adatként kezeli. (Tavalyi eredményeimben ez az érték, még 61% volt.)

A csaladi allapotot a valaszadok 41%-a teszi kdzzé. Az e-mail cimet 16% osztja meg, a
munkahelyet 25%, az iskolait pedig 64%. Az érdeklddési korét pedig tovabbi 19%. Emellett a
megkérdezettek 22%-a a nevén kiviil semmilyen adatot nem tesz nyilvanossa.

Misodik kérdésként azt tettem fel, hogy a valaszadd hasznélta-e mar azt a beallitasi le-
hetdséget, hogy kinek, és mibe engedélyez betekintést. A hallgatok 90%-a ismerte ezt a lehe-
toséget, €s azt nyilatkozta, hogy mar hasznalta is, azonban 10% még nem foglalkozott ezzel
az opcidval. Ez azért érdekes, mert a Facebook szem el6tt tartja, azt, hogy felhasznaloi adata-
ikat biztonsagban tudhassak, igy bizonyos id6kozonként iizenetet kiild, hogy az adatvédelmi
beallitdsok nem megfeleléek. ..

Kovetkezd kérdésem arra vonatkozott, hogy hasznaltdk-e mar kitoltéim azt a lehetdsé-
get, hogy ismerdseiket csoportokba rendezzék. Ez a lehetdség elsOsorban a kdzdsségi oldal
azon tagjainak jelent nagy segitséget, akik rengeteg "barattal" rendelkeznek. A listdkon ugya-
nis — kiilonbdz6 szempontok szerint — csoportokba rendezhetéek a felhasznalok kapcsolatai.
Masodsorban azonban adatvédelmi funkcidja is van. Ugyanis igy eldonthetjiik, hogy mely
csoport tagjainak, milyen informacidinkba engediink belatast. A kérddiv alapjan az dertilt ki,
hogy ez a lehetdség még nem elterjedt. A hallgatok 58%-a még nem hozott 1étre listat, és csu-
pan 42% foglalkozott ezzel a beallitassal.

A kilencedik kérdés Osszetettebb volt, mint az eldzdek. Itt az érdekelt, hogy a felhaszna-
16k szabalyoznak-e bizonyos dolgokat, iigy, mint:

- ki kiildhet szdmukra ismerdsnek jelolést,
- ki kiildhet szamukra Facebook lizenetet,
- ki lathatja fényképeiket,
- ki lathatja bejegyzéseiket,
- ki irhat bejegyzést idévonalukra,
- ki lathatja mit irtak masok az idévonalukra,
- ki lathatja azon bejegyzéseket az idévonalukon, amelyekben meg vannak jeldlve,
- ki talalhatja meg 6ket a megadott e-mail cim vagy telefonszam alapjan,
- masok feliratkozhassanak-e adatlapjuk figyelésére.
A valaszlehetdségek pedig a kovetkezdek voltak:
- nem foglalkoztam még ezzel a beallitassal,
- mindenki hozzaférhet,

- csak az ismerdsok ismerdsei lathatjak,
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- csak az ismerdsoknek engedélyezem,
- csak én férhetek hozza,
- hasznalok csoportokat, és ezeket is korlatozom.
Az elso alkérdésre, hogy szabalyozzak-e, hogy ki kiildhet ismerdsnek jelolést szdmukra
a valaszadok 67%-a ugy nyilatkozott, hogy mindenki. Tovabbi 21%-uk pedig még nem fog-
lalkozott ezzel a beallitasi lehet6séggel, igy nekik is barki kiildhet ismerdsnek jel6lést. Tehat
ezt az opcidt nem korlatozzak.
A masodik alkérdésnél is hasonld a helyzet. Itt a hallgatok 70%-a nyilatkozta azt, hogy
barki kiildhet neki {izenetet Facebookon keresztiil.
A vélaszadok csupan 4%-a nem foglalkozott még azzal a kérdéssel, hogy ki tekintheti
meg fényképeit, és tovabbi 9%-anal lathatja mindenki a feltoltott képeket. A legtobben (64%)
csak ismerdseiknek engednek betekintést fotoik kozé. 15% az ismerdsok ismerdsei szamara
sem korlatozza ezt a lehetéséget, és 8%-a a megkérdezetteknek hasznalja a listak korlatozasat.
Az emlitett adatok szazalékos megoszlasat a 7. dbra mutatja. Ugy gondoltam, itt megfigyelhe-

t0 lesz egyfajta valtozas az ¢letkor eldrehaladtaval, de nem igy lett.

B [smer6sok
B [smerGsok ismerdsei
B Nem foglalkoztam még ezzel a

beallitassal
Mindenki

Hasznélok csoportokat, és
ezeket is korlatozom

7. abra: A felhasznalok fényképeinek lathatosagaval kapcsolatos szabalyozasok.

Forras: sajat szerkesztés

A valaszadok 69%-anal csak az ismerdsok lathatjak bejegyzéseiket, illetve csak az is-
mer6sok irhatnak bejegyzést az idévonalra. A fiatalok 9%-a mindenki szdmara publikus in-
formacioként kezeli a bejegyzéseket, tovabbi 6%-uk pedig nem foglalkozott még ezekkel a
beéllitasokkal. Az ismerdsok ismerdsei 8%-uknadl tudja megtekinteni a roluk/altaluk irt be-

jegyzéseket. A vizsgalt korosztaly csupan 7%-a hasznal listakat a bejegyzésekkel kapcsolatos

31.



korlatozasokhoz.

A kovetkezd alkérdésben arra voltam kivancsi, hogy a hallgatok szabalyozzik-e azt,
hogy a telefonszamuk, illetve e-mail cimiik alapjan ki talalhatja meg Oket. Erre a kérdésre
biztatdé eredmény adodott. A valaszadok harmada nem engedi, hogy barki is megtalalja oket
ezen adatai alapjan. 30%-uk csak altaluk ismert személyek szamara engedélyezi, tovabbi 5%-
uk pedig az ismerdsok ismerdseinek. Csupan 33%-ukat talalhatja meg barki konnyedén e-mail
cim alapjan.

Azzal a bedllitasi lehetdséggel, hogy kik iratkozhassanak fel adatlapjuk figyelésére 78-
an (56%) még nem foglalkoztak. Hliszan (14%) pedig senkinek nem engedélyezik ezt a lehe-
tOséget. A tobbi opcid kozott a valaszadok ardnyosan oszlanak meg.

Az Y generacio 36%-a még nem cserélte le jelszavat a regisztracié ota. Csupan 1%-uk
cseréli jelszavat havonta, és 11%-uk 2-3 havonta. Tovabbi 19%, illetve 33% pedig félévente,
illetve évente foglalkozik csak a legfontosabb adatvédelmi beallitassal. A felhasznalok jelszo-
cseréjének gyakorisagat a kovetkez6 abra szemlélteti. (8. abra) Jol lathato, hogy a tavalyi év-
ben az egyetemistak (...... Egyetem) korében végzett felmérés is hasonld eredményeket mu-
tatott.

1. felmérés Havonta 2. felmérés

L -
¥ % m 2-3 havonta

Félavanta

mEvants

m Mg nem cseréltem
l=, miota
ragisziriltam

8. abra: A 2013 januarjaban illetve 2013 decemberében végzett felmérés kiilonbsé-
gei.
Forras: sajat szerkesztés

Az, hogy a felhasznalok az életkoruk elérehaladtaval gyakrabban cserélnék le jelszavu-
kat nem mutathat6é ki. Mindezek mellett masodik feltevésemet, mely szerint a felhasznalok
tobbsége csak félévente, vagy még ritkdbban cseréli le Facebook jelszavat, elfogadottnak te-

kintem. Mivel a valaszadok 88%-a csak félévente, vagy anndl is ritkdbban valtoztatja meg a
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belépéshez sziikséges azonositodjat.

Egy kutato kisérletképpen 250 ezer felhasznald személyes adatat (név, cim, e-mail cim,
jelszo) toltotte le Facebookrol, melyeket elemzett is, és megallapitotta, hogy a megszerzett e-
mail fiok adatok 87%-a érvényes, és felhasznalasukkal be is lehetett jelentkezni a Facebookba
fiokokba. (Kristof, 2010)

A tizedik illetve tizenotodik kérdést Osszevetve furcsa eredmény jott ki. A megkérdezet-
tek csupan 34%-a (94 személy) koveti nyomon a Facebook beallitasok valtozasait, és az ezzel

kapcsolatos hireket. (9. abra)

B [gen

B Nem

9. abra: Facebookkal kapcsolatos hirek nyomon kovetése.
Forras: sajat szerkesztés

De koziiliik csak 41-en (44%-uk) foglalkoztak a nyilvanos keresés szabalyozasaval. A
nyilvanos keresés azt jelenti, hogy amikor valaki beir egy nevet egy nyilvanos keresémotorba
(példaul a Google-ba) lathasson-e eldnézetet a keresett személy Facebook adatlapjarol. (10.

abra)

B |gen

B Nem

10. abra: Nyilvanos keresomotorban megtalalhatoak-e a felhasznalok.

Forras: sajat szerkesztés



Ez igazan veszélyes, ugyanis igy még a Facebookon nem regisztralt emberek is kony-
nyedén hozzaférhetnek a nem korlatozott személyes adatokhoz. Hiszen a felhasznalok tevé-
kenységiik soran kiilonféle nyomokat hagynak maguk utan, amelyeket kovetve kdnnyen rajuk
lehet talélni. ,,4 kivancsiskoddsod, akdrcsak a kommentjeid a keresémotorok szamara olya-
nok, mint a magnes! Csak a megfelelé kulcsszavakra kell ratalalni.” (Meyerson, 2010) A te-
vékenységek rogzitése lehetdvé teszi egy Ujfajta célvezérelt, nyomkovetd eljaras fejlodését. A
felhasznalok altal hagyott nyomok (latogatas, keresés, vélemény, like, post, stb.) alapjan a
felhasznalot rendszeresen ,,tamadhatjak™ az érdeklddésének, korosztalydnak megfeleld rekla-
mokkal. Es ezek a hirdetések a keresdmotorok, fajlmegosztok, hirportalok hasznalata soran
barmikor felbukkanhatnak a képerny6n. (Sas, 2012)

A nyilvanos keresés szabalyozasaval 9sszesen 78-an élnek, elsésorban a 1980-1990 ko-
zOtt sziiletettek koziil. E16z6 évi felmérésemben is szerepelt ez a kérdés, akkor az egyetemi
hallgatok 24%-a valaszolta azt, hogy korlatozza a nyilvanos keresés funkcigjat.

Az adatvédelmi kérdéskor lezarasaként elmondhatd, hogy a hallgatok még nem élnek az
ismerdsok listaba rendezésének lehetéségével, ami furcsa, hiszen amikor az ismerdsok szama
elér egy bizonyos szamot, kezd nehézz¢ valni kezelésiik. Listakba rendezésiik utdn pedig akar
minden bejegyzésnél kiilon beallithatjuk, hogy ki, mit lathasson abbol. Emellett 1éteznek
,smart list”-ek, avagy okos listak, amelyek elore elkészitett listak, amiket a Facebook bocsajt
a rendelkezésiinkre.

Korabbi kutatdsomban azt kérdeztem a 15- 23 éves korosztalytol, hogy mire hasznalja
elsésorban a Facebookot. A valaszok nem okoztak kiilondsebb meglepetést. A 15-18 évesek
inkabb érdekes tartalmakat, vicceket osztanak meg, jatszanak, illetve csevegnek. Az id6éseb-
bek mar elsésorban leveleznek, hireket olvasnak, informaciot gylijtenek és cserélnek a kdzos-
ségi oldalakon. Koriikben a Facebook mar nem csupan ,,csevegdfeliilet”, hanem egyéb célok-
ra 1s hasznaljak. (Tananyagok megosztasa, rendezvények szervezése, alapitvanyok, szerveze-
tek munkajanak nyomonkovetése, stb.) Azt vartam, hogy ezek a kiilonbségek most is jol ki-
rajzolodnak majd.

A kiértékelés megkezdésekor arra szamitottam, hogy kiilonbségeket fogok felfedezni a
2013 elején, egyetememen végzett kutatasom eredményi, illetve a jelenlegi kérdéivem ered-
ményei kozott. Mivel ez nem tortént meg, gy gondolom a hallgatok, akik az altalam vizsgalt

korosztaly fiatalabbik felét képezik, jol reprezentaljak az Y generacio online viselkedését.
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4. OSSZEGZES

A koz06sségi oldalakon, igy a Facebookon is informéciok, hirek, pletykak, érzelmek, marke-
tinglizenetek, szorakoztatd miifaju tartalmak, stb. aramlanak a nap huszonnégy orajaban.

A fiatalok tobbsége kapcsolattartasi forumként gondol a Facebookra, mely mara mar a
mindennapi élet szerves részévé valt, ezzel egy 0j, modern kommunikacios csatornat hozva
létre az internethaszndlok korében. Egyszeriibb az informécioszerzés a kozosségi oldalakon
keresztiil, emellett az egyetemi feladatokban is segitséget jelent.

Ugy vélem, a Facebooknak egyarant vannak elényei, és hatranyai. Hasznaljak ugyan
kapcsolattartasra, de ha a fiatalok ismerdsei nem ezen a portalon lennének regisztralva, nem
hasznalnak a Facebookot, hanem masik kdzosségi oldalt keresnének. Sokakhoz hasonldan azt
érzem, hogy a Facebook felhasznalok nem latjak a kozosségi oldal rejtette veszélyeket, ezért
tul sok informéciot adnak meg magukrol, esetleg a kelleténél tobb 1d6t toltenek online. Hoz-
zatenném azonban, hogy kell6 mértékkel nem artalmas az oldal hasznalata.

Ugy vélem kutatasi kérdésemet sikeriilt megvalaszolnom, igazolnom.

K: Mennyire koriiltekintéen alkalmazzak a fiatalok a Facebook nyujtotta lehetdségeket

az adatvédelmi beallitasok terén?

F/IA: Az Y generacio életének szerves részét képezi a digitalis média, mégsem ismerik a

kozosségi oldal hasznalatanak hatuliitéit, veszélyeit. lgazoltnak tekintem.

Hiszen a fiatalok sok esetben nem arra hasznaljak, amire valoban szolgalna, illetve so-
kan nem ismerik a hatranyait, és veszélyeit, emiatt felel6tleniil hasznaljadk. Néhany esetben tul
nagy betekintést enged az emberek privat életébe.

A Facebook ,,idérablo” és sok embert tesz fiiggdve, beleette magat a felhasznalok min-
dennapjaiba. Sokan mar a normalis emberi kapcsolataikat is felvaltjak cseteléssel, igy az em-
beri kapcsolatok rovasara megy. Egyetértek azzal a gondolattal, hogy konnyen eltereli a fi-
gyelmet a tanulasrol, vagy a munkarol. Ezt mi sem bizonyitja jobban, mint az, hogy bizonyos

munkahelyeken a Facebook hasznalatat mar tiltjak.
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oaaln

Check me! Check meee!

11. abra: Online vagy offline

vagy?

Forras: Stuffpoint
F/B: Habar sokszor és sok helyen felhivjak a felhasznalok figyelmét az adatvédelem
fontossagara a felhasznalok tobbsége csak félévente, vagy még ritkabban cseréli le Facebook

jelszavat. Igazoltnak tekintem.

Jol lathatoak, hogy a valaszadok 88%-a csak félévente, vagy anndl is ritkdbban valtoz-
tatja meg a belépéshez sziikséges azonositojat. Habar a torvényi szabdlyozéas mellett a
Facebook is segit abban, hogy a lehetd legnagyobb biztonsagban legyenek adataink, innentdl
mar csak rajtunk all, hogy tudatosan hasznaljuk-e a k6zosségi oldalakat, €s szabalyozzuk-e az
adatainkba valo betekintést.

A kérddivekbdl kideriilt, hogy ugyan mar sok lehetdséget kihasznalnak a fiatalok, igy
példaul telefonszdmat szinte senki nem adja meg idegeneknek, illetve nem enged betekintést
fényképeibe és bejegyzéseibe idegenek szamara, mégis azt kell mondanom, hogy ez még nem
elég. A jelszavunkat rendszeresen cserélgetni kell, és korlatozni azt, hogy a nyilvanos kere-
sémotorok altal ne talaljanak meg benniinket idegenek. Persze ezek mellett még sok-sok
egyéb lehetdségiink van, melyekkel megkonnyithetjiik, és feliigyelhetjiik adataink védelmét...

A dolgozatom irdsa sordn ra kellett dobbennem, hogy ma mar nem az a kérdés, hogy
bekapcsolodunk-e ebbe a rohano, és folyamatosan fejlédd online vilagba, hanem az, hogy
képesek vagyunk-e tudatosan hasznalni azt. Az Y generécio feladata, hogy megtanulja meg-

védeni magat a cybertamadasoktol.
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,,Sosem szerettem az erkolcsi intelmek modoraban irni; a majomkenyérfak vesze-
delmét azonban olyan kevéssé ismerik, és azt, aki netan egy kisbolygora tévedne,
akkora kockazat fenyegeti, hogy ezuttal kivételesen legyozom a viszolygasomat, és
azt mondom: ,, Gyerekek! Ugyeljetek a majomkenyérfakra!” Azért mondom ezt,
hogy figyelmeztessem barataimat egy veszélyre, melyet nem ismernek, noha régtol
fogva ott leselkedik a sarkukban, akdarcsak az enyémben.” (Saint- Exupéry, 1977,
p:13)

4.1. NEHANY JO TANACS A FACEBOOK FIOK VEDELEMHEZ KORTARSAIMNAK

Elészor is nagyon fontos, hogy olyanra ne kattints, ami nem érdekel, vagy eldre latod, hogy
,kacsa”. Ha valami felkelti érdeklédésedet, azt inkabb csak kijelentkezés utan nézd meg.
(Példaul olyan gyanus linkeket, amik szembe jonnek a hirfolyamban.) Igy elkeriilheted, hogy
egy nem kivant alkalmazas hozzaférjen az adataidhoz, vagy éppen olyan dolgokat osszon meg
a nevedben, amiket nem szeretnél.

Kapcsold be a fiokvédelmet! A Facebook ugyanis lehetdséget ad arra, hogy a mobiltele-
fonod segitségével azonositsd magad, ha egy uj, ismeretlen eszk6zokon jelentkezel be. Ilyen
esetben egy kodot fog kérni, melyhez tobb mddon is hozzajuthatsz. SMS: Egy megadott tele-
fonszamra kiildi a rendszer a kodot.

Kodgenerator: Ez egy a mobil Facebook alkalmazasba épitett kodgenerator.

Offline kodok: 10 db elére megadott offline kod, ami ugy mitkddik, mint egy PIN-kod.

Végiil, de nem utolsé sorban: Figyeld az adatvédelmi beallitasokkal kapcsolatos valto-
zéasokat, €és rendszeresen cseréld le jelszavadat!

De ne az alabbiakra!
4.1.1. Leggyakoribb jelszavak 2013-ban: (SplashData)

- 123456
- password
- 12345678
- gwerty
- abcl23
- 123456789
- 111111
- 1234567
- iloveyou
- 123123
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MELLEKLETEK

I. MELLEKLET: Kérdoiv

Kedves Valaszadd! A kovetkezd kérdbdivben az adatvédelmi szokasaidra és vélemé-

nyedre vagyok kivancsi. Kérlek, a Rad leginkabb jellemz6 valaszokat jelold meg! Az

adatok kiértékelése utdn az eredményekrol szivesen tajékoztatlak. Barmilyen felmeriild

kérdéssel kapcsolatban fordulj hozzam bizalommal! (laral377@freemail.hu)

Segitséged eldre is koszonom!

Mikor regisztraltal az oldalra?

1.
2. 2012
3. 2011
4.
5
6
7

2013

2010

. 2009
. 2008
. 2008 eldtt

Azért regisztraltal Facebookra, mert ugy érezted, hogy kimaradsz valamib6l?

1.
2.

Igen
Nem

Atlagosan naponta mennyi idét toltesz az oldalon?

1.

kevesebb, mint fél 6rat

2. 0,5-1 orat
3. 1-2 orat

4.
5

. 3 oranal tobbet

2-3 oOrat

Hany ismerdssel rendelkezel Facebookon?

1.
2.

0- 49
50- 99
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10.

100- 149
150- 199
200- 249
250- 299
300- 399
400- 499
500- 999
1000-

Milyen gyakran cseréled le jelszavadat?

1
2
3
4.
5
6

Hetente
Havonta

2- 3 havonta
Félévente
Evente

M¢ég nem cseréltem le miota regisztraltam

Mely adataid nyilvanosak mindenki szamara Facebookon?
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©

Sziiletési datumod
Sziiletési helyed
Jelenlegi lakhelyed
Csaladi allapotod
E-mail cimed
Telefonszamod
Munkahelyed
Iskolaid
Erdekl6dési korod

A nevemen kiviill minden adatom titkos



A Beillitasok = Adatvédelem Beallitasok = Profil meniipont alatt tudjuk konfiguralni,
hogy kinek és mibe engedélyeziink belatast.

Te hasznaltad mar ezt a lehetéséget?

1. Igen

2. Nem

Lehet6ség van, ismerdseinket listakba, csoportokba rendezni.
Te hasznaltad mar ezt a lehetdséget?

1. lgen

2. Nem

Szabalyozod, hogy ...

- ki kiildhet neked ismerdsnek jelolést?

- ki kiildhet neked Facebook iizenetet?

- ki lathatja a fényképeidet?

- ki lathatja a bejegyzéseidet?

- ki irhat bejegyzést az iddvonaladra?

- ki lathatja, hogy mit irnak mésok az id6vonaladra?

- ki lathatja azon bejegyzéseket az idédvonaladon, amelyekben meg vagy jeldlve?
- ki talalhat meg a megadott e-mail cimed vagy telefonszamod alapjan?

- masok feliratkozhassanak adatlapod figyelésére?

Nem foglalkoztam még ezzel a bedllitassal
Mindenki

Ismerdsok ismerdsei

Ismerdsok

Csak én

o a k~ w e

Hasznalok csoportokat, és ezeket is korldtozom



A nyilvanos keresés szabalyozza, hogy amikor beirjak a nevedet pl. a Google-ba, lat-

hassanak-e¢ elénézetet a Facebook adatlapodrol. Korlatoztad mar ezt az adatvédelmi

beallitasoknal?
1. Igen
2. Nem

A Graph Search egy Facebook specifikus keresd, mellyel megtalalhatsz barmit, amit
megosztottak veled a Facebookon, ¢s masok is megtalalhatjak azokat a dolgokat, amiket
veliik megosztottal. Hasznaltad mar a GraphSearch-ot?

1. lgen

2. Nem

Kérsz jovahagyast, ahhoz, hogy ismeretlen eszkozrél bejelentkezhessenek a te neved-
del?

1. Igen

2. Nem

Milyen gyakran... (1-soha, 7-naponta tobbszor)
- posztolsz?
- kommentelsz?
- like-olsz?
- boksz meg masokat?
- keresel/jelolsz meg ismerdsoket?
- kedvelsz rajongoi oldalakat?
- veszel részt nyereményjatékokban?
- osztasz meg hirdetéseket?
- jatszol?

- hasznalsz Facebook alkalmazasokat?

Milyen gyakran posztolsz... (1-soha, 7-naponta tobbszor)
- zenét?
- idézetet?

- allapotvaltoztatast?



- videot?

- helyet?

- viccet?

- horoszkopot?

- alkalmazas meghivast?

- jaték meghivast?

- non-profit szervezetek felhivasat?

- reklamot, hirdetést?

Nyomon kdveted-e a Facebook beallitasok valtozasait, az ezzel kapcsolatos hireket?

1. Igen
2. Nem
Nemed?
1. NoO
2. Férfi

Melyik évben sziilettél?

Hol talalhat6 allando lakcimed?



