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1. BEVEZETES

Az innovacio ¢€s a folytonos megujulési képesség gazdasagi és vallalati szerepének fontos-
saga minden szakember szamara egyértelmii. Napjainkban ennek mérése és vizsgalata az
egyes iparagakban, illetve szakteriileteken stratégiai fontossaguva fejlodott. Nincs ez mas-
képp a turizmusban sem, mely napjaink egyik legdinamikusabban fejlddo iparaga, jelentds
mértékben hozzdjarulva az egyes orszagok GDP és foglakoztatdsi mutatoihoz. (Gyuracz-
Németh et al., 2010)

Jelen kutatds az innovativ gondolkodasmodd jelentdségét a szolgaltatd szektorban,
azon belil is elsésorban a szallodaszektorban hivatott vizsgalni. A kereslet €s kinalat al-
land¢ valtozasaval, egyre fontosabb, hogy a szallashelyek olyan termékeket és szolgaltata-
sokat allitsanak eld vendégeiknek, melyek maximalisan kielégitik igényeiket €¢s megkii-
16nboztetd jellegliek a hasonld szinvonallal rendelkezd versenytarsaikkal szemben. Egyre
tobb szalloda nyitja meg kapuit, de felmeriilhet a kérdés, hogyan tudnak ezen vallalkoza-
sok hosszutavon, rentabilisan fennmaradni. Véleményiink szerint a megoldas az innovaci-
oban rejlik.

A dolgozat szakirodalmi attekintése az alapfogalmak és tipizalasok tisztazasan tul,
az innovacio gyakorlati szerepének meghatarozasara terjed ki, a kovetkezé témakorok
mentén:

e Innovacio a turizmusban;

e Szillodaszektor innovacios tevékenysége;

e Innovacio finanszirozasi forrasai.

Kutatdsunkban Balaton turisztikai régi6 szallodainak innovécids tevékenységét vizs-
galtuk. Vizsgalodasunk ugyancsak kiterjed az 0jitadsok tipusainak és forrasainak elemzésé-
re. Fontosnak tartjuk felhivni a figyelmet az innovativ szemléletmod jelentdségére. Kérdo-
ivilnk eredményei tablazatok, illetve grafikonok segitségével részletesen bemutatasra ke-
riilnek. A dolgozat végén az elvégzett kutatasok, elemzések utan beazonositottuk a legjobb
innovacios stratégiaval rendelkez6 szallodat, melynek innovacios magatartasat kvalitativ

modon, az igazgat6 urral készitett mélyinterji alapjan vettiink gorcso ala.



2. AZINNOVACIO MEGHATAROZASA

Az innovacio nagyon divatos és kozkedvelt sz6 napjainkban, igy érdemes ravilagitani,

hogy

mit is jelent ez a fogalom valdjaban és a szamos meghatarozas koziil melyik alkal-

mazhat6 leginkabb a szallodaszektorban.

detek

Az innovacid, mint fogalom elég ujkeletiinek szamit, pedig az emberiség mar a kez-

oOta folyamatosan torekszik az egyre hatékonyabb és jabb megoldasok keresésére.

A meghatarozas eldszor Italidban bukkant fel, mikor Europa reneszansz fénykorat é€lte,

majd az osztrak kozgazdasz Joseph Alois Schumpeter révén valt jra ismertté a XX. sza-

zad elején. (Quadbeck-Seeger, 2003) Schumpeter szerint, ,,az innovacié €pplugy magaba

foglalja egy 0j termék feltalalasat, mint Uj piacok, vagy egy uj szervezeti forma feltarasat.”

(Szakaly, 2002:5) ,,A gazdasagi fejlodés elmélete” cimii miivében az innovacio 6t alapese-

tét kiilonboztette meg (Schumpeter, 1911):

1

Uj vagy tovabbfejlesztett termék generacioja - tehat a fogyasztok korében még
nem ismert javaknak vagy az egyes javak 0j tipusanak eldallitasa.

Uj termelési eljaras bevezetése - tehat a kérdéses ipardgban még gyakorlatilag is-
meretlen termelési eljaras bevezetése, amelynek nem feltétleniil sziikséges 1j tu-
domanyos felfedezéseken alapulnia, és amely valamely aruval kapcsolatos ujszerii
kereskedelmi eljaras is lehet.

Uj értékesitési piac kifejlesztése - tehat j elhelyezési lehetéség, egy olyan piac
megnyitasa, amelyen a kérdéses orszag kérdéses iparaga ez iddig még nem volt
bevezetve, akar 1étezett ez a piac korabban is, akdr nem.

Uj kinélati piac megtalalasa - tehat a nyersanyagok vagy félkész aruk 0j beszerzési
forrdsanak meghoditasa, ugyancsak masodlagos, hogy ez a beszerzési forras ko-
rabban is létezett, csupan nem vették figyelembe, illetve nem tartottak megfelelo-
nek, vagy pedig el6szor kellett kialakitani.

Uj szervezet létrehozésa - tehat a cég atszervezése vagy atalakitasa, példaul mono-
polhelyzet 1étrehozasa trosztositéssel, vagy éppen annak megsziintetése.

A fenti meghatarozas kulcseleme —ami altalaban minden fogalomban megjelenik- az

ujdonsag. Schumpeter azonban nemcsak azonositotta az innovacio 6t alappillérét, hanem

azokat 6ssze is kapcsolta a gazdasagi fejlodéssel, illetve a vallalkozasok céljaival.

ben a

A gazdasagi fejlodés igazi 1ényege az Gjitasok bevezetése, vagyis az innovacid. Eb-

folyamatban pedig az innovaciot megvalositd vallalkozo jatssza a foszerepet. A val-



lalati innovacié modern értelmezéseként leginkabb az OECD és az Eurdpai Unio statiszti-
kai hivatala az EUROSTAT ko6zos kiaddsaban megjelent Oslo kézikonyvben megjelent
megfogalmazas az elfogadott.” Az OECD 1992-ben sziikségesnek tartotta, hogy kialakit-
son egy fogalmi és modszertani keretrendszert a kutatas-fejlesztési és innovacios folyama-
tok értelmezésére és vizsgalatara. A Frascati és az Oslo Kézikonyv mar kezdetben megkii-
l6nbozette a két fogalmat. Az utdbbi kiadvany azdta haromszor atdolgozasra kertilt, 2005
decemberében jelent meg a harmadik kiaddsa. A folyamatos atdolgozasok oka elsdsorban
az, hogy kezdetekben, az innovacié fogalmaban a technoldgiahoz kozel esé elemeken volt
a hang-stly, a masodik kiadasban azonban mar sziikségesnek tartottak a szolgaltatd szek-
torra is kiterjeszteni a vizsgalodas kereteit.

Az Oslo kézikonyv harmadik kiadasaban (2005) az innovacié fogalmaba beletarto-
zik a termék —¢€s eljaras innovacion kiviil, a marketing innovacid és a szervezési—
szervezeti innovacio is. A definicio szerint, ,,az innovacid uj vagy jelentdsen tovabbfej-
lesztett termék (4ru vagy szolgaltatas), eljaras, 0j marketing-modszer, vagy 0j szervezési-
szervezeti modszer bevezetése az iizleti gyakorlatban, munkahelyi Szervezetben, vagy a
kiils6 kapcsolatokban”. (OECD, 2005:30, Katona, 2006:3) A definici6 kapcsan egy szem-
betiing valtozas a ,,technoldgia” sz6 eltlinése a termék- és eljarasi innovaciobol, mely nyi-
tottabba teszi a fogalmat az alacsonyabb K+F intenzitdsu cégek és a szolgaltatd szektor
befogadasara. A kordbbi kiaddsokban még el nem ismert szolgéaltatisi innovaciok az 1j
meghatarozas szerint lehetdvé teszik a dolgozat szamara sziikséges szolgaltatasi tipusu in-
novaciok azonositasat is. Igy mar nevesitik a termék-eljaras innovacion tilmenden a mar-
keting- és a szervezési-szervezeti innovaciot is. Katona (2006:11) szerint, ,,figyelemremél-
t6 valtozas a technologia szo eltavolitasa a termék-és eljaras innovaciobol. Ez nem a tech-
nologiai innovacid fontossaganak kisebbitését célozza, hanem nyitottabba teszi a definici-
Ot az alacsonyabb K+F intenzitast cégek €s a szolgaltatd szektor befogadasara”. A széle-
sebb fogalom meghatarozas nyoman, boviilt azon vallalkozasok szdma, melyeket innova-
tivnak tekinthetiink. A kutatds sordan az Oslo kézikdnyv innovacié meghatarozasat vettiik
figyelembe, melyet Pakucs—Papanek (2006:8) definicidjaval egészitenénk ki, akik szerint
az innovacio: ,,a termékek és szolgaltatasok, valamint ezek piacainak megujitasa és nove-
Iése, 11 eljarasok alkalmazasa a termelésben, az elosztasban és a piaci munkaban, a me-
nedzsmentben, szervezetekben és a munkafeltételekben, a munkaerd szakmai ismereteinek

bovitése €s megujitasa”.

! OECD: Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet — Organisation for Economic Co-operation and
Development



3. AZINNOVACIO TIPOLOGIAJA

Az egyes szakirodalmak a szolgaltatds innovacio kiilonbozo tipusait kiilonitik el. Ezek

koziil csak néhanyat mutatunk be, melyek alapjaul szolgaltak kutatasunknak.

3.1. INNOVACIO INTENZITASA SZERINT

Az els6 csoportositas a kétkategorids tipizalas, ami az innovacid intenzitasan alapszik. Ez
alapjan lehet egy innovacio: radikélis vagy inkrementalis (Dewar, Dutton, 1986; Ettlie,
1984; OECD, 2005).

A radikalis innovacio alapvet6 kovetkezményekkel jar egy szervezetben, a folyama-
tokban és a tevékenységekben. Jelenthet olyan 01j terméket vagy szolgaltatast (pl. CD le-
Jatsz0), melynek felhasznalasi teriilete, kiils6 megjelenése, eldallitasahoz sziikséges anya-
gok, berendezések jelentdsen eltérnek az eddig megszokottétol. (OECD, 2005) A radikalis
mod kockazatosabb és koltségesebb, és nagyobb valtozast okoz a szervezet életében.
(Martinez—Ros, Orfila—Sintes, 2009)

Az inkrementalis (modositd) valtozasok alatt azokat az Gjitasokat vagy azokat az ak-
tudlis technologidk alkalmazasat értik, ami kevésbé koltséges és kiszdmithatobb eredmé-
nyekkel rendelkezik. (Martinez—Ros, Orfila—Sintes, 2009) Egy olyan mar 1étez6 termék
vagy szolgaltatas kisebb jelentéségli megvaltoztatasa (pl. MP4 lejatszo), mely célja, azok
teljesitménymutatoinak javitasa, eldallitasi koltségének csokkentése, stb. (OECD, 2005).

Mar Schumpeter (1911) is elkiilonitette a radikélis és az inkrementalis innovaciot
egymastol. Az inkrementalis innovacid egy allandé elérehaladast jelol, a folyamatos fej-
lesztést jelenti. Ezek az innovaciok a jovében megjosolhatoak. Ezzel ellentétben a radika-
lis innovacié nem egy folytonos fejlesztés eredménye, a kiindulasi alapbol nem lehet ki-
sebb modositasokkal eljutni hozza.

Hronszky (2002) szerint ma mar kevésbé allitjak szembe az innovacid ezen fajtait
egymassal. Pakucs—Papanek (2009:11) véleménye alapjan, akar radikalis akdr modosito
innovaciordl legyen is sz6, mindkettd lehet sikeres. ,,Kétségtelen ugyan, hogy az ugyneve-
zett radikalisan 0j innovaciok igen széles korben tagitjak a fejlédés perspektivait”. A mo-
dosito innovaciok bar csak egy l1étezd termék/szolgaltatas tulajdonsagainak javitasat jelen-
tik, ugyancsak komoly profitnovekedést, piaci pozicioé javulast eredményezhet egy-egy or-
szag vallalatanal.

A kiilonb6z0 kutatok altal megfogalmazott allaspontokat a radikalis és inkrementalis

innovacioval kapcsolatban az I. szamu melléklet szemlélteti.

4



3.2. INNOVACIO JELLEGE SZERINT

Az innovacio jellege alapjan ugyancsak harom tipust kiilonithetiink el. (Tseng et al., 2008)

3.2.1. Technolégiai innovacié
A technologiai innovacio olyan technologidkat és felszereléseket biztosit, amelyek 01j vagy
tulajdonsdgaikban modositott eszkozoket és alkalmas berendezéseket kinalnak a ndvekvd
termelés és hatékony menedzsment szamara, amelyek elengedhetetlenek a szalloda tizleti
jovedelmezdsége szempontjabol. A technoldgiai innovacid elsésorban a szadmitdogép telje-
sitmény €s kommunikacié fejlesztésében jelenik meg, mivel a technologiai valtozas a leg-
er@sebb kényszer a piaci teriiletek valtozasaban és atalakitasaban. A szallodaigazgatok na-
gyon koriiltekintéek az innovacié fontossagaval kapcsolatban, kiilondsen a kommunikaci-
0s ¢s informacids technoldgia elérehaladasat illetden, amely jelentésen befolyasoljak a
Ezen innovéacio egyiitthatoi példaul a kovetkezdek:

e Technologia és felszerelés hasznositasa;

o Uj technolégidk és felszerelések bevezetése;

e Uj termékek bevezetésének a gyakorisaga;

e Technologiai rendszerek hatékonysaga.

3.2.2. Szervezeti innovacio
A szervezeti innovacid jelentds valtozasokat mutat a szervezeti toke terén. Tény, hogy a
szervezeti tOke a vallalathoz tartozik, és feloleli a vallalat altal 1étrehozott és hatékonyan
miik6d6 tudasmenedzsmentet, a folyamatos elérehaladas érdekében. A szervezeti innova-
ci6 arra utal, hogy az innovacid Osszefiigg azzal, hogy a szallodaigazgatok milyen haté-
konysaggal ¢és eredményességgel iranyitjak és fejlesztik a sajat tudasukat az allandoan val-
tozd és versengd versenykornyezetben. A szervezeti innovacio az operativ eljarasokat és a
szervezeti kultarat ugyancsak magaban foglalja. (Tseng et al., 2008)
Ezen innovacio tényezdi a kovetkezdek:

e Arésztvevl szervezeti kdrnyezet;

o Arészlegek és a szervezet kozotti koordinacio;

e Uj otletek alkotasa.

3.2.3. Humaén erdéforras innoviacio
A human erdforrassal kapcsolatos innovacio az alkalmazottak és a vezetdk készségeinek,
kompetencidinak fejlesztésére fokuszal. Az innovacio ezen tipusa a képességeket emeli ki,

hangsulyozza a tréningekben ¢s befektetésekben bekovetkez6 valtozasok fontossagat a si-
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keres human er6forras innovacidoban (Griliches, 1990; Pine, 1992; Van der Wiele, 2007)
Az emberi erbéforras innovacio egyet jelent a kollektiv szallodai adottsagokkal. A szerve-
zetek nyereséges mitkodéséhez az alkalmazottak tudasa €s szakértelme jelentdsen hozz4ja-
rul, hiszen tapasztalatuk, készségiik és kapcsolataik altal hozzajarulnak a fogyasztok elé-
gedettségének noveléséhez. (Tseng et al., 2008)
Ezen innovéacio faktorai a kovetkezdek:

e Az alkalmazottak tréningjei, beleértve a tudds megosztast;

o Osztonzé szerkezetek, amelyek segitik az 0j képességek fejlesztését.



4. INNOVACIOK FINANSZIROZASI FORMAI

A fejezet metodikdja Bedoné et al., 2008: Finanszirozasi Kézikonyvét veszi alapul.

Az innovaciok bevezetésének legnagyobb hatraltatd tényezdje, azok koltségigénye.
A finanszirozasi lehetdségeket eredet szerint két csoportba sorolhatjuk: bels6 és kiilso for-
rasok. Az Gtleteket finanszirozhatjuk belsd forrasbol, mely a cég operativ miikodésébol
eredeztethetd, de kiilsé finanszirozasi piacok szerepldi is a vallalat rendelkezésére bocsat-
hatjak a sziikséges tokét. A forras fajtaja szerint megkiilonboztetliink sajat €és idegen-
forrasokat. A sajat toke esetén a finanszirozo tulajdonosi jogokra tarthat igényt, és a val-
lalkozas korlatlan futamidejii forrashoz jut. Idegen tdke esetén, amely a hitel- és eszkdz-
alapu finanszirozast jelenti, valamilyen hitelezdi viszony jon létre a vallalkozas és a finan-
szirozd kozott és az atadott tokét valamilyen konstrukcioban, a késobbiekben vissza kell
fizetni. Az innovaciok finanszirozasanak tipusait a 2. szamu melléklet tablazata szemlélte-

ti.

4.1. BELSO FINANSZIROZAS

Ha a vallalkozas a rendelkezésére allo eréforrasok felhasznalasaval finanszirozza a beve-
zetni kivant Ujitasait, belsd finanszirozasrol beszélhetiink. Az Onfinanszirozas a nyereség
visszaforgatasat, Gjra befektetését jelenti. Ennek nagy elénye, hogy nem sziikséges kiilsd
forraskinalo személyeket és intézményeket bevonni, igy a fliggetlenség és Onallosag
fennmaradhat. A belsd finanszirozds megvalosulhat a rendelkezésre allo eréforrasokbol,
amelyek a vallalat tulajdonosai altal biztositott, elsdsorban a pénzeszkozokben megteste-
siilé forrasokat jelentik. Ezek foként jegyzett tokeként a vallalkozas szamara véglegesen
biztositott forrasbol, a ki nem vett adozott eredménybdl vagy a veszteség-rendezésként be-
fizetett potbefizetésbol allhat. Ezen feliil belsé forrasnak tekintheté a nem véglegesen biz-
tositott tagi kolcson is, mivel ugyanazok biztositjak, mint akik a jegyzett tokét. Tehat bel-
sO forras lehet a sajat toke, amely szdrmazhat a kezd6toke sajat megtakaritasbol, a vissza-
tartott miikodési jovedelembdl, eszkozértékesitésbol, vagy az eszkozstruktira atrendezé-
sébol. Valamint belsd forras lehet tovabba a hitel- és eszkoz alapu is, amely a tagi kol-

csonbdl finanszirozhatnak. (Bedoéné et al., 2008)

4.2. KULSO FINANSZIROZAS
Ha a vallalkozas kiilsé intézményektdl, befektetoktol szarmazo forrasokkal elégiti ki fi-

nanszirozasi igényeit, akkor kiilsé finanszirozasrél beszélhetiink. Ez torténhet pénziigyi



piacokon keresztiil, illetve lehet nem piaci alapu is. Ezen forrasok vagy a sajat tokét, vagy
az idegen tokét novelik, vagy pedig atmentet képeznek a ketté kozott. (Bedoné et al.,
2008)

4.2.1. Piaci alapu kiilsé forrasok
A pénziigyi piacokon keresztiil torténd finanszirozasi formakat két részre lehet felbontani:
sajat, illetve idegen téke finanszirozasra.

A sajat toke alapu finanszirozashoz tartozik a tézsdei részvénykibocsatas €s a t0zs-
dén kivili uizletrész értékesités, azaz a kockazati tOke bevonas. A kockéazati tékebevonas
Uj tulajdonosok bevondsaval lehetové teszi a sajat toke novelését. A hitel- és eszkdzalap
finanszirozas a kotvénykibocsatast, a bankhitelt és kolcsont, a lizinget, a szallitoi (keres-
kedelmi) hitelt, a Mezzanine-hitelt, egyéb hiteleket és kdlcsonoket, és a faktoringot foglal-
ja magaba.

Az idegen, azaz hitelfinanszirozasok koziil a legelterjedtebb a banki hitel, mivel el-
érése konnyl és kockazata relative alacsonyabb. A kotvényekkel valo finanszirozast a ma-
gyar vallalatfinanszirozasi gyakorlatban ,hianyz6 lancszemnek” nevezik, elhanyagolhato
szerepet tOlt be, valamint a k&tvénykibocsatds koltségesebb, mint a bankhitel. A
Mezzanine—hitel a sajat ¢és az idegen téke kozott atmenetet képz6 finanszirozasi forma,
amely a hitelez6i jogokhoz kapcsolodo torlesztd részletek mellett, tulajdonosi jogviszonyt
megtestesitd, opcids komponenst is tartalmaz. A faktoring a szallitoi kovetelés tizletszerii
megvasarlasat jelenti. A faktoralds lehet egyszeri, alkalmi iigylet, de a faktoralas lényege
épp a folyamatossag, amely lehetové teszi a likviditas helyzet optimalis szinten valo ala-

kulasat. (Bedoné et al., 2008)

4.2.2. Nem piaci alapu Kiilsé forrasok
A nem piaci alapu kiils6 finanszirozasi formakat szintén két csoportba lehet besorolni: a
sajat toke- €s a hitel- és eszkdzalapu finanszirozasba.

A sajat toke alapu kiils6 forrasok kozott tartjak szdmon a vissza nem téritendd tamo-
gatast ¢és a befektetést allami alapokbdl. A vissza nem téritendd tdmogatdsok kozé tartoz-
nak a palyazati forrasok is. A hitel— és eszkozalapu kiils6 forrasokat a tamogatott hitelek, a
garanciavallalas és az adokedvezmények jelentik. Az {izleti angyalokat is a nem piaci ala-
pu kiils6 forrasok kozott tartjak szamon. Az iizleti angyaloknak nevezik azokat a sikeres
izleti multtal rendelkez6 maganszemélyeket, akik tokét fektetnek be induld innovativ cé-
gekbe, aktiv személyes kozremiikodéssel, tanacsokkal segitve a cégvezetést a hattérbdl, a

nyilvanossagot keriilve. (Bedéné et al., 2008)



5. INNOVACIO A TURIZMUSBAN

Annak ellenére, hogy a turizmus nem egy innovativ iparag, gazdasagi szerepe az elmult
id6szakban fokozatosan €s dinamikusan ndvekedett, tobbek kozott jelentés GDP-eldallito
funkcidjabol és munkaigényes jellegébdl, valamint jelentds beruhazés-gerjesztd hatasaibol
fakaddan. Az eldrejelzések azt mutatjak, hogy a turizmust hosszabb tdvon is a dinamikus
fejlodés fogja jellemezni.

A turizmus a magyar gazdasag egyik sikeragazata, amely egyben jelentds fejlodési
tartalékkal rendelkezik. Megfeleld tervezése, a fejlesztések hatékony menedzselése alap-
vetd feladat, ha optimalizalni akarjuk elényeit, és minimdlisra csokkenteni a lehetséges
kockézati tényezOket. Ennek eléréséhez kivanatos alapcél a turizmus és a vendéglatas
szolgaltatas—, és tevékenységrendszerének tudomanyos igényt feltarasa, innovativ fejlesz-
tése, Osszehangolt koordinalt mikodtetése, az dgazat hatékonysaganak és eredményessé-
gének novelése. A turizmus a tevékenységek széles palettajat dleli fel mind a magan, mind
az allami szektorban. Olyannyira atszovi a gazdasagot, hogy jelentdsége sokszor elkertili a
figyelmet. Egyre tobb nagyvallalat, egyre nagyobb befektetések ellenére sok kisvallalko-
zasbol allo decentralizalt agazat, amely képes a racionalis gazdasagok profitjanak bovité-
sére. A globalizacio és a liberalizacid egyarant 01j lehetségeket és kihivasokat jelent, mind
a kis, mind a nemzetko6zivé valo szallodalancok, illetve desztinaciok szamara.

A turizmus innovacidja még limitalt. (Mattson et al., 2005) A turizmust érint6 kuta-
tasok alapjan ugyancsak feltarasra keriilt az innovaci6, mint kifejezés hasznalata, melynek
eredménye azt mutatja, hogy az innovacios politika a fenntarthatésagot hangsilyozza, va-
lamint a kezdeményezések elsdsorban szektorokbdl eredeztethetdek. (Hjalager, 1997,
2002)

Gyuracz-Németh és szerzdtarsainak (2010) kutatasai soran arra a kovetkeztetésre ju-
tottak, hogy az innovacio tobb formaban is megjelenhet a turizmus ipardgaban, ezért ér-
demes egy egységes csoportositast alkalmazni. ,,A 2007 majusaban a szlovéniai Bledben
tartott ,,Innovacio a turizmusban — alkalmazkodas a valtozasokhoz” cimmel nemzetkozi
konferencia — mely az ENSZ Turisztikai Vilagszervezet (UNWTO) Eurdpai Bizottsaganak
46. iiléséhez kapcsolodott — az innovacid turizmusban jatszott szerepét harom gondolatkor

mentén vizsgalta.” (Gyuracz—Németh et al., 2010:131)



Ez a harom 6 csoport a kovetkezd:
e Informécids és kommunikacids technikak innovécioja;
e Turisztikai termékek innovécioja;

e Kihivasokra adott innovativ megoldasok, javaslatok.

crer

okos telefonok megjelenése, valamint az online szallasfoglalok fejlodésének koszonhetéen
a magasabb vasarloi kielégitése.

A turisztikai termékek innovacidja nagyobb hangsulyt kapott, hiszen minden turiz-
mussal kapcsolatos terméket jitanak. Ennek a kivalto oka az el6z6 pontban emlitett egyre
tobb igény kielégitése. Ilyen termék a gyogy turizmus, az 6koturizmus, valamint a kultura-
lis turizmus.

A kihivasokra adott innovativ megoldasoknal a klimavaltozas, a fenntarthatosag és a

szezonalitas keriilt a kézéppontba. (Gyuracz—Németh et al., 2010)

5.1. ASZALLODA SZEKTOR INNOVACIOJA

Az innovacio a tartds vallalati versenyképesség fenntartasanak elengedhetetlen feltétele a
termeld berendezések és a technoldgiai folyamatok korszeriisitése, bévitése szempontja-
bol. ,,A vallalat termeld targyi eszkdzeinek beruhdzasokkal torténd korszerlisitése a mii-
szaki fejlodés mai fokan nem egyszeriien valaszthato lehetdség, hanem létérdekbdl fakado
szlikségszerliség. A folyamatos korszerlisités kovetelményeit mell6zé cégek hosszabb ta-
von profittél esnek el, piaci pozicidjuk gyengiilhet, hiszen az ’eloregedés’ veszélye nem
csak a targyi eszk6zoknél, hanem atfogoan fennall.” (Pakucs—Papanek, 2006:53)

Ezek utan elmondhat6, hogy a szallodaknak, mint vallalatoknak ugyancsak elenged-
hetetlen fontossagu ujabb és ujabb megoldasok alkalmazasa. A szallodaipar nem a leghire-
sebb az innovativ megoldasok alkalmazasaban. ,,Konzervativ természete ¢és toke intenziv
szerkezete, ami tobb mint 25 éves megtériilést igér, nem segiti az innovaciot.” (Gyuracz—
Németh et al., 2010:135) Ebben a szektorban a legtobb kreativ 6tlet azoktol ered, akik egy
kiviilallé szemsz0gébdl nézik a mitkodését, és nem hatraltatjadk oket a fennalld paradig-
mak. (Allegro, de Graaf, 2008)

Pikkemaat ¢s szerzotarsai (2006) a szallodai létesitmények innovativ magatartasa-

nak fébb kivalto okait vizsgaltak.
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Megallapitasaik szerint az innovaciok végrehajtasanak legfébb motivacioi:

e Versenyben maradéds (a szdllodaiparban tilnyomorészt a versenyképesség egyik
legfontosabb eszkozének tekintik az innovaciot);

e Szolgaltatasbdvités (meglévd szolgaltatdsvonalukat egy-egy 0 szolgaltatassal ki-
vanjak novelni, mely lehet radikalisan 0j a piacon, vagy a konkurens vallalatoknal
mar bevezetett is);

o Koltséghatékonysag novelése (akar a koltségek csokkentése érdekében, akar kor-
nyezetvédelmi megfontoldsokbol energiatakarékos rendszerek bevezetése);

o Palyazatok (palyazatokon vald részvétel céljabol is lehet innovativ egy szélloda);

o Meglévo szolgaltatasok mindségének javulasa;

o Egyetemekkel, kutatointézetekkel folytatott egyiittmitkodések eldsegitése.

5.2. INNOVACIO FORRASAI A SZALLODASZEKTORBAN

A folyamatos tokéletesités, fejlodés érdekében elengedhetetlen a sziintelen fejlédést eldse-
gitd innovativ otletek, megoldasok feltarasa €és megvaldsitasa. A szalloddk nem rendelkez-
nek sajat K+F részleggel, igy altalaban mas szak— és tudomanyteriiletek eredményeit
hasznaljak fel innovativ lehetdségek és kitdrési pontok keresésére. Gyurdcz—Németh és
szerzétarsai (2010) az innovacio forrasainak két f6 csoportjat kiilonitik el: a menedzsment
¢s a nem menedzsment alapuakat. A 3. szamu melléklet vizualisan is szemlélteti az inno-
vacio forrasainak kategoriait.

5.2.1. Menedzsment alapi forrasok

Menedzsmenten beliill megkiilonboztetjiik a szolgaltatdsi folyamatokat, illetve a fizikai
termelési folyamatokat.

Fizikai termelésbdl szarmazo6 innovaciobol az épitdiparbol szarmazo Gtletek emelhe-
toek ki. Ilyenek lehetnek a kiilonbozé anyagok, amiket elsdsorban nem szallodai alkalma-
zésra fejlesztettek ki, de ma mar ebben a szektorban is felhasznaljak. Igy az épitésnél
hasznalhatnak példaul specialis anyagokat (hd visszaforgatd rendszereket, jo hdszigetelés-
sel biro téglakat). Szintén az épitdipar fejlesztése révén torténhet a szalloddk Un. hattér-
infrastruktirajanak fejlesztése, korszeriisitése is. Manapsag a kornyezetbarat eszkozok
hasznalataval nemcsak pénzt lehet megsporolni, de alkalmazasuk iizleti szempontokat fi-
gyelembe véve is hasznos lehet, hiszen sokszor egy-egy beruhdzasnal kiemelik ezen be-
rendezések alkalmazasat, ami noveli a szalloda imazsat, a kornyezettudatos vendégek ko-
rében. Az InterContinental Budapest szalloda konferenciatermének atalakitasakor kiilon

hangsulyt kapott, hogy a ,,rejtett” mennyezeti megvilagitas, melyet LED égdk segitségével

11



oldottdk meg. Az égdtestek szinei nemcsak szabadon valtoztathatoak, de ezen égdék ener-
giatakarékosabbak, kornyezettudatosabb a hagyomanyos halogén izzokhoz képest. Ezzel a
technikai megoldassal a terem megvilagitdsa konnyen a rendezvény hangulatahoz igazit-
haté. (www.turizmusonline.hu, 2014.03.07.)

A LED-es vilagitotesteken kiviil geotermikus energidt hasznald hdészivattyts hiit6-
fiitd rendszerek hasznélata is egyre inkabb népszerii a szallodai beruhdzasok soran. Ezen
rendszerek nemcsak koltségtakarékosabbak, mint a gaziizemi fiitd és elektromos folya-
dékhiito rendszerek, de jelentdsen csokkentik az épiilet széndioxid kibocsatasat is. Ezenki-
viill ugyancsak elterjedt, hogy a vizet napkollektorok segitségével melegitik fel, illetve
ahol lehetdség nyilik ott a WC-k oblitéséhez kutvizet haszndlnak. Nemcsak az 10j, de a
hagyomanyos épitészeti megoldasok, mint pl. valyog vagy a nad hasznalata is lehet ma-
napsag innovativ. (www.kolping.hotel.hu/biohaz, 2014.03.07)

A belsOépitészet €s a butorgyartas ugyancsak jelentds szerepet jatszanak a szallodak
belsd tereinek kialakitasahoz, berendezéséhez. A berendezési targyakkal szemben alapvetd
elvaras a praktikussag és a konnyl kezelhet6ség (tisztitas), mint példaul a Kolping csalad-
barat szalloda, ahol a gyerekszobak emeletes dgyainak also szintje babadggya alakithatok.
(www.kolping.hotel.hu, 2014.03.07) Ugyancsak a praktikussagot tartottak szem el6tt a
Gizella Hotel szobaiban 1év6 agyak kivalasztasanal is, melyeket konnyen franciadgybdl,
kiilon allo agyakka lehet alakitani. Ezzel az iizleti és az egyéni vendégek igényeinek, elva-
rasainak is meg tudnak felelni. (www.hotelgizella.hu, 2014.03.07) Az Accor szallodalanc
Planet 21 néven innovativ programot vezetett be szallodaiban, melynek 1ényege a fenn-
tarthato fejlodés elvének alkalmazasa a szallodaszektorban is. A programban 21 feladatot
jeloltek ki, ezek koziil az egyik a szallodai szobdk kialakitdsara fokuszal, melyeknél nem-
csak a praktikussagot és az attraktivitast tartjak lényegesnek, de a kornyezetbarat jelleget
is. Igy példaul, eco cimkével ellatott padloburkolatot, illetve fal-festékeket hasznalnak és a
szobak takaritasat is ilyen feliratu tisztitoszerekkel végzik, ezzel gondoskodva vendégeik
egészségérol. (www.turizmus.com, 2014.03.07)

Természetesen ezen teriiletek ujitasait nem kifejezetten szallodai alkalmazésra szan-
tak, de hasznosak lehetnek, ha vendégeink elégedettségét vagy a szallashely versenyké-
pességét szeretnénk novelni, de abban az esetben is elengedhetetlen, ha a fajlagos koltsé-

geiken szeretnének csokkenteni.
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5.2.2. Nem menedzsment alapu forrasok
A nem menedzsment alapu forrasok kozé sorolando: a pszicholédgia, design és a kiilonbo-

70 kulturalis elemek alkalmazasa.

5.2.2.1. Pszichologia

A nem menedzsment alapu innovativ forrdsok koz¢ tartozik a pszicholédgia, melynek ko-
szonhetden a szallodai szakemberek felismerték a vendégelégedettség és a vendégigények
azonositasanak fontossagat, de akar egy szallodai szoba kialakitdsaban is jelentds szerepet
jatszik e teriileten szerzett tudas. Nagyszamu vildgitotest elhelyezése, illatositas (filistolok,
viragok altal) és a harmonizald, impulziv szinek hasznalata mogott a vendégek elégedett-
ségének novelése, illetve igényeiknek valé minél jobb megfelelés all. Erre kivalo példak,
azon konferencia szallodak, melyek iizleti célbdl utazéd holgy vendégeik részére alakitanak
ki szobakat, melyben fésiilkoddasztalt, nagyobb tiikrot helyeznek el, illetve semleges szi-
nek helyett, melegebb szineket (pl. narancssarga) hasznalnak. Az egyes kultirak tanulma-

nyozasa ugyancsak lényeges egy szallodai szoba kialakitdsaban.

5.2.2.2. Design

A szallodék és a szallodai szobak mindig elkeriilhetetlen eleme a design, azonban vannak
olyan specialis szallodak, melyek kifejezetten specialis designnal tiinnek ki versenytarsaik
koziil, ilyenek pl. a boutique hotelek, melyek alkalomadtan hires divattervezdk vagy ipar-
miivészek Otletei alapjan keriilnek kialakitdsra vagy berendezésre. Ezen szallodék altala-
ban kisméretliek (60-nal kevesebb szobakapacitassal rendelkeznek), melyek kialakitasanal
nagy hangsulyt kapott a modern butorzat alkalmazasa, mely szineiben és formavilagaban
az otthonossag ¢és a baratsagossag érzetét kelti.

A szallodaszektorban a legujabb divat a ,,woman only” szobdk vagy emeletek kiala-
kitasa, melyek tervezésénél elsdsorban az lizleti Gton 1évo holgyek igényeit vették figye-
lembe. A szobak szineiben (vilagos, meleg szinek), berendezéseiben (pl. fésiilkoddasztal),
praktikus kiegészitdiben és kozmetikai szerek bekészitésében mind a néi utazok kényel-
mét szolgaljak. Manapsag egyre tobb ,,woman only” szalloda nyilik szerte a vilagon.
Egyik magyarorszagi példaja az Anadin ifjusagi szallo, mely kizardlag csak lanyoknak
biztosit szallaslehet6séget.(www.budapestyouthhostel.com, 2014.03.07)

A szalloda stilusanak, formajanak, anyagainak megtervezésénél az innovativ gon-
dolkodas dontd jelentséggel bir. Ujabb és tijabb széllodék jelennek meg egyedi design-

nal, mint pl. a dubai. Burj Al-Arab vitorla forméajaval, a berlini Propeller hotel 31 egyedi
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témaju (pl. vampir vagy kastély) szobdjaval, a svédorszagi jéghotel ,,anyagaval” tlinik ki a
tobbi szalloda koziil.
5.2.2.3. Kultura

Nem menedzsment féle innovacids forrasnak tekinthetd a kultura is. Ez a fajta forrds nem

crer

példaul San Pedro varos kultirajanak fenntartdsa és védelme a Tierra Atacama Hotel altal,
vagy a bortermelés, a sziiretelés kulturajanak megérzése, bemutatasa a Bonvino Hotel al-

tal. (www.tierraatacama.com, 2014.03.07.; www.hotelbonvino.hu, 2014.03.07)
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6. BALATON TURISZTIKAI REGIO ELEMZESE

A Magyar Turizmus Zrt. kutatasait, valamint a KSH-statisztikak eredményeit felhasznalva
jelen dolgozat keretei arra adnak lehetéséget, hogy a Balaton turisztikai régio jelentdségét

didhéjban mutassuk be, kitérve annak gyengeségeire és fejlodési lehetdségeire.

6.1. AREGIO JELENTOSEGE MAGYARORSZAG TURIZMUSABAN

A Balaton régi6 hazank legjelentdsebb belfoldi fogadodteriilete és Budapest utan a masodik
legkedveltebb régid a beutazok korében. A vizsgalt desztinacid kiemelt szerepet jatszik a
magyar turizmusban, hiszen a Kozponti Statisztikai Hivatal elézetes adatai szerint 2013-
ban a kereskedelmi szallashelyeken regisztralt belfoldi vendégéjszakak 26%-4t, a kiilfoldi
vendégéjszakak 14,9 szazalékat regisztraltak a ,,magyar tenger” partjan. Az elmult évek-
ben a régido mindkét mutatdszam vonatkozasaban pozitiv valtozast konyvelhetett el. (Tu-

rizmus Magyarorszagon, 2013)

6.2. BALATON TURISZTIKAI REGIO SZALLASHELYKINALATA
Jelen fejezetben a Balaton turisztikai régio kereskedelmi szallashelykinalatdnak vendég-

forgalmi elemzése keriil bemutatasra.

6.2.1. Kereskedelmi szallashelyek vendégéjszakai és arbevételi adatai
A régidba érkez6 kiilfoldi és belfoldi vendégek adatait elemezve tavaly 2,8 millio belfoldi
és 1,7 millio kiilfoldi vendégéjszakat realizalhattak a kereskedelmi szallashelyek. A ma-
gyar vendégek vendégéjszakai az 6sszvendégéjszakak 61,0%-at tették ki, ami a magyaror-
szagi atlagnal jobban megkozeliti az idedlis ardnyokat. A megoszlas valtozasat jol tiikrozi,
hogy a valsag el6tti évhez (2007) viszonyitva a belfoldi vendégéjszakak szama 5,2%-Kkal
novekedett, mig a kiilfoldi vendégeké 14,6%-kal csokkent.

A teljes vendégforgalmat tekintve a Balaton régioban kozel 180.000 vendégéjszaka-
val tobbet mértek 2013-ban, ami +3,9% valtozast jelent az el6z6 évi adatokhoz képest. A
vendégéjszakak szamanak alakulasat, illetve a Balaton régio részesedését az 4. szamu mel-
lékletben talalhato dbra szemlélteti. (Turizmus Magyarorszagon, 2013)

A vendégforgalom bdviilésével parhuzamosan a szallasdij bevételek is emelkedtek.
A belfoldiektdl szarmazo szallasdij bevétel (ami az Gsszes bevétel 58,0%-at tette ki) 9,3%-
kal, a kiilfoldi vendégektdl szarmazo bevétel (az Osszes szallasdij bevétel 42,0%-4t adta)

14,3%-kal.
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A régid a szallaskapacitasok jelentds hanyadaval biiszkélkedhet. A KSH 2013. juliu-
si adatai alapjan a Balatonnal 499 kereskedelmi szallashely mikodott, kozel 82.000.000
férdhellyel. A Balaton turisztikai régioban taldlhatd az Osszes kereskedelmi szallashely
kapacitas 24,8 szazaléka.

2013-ben a balatoni kereskedelmi szallashelyek szobakapacitds kihasznaltsaga
56,0%, a féréhelyeké 39,4%-o0s volt. Mindkét mutatd kedvezdbb az orszadgos atlagnal és
mindketté javult 2012-hez képest. A kereskedelmi szallashelyek kapacitasat és vendég-
forgalmat az 5. szdmu melléklet diagramja szemlélteti. A régio szallashelyeinek és szallo-
dainak legfontosabb mutatoszamait az 1. tdblazatban jelenitettilk meg.

1. tablazat: Balaton kereskedelmi szallashelyeinek vendégforgalmi adatai, 2013

A Balaton turisztikai régio vendégforgalma
Kereskedelmi Szallodak
szallashelyek
2013 2013/2012 2013 2013/2012
Belfoldi
Vendégek szama (ezer f0) 999 +4,8% 707 +7,1%
Vendégéjszakak szama (ezer| 2831 +4.2% 1983 +6,8%
¢jszaka)
Atlagos tartozkodasi 1d6 2,8 -0,6% 2,8 -0,2%
(éjszaka)
Kiilfoldi
Vendégek szama (ezer f0) 355 +2,0% 245 +0,5%
Vendégéjszakak szama (ezer 1772 +3,5% 1226 +2,9%
¢jszaka)
Atlagos tartozkodasi id6 5,0 +1,5% 5,0 -2,4%
(éjszaka)
Osszesen
Vendégek szama (ezer f0) 1354 +4,0% 952 +5,3%
Vendégéjszakak szama (ezer 4 604 +3,9% 3209 +5,3%
¢jszaka)
Atlagos tartozkodasi 1d6 3,4 -0,1% 3,4 0,0%
(éjszaka)

Forras: Magyar Turizmus Zrt., Turizmus Magyarorszagon, 2013:11
A régio két kiemelkedd telepiilése Héviz és Zalakaros, melyek a belfoldi vendégek
korében tavaly a 4. és az 5. helyet foglaltak el, a kiilfoldiek korében Héviz a 2. és Zala-

karos a 10. a kereskedelmi szallashelyek vendégéjszaka szdmat tekintve. A régidban to-
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vabbi két tovabbi telepiilés is emlitést érdemel, Siofok a belfoldi vendég éjszakaszam sze-
rint a 3. a kiilfoldiek vonatkozasaban a 7. helyen all, mig Balatonfiired a magyar vendégek
korében a 8., a kiilfoldiek esetében a 6. helyet foglalja el.

A Magyar Turizmus Zrt. a magyar lakossag utazasi szokéasairol 2012 decemberében
készitett felmérést, mely kiemeli a Balaton régi6 fontossadgat. A tanulmany szerint a ma-
gyar haztartasok 1-3 éjszakds utazasok, 15,6%-a, a 4 éjszakas vagy annal hosszabb utaza-
sok 46,7%-a realizalodott ebben a régidban. 2012-ben a KSH elézetes adatai szerint a bel-
foldi utazasok atlagos idéhossza ebben a régidban 5,3 nap volt és az utazasok 25,1 %-a re-
alizalodott ebben a régidoban. (Magyar Turizmus Zrt.: Magyarorszag turizmusanak alaku-

lasa, 2013)

6.2.2. Balaton szallodainak bevételi és vendégforgalmi adatai

Kutatdsunkat a régio Magyar Szallodak és Ettermek Szovetségének tagszallodai korében
végeztiink el, igy lényeges nemcsak a kereskedelmi szallashelyek, de a szallodak vendég-
forgalmi adatait is gorcsd ala vetni.

A Balaton régioban 2012-ben a széalloddk Osszes bruttd arbevétele 42,2 milliard Ft
volt, ami 12,9 szdzalékkal volt magasabb a valsag évében (2008) realizalt adatokhoz ké-
pest. A szobak bruttd arbevétele tavaly ugyancsak jelentdsen, 17,2%-kal meghaladtak a
2008. évi bevételeket. A szallodai Osszvendégéjszakak szama 2013-ban 3.209 ezer
(+5,3%), ebbdl a belfoldiek 1.983 ezer (+6,8%), kiilfoldieké 1.226 ezer (+2,9%) vendégéj-
szaka. Megjegyzendd, hogy az orszagos atlagtdl eltérden a Balatoni régioban a széallodai
vendégéjszakak kisebb, csupan 38,2%-at toltik a kiilfoldi vendégek hotelekben.

A széllodak atlagos kihasznaltsaga 48,2% volt, ami a mult évit 2,2 % ponttal haladta
meg. A brutt6 atlag szobadr 12.891 Ft (bazis i. 102,5%), a brutté RevPar 6.210 Ft (bazis i.
107,3%) volt 2013-ban.

A Balaton turisztikai régioban komoly problémat jelent a szezon meghosszabbitasa,
novelése. Erdekességképpen kiilon elemeztiik a 2013. évi decemberi adatokat, mely a bel-
foldi szallodai vendégéjszakak esetében 11,5%-0s, mig a kiilfoldiek esetében 5,4%-0s no-
vekedést mutattak. Igy a szallodai szobafoglaltsag (35,6%) 2.9 szazalékponttal, a brutté at-
lag szobaar (13.802) 1,1%-kal, a bruttd6 RevPar (4.913) 10%-kal haladta meg az el6z6 évi
adatokat. Azonban meg kell jegyezni, hogy a kereslet novekedése ellenére az atlag szoba-
arak 1,1%-os emelkedése 1ényeges elmaradt a HUF/EURO 5,5%-0s december havi gyen-
giilésétol.
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Az eldz6 fejezetben mar ismertettiik a régio legkedveltebb desztinacioit, a kereske-
delmi szallashelyek vendégéjszakainak adatai alapjan. A dolgozat 7. szamu mellékletében
ezen varosok (Héviz, Zalakaros, Balatonfiired, Siofok) szallodainak vendégforgalmi és a
bevételi adatait jelenitjilk meg tablazatosan, a 3 és 4 csillagos szallodakat kiilon kiemelve,

s

tének értékelése, 2007-2012, 2013)

6.3. AREGIO GYENGESEGEI ES FEJLESZTESI LEHETOSEGEI

A Magyar Turizmus Zrt. és a Balatoni Regionalis TDM Szovetség 2012-ben széleskort
reprezentativ kutatast végzett a fészezonban a Balatonhoz érkezd magyar ¢és kiilfoldi turis-
tak utazasi szokasairol és elégedettségérdl. A kérddivezést a turisztikai régidban miikodod
turisztikai vallalkozéasok, szakmai szervezetek, egyesiiletek, onkorményzatok €s civil szer-
vezddések korében végzett mélyinterjuk egészitették ki. A kapott eredmények alapjan ki-
kristalyosodtak a régi6 gyengeségei €s fejlodési lehetdségei. Jelen alfejezet metodikaja a
Magyar Turizmus Zrt., Sajtdéanyag: Balatonrol késziilt kutatasok, (2013) alapjan késziilt,

Turizmus Bulletin XV. évfolyam, 2.szam.

6.3.1. Turisztikai elégedettségi modell eredménye

Az emlitett kutatasban kitértek a turistak elégedettségének elemzésére is, mely egy un. Tu-
risztikai Elégedettség Modell (TEM-modell) segitségével vizsgaltak. A modell 6. szdmu
mellékletben talalhat6. Tiz kiillonboz6 tényezot kiilonitettek el: kdrnyezeti tényezok, turisz-
tikai vonzerdk, a szallas, a vendéglatas, a vasarlas/bankkartyaval fizetés, a kozlekedés, az
informalodas, az ar/kedvezmény, a szocio—pszicholdgiai tényezdk és az akadalymentes-
ség. A kapott eredmények fiiggvényében elmondhat6, hogy a Balaton turisztikai régidba a
latogatok magas elvarasi szinttel érkeznek (a 100 pontos skalan, 81,2 ponttal). 78,7 pontos
elégedettségi index pedig azt bizonyitja, hogy a régié6 megkdzelitette a nagyon elégedett
mindsitési kategoriat. Az egyes csoportok fontossaganak és a vendégek elégedettségének
vizsgalataban csupan -2,5 pontos GAP (elvarasok és az elégedettség kozotti rés) volt ta-
pasztalhat6, ami minimalis, de nem elhanyagolhat6 alulteljesitést jelent.

A modell eredményeit vizsgalva megallapithato, hogy az ar/kedvezmény ¢és az aka-
dalymentesség tényezokkel voltak leginkdbb elégedetlenek a megkérdezett turistak.
Azonban még ezen csoportok esetében is elmondhato, hogy relative magas elégedettséget
tapasztaltak a kutatok.

A belfoldi turistdk korében az elvarasokhoz képest alulteljesités tapasztalhaté az

ar/kedvezmény, a szallas, a kozlekedés, a kornyezeti tényezok, az akadalymentesség és az
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informalodas, tajékoztatas teriileteken is. A magyar vendégek kevésnek talaljak a szabad
strandok (foleg az északi parton), a kulturalt, igényesen kialakitott illemhelyek szamat, az
ar/érték szinvonalat, a bank automatak és a gyermekprogramok korlatozottsagaval is prob-
1émaék adodtak.

A kiilfoldi vendégek esetében a turisztikai vonzerdknél, a vendéglatasnal és a
szocio-pszichologiai tényez6knél feliilteljesitést mutatott ki a felmérés, ugyanakkor az
ar/kedvezmény tényezdivel csupan relative elégedettek. Kisebb alulteljesités volt kimutat-
hato6 a kornyezeti tényezok, a szallas, az akadalymentesség, a vasarlas, a bakkartyaval valo
fizetés és a kozlekedés terén. Jelentds lemaradas tapasztalhat6é az informalddas, tajékozo-
das tényezoknél.

A balatoni utazassal 0sszességben a megkérdezettek 60,5%-a elégedett, 29,9%-a na-
gyon elégedett volt. Ez a pozitiv benyomas tiikr6zddik abban, hogy a valaszadok dontd
tobbsége (92,8%) ajanlana baratainak, ismerdseinek a Balatont uti célul. A régid erdsségé-
nek a természeti szEépségét, a gyonyorl tajakat, a kivalo kikapcsolodasi lehetdségeket, pi-
henési lehetdségeket €s a sokszinii programokat és kivald strandolasi, fiird6zési lehetdsé-
get hangstlyozzak.

6.3.2. Valtozé piaci pozicié

sait is vizsgaltdk. Belfoldon pozitiv valtozas kovetkezett be az elmult néhany évben (a
vizmindség javulasanak ¢€s a fejlesztéseknek koszonhetden). A Balaton belfoldi verseny-
tarsait nehéz beazonositani. Szakmai berkekben is megoszlanak a vélemények, abban vi-
szont egyetértenek, hogy igazi konkurencidja nincs a régionak. A hazai versenytarsak ko-
zOott Budapest keriilt megemlitésre, de a Balaton a tobbség véleménye szerint megdrizte
szemben. Ennek indokai, hogy erdsodott az 6sszefogas, hatdsos volt a Balaton népszerisi-
td kampany, szinvonalas szallodak épiiltek, a fiatalok szaméra rendezett zenei programok
kore is boviilt, elkésziilt a déli oldalon az autopalya és nem utolsdsorban a to koriili kerék-
parut.

A kiilfoldiek korében azonban csokkent a régid népszeriisége. Ennek f6 okai, hogy a
fejlesztések nem tartottak 1épést az igények novekedésével és a politikai bizonytalansag
megsziinése miatt a déli orszagok tengerpartjai irdnt megnétt a kereslet. A régio f6 kiildé
piacai Németorszag és Ausztria, Uj uti célokat fedeznek fel, példaul Bulgariat. A kereske-

delmi széllashely kiilfoldi vendégforgalmi adatait tanulmanyozva elmondhatd, hogy egyre
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tobben érdeklddnek a régid szomszédos orszagaibol: Csehorszagbol, Lengyelorszagbdl,
Oroszorszagbol, Romaniabol, Szlovakiabol és Szlovénidbol is. F6 motivacidik az egész-
ségturizmus mellett a vizparti pihenés. A kiilfoldiek utazéasi szokasait a mobilitas jellemzi,
a vendégek szivesen utaznak a t6 koriil, a vizparti kikapcsolddast tirazassal, természetja-
rassal, varoslatogatassal egészitik ki. Ennek ellenére a korabbi évekhez képest rovidebb
ideig maradnak, ami parhuzamba hozhat6 az utazasok rovidiilésének vilagszerte megfi-
gyelhet6 tendencidjaval.

Tovabbi probléma, hogy a korabban Balatonnal nyaralé német turistak generacioval-
tasat kovetden nem sikeriilt megnyerni a fiatalokat. Ezt jol tiikrozi, hogy a kiilf61ldi vend é-
gek tobbsége az 59 év feletti korosztalyba tartoznak. Hidnyossagként emlithetd meg a Ba-
laton, mint marka meghatarozatlansaga ¢s nem hatastalan marketingkommunikécios tevé-
kenysége kiilfoldon. A szakemberek a legnagyobb kiilfoldi versenytarsnak Horvatorszagot
emlitették, ami annak is koszonhetd, hogy a horvatok marketing tevékenysége kivald volt
az elmult években. A tavak koziil a Fert0-t6 ausztriai része, masodsorban a Garda-t6 a Ba-
laton két nagy versenytarsa. A konkurensek f6 elénye, nem csupan azok hatasosabb mar-
keting kommunikacioja, de ezen desztinadciok nemcsak a szinten tartas, de a folyamatos

fejlesztés és meghjulés hivei.

6.3.3. Egyediil a Balatonnal sem megy- 6sszefogas hianya
Fliggetleniil attél, hogy milyen turisztikai szerepldrdl legyen is sz0, a széles korli kapcso-
latrendszer megléte minden szervezet szamara elengedhetetlen. A k6zos termékfejleszté-
sek és csomagok kialakitasa azonban kezdetleges szinten van. A TDM modell miikodésé-
tdl e tekintetben sokat varnak a megkérdezett szakérték. Azonban nem elfelejtendd, hogy
nemcsak a turisztikai szakemberek, hanem a helybeli lakossag és az tidiilétulajdonosok
kozos gondolkodasa, egyetértése, egyiittmiikodése is elengedhetetlen a hosszutavon fenn-
tarthaté eredményhez. A balatoni turizmus specifikus tulajdonsaga, hogy régioba tartozo
udiilok szama kirivoan magas, melyek sok esetben nemcsak a tulajdonosok céljait szolgal-
ja. Az idilétulajdonosok érdekképviseletei ugyancsak igénylik a Balaton fejlesztésével
kapcsolatos szakmai egyiittmiikodéseket.

A térségben jelenleg 18 helyi és 2 térségi turisztikai szervezet (TDM) mikodik.
Ezen szervezetek munkajanak 6sszehangolasa, atlatasa nehézkés, tovabbi hatraltato ténye-
z0, hogy vizioik, kiildetésiik és prioritasaik, illetve mozgésteriik is rendkiviil kiilonbozd.

(Varga-Dani Barbara prezentacioja, Balatoni RMI, Balatonfiired, 2014.03.18)
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Az Osszefogasra mindezek ellenére jo példa, a Nyitott Balaton, ami egy monstre
szezonnyitd rendezvénysorozat a régidé szamos telepiilésén egyszerre, 2014. majus 1-t6l,
11-ig. Kivalo ,,alulrol” jovo kezdeményezés, melyet helyi turisztikai szakemberek, szol-
galtatok és tamogatok szervezik, a balatoni turisztikai egyesiiletek regionalis szervezete, a
Balaton Turizmus Szovetség koordinacios segitségével. A kinalat, mint ahogy a helyszi-
nek hangulata is valtozatos, Keszthelytdl-Kenesé€ig a szorakoztatd falunapi mulatsagoktol,
a meghatd lampionos vizi felvonuldsokig, szamtalan zenés, gasztro, illetve aktiv esemé-

nyen vehetnek részt a programsorozaton résztvevok. (www.nyitottbalaton.hu, 2014.03.21)

6.3.4. Infrastrukturailis gondok, egységesség hianya

A szakmai mélyinterjuk alapjan elkészitették a régio6 SWOT—-analizisét, melyben erdsség-
nek tlintették fel a to és kornyéke gazdag természeti és kulturalis adottsagait és a kis tavol-
sagokat. Gyengeségkeént jelentkezik azonban a rovid fészezon, az északi part nehéz meg-
kozelithetdsége €és az egyéb infrastrukturdlis hianyossdgok, szamos turisztikai attrakcid
esetében a ,,gazdatlansag” érzése jelenik, hidnyzik az egységes és a belfoldon-kiilfoldon
egyarant bevezetett Balaton marka és arculat, tovabba a turisztikai szolgaltatasok és az
egyeb szereplok kozotti egyiittmiikddés, a komplex szolgaltatasok meglétének hianya.
Komoly lehetdségekként jelentkezik azonban az egészségturizmus, az aktiv, bor-és gaszt-
rondémiai turizmus, mikdzben a kulturdlis turizmus iranti kereslet is folyamatosan ndvekvo
tendenciat mutat. Veszélyt nem csupan a kiilfoldi versenytarsak jelentenek, hanem a ter-
mészeti er6forrasok (a té Okologiai egyensulya, a termalforrasok) sériilékenysége, vala-

mint az érdekellentétek, az egységes, egylittmiikodo fellépés helyett.

6.3.5. Balatoni fejlesztések

2012-2013-ban szamos fejlesztés valosult meg, példaul tobb szallodaban tortént feljitas,
uj fiird6épiilettel boviilt Csisztafiirdd, élménygazdasag nyilt Keszthelyen, Zalakaroson ke-
rékparos centrum, mig Nyugat-Balatonnal kerékparos halozat kezdte meg milkddését, Uj
kalandparkok keriiltek atadasra Zalakaroson és Csopakon, megnyilt a strandi élményfiirdé
Balatonboglaron, szerte a régidban ujabb tira- és nordic walking utvonalak kertiltek kije-
161ésre, igy Balatonfenyvesen is. Zalakaroson tovabb bovitik a fedett fiirdot, 4j kerékparat-
szakasz épiilt Tihanyban, jelentds Okoturisztikai fejlesztések helyszine a Keszthelyi-
hegység. 2014-re elkésziil a tapolcai tavas barlang 1j latogatokdzpontja, Hévizen Korok és
Borok tematikus sétautat alakitanak ki. Radpusztdn Magyar Borok Pincéjét, mig Vonyarc-
vashegyes Bock Bisztro Balaton névvel nyitnak vendéglato ipari egységet a bor szerele-

meseinek. Tapolcan Tavas-barlang, Balatonfiireden okoturisztikai latogatokdzpontot hoz-
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nak létre. Elménysétanyt és kikotofejlesztést terveznek Balatongyorokon, Szigligeten pe-
dig felgjitjak a varat. (Magyar Turizmus Zrt.: Marketingterv 2014, Taktikai terv; Magyar
Turizmus Zrt.: Balatoni RMI 2012. évi marketing terve)

6.3.6. Fejlesztési javaslatok

Bér a Balaton adottsagai alapjan az europai szintii turisztikai desztinaciok kozé tartozik, a
to, illetve annak kornyékének turisztikai szemponta kihasznéltsaga tovabb is ndvekedhet-
ne. Ennek érdekében a megkérdezett szakértok kiilonbozé javaslatokat is megfogalmaz-
nak. A legaltalanosabb elképzelések kozé tartozik, hogy széleskorli egyeztetés utan dekla-
ralni kellene, hogy a kiilonb6z6 turisztikai termékeknek (vizi €s vizpart, aktiv, 6ko,- bor-
¢s gasztrondmiai turizmus, egészségturizmus, kulturalis turizmus, fesztivalok, konferen-
cia-és incentive turizmus), melyik teriileten, telepiilésen, milyen és mekkora szerepet
szédnnak a stratégia megalkotoi.

Ezen prioritdsok meghatarozasanal természetesen figyelembe kell venni az egyes te-
lepiilések adottsagait és a lakossag elvarasait, érdekeit. A megfigyelések szerint a régio-
ban a jelenlegi parhuzamossagok gyakorlatilag nem indukalnak tobblet keresletet, ezért
inkabb konszenzus alapjan, telepiilés szintekre lebontott régids stratégiara lenne sziikség.
Ami a stratégia kidolgozasat illeti a mar 1étrejott Balatoni Regionalis TDM Szovetségnek
kell jelentds szerepet betdltenie az 0j regionalis turisztikai stratégia kialakitdsaban. Az 1j
¢s mar meglévo, évszaktol fliggetlen mindségi attrakciok jelentds része egész évben elér-
hetd, azonban a Balaton még mindig nem egy négy évszakos desztinacio.

Varga-Dani Barbara a Balatoni RMI vezetdje szerint, a TDM vezetdsége csak a
partszakaszra és a tagokra koncentral, ami hatraltatja az 6sszefogast és az egységes arculat
kialakitasat. Ugyanakkor megjegyzi, hogy a Balatonnak hianyzik egy nemzetkozi szinvo-
nalu fiird6je és egy komplex, elsdsorban csalados vendégeknek sz616 élménycentrum, me-
lyekkel ugyancsak a szezon hosszabbithatndk meg. A Magyar Turizmus Zrt. 2014. évi
Taktikai tervében a Balatonndl (mint ahogy a tobbi turisztikai régional) ,,termékekben”
gondolkodnak. Tavasszal az aktiv kikapcsolodast, nyaron a vizparti tidiilést, 6sszel a bor-
¢s gasztronomiai kindlatot, mig télen az egészségturizmusra fokuszalnak. A {6 belfoldi
kiildo teriiletek Budapest és kornyéke, Nyugat és Dél-Dunantil.

A beutazé turizmus tekintetében a meglévd piacokon tovabbra is sziikség van az
imazs épitésre, a kdozépkort és a fiatalabb generdcié megcélzasa, az 1j kikapcsolodasi le-
hetdségek €s a Balaton elényeinek hangsulyozasaval. A kiildd piacokon a meglévd termé-

kek mellett az egészségturizmust, az aktiv programokat és a gasztrondémiai kinalatot hang-
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stlyozzak. Kiemelkedd cél az osztrak piacon vald promocid hatékonysaganak novelése, f6
toni RMI, Balatonfiired, 2014.03.18)

A desztinaci6 alapu, egységes kommunikacio megléte elsddleges jelentdségii. Kiva-
16 benchmark Hajduszoboszld varosanak az online marketing fejlesztései. A telepiilés
weboldalat (www.hajduszoboszlo.hu, 2014.03.21) tgynevezett reszponziv designtechno-
logia segitségével fejlesztették, mely ma mar beazonositja, hogy a felhasznalé mely esz-
kozt (PC, laptop, okostelefon, tablet) hasznalja és a képernydfelbontast ennek megfeleléen
2014 februarjatol mar a hirlevelek is mobilra optimalizalt modon jutnak el a feliratkozok-
hoz. A weboldalra a kinyomtatott anyagokon (plakat, szordlap, oridsplakat) feltiintetett
QR-kod segitségével is eljuthat az olvaso. Ezen innovativ megoldas eldnye, hogy kéd mo-
gotti tartalmak dinamikusan cserélhetéek, igy barmikor modosithatéak. Mindezeken kiviil
Pocketguide tarautvonalakkal, Facebook jatékokkal szorakoztatjak és informaljak a tele-
ptilés irant érdeklédoket. (Turizmus Online: Tovabb okosodik Hajduszoboszlo,

http://www.turizmusonline.hu/aktualis/cikk/tovabb_okosodik hajduszoboszlo,2014.03.21)
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7. KUTATAS MODSZERTANA

Kutatomunkank elsédleges célja a Balaton turisztikai régioé innovacidos magatartasanak ta-
nulmanyozasa a szallodaszektorra fokuszalva, kitérve a kreativ 0jitasok tipusainak, megje-
lenési formainak, forrasainak és finanszirozasi lehetOségeinek elemzésére. Ligeti (2005)
szerint, a kutatdomunkak célkitiizései alapvetden feltard, leird és magyarazo jellegiiek le-
hetnek. A feltaré kutatds abban az esetben alkalmazhat6, ha a vizsgalni kivant jelenség
még nem ismert, igy a teriilet megfigyelésével csak egy hozzavetdleges képet szeretnénk
kialakitani. A leird jellegli kutatas soran a vizsgalt jelenséget vagy teriiletet részletesen
elemezziik, célunk a jellemzok pontos leirasa, mig a magyaraz6 kutatas a vizsgalt jelenség
elemei kozott fennalld kapcsolatokat tarja fel.

Dolgozatunkban az innovacié kiilonboz6 tipusainak bemutatasaval, az egyes szak-
irodalmakban fellelheté innovacio forrasokkal és finanszirozasi lehetdségek feltarasaval
elsésorban leird jellegli kutatast végeztiink, azonban az egyes elemzések, tanulmanyok
magyarazo jellegii kiegészitéseket is tartalmaznak.

A kutatasi modszerek két csoportjat kiilonboztethetjiik meg: kvalitativ (mindségi) és
kvantitativ (szamszerll) kutatasokat. A kvantitativ kutatdsok a vizsgalt jelenségek szam-
szerlisitésére, mérésére torekszenek, mig a kvalitativ modszerek altaldban a jelenségek
mélyebb megismerésére Osszpontositanak. (Hoffmann et al., 2000) Jelen dolgozatban
mindkét tipus megjelenik.

A balatoni szallodak innovacids magatartasinak megismerésére, kvantitativ mod-
szert, kérddives megkérdezést valasztottunk, melyet papir alapon vagy elektronikus uton
lehetett kitolteni, sziikség esetén telefonos és személyes segitséget biztositva. A konklizio
megfogalmazasaban segitett, hogy a személyes lekérdezés aranya elérte a 40%-ot.

A mintavételnél kritériumként hataroztuk meg a szalloda elhelyezkedését (jelen dol-
minden egyes szervezet a Magyar Szallodak és Ettermek Szovetségének tagszalloddja. A
kérdoéiveket minden esetben a szallodak igazgatoi toltotték ki.

A kérdések és valaszlehetOségek Osszeallitasara az el6z0 fejezetekben bemutatott
szakmai forrasok és korabbi kutatasok szolgaltak alapul. Osszesen 28 értékelhetd kérdéiv
keriilt visszakiildésre.

Az adatok kiértékelésére és a kapcsolatok megallapitdsara az IBM SPSS Statistics

22 programmal variancia és kereszttabla elemzést végeztiink el. Két- vagy tobb sokasag
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varhato értékének Osszehasonlitdsa esetén varianciaeclemzést hasznalunk. Az elemzés so-
ran lényegében azt vizsgaljuk, hogy van e kiilonbség két vagy tobb csoport atlaga kozott,
azaz, hogy a fiiggetlen valtozo, hogyan befolyasolja a fiiggd valtozo alakulasat.

A Kkereszttabla elemzés soran két vagy tobb valtozo kozotti dsszefiiggést, valamint
ezek kombinalt gyakorisagi elosztasat vizsgaljuk. Az elemzés sordn arra keressiik a va-
laszt, hogy két nem metrikus, vagyis nominalis vagy ordinalis valtozo kozott van-e kap-
csolat. (Sajtos, Mitev, 2007)

Kvalitativ kutatdsunk sordn interjut készitettiink, a Hotel Europa Fit****superior
igazgatdjaval, Konnyid Laszloval. Ezen szallodat Best Practice-ként emelnénk ki a Bala-
ton régioban, hiszen a kérdodiv kiértékelése soran kimagaslo teljesitményt mutatott. A dol-
gozat 9. fejezetében gyakorlati példaként irjuk le a hotel innovacids magatartasat, melyben

sajat javaslatokat, kovetkeztetéseket is megfogalmaztunk.

7.1. HIPOTEZISEK

H1: A szilloda tipusa és a bevezetett innovaciok szama kozott kapcsolat van.
Feltevésiink szerint a szalloda tipusa (konferencia vagy leisure) és az wjitasok szama ko-
zott kapcsolat all fent.

H2: A szalloda tipusa és az ujitasok alkalmazasanak gyakorisaga kozott kapcesolat all
fenn.

Elképzelésiink szerint kapcsolat mutathato ki a szalloda tipusa (konferencia vagy leisure)
¢s az jitasok alkalmazasanak gyakorisaga kozott.

H3: A szalloda mérete és a bevétel innovaciora koltott szazaléka kozott kapcsolat
mutathato ki.

Vizsgaljuk a szalloda mérete és a bevétel innovacidra visszaforgatott aranya kozotti kap-

csolatot.
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8. A BALATONI SZALLODAK INNOVACIOS MAGATARTASA

Dolgozat jelen részében a korabbi fejezetekben bemutatott szakirodalmi feldolgozas alap-
jan Osszeallitott kérd6iv értékelése keriil bemutatasra. A kérdéiv a 9. szdamu mellékletben

tekinthetd meg.

8.1. KERDOIV ALTALANOS ERTEKELESE
Jelen alfejezet a kérdoiv altalanos eredményeinek 0sszegzését tartalmazza.
8.1.1. Kérdoéiv célja és témaja
Az altalunk Gsszeallitott kérd6iv célja, hogy a Balaton turisztikai régioban talalhato szal-
lodak innovativ megoldésait és jovobeli elképzeléseit feltérképezziik.
A kérddivben 6t f6 kérdéscsoportot jeldltiink meg:

o Altalanos kérdések;

e Az innovacid finanszirozasanak forrasai;

e Az innovacios tipologiak;

e A jovOben alkalmazandé ujitasok;

e Azinnovacio alkalmazasanak gyakorisaga.
Az altalanos adatok (kategoria, alapitas éve, szobaszam, lizemeltetés forméja, éves foglalt-
sag, RevPar adat) megvalaszolasat kovetden a szalloda altal bevezetett Gjitasok kertiltek
goreso ald. Az elmult 5 évben bevezetett innovaciokat és a kovetkezd 3 évre tervezett 0jitd
megoldasokat vizsgaltuk. A multra vonatkozo kérdésekben megjelennek az innovacio al-
kalmazéasanak okai, finanszirozasi formai, az 01jité6 megoldasok megtériilési ideje, eredmé-
nyei és bevezetésiik akadalyai. A jovot illeten a tervezett ujitdsok tipusaira és alkalmaza-

sukkal elérni kivant eredményekre dsszpontositottunk.

8.1.2. Adatfelvétel médja és az elemzés menete
A mintavételnél a teljes sokasagot a Balaton turisztikai régi6 széllodai jelentették. E1SO-
sorban a Magyar Szallodak és Ettermek Szovetségének tagjaira és a harom, négy, ot-
csillagos besorolast hotelekre koncentraltunk, remélve, hogy ezen szervezetek racionali-
sabb innovacids tevékenységet folytatnak. fgy Gsszesen 54 szallodat kerestink meg. A
kérddiveket kozvetleniil a szallodak igazgatdival toltettiik ki.

A 26 kérdésbol allo kérdoiv online formatumban keriilt kikiildésre, illetve az esetek

kb. 40%-4ban személyes lekérdezés tortént. Osszesen 28 értékelhetd kérdéiv érkezett visz-

26



sza, az 54 szallodabol, igy a kitoltési arany eléri az 52%-ot. Az eredmények tablazatokkal,

diagramokkal kiegészitve, a konzekvenciakat levonva kertiiltek értékelésre.

8.1.3. Altalanos adatok

Kutatdémunkankat 28 szalloda segitette. A hotelek koziil minéségi besorolasukat tekintve-
tizenhét 4*és superior, tiz 3* és superior és egy 5* és superior kategoriaba tartozik. Profil-
jukat tekintve 8 konferencia és wellness, 4 tidiil6szalloda, 5 varosi szalloda, 3 konferencia
szalloda, 2 apartman szalloda, 5 gyogyszalloda és 1 wellness szalloda. Uzemletetési for-
majukat tekintve 5 szallodalanc tag (Hunguest (3 hotel), Ramada (1 szalloda), Danubius (2
hotel)), 1 menedzsmentszerzédésben allo és 22 fliggetlen hotel. Brutté RevPar (Revenue
Per Available Room) atlaguk 7.610 Ft volt 2012-ben, ami 28,83%-kal magasabb a régios
atlagnal. (Trend riport a nemzetkézi és hazai szallodaipar teljesitményérél 2012,

2014.03.29.)

8.1.4. Innovativ fejlesztések eredményei
A megkérdezett szalloddk elmult 5 évben alkalmazott innovacioit két kérdéskor mentén

elemeztik.

8.1.4.1. Innovdaciok bemutatdsa (2008-2012)

Az els6 kérdéskorben megkértiik a szallodaigazgatokat, hogy fejtsék ki a szervezetiikben
bevezetett —elmult 5 éves intervallumban- innovacioikat. Ezen kérdésre rengeteg eltér6 va-
lasz érkezett, ezért érdemes a kapott valaszokat szallodai részlegenként, valamint egyéb
kategoriak alapjan is 6sszegezni.

8.1.4.2. Innovdciok bemutatasa szdllodai részlegenként

Szallodai részlegek alapjan a legtobb ujitast a Food and Beverage, a Wellness részleg, a
Human Eréforrés és a Housekeeping részlegeknél vezették be.

Az F&B részleg esetében bovitették az étterem és konyha kinalatat, a biiféasztal mi-
ndségét, valamint koktélbarokat alakitottak ki.

A Wellness részleg innovacidjanal szintén a bovités, terjeszkedés allt a kdzéppont-
ban. Uj kiils6 és gyermek medencéket létesitettek, valamint fitnesztermek kialakitésaba is
tobb szalloda fektetett be.

A HR részleg innovacioit ugyancsak tobb szallodaigazgatd megemlitette, igy az em-
beri eréforras fejlesztése is hangsulyos teriiletként jelent meg. Tobbek kozott folyamatos
oktatasokat, tréningeket vezettek be, valamint egyre fontosabbnak tartjdk a munkahelyi

1égkor javitasat.
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A Housekeeping teriiletén 01j standardok beiktatasat, a bekészitések megvaltoztatasat

¢€s az Uj tisztitoszerek bevezetését kezdeményezték.

8.1.4.3. Innovdciok bemutatdasa egyéb kategoridk alapjdn

A bevezetett innovaciokat nemcsak szallodai részlegenként, de egyéb kategoriakat figye-
lembe véve is csoportosithatjuk. fgy a vendégelégedettség ndveléséhez, a szolgaltatasi vo-
nal fejlesztéséhez, felujitdsokhoz, valamint a kdrnyezettudatos fejlesztésekhez tartozo in-
novacié csoportokat kiilonithetiink el.

Vendégelégedettség novelése: egyes szallodak vendégelégedettségi kérdbivet, vala-
mint torzsvendég programot vezetett be, mig masok pre és post stay e-mailek alkalmaza-
saval prébaltak minél jobban megfelelni vendégeik elvarasainak.

Szolgaltatasfejlesztés: az lizleti vendégek igényeit figyelembe véve kibdvitették kon-
ferenciaszolgaltatasaikat, meglévd technoldgidkat felljitottak, tobb online szolgaltatast
vezettek be a gyorsabb ligyintézés végett, valamint business cornert Iétesitettek. A gyer-
mekes csaladok ugyancsak fontos célcsoport a balatoni szallodak szdmara. Tobb hotel is
gyermek animacios programok szervezésébe, 10j jatékok vasarlasaba, valamint jatszoterek
¢s gyermek medence kialakitasadba fogott.

Felujitasok: ezen csoportba soroland6 a hotel kiils6 és belsd felujitasa, a design ele-
meinek fejlesztése, valamint a szallodai épliletek atépitései. Ide sorolhat6 az 0j berendezé-
sek, butorok beszerzése, nyilaszard csere, valamint a jardafelujitas.

Kornyezettudatos fejlesztések: a valaszado hotelek csekély mértékben, de nyitottak a
napjainkban oly népszerli zold programok bevezetésére és kornyezettudatos szemlélet-

mod elsajatitasara, igy példaul a szelektiv hulladékgyiijtok vasarlasaba invesztaltak.

8.1.5. Szallodai innovaciok bevezetésének okai

Az innovacio bevezetésének okait 1-7-ig terjedd skalan vizsgaltuk, ahol az 1-es a nem fon-
tosat, a 7-es a nagyon fontosat jeloli. Abban az esetben, ha az adott tényezd nem jatszott
semmilyen szerepet az jitdsok bevezetésében, a valaszaddknak nem kellett figyelembe
venniiik az adott tényez6t. Az egyes okok megallapitasanal korabbi kutatasokra és szak-
irodalmakra tdmaszkodtunk. A tényezok értékelésénél az egyszeriibb €s atlathatobb abra-
zolas érdekében a kapott eredmények medidn értékeit jelenitettilk meg. Az eredményeket

az 1. dbra jeleniti meg.
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Innovacio bevezetésének céljai (median)

Vendégelégedettség ndvelés
Mindségjavitas

Imazs novelése

Keresletnovelés

Termékskala bovités

Piaci részesedés novelése
Koltségesokkentés/hatékonysag
Szallodai szemléletmod

Kornyezetvédelem

1. abra: Szallodai ujitasok bevezetésének céljai

Forras: Sajat szerkesztés
Az abrabol konnyen kiolvashato, hogy legnagyobb mértékben a szallodak a vendég-
elégedettség novelése, a mindség javitasa és az imazs novelése érdekében dontottek az in-
novacié mellett. Ezt az allitast igazolja, hogy az el6z6 kérdésnél a hotelek dontd tobbsége
jeldlte meg innovacioként, hogy szolgéltatasaikat és felujitasaikat a vendégek igényeinek,
elvarasainak megfelelden fejlesztették. Szintén nagy szerepet jatszott az 0jitasok bevezeté-
sében a kereslet novelése, valamint a termékskala €s a piaci részesedés novelése. Kézepe-
sen tartottak fontosnak a koltségesokkentést, illetve legkevésbé fontos indoknak a szallo-
dai szemléletmodot, valamint a kornyezetvédelmet talaltak, ami az elmult években beve-

zetett innovaciok esetében is csupan két szallodanal jelent meg.

8.1.6. Az innovacio finanszirozasanak lehetéségei

Az innovacidk bevezetése, legyen az radikalis vagy inkrementalis jellegli kockazatos és
tokeigényes folyamat, igy kulcsfontossagt kérdés, hogy milyen médon (6nélldan és/vagy
masokkal egyiittmiikddve) és milyen forrasbol tudjék a szallodak ezen 0jitasokat finanszi-

rozni. Az ezzel kapcsolatos elsd kérdés az innovaciok bevezetésének modjara koncentralt.

8.1.6.1. Innovdcio finanszirozdsianak modjai
A valaszadok 75%-a (21 szalloda) egyediil, 6nalldan vezette be innovacioit. A valaszadok
10,71%-a masokkal (mas szallodakkal, vagy egyéb turisztikai szolgaltatokkal) egytittmii-

kodve dontott az ujitdsok bevezetése mellett, €s csupan 5,26%-uk vette igénybe mindkét
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lehetdséget (nyilvan szamos fejlesztés esetében pl. szervezeti innovacio, nem sziikséges

kiils6 vallalkozasok bevonasa). (Id. 2. dbra)
( A
Innovacio finanszirozasanak modjai

o 7,14% o 5,26%

107106 [ 20 | b 2f
3£

® Onalloan
HMasokkal egyiittmiikddve
O Nem valaszolt

O Mindkettd

2. abra: Innovacié finanszirozasanak médjai

Forras: Sajat szerkesztés

8.1.6.2. Innovdcio finanszirozdsdanak forrdsai
A dolgozat 4. fejezetében bemutatott finanszirozasi lehetdségekre alapozva 17 kiillonb6z6
forrast kiilonitettiink el, melyek koziil csupan hetet jeloltek meg a szallodaigazgatok, mint

igénybevett finanszirozasi eshetdségeket (Id. 3. dbra).
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Innovacio finanszirozasi forrasai

Allami alapu befektetés 1
Tagi koleson 1
Banki 2
Vissza nem té?ritfmdé tamogatas 8 Kiilsé finanszirozas
(palyazat)
Vallalat tulajdonosai altal biztositott Belsd finanszirozds
toke . 6
Kezd6toke sajat megtakaritdsa s 7
Nyereség ViSSZﬁfOI‘gatéS * 16

0 5 10 15 20

3. abra: Finanszirozasi forrasok

Forras: Sajat szerkesztés

A szallodaigazgatok tobb finanszirozasi forrast is megjeldlhettek. Legtobben (16 ) a
nyereség visszaforgatast valasztottak, nyolcan vissza nem téritendd tamogatasbol, heten
kezddtdke sajat megtakaritasbol, valamint hat valaszado pedig a vallalat tulajdonosai altal
biztositott t6kébdl fizette ki az 0jitasok koltségeit. Ezen véalaszok igazoljak a finanszirozas
modjanak vizsgalatakor kapott eredményeket, mely szerint a palyazati forrasokat lesza-
mitva valoban elenyész6 azon szallodak szama, melyek masokkal egyiittmiikdve fedezte
ujitasainak koltségét.

Lényeges kérdés, hogy a szallashelyek a bevétel hany szazalékat forditjak innovativ
megoldasok bevezetésére. A szallodak valaszai alapjan atlagban a bevételek 16,7%-at for-
gatjak vissza a folyamatos fejlodés, fejlesztés érdekében, ami mutatja, hogy ezen szallodak
innovacios tevékenysége kimagaslo.

A magas koltségek miatt fontosnak véltiik felmérni, vajon az igazgatok szerint hany
év alatt tériilnek meg az innovacios befektetések. A tapasztalatok és eldrejelzések szallo-
danként és innovacionként eltérd. Van, aki szerint a szobak feltjitasaba fektetett toke egy
éven beliil megtériil, mig masok ennél a kategorianal az 1-5 éven beliili megtériilésre sza-
mitanak. Ugyanez jellemz6 a wellness részleg esetében is, ahol vagy az 1-5 vagy az 5-10

éven beliili megtériiléssel szamolnak.
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8.1.7. Innovaciot akadalyozo tényezok

Bar a megkérdezett szallodak sikerrel zartak az ujitasi folyamatokat, mégis fontosnak tar-
tottuk az innovacidé megvaldsithatosaganak akadalyozo tényezoit is feltérképezni. A kii-
16nbo6z6 allitasok esetében egy 1-7-ig terjedd skalan kellett jeldlniiik, mely tényezé milyen
mértékben akadalyozta az innovécio bevezetését (1-egyaltalan nem jelentett akadalyt, 7-
nagymértékben akadalyt jelentett). A kapott eredményeknek nemcsak a median értékeit,

de a leggyakrabban valasztott értéket, vagyis a moduszt is megjelenitettiik a 4. dbran.

4 N
Innovaciot akadalyozo tényezok

Koltségek

Tékehiany

Kereslet hianya

Versenytarsak

Szakképzett munkaerd hianya
Piaci informaciok hianya
Technologiai informaciok hianya

Szalloda hozzaallasa az innovaciohoz

Nincsenek egylittmiik6do partnerek

HModusz ™ Median

4. abra: Innovacio bevezetését akadalyozo tényezok

Forras: Sajat szerkesztés
A magas koltségek, a tokehiany és a fogyasztoi oldalrol észlelt bizonytalan kereslet jelen-
tette a legfobb akadalyt a vizsgalt szallodak esetében.
A szalloda hozzaalldsa az innovacidhoz, a versenytarsak, a piaci informécio, valamint a
technoldgiai informaciok, és egylittmiikodd partnerek hianya a hétfokozatii skalan el-

hanyagolgato jelentdségiiek.

8.1.8. Innovacioé tipusai
A dolgozat 3. fejezetében az innovaciok szamos tipizalasi lehetségei keriiltek bemutatas-
ra. A kérdéivben kitértiink a kiillonb6zd csoportositasi lehetdségekre és az egyes klaszte-

rekbe tartozo innovaciok vizsgalatara is.
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Az ujitasok radikalis és inkrementalis jellegének tanulméanyozésara és a kiilonbségek
okainak feltarasaval szamos kutatd foglalkozott mar, igy kérdéiviink 6sszeallitdsa soran
rendkiviil fontosnak tartottuk, hogy e tedridk mentén haladva is elemezziik a szervezetek
innovacios magatartasat. A valaszadoknak egy 1-7-ig terjedd skalan kellett behatarolniuk
a fejlesztési tevékenységiik jellegét. Az 1-es jelentette a lassu, folyamatos, inkrementélis
innovaciot, mig a 7-es a radikélis, gyors jitasi folyamatot. Atlagosan négyesre itélték a
szallodak az innovacids folyamatukat, tehat a kutatasban részt vett szallashelyek jellemzo-
en a viszonylag magas tjdonsagtartalmu innovaciok bevezetését preferaljak.

A masodik innovacids kategoria Tseng és szerzotarsai (2008) altal megfogalmazott
harmas csoportositas: technologiai, szervezeti vagy az emberi er6forrassal kapcsolatos val-
toztatasok, fejlesztések. Az igazgatoknak meg kellett jelolniiik, hogy mely ujitasi tevé-
kenység jellemzi leginkabb folyamataikat.

A vizsgalt szallodak kiemelked6 aranyban technoldgiai innovaciot alkalmaznak (19 szal-
loda), mig 7 szalloda a szervezeti és 2 hotel pedig az emberi eréforrds ujitast részesiti

elényben.

8.1.9. Szallodak innovacios tervei az elkovetkezo 3 évre
A szallodak innovacios tevékenységének vizsgalatakor ugyancsak lényeges a jovore vo-
natkozo6 fejlesztési tervek ismerete. Sajnos a magyar szallodaszektorrdl altaldnossagban
elmondhat6, hogy hidnyzik a folyamatos fejlédésre, tokéletesitésre valo torekvés. A jovore
vonatkozd stratégiak és tervek nélkiil megjosolhatd, hogy a szallashelyek piaci pozicioi €s
vendégeiknek elégedettsége csokkeni fog.
A vélaszadok jovobeli terveit ugyanazon kategdoridk mentén lehet csoportositani, mint azt
a 8.1.4. fejezetben bemutattuk (melyben az elmult 5 év innovaciot vizsgaltuk).

Szolgaltatasfejlesztés: szintén nagy hangstulyt kap a wellness részleg létesitése és
fejlesztése. Ugyanugy megjelennek a konferencia termekkel és szolgaltatasokkal kapcso-
latos beruhazasok.

Felujitas: a szobak feltjitasa, a technologiai fejlesztések, mint példaul 1égkondicio-
nalo berendezések és kazanok cseréje.

Kornyezettudatos fejlesztések: energiatakarékos eszkozok €s fejlesztések végrehajta-
Sa.

A jovobeli innovaciokkal kapesolatos elvarasokat az 5. dbra szemlélteti.
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A jovobeli innovaciokkal szembeni
elvarasok

Vendégelégedettség ndvelés
Mingségjavitas
Keresletnovelés

Imazs novelése

Piaci részesedés novelése
Koltségesokkentés
Termékskala bévités

Kornyezetvédelem

Szallodai szemléletmod

EModusz = Median

5. abra: A jovobeli innovaciokkal szembeni elvarasok

Forras: Sajat szerkesztés

A jovoben (elkdvetkez6 3 évben) megvaldsitani kivant innovaciok esetében a legnagyobb
aranyban a vendégelégedettség ndvelését, a mindségjavitast, a kereslet ndvelését és az
imazs novelést tlizték ki célul. Szintén fontos szerepet tolt majd be a piaci részesedés no-
velése €s a koltségek csokkentése. A jovobeli tervek esetében is hangsulyosan jelenik meg
a termékskala bovitése, valamint a szallodai szemléletmod.

A kornyezetvédelemmel kapcsolatban parhuzam vonhat6 a jelen és jovo innovacidival
szembeni elvarasok, elképzelések kozott, hiszen ugyanazon eredményeket kaptunk mind-

két esetben.

8.1.10. Innovacié alkalmazasanak gyakorisaga

A kérdoivben kitériink az innovaciok alkalmazasanak gyakorisdgara is. Vizsgaltuk, hogy
az egyes szallodak milyen id6kdzonként fejlesztenek, és hogy az igazgatok mit gondolnak,
hany évente lenne sziikség 0jitasok bevezetésére. Az eredményeket a 6. dbran jelenitettiik

meg.
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6. abra: Innovacio bevezetésének gyakorisaga

Forras: Sajat szerkesztés

8.2. HIPOTEZISEK VIZSGALATA

Jelen alfejezetben primer adatok segitségével vizsgaltuk a dolgozat hipotéziseit, melyek a
kovetkezOkben ismertetésre keriilnek. Az SPSS Statistics program segitségével végzett
elemzések (kereszttabla elemzés, varianciaanalizis) eredményei a 8. szamu mellékletben

megtalalhatoak.
8.2.1. 1. Hipotézis vizsgalata
1. Hipotézis: A szalloda tipusa és a bevezetett innovaciok szama kozott kapesolat van.

Feltevéslink szerint a szalloda tipusa és a bevezetett innovacidok szama kozott kap-
csolat all fenn. A hipotézis vizsgalata soran a két valtozd kapcsolatara kereszttabla elem-
z¢ést alkalmaztunk az SPSS Statistics program segitségével. Az elemzés soran a Chi-
négyzet probanak és a kapcsolat erdsségét mutatd Cramer’s V asszociacios egyiitthato je-
lentdségét emelnénk ki.

A vizsgalat el6tt a valaszado szallodak rendeltetés szerinti besorolasat ujrakategori-
zaltuk, a konferencia szallodak kozé soroltuk a konferencia, a konferencia-és wellness, il-
letve a vérosi profilt megjel6ld hoteleket, igy 6sszesen 16 szélloda keriilt ezen kategoriaba.
szabadidés jellegti szallodak korét (12 db) az apartman, gydgy ¢€s 1idiil6 profillal rendelke-
z6 széllashelyek alkottdk. A bevezetett innovaciok mennyiségére a kérdoiv altalanos kiér-

tékelése utan kaptunk eredményt.
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A kereszttdbla elemzés sordn Chi-négyzet tesztet futtatunk le, mely alapjan meg-
vizsgaltuk miként és milyen mértékben fliggnek 0ssze a valtozok. Erre az 6sszefliggésre a
Pearson-féle Chi-négyzet szolgalt segitségiil. Amennyiben ez a mutat6 0,05 alatt van, ak-
kor az eredmény szignifikans, tehat van kapcsolat a két valtozé kozott. Esetiinkben el-
mondhatd, hogy szignifikans (0,045) eredményt kaptunk, a 2 értéke: 14,389. Ez alapjan
elvetjiik a nullhipotézist, miszerint nincs kapcsolat a két valtozo kozott, vagyis feltételez-
ziik, hogy van szignifikans kapcsolat a szalloda tipusa €s a bevezetett innovaciok szdma
kozott.

A kapcsolat szorossaganak megallapitasara a Cramer’s V mutatot vettiikk alapul, hi-
szen szamos kutatd a legmegbizhatobb mutatdként tartja szamon. A Cramer-féle V asszo-
ciacios egyiitthatd mértéke 0,717. Ezen érték alapjan megallapithatjuk, hogy erés kapcso-
lat van a szalloda tipusa és a szallashely altal bevezetett innovaciok szama kozott. A ka-

pott eredményeket diagram segitségével mutatjuk be a 7. abran.
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7. abra: A bevezetett ujitasok szama és a szalloda tipusa

Forrés: Sajat szerkesztés

A diagram X tengelyén az innovaciok szamat, az Y tengelyen az 0jitasok szabadidds
¢s konferencia szalloddk aranyat tiintettiik fel. A 28 szalloda 6sszesen 105 kiilonféle inno-
vaciot vezettet be az elmult 6t év alatt, ebbdl a leisure szalloddk 45 darabot (43%), mig a
konferencia hotelek 60 Wjitast (57%). Igy sszesitve lathatjuk, hogy a konferencia tipusba
tartozo szallodak 1ényegesen tobb innovativ megoldast alkalmaztak.

Eredményeink szerint a szalloda tipusa és az ujitdsok mennyisége kdzott kapcsolat
mutathato ki, s6t a konferencia szallodak tobb innovaciot vezettek be a szabadidds tipust
hotelekhez képest. Tovabbi elemzéseket hajtottunk végre, hogy tovabbi kiilonbségeket fe-

dezziink fel az egyes szallodatipusok innovacids magatartasa kozott.
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8.2.1.1. I Hipotézis tovabbi elemzése, kovetkeztetés

A konferencia tipusu szalloddk tobb innovaciot vezettek be az elmult 5 év soran. Ennek
oka lehet a Balaton régi6 keresletének valtozésa. Kordbban a csaladok tartézkodasi ideje
2-3 hét volt, ma mar ez az idStartam par napra csokkent. gy a holt szezon csokkentése vé-
gett a konferencia turizmus megerdsitése keriilt fokuszba. A rendezvények rovidsége miatt
a vendégek ritkan fizetnek be fakultativ programokra, igy elsdsorban a szalloddk wellness
¢s sport szolgaltatasait veszik igénybe. (Horvath, 2011)

A kérdoiv kiértékelése is ezt az allitast tamasztotta ala, hiszen a konferencia szallo-
dak altal bevezetett Ujitdsok nagyobb volumenii fejlesztések voltak (pl. wellness részleg
fejlesztése vagy a fitneszterem kialakitasa).

Ezen megallapitasok révén, gorcso ala vettiik és egy kiilon diagramban feltiintetve

vizsgaltuk a szalloda, illetve az innovaci6 tipusa kozotti Osszefiiggéseket, melyet a 8. abra

szemléltet.
\
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8. abra: A szalloda tipusa és az altala alkalmazott innovacio6 tipusa

Forras: Sajat szerkesztés
A diagrambol jol kiolvashato, hogy a konferencia szalloddk 75%-a a technologiai
ujitasokra Osszpontositottak. Ezen innovacid tipusa kézé sorolhatdak az 0 berendezések,
technikai felszerelések megvasarlasa, beruhazasa. Ezen tipust szalloddk negyedét az em-
beri eréforrassal kapcsolatos (tuddsmegosztas, tréningek) €s a szervezeti innovaciok (rész-
legek és a szervezet, az egyén ¢€s a szervezet kozotti koordinacio) jellemzik az ujitasi fo-
lyamataikat. A szabadid6s tipusu szallodak tobb, mint 40%-a az emberi és a szervezeti

megujulas, mig 60%-uk (7 széalloda) a technologiai innovéciokat tartja fontosnak. Tehat
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megallapithatd, hogy a konferencia szallodak aranyaiban tobbszor alkalmaz technoldgiai
ujitasokat, a leisure tipust hotelekhez képest.

Elemzésiink soran azt az eredményt kaptuk, hogy a konferencia szallodak nagyobb
volument, technologiai Gjitasok hive, igy érdemesnek tartottuk az innovaciok finansziro-
zasi modjait is megvizsgalni. A kdvetkezd dbran jol szemléltetjiik, hogy az egyes szalloda-
tipushoz tatozo szervezetek onalldoan vagy masokkal egyiittmiikodve vezetik be innovacio-

ikat.(Id. 9. dbra)
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9. abra: Ujitasok finanszirozasi médjai
Forras: Sajat szerkesztés

A diagram jol szemlélteti, hogy mindkét szallodatipus esetében az 6nalld Gjitasok
jatszanak nagyobb szerepet. A finanszirozas modjat tekintve a konferencia szallodaknal
kimagasloak az 6nallo fejlesztések aranya, mig a massokkal valo egyiittmitkodés kis mér-
tékben, de inkabb a szabadidds tipusu szallodak esetében fordul eld.
Kovetkeztetés
H1 vizsgalata utan 6sszegzésként elmondhatd, hogy szignifikans kapcsolat van a szalloda-
tipus és a bevezetett innovaciok mennyisége kozott. A kereszttabla elemzés alapjan megal-
lapithato, hogy a konferencia szallodak tobb ujitast vezettek be az elmult 5 év soran,
amelynek oka a konferencia turizmus megerdsitése a szezonalitds csokkentése végett. A
bevezetett innovaciok szama és a finanszirozasi modok alapjan szintén a konferencia szal-
lodékat emelhetjiik ki, melyek tobbségében onalldéan, nagyobb volument, féként techno-

l6giai tipust innovacidkat alkalmaznak.
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8.2.2. 2. Hipotézis vizsgalata

2. Hipotézis: A szalloda tipusa ¢és az Gjitasok alkalmazasanak gyakorisaga kozott kapcso-

lat all fenn.

Feltevésiink szerint a szalloda tipusa (konferencia vagy szabadidés, leisure) és az in-
novaciok, ujitasok bevezetésének gyakorisaga kozott kapcsolat all fenn.
Az innovaciok bevezetésének gyakorisagat illetden két kategoriat hataroztunk meg:

e Qyakran (folyamatosan, félévente, évente);

e Ritkan (3 évente, 5 évente, 10 évente. 20 évente, ritkabban).

A két ismérv kapcsolatanak vizsgalatara kereszttabla-elemzést végeztiink, azaz a Chi-
négyzet probat €s a kapcsolat erdsségét mutatd Cramer’s V asszocidcios egyiitthato érté-
két vettiik alapul.

Amennyiben az elemzés sordn a Pearson-féle Chi-négyzet mutatd értéke 0,05 alatt
van, akkor az eredmény szignifikdns, tehat van kapcsolat a két valtozo kozott. Esetlinkben
elmondhat6, hogy a szignifikans (0,04) eredményt kaptunk, a XZ értéke: 4,215. Ez alapjan
elvetjiik a nullhipotézist, mi szerint nincs dsszefliggés a két valtozd kozott, vagyis feltéte-
lezziik, hogy van szignifikans Osszefliggés a szalloda tipusa €s az ujitasok bevezetésének
gyakorisaga kozott. A kapcsolat szorossagat mérd Cramer-féle V asszociacios egyiitthatd
mértéke 0,388. Ezen érték alapjan megallapithatjuk, hogy kozepes erdsségili kapcsolat van
a szalloda tipusa ¢és a szallashely altal bevezetett innovacio gyakorisaga kozott. Tehat a
szalloda tipusa nem hatdrozza meg markansan, hogy gyakran vagy ritkdbban ujitanak (a
mintaban szerepld szdlloddk esetében). A kapott eredményeket diagram segitségével is

szemléltetjiik. (Id. 10. dabra)
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10. abra: A szalloda tipusa és az innovacié bevezetésének gyakorisaga

Forras: Sajat szerkesztés
A Chi-négyzet proba segitségével bebizonyitottuk, hogy a szalloda tipusa és a beve-
zetett innovaciok gyakorisaga kozott kapcsolat mutathatd ki €s ezen kapcsolat erdssége
kozepes. A beérkezett valaszok elemzése soran kideriilt, hogy a szabadidds tipusu szallo-
dak gyakrabban vezetnek be ujitasokat a konferencia szallodakhoz képest. Ezt a 10. abra
jol szemlélteti. Véleményiink szerint ez annak kdszonhetd, hogy a konferencia szallodak
magasabb beruhdzési koltséggel jaro fejlesztéseket hajtanak végre (pl. wellness részleg

feltjitasa, konferencia terem felszereltségének bovitése).

8.2.2.1. 2. Hipoteézis tovabbi elemzése, kivetkeztetés

A kereszttabla elemzésen tulmenden tovabbi elemzéseket hajtottunk végre. Arra kerestiik
a valaszt, hogy a szalloda tipusan talmenden, milyen tényez0 jatszhat még szerepet, hogy
a hotelek milyen gyakran innovalnak.

Feltevésiink szerint az innovaciok gyakorisaga és a torzsvendégarany kozott ossze-
fliggés allapithaté meg. Ezen feltevésiinket varianciaanalizis segitségével elemeztiik, hi-
szen két vagy tobb sokasag varhatd értékének Osszehasonlitdsat végeztiik el. Az elemzés
soran lényegében azt vizsgaltuk, hogy van-e kiilonbség két vagy tobb csoport atlaga ko-
z0Ott, azaz, hogy a fliggetlen valtozo (térzsvendégarany), hogyan befolyasolja a fiiggd val-
tozd (innovacid gyakorisaga) alakulasat.

Az innovacio gyakorisagat jelen esetben is csoportositottuk: a szallodak gyakran
vagy ritkan vezetettek be innovaciot. Abbdl a nullhipotézisbdl indultunk ki, hogy a torzs-

vendégszam és az innovacid gyakorisaga egyfajta szorasu alapsokasagokbdl szarmaznak.
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Az elemzés eredményének elemzése soran megallapithatjuk, hogy a Levene-teszt
szignifikancia szintje alacsony, esetlinkben (0,003), igy el kell utasitanunk a szérasok azo-
nossagara vonatkozé nullhipotézist, vagyis szignifikans kiilonbség van a torzsvendégek
aranya €s az innovaciok gyakorisaganak atlaga kozott.

A nullhipotézis tesztelésére F probafiiggvényt hasznalunk, melynek sordn a kiils6 és
belsé szorasnégyzeteket modositjuk a megfelel6 szabadsagfokokkal, igy jutunk el az atla-
gos eltérés négyzetdsszegekhez. Esetiinkben az F értéke: 2,442, mely a kritikus értéket
megkozeliti, igy a nullhipotézist (HO) elvetjiik, a térzsvendégarany €s az innovacio gyako-
risdganak atlagai nem azonosak. Ez azt jelenti, hogy a fliggd valtozo atlagai kiilonbdzdéek
a fliggetlen valtozo kategoriaiban, igy a fliggetlen valtozé szignifikdns hatassal van a flig-
g6 valtozora. Igy elmondhatjuk, hogy a szallodak torzsvendégaranya befolyasolja a szer-
vezet innovacios aktivitasat. A kérddiv elemzése soran megallapitottuk, hogy a magasabb
torzsvendégarannyal rendelkezé szallodak gyakrabban ujitanak. Ez az eredmény annak
koszonhetd, hogy a visszatérd vendégeknek fontos a szalloda allandé megujulasa, a szol-
galtatasok, termékek korének, szinvonalanak folyamatos fejlesztése, hogy latogatasaikor a
megszokott szinvonal mellett, tovabbi ¢lményekkel gazdagodjanak.

Kovetkeztetés

Masodik hipotézisiink vizsgalata sordn megallapitottuk, hogy a szalloda tipusa és az inno-
vaciok bevezetésének gyakorisaga kozott kapcsolat all fenn. A leisure szallodak tobbszor
innovaltak, valoszinlileg ez annak kdszonhetd, hogy jellemzden kisebb jelentdségli ujita-
sokat hajtottak végre. Varianciaanalizissel bebizonyitottuk, hogy a térzsvendégek aranya
(%) befolyasolja, hogy a szalloda milyen gyakran 1jit. A valaszok attekintése utan megal-
lapithat6, hogy a magasabb torzsvendégkdrrel rendelkezd szallodak gyakrabban hajtanak
végre innovaciot.

8.2.3. 3. Hipotézis vizsgalata

3. Hipotézis: A szalloda mérete és a bevétel innovaciora koltott szazaléka kozott kapcso-

lat mutathato ki.

A szalloda mérete és a bevétel innovaciora koltott szazaléka kozotti kapcsolat bemu-

tatasara kereszttabla elemzést alkalmaztunk.
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A vizsgalat elétt a valaszadd széallodédkat Bartfai—Varga (2000) szerzdparos altal

meghatarozott méret szerint csoportositottuk, amely alapjan 3 kategoria az aldbbiak:
e Kis szalloda: 150 szobaig;
o Kozepes szalloda: 151-299 szobaig;
e Nagy szélloda: 300-600 szobaig.

A bevétel innovaciora koltott szazalékanak mértékére a kérdoiv altalanos kiértékel é-
se utan kaptunk valaszt.

A kereszttabla elemzés soran Khi-négyzet tesztet hajtottunk végre. A valtozok ko-
zotti Osszefliggéseket ismét a Pearson-féle Khi-négyzet értékének segitségével hatdroztuk
meg. Esetlinkben elmondhatd, hogy a szignifikans (0,027) eredményt kaptunk, a XZ értéke:
36,482. Ez alapjan elvetjiik a nullhipotézist, miszerint nincs dsszefiiggés a két valtozo ko-
zott, vagyis feltételezziik, hogy van szignifikans Osszefliggés a szalloda mérete és a bevé-
telek ujitasokra szant visszaforgatasa kozott.

A szimmetrikus mutatok (Phi, Cramer’s V, kontigencia egyiitthatd) szintén szignifi-
kans értéket mutatnak (0,027). A Cramer’s V asszociacios egyiitthat6 értéke 0,807, ami azt
jelenti, hogy a két valtozd kozott erds szignifikans kapcsolat van. Tehat a szalloda mérete
erdsen meghatarozza, hogy a bevételilk hany szazalékat forgatjak vissza innovacid finan-
szirozasa céljabol.

Az elemzés alapjan tehat megallapithatd, hogy a kis szalloddk 60%-a a bevételiik
15 %-at, 40%-uk pedig bevételeinek 30%-at forgatja vissza innovaciok bevezetésébe. A
kozepes méretli szallodak tobb mint 50%-a 6-15% kozott, mig a nagyobb méretii szallo-
dak kozel 86%-a a bevételeinek csupan az 1-5%-ig koltik ujitdsokra.

Tehat a nagyobb méretli szalloddk a bevételiik kevesebb szazalékat forgatjak vissza
innovaciok bevezetésére, mint a kis szobakapacitassal rendelkez6 hotelek. Ennek oka a
szalloddk bevételi aranyainak kiilonbségére vezethetd vissza. Egy nagyobb kapacitasu
szalloda feltehetdleg nagyobb arbevétellel rendelkezik, igy egy hasonld koltségvonzattal
rendelkez6 0jitasra (pl. sOkamra megvasarlasa) bevételeinek kisebb szazalékat kell inno-

vaciora koltenie, mint egy kis szalloddnak.

8.2.3.1. 3. Hipotézis tovabbi elemzése, kovetkeztetés
Kereszttabla elemzéssel megallapitottuk, hogy kapcsolat van a szalloda mérete és a bevé-
tel innovaciora koltott szazaléka kozott. Tovabbi elemzéseink soran vizsgaltuk, hogy van-

e kapcsolat a bevétel innovaciora forditott aranya és a szalloda atlagara kozott. Az elem-
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zéshez szintén kereszttablat alkalmaztunk. A vizsgalat egyszeriisitéséhez az egyes ténye-
z6ket az alabbi modon csoportositottuk.

A bevétel esetében az alabbi kategoridkat hatdroztuk meg:

e 0-5%

e 6-10%
o 11-15%
o 16-20%
o 21-25%
o 26-30%
e 31-35%

Az atlagar esetében az alabbi csoportositast hataroztuk meg:
e 5000-12500 Ft
e 12501-20000 Ft
e 20001-27500 Ft
e 27501-35000 Ft

A kereszttabla vizsgalat révén szignifikdns eredményt kaptunk (0,015). Ez alapjan
elvetjiik a nullhipotézist, miszerint nincs dsszefliggés a két valtozo kozott, vagyis feltéte-
lezziik, hogy van szignifikdns Osszefliggés a szalloda atlagara és a bevételek Ujitasokra
szant visszaforgatasa kozott.

A Cramer V asszociacios egyiitthato értéke 0,590, ami azt jelenti, hogy a két valtozo
kozott kozepesen erds szignifikans kapcsolat van.

A kereszttabla értékei alapjan elmondhat6, hogy a magasabb atlagarral rendelkezo
szallodak bevételeinek nagyobb szazalékat forgatjak vissza 0jitas céljabol. Ennek oka az
lehet, hogy a magasabb atlagarbol szarmazo bevételbdl tobbet tudnak visszaforgatni. A
magasabb atlagarral dolgozé szallodak vendégei hajlanddéak magasabb érat kifizetni a
jobbnal jobb szolgaltatasokért, és el is varjak ezek meglétét. Ahhoz, hogy a magas igénye-
ket kielégitsék, innovativnak kell lenniiik, ezaltal a bevételiiknek nagyobb szazalékat kell

ujitasokra koltenitik.
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Kovetkeztetés
Kovetkeztetésként elmondhat6, hogy szignifikans kapcsolat mutathato ki a szalloda mére-
te €s a bevétel innovaciora koltott szdzaléka kozott. Az elemzés sordn megallapitottuk,
hogy a kisebb szallodak nagyobb szazalékot forditanak fejlesztések végrehajtasara, mint a
nagy szallodak, melynek oka a bevételek aranyaira vezethetd vissza. Egy hasonlo koltség-
vonzatl innovacid egy a nagyobb kapacitast szallodat kevésbé terhel meg.

Szintén szignifikans kapcsolat mutathato ki az atlagar és a bevétel innovaciora kol-
tott szazaléka kozott. A kérdéiv tovabbi elemzése soran kimondhatd, hogy a nagyobb at-

lagarral dolgoz6 szallodak a bevételeinek nagyobb szazalékat koltik innovaciora.
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9. HOTEL EUROPA FIT A LEGJOBB INNOVACIOS PELDA A BALATON
REGIOBAN

Kvantitativ kutatasunk eredményeinek kiértékelése utan, beazonositottuk az altalunk leg-
jobb innovaciés gyakorlattal rendelkez6 szallodat (vizsgaltuk az innovaciok szamat, tipu-
sat, jellegét, a koltési hajlandosat, ujdonsag bevezetésének gyakorisagat), mely a hévizi
Hotel Eurdpa Fit****superior szalloda lett. (Beazonositast segitette, hogy e hotellel sze-
mélyesen kérdeztiik le kérdodiviinket.) Kvalitativ kutatasként a szalloda igazgatojaval,
Konnyid Laszloéval 2014. marcius 25.-én interjut készitettiink, melynek célja a szervezet

innovacids magatartasinak pontosabb elemezése volt.

9.1. INSPIRACIO ALAPUINNOVACIO - HOTEL EUROPA FIT****SUPERIOR

9.1.1. A szalloda

A négycsillagos szalloda lassan 15 éve varja a pihenni €s feltoltddni vagyokat Héviz szi-
vében, csupan néhany percnyi sétara Eurdpa legnagyobb melegvizii gyogytavatol. 2008-
ban ujjavarazsolt 234 szobajaval és tobb, mint 200 alkalmazottjaval meghatarozott szere-
pet tolt be a Balaton régi6 szallodai kozott. Legnagyobb fejlesztései kozé tartozik a 2012-
ben atadott (1j Spa-wellness vilaga és megujult konferenciaszarnya, illetve a korabbi évek-
ben kialakitott Vitalium Beauty és Medical Wellness Centrum részlege. Szolgaltatasainak

szama évrol-évre novekszik. A folyamatos fejlesztés és tokéletesités hivei.

9.1.2. Az innovacio szerepe a szervezetben

Szamos szallodai szakember sorolja tévesen a karbantartasi, felujitasi, beruhazasi munka-
latokat az 0jitasok kozé. A Hotel Eurdpa fit****superior azonban az innovacié jegyében a
termékfejlesztésekre koncentral. Felismerték a vizidkban valé gondolkodas jelentdségét,
igy az éves meeting kozéppontjaban a termékfejlesztések allnak és ezek alapjan hataroz-
zak meg az az évi sulypontokat, stratégidkat ¢és pénziigyi kotelezettségeket (bevezetni ki-
vant innovaciok koltségeit).

A munkaszervezetet ugy alakitottak ki, hogy annak lételeme az innovacio legyen, az
iizleti eredmény, atlagar, miikodési mutatok meghatdrozasa masodlagosak az Gjitdsok mo-
gott. A fejlesztések egy témaindito értekezlettel kezdddnek év elején. Mas szallodak he-
tente tartanak hasonld célzattal megbeszéléseket, jabb innovativ megoldasokat keresve.
Ennek azonban kevés értelme van. A Hotel Eurdpa Fit felismerte, hogy az innovacié ham-

véaba hal, ha nincs hataridé megszabva, igy az év eleji brainstorming utdn havonta egyszer
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értekezletet tartanak, ahol a korabban megbeszélt, megvalositasra vard innovaciok és ak-
tualitasok szerepelnek. A napi iizemeltetési feladatok és problémak ,,elnyomjak™ az ujita-
sokat, éppen ezért sziikséges rendszeresen ,,emlékeztetd” meetinget tartani. Fontos, hogy
elvalasszuk egymastol meeting szintjén is a napi miikddéssel kapcsolatos problémak keze-

1ését (stand up meeting) €s a termékfejlesztésre, innovaciora szant idot.

9.1.3. HOTEL EUROPA fit****superior innovativ otletei, termékei
A kovetkezo alfejezetben a szalloda igazgatoja altal kiemelt, a szervezet €letében legki-

emelked6bb innovaciokat emeljiik ki.

9.1.3.1. Csapatépito tréning

Azo6ta a menedzsment tagjai 2009 6ta minden évben egy teljesen mas, nyugodt kornyezet-
ben, brainstorming szerlien beszélik meg a kovetkezd évi témat megeldézéen felmeriild
jobbito javaslataikat. 2014-ben a tréning helyszine a matrai Oxygen Adrenalin Park lesz.
A kihelyezett ,,munkaértekezlet” kozos témaja a Tripadvisor. A szallodanak ki kell kiisz-
obolni és le kell csokkenteni az oldalra keriild negativ vendégértékelések, kommentek
szamat. Minden részlegnek javaslatokat kell tennie, hogy hogyan lehetne elérni, hogy az
elégedett és szamunkra fontos vendégek pozitiv hozzaszolasokat irjanak. Az igazgat6 ezen
probléma megoldasanak a follow-up e-mail kiildését tartja mérvadonak, melyben megko-
szonik, hogy a Hotel Eurdpa Fit mellett dontott és feltiintetik a Tripadvisor linkjét, ezzel
biztatva a vendéget, hogy ajanlja a szallodat mas érdeklddok szamara is. Véleményiink
szerint, hasznosabb lenne egy Tablet PC vasarlasa, mely segitségével a szallodai tartozko-
das befejeztével, mig a vendég a szamla kiéllitdsara vér, megirhatnd véleményét a
Tripadvisor oldalara.

9.1.3.2. Termékfejleszté munkacsoport kialakitasa

A termékfejleszté munkacsoportban minden részleg képviselteti magat, a ,,megmondd
emberek” jovoltabol. Ezen személyek nyiltan vallaljak jobbitd javaslataikat és kreativ,
hasznos Gtletekkel segitik a hotel szinvonalanak javitasat. A termékfejleszto team jelenleg
10 fébol all. A csoport tagjai nem feltétlenill a részlegvezetdk. A Chef helyettes példanak
okéért a konyhai részleg termékfejlesztésért felelos vezetdje, akinek az a feladata, hogy
teszteljen és 0j ételeket, alapanyagokat keressen. Uj beszallitokkal veszi fel a kapcsolatot
¢és segit felkutatni és kivalasztani azon szakacsnebulokat, akiket kés6bb a sajat képiikre
formalhatnak. Ez a termékfejleszté mini team, negyedévente az igazgatod nélkiil iilésezik,
hogy kreativitasukat még jobban szabadjara engedhessék. A részlegvezetdkkel meg kell

értetni, hogy sokszor a szervezetben ,,alattuk all6” kollégak kreativabbak, azonban 6tletei-
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ket nem szabad elvetni, csak amiatt, hogy nem a vezetdk talaltak ki. A csapatmunka ¢€s a
ko6zos gondolkodas kulturdjanak megteremtése minden szervezet szamara kulcsfontossa-
gu.

9.1.3.3. Kornyezettudatos program

A szalloda idén energiagazdalkodasi programot kezdeményez, feliilvizsgaljdk a nagy
energiaforrasok miikodési koltségét, illetve azok hatékonysagat. Eléfordulhat, hogy a szal-
loda egyes berendezései (pl. kazan) jol miikddnek, de ha van egy jobb, koltséghatéko-
nyabb eszkdz, mely megtériilési szdmitdsokat kdvetden, egy eldre prognosztizalt idd alatt
kifizetddik, akkor cserélni kell. Eppen ezért kell lehetéséget biztositani a dolgozoknak,
hogy bejohessenek (come forward) az igazgatd iroddjaba és elmondhassak, hogy milyen
jobbito javaslataik vannak. A 2014-es év az épitkezésrol szol, jovore a 15. sziiletésnapjat a
teljes megujulassal szeretné megiinnepelni a szalloda: 0j hall, 4j uszoda és étterem, a fiir-
dészobak felujitasa. Kozel 600 milliés beruhdzast valositanak meg idén, mindezt innova-

tiv mddon, a kdrnyezetvédelmet €s az energiatakarékossagot szem eldtt tartva.

9.1.4. Innovacié témai
A szalloda egy év alatt 4-5 témakor mentén valosit meg jitasokat. Ezek mindegyike szo-
rosan kapcsolodik az innovacidhoz. Nyilvan sziikség van beruhdzasokra is, melyek a
,rancfelvarras” kategoriaba sorolhatoak. Ezek az ujitasok 1ényegesek, hiszen a szalloda-
ban az otthonossag érzést és a komfort érzetet csak megfeleld mindségli infrastrukturaval
lehet megteremteni. A human eréforras fejlesztés ugyancsak kulcskérdés. Idén ezen pro-
jekt pillére a masszérképzés lesz, de szeretnének beiskolazni két szakacsot mesterszakacs
képzésre, az uszoOmesterek €letmentd tanfolyamon fognak részt venni, mig két szauna
mestert az orszagos szauna szeansz versenyre fognak benevezni. A harmadik témakor
minden évben a marketing, az arculati elemek atalakitasa, a szdllodarol megjelend vizualis
kép, youtube video naprakészségének ellenérzése At kell tekinteni, azon ujitasok korét,
melyeket sziikséges megismertetni a célkdzonséggel. A marketing témakoron beliil érde-
mes, az online és a social médiat kiilon gorcsé ala vetni.

Az 6todik fejlesztési projektet minden évben az eléz6kben mar emlitett termékfej-

leszt6 team hatérozza meg.
9.1.5. Inspiracié és innovacio
Hotel Europa fit****superior esetében az inspiracioé és az innovacid gondolata 6sszefono-

dik. Az autokrata vezet0i stilust elhagyva Konnyid Laszlonak sikeriilt elérnie, hogy a me-

nedzsment tagjai merjék elmondani javaslataikat. A kollégaknak be kell bizonyitaniuk 6t-
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leteik 1étjogosultsagat, meg kell indokolniuk és le kell vezetniiik megoldési javaslataikat.
Utkoztetni kell a véleményeket és alternativakat kell keresni. A végsé dontést az igazgatod
hozza meg minden esetben, hiszen 0 viseli a feleldsséget, de az els6 1épést az alkalmazott-
nak kell megtennie. Hagyni kell a dolgozokat kibontakozni. Az innovacio akkor ¢él, ha
szabadon kifejthetjiik gondolatainkat, ehhez az igazgatoknak az imitator stilusban kell
hinnitik, az ,.els6 vagyok az egyenldk kozott” elvet kovetve. Nem feledkezhetiink meg
azonban a tulajdonosok tamogatasarol. Nem csupan pénziigyi forrasokat kell biztositani-
uk, de hattértamogatast is kell nyujtaniuk, biztositva a hozzajarulasukat, a szervezet inno-

A forradalmi jitdsok nem csupén a kollégdktol és a gyakorlatbol eredeztethetdek. A
szakmai magazinok, folyoiratok, szakirodalom tanulméanyozéasa ugyancsak lényeges, ki-
valo gondolat ébresztdek lehetnek ezen mésodlagos informacioforrasok. A Hotel Eurdpa
fit menedzsmentjét a Marriott szallodalancokrol olvasott cikk sarkalta, hogy feliilvizsgalja
a mini barok gazdasagossagat és mivel az eredmények lesujtéak voltak, megsziintették
ezen szolgaltatast.

Az 1) impulzusok minden vezet6 szdmara elengedhetetlenek. Ha a vezetd vilagot lat,
akkor célzottan hozhatja be a kiilfoldi jo példakat, megoldasokat. A Hotel Europa fit a ka-
zan szabalyozasdhoz Amerikdbdl rendelt egy olyan szelepet, amit még Eurdpaban sem
forgalmaznak és az igazgatd Las Vegasban az egyik széllodaban latta meg eldszor. Az
igazgatd ur szerint, a szalloda innovacioi azért is specialisak, mert a gyogyaszatnak rende-
lik ala az Gjitasaikat. A hotel helyzete véleménye szerint egyedi, ugyanis a vendégek don-
téseiben 50-60%-ban jatszik szerepet, hogy gyogy szélloda. Nincs hasonl6 adottsdgokkal
rendelkez6é gyogy szalloda, igy nincs kitdl tanulni (még Eurdpaban sem), igy még inkabb
torekedniiik kell az imitator magatartasra. Véleménylink szerint semmilyen ujitast nem le-
het és nem szabad egy az egyben lemasolni, minden ujitas bevezetése elott figyelembe kell
venni a szallashely vendégkorét és a hotel adottsagaira, erdsségeire épitve kell az Gjitasok

korét meghatarozni.

9.1.6. Az innovaciok finanszirozasi lehetéségei

Az innovaciot eldsegitik a palyazati forrasok. Az elmult harom évben tobb nyertes palya-
zatban is részt vettek egy palyazat ir6 cég segitségével. Ezen céggel egyiittmiikodve, az év
elején atbeszélik a célokat, prioritasokat, igy konnyen beazonosithaté a szalloda szamara
érdemleges palyazatok kore is. Lehet, hogy van egy innovativ gondolat, amit 2016-ra ter-

vezett a menedzsment megvaldsitani, de ha 2014-ben egy 40-50%-o0s tamogatasi lehetd-
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séggel lehet véghezvinni, akkor elére kell venni azt a prioritast. A palyazati forras mellett
természetesen sajat tokére is sziikség van, mi a Hotel Europa fit visszaforgatja a nyeresé-
gét.

Ahogy lathatjuk, a Hotel Eurdpa fit a kutatasban résztvevd szalloddkhoz hasonléan a pa-

lyazatokra és a sajat tokére fokuszal az innovaciok forrasainak azonositasaban (I1d. 3. abra)

9.1.7. Az innovacio sikerének, bukasanak megallapitasa

Az innovacio sikerét nagyon nehéz mérni, hiszen mikor is tekinthetnénk egy ujitast sike-
resnek. Ha a GOP 3%-kal nétt, vagy ha a vezetd, azt allitja, hogy a szervezet 100%-ban
sikeres innovaciokat hajtott végre, ami nagy valdszinliséggel nem igaz? Ha a megvaldsi-
tott innovaciok fele sikeresen zarul, mar az pozitiv eredmény, hiszen szdmos kezdeménye-
z¢€s koziil csak kevés valosul meg. Az innovacié azonban nagyon fontos, hiszen hozzaja-
rul a szélloda versenyképességének noveléséhez. Ha javult, vagy legalabbis stagnalt a ver-
senyben betdltott pozicid, akkor a megvalositott Ujitdsok sikeresnek mondhatdak. A ven-
dégelégedettség €s az innovacid kozott htizodik meg a versenyképesség. A Hotel Eurdpa
fit azért Gjit, hogy versenyképes legyen a szalloda és ezaltal elérhessék a kivant tizemi
eredményiiket. Mindezek pozitiv kdvetkezménye, hogy elégedett lesz a vendég. A ven-
dég-illetve a dolgozoi elégedettség hasonld aranyban 50-50%-ban oszlanak meg. Egy
szolgaltatd szervezetnél, ahol a vendéget emberek szolgalnak ki, nagyon fontos a sze-
mélyzet. Elégedetlen, tulterhelt, kedvetlen, alulfizetett dolgozokkal rossz lesz a szalloda
megitélése ¢és a versenyképesség is csokken. Egy hévizi példat emlitve, az egyik szalloda
Uj igazgatoja nem ismerte fel a versenyképesség €s a vendég-dolgozoi elégedettség kozotti
Osszefliggéseket. Megprobalta a sajat izlésének megfelelden atformalni a szallodat, a sajat
dolgozoéit kulcspoziciokhoz jutatva. Ennek kovetkeztében a képzett szakemberek elhagy-
tak a szallodat és a Hotel Eurdpa fit-nél vallaltak munkét. Ebbdl a szalloda csak profital,
hiszen a vendégek ,,6zonlenek™ at. A szalloda vezetdje csak most kezdi felismerni hibajat,

hiszen csokkent az iizemi eredménye. A vendégek ugyanis mindig a ,,software-t” kovetik.

9.2. KVALITATIV KUTATAS KOVETKEZTETESEI

A szalloda altal alkalmazott innovaciok tipusanak meghatarozasa nehézkes. Konnyid
Laszl6 az innovacio témajaban vald jartassaga lenyligdz6, azonban mig igy is ellentmon-
dasokra lehettiink figyelmesek valaszaiban. Az ujitasok felsorolasanal foként szervezeti
(termékfejlesztd team, brainstorming jellegli meetingek) és emberi eréforrassal kapcsola-
tos jkeletli megoldéasokat (tréningek, tovabbképzések, stb.) emelt ki, mig a szélloda altal

alkalmazott innovacié tipusdnak beazonositdsara egyértelmiien a technologiai csoportra
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tette le voksat. Nyilvanvaldan egy hotel iizemeltetése soran egyidejiileg tobbféle 0jitasra
kell egyidejiileg koncentralni, de véleményliink szerint a Hotel Eurdpa fit esetében foként
szervezeti innovaciok a szalloda innovacids magatartdsanak alapja, ami kivalo kezdemé-
nyezés €s kovetendd példa.

Az igazgato szerint, nincs lehetdség a hazai otletszerzésre, nincs olyan szalloda, aki-
t6l tanulni lehetne, Ennek ellent mond, hogy versenytarsaval a Hotel Carbona**** szallo-
daval hétre pontosan, egyszerre irtak ala két kiilonboz6 gyartoval a Cryoterapiahoz sziik-
séges hiitékamra megrendelését. igy nem lehet igaz az a kijelentés, hogy a magyar szallo-
ddk nem nyitnak az 1jitasok felé. Sziikség lenne az egyiittmiikddésre a szalloda-
szektorban. Kénnyid Ur kezdeményezésére havonta talalkoznak a hévizi szallodak igazga-
to1, ahol a desztinacio és szallodaszektor fejlodési lehetdségeit €s problémait is megvitat-
jak. Ezen kezdeményezést kiterjesztve javasoljuk, hogy hazai és kiilfoldi gyogy szallodak-
kal is fel kellene venniiik a kapcsolatot és ,,inkubator” szerlien megosztani ezen specialis
szallodatipus fejlédési lehetdségeit.

Az innovaci6 soran kiemelkedd fontossagu az alkalmazottak bevonésa az otletkere-
sésbe. A szervezet centralizaltsdga az innovacio fékezdje, igy kulcsfontossagt, hogy a hie-
rarchiaban elfoglalt helytdl fiiggetleniil a kollégak merjék elmondani Gtleteiket az igazga-
tonak, ne lassan az egyes hierarchiaszinten végigmenve jussanak el az 0jitd gondolatok a
dontéshozoig. Ehhez a vezetdnek elfogadonak és 6sztonzének kell lennie. Fontos az imita-
tor magatartasmod €s a személyes kapcsolat, kétoldalu kommunikacio feltételeinek megte-
remtése a szallodaigazgato és az alkalmazottak kozott. A szallovendégek tapasztalatainak,

véleményének megismerése ugyancsak rendkiviil fontos.
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10. KUTATASI EREDMENYEK OSSZEFOGLALASA

Napjainkban a gyorsan valtozo gazdasagi, piaci kornyezet mind arra 6sztonzi a vallalato-
kat, szervezeteket, hogy 1j, innovativ termékeket/szolgaltatasokat nyujtsanak vasarloik-
nak. A folyamatos tokéletesitési kényszer a szallodaszektorban is megjelenik. A valtoza-
sok ugyanis egyik eszkdze a folytonos megujulas, innovacio.

Jelen fejezetben az elvégzett kutatds eredményeit 6sszegezziik. Primer €s szekunder
adatok segitségével megfogalmazasra keriilnek a kvantitativ kutatdsunk kovetkeztetései,
melyeket a kovetkezokben részletesen ismertetiink.

A kutatasban 28 Balaton turisztikai régidban miikodd Szallodaszovetséghez tartozo
tagszalloda vett részt. Ezen szallodak innovacios tevékenységére elsdsorban a technologiai
ujitasok jellemzoek. A szallodak innovacioik leirasakor a legkiilonb6zdbb tipusokat jeleni-
tették meg, melyeket haromféle modon tipizaltunk a dolgozat 8. fejezetében. Sajnos sok-
szor szembesiiltiink azzal, hogy a ,,rancfelvarras” kategoriaba tartozo6 0jitasokat (pl. szoba-
festés) is az innovaciok kozé csoportositottak. A multbeli tevékenységiikre vonatkozoan
elmondhato, hogy elsésorban a vendégeik elégedettségének novelése, a GAP-ek (elvart és
¢észlelt szolgaltatdsmindség kozotti rések) csokkentését jeloltek meg elsédleges célként. Az
esetek tObbségében 6nalldan tortént az innovativ megoldasok bevezetése, jellemzden belsd
finanszirozasbol, a nyereség visszaforgatasa, vissza nem téritendd tdmogatas, kezdotoke
megtakaritasa, valamint a tulajdonosok altal biztositott t6ke segitségével. Az éves bevetél
csaknem 17%-at forgattak vissza innovaciok finanszirozasara, ami jol tiikkrozi ezen szallo-
dak innovécids hajlandosagat és a folyamatos fejlesztésre vald torekvését. Megtériilési ido
szempontjabol a legtdbb, kisebb volumentii innovativ megoldastol 1 éven beliili, mig a na-
gyobb volumenti (pl. fitness gépek vasarlasa), 1-5, vagy 5-10 éven beliili (pl. wellness
részleg kialakitasa, konyha, étterem atépitése) megtériilést varnak el. Az esetek jelentds
tobbségében az 0jitasi folyamatok sikeres eredménnyel zarultak. A korlatozo tényezok ko-
zott megemlitendd, az ujitasok jelentds koltségigénye, igy a tékehiany meghatarozé korla-
tozo tényezokét mertilt fel, a hotelek innovacids tevékenységét nagyban gatolja. Az elko-
vetkez6 3 évre tervezett Gjitasok a megfontoltsagot jelzik, hiszen radikalis, az elmult 5 év-
tdl jelentdsen eltérd innovaciot egyik szalloda sem kivan bevezetni. A jovibeli fejleszté-
sektdl ugyancsak a vendégelégedettség ndvelését, a keresletndvelést, az imazs novelést €s
a szallodai mindség javulasat varjak el. A kérddivet kitoltd szallodak innovacidit elemezve

megallapithatjuk, hogy a nem menedzsment és a menedzsment alapt forrasokbol ugyan-
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csak meritettek Otleteket, de féként a menedzsment alapti forrasokra épitve dolgoztak ki

Az utobbi tiz évben a szallodaszektor jelentds atalakuldson ment keresztiil, ugyanis
,elotérbe keriiltek a turistdk igényei és elvarasai” (Walder, et al. 2006:10). A szolgaltata-
sok mindségének folyamatos javitdsa napjainkban mar minden szektorban tendencidnak
mondhato6. A vevok egyre jobb mindséget igényelnek, egyre kedvezdbb aron. Ez a szallo-
dakat is arra kényszeriti, hogy egyre tobbet foglalkozzanak az adott témaval. A szalloda
mindségét elsésorban az altala kinalt hardware- a helyszin, az épiilet maga, a szobak mére-
te, berendezése, felszereltsége €s a software, azaz a hotel mikddtetése €s lizemeltetése €s a
személyzet 1étszama, felkésziiltsége, udvariassaga ¢€s a haz felszereltsége, stb. hatarozza
meg.

Dolgozatunkban harom kiilonb6z6 hipotézist vizsgaltunk, melyek koziil kettd a szal-
loda tipusara vonatkozott, egy pedig a szervezet méretére.

Kereszttabla elemzéssel megallapitottuk, hogy erds kapcsolat van a szalloda tipusa
¢s a szallashely altal bevezetett innovaciok szama kozott. A konferencia szalloddk tobb
ujitast vezettek be, mint a szabadidds hotelek. Tovabbi vizsgalat utan megallapitottuk,
hogy a konferencia szallodakra jellemzdbb, hogy 6nalléan, foleg technologiai tipus inno-
vaciokat alkalmaztak. Ezt a corporate vendégek komplexebb és valtozd vendégigényeikre
vezettiikk vissza. A Balaton régidban a konferencia turizmust és annak fejlesztést, a sze-
zonhosszabbitas egyik megoldasanak tekintik.

A szélloda tipusa és a szallashely altal bevezetett innovacio gyakorisaga kozott ko-
zepes innovacidé mutathato ki, tehat a szalloda tipusa nem hatarozza meg markénsan, hogy
gyakran vagy ritkdbban Gjitanak. A varianciaelemzés soran kideriilt, hogy a hotel torzs-
vendégszama hatast gyakorol az 0jitasok alkalmazasanak gyakorisagara.

A szalloda mérete és a bevétel innovacio koltott szazaléka kozott ugyancsak kapcso-
lat mutathato ki. Az elemzés soran megallapitottuk, hogy a kisebb szallodak nagyobb sza-
zalékot forgatnak vissza, mint a nagy szallodak, mely a bevételek ardnyaira vezethetd
vissza. Egy hasonl6 koltségvonzatu innovacid a nagyobb kapacitasa szallodat kevésbé ter-
heli meg.

Szintén szignifikans kapcsolat mutathato ki az atlagar és a bevétel innovaciora kol-
tott szdzaléka kozott. A kérdbiv tovabbi elemzése soran kimondhatd, hogy a nagyobb at-
lagarral dolgoz6 szallodak a bevételeinek nagyobb szazalékat koltik innovaciora.

A kvalitativ kutatasunk soran interjit készitettiink a felmérés soran leginnovativabb-

nak itélt szalloda (Hotel Europa fit****superior) igazgatdjaval, Konnyid Laszloval.
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A kutatés soran kideriilt, hogy egylittmiikddésre lenne sziikség a szallodaszektorban,
Konnyid Ur kezdeményezésére havonta talalkoznak a hévizi szallodak igazgatéi, ahol a
desztinacio ¢és szalloda szektorfejlédési lehetdségeit, és problémait is megvitatjak. Ezen
kezdeményezést javasoljuk mas desztinaciok szdmara, illetve ,,inkubator” szerlien meg-
osztani a nagyobb beruhazast igényld, 6sszehangolt, specialis innovaciok, programok (pl.
Uj célcsoport fogadasi feltételeinek biztositasa) bevezetésére.

Az innovacid soran kiemelkedd fontossagu az alkalmazottak bevonésa az otletkere-
sésbe. A szervezetek centralizéltsaga az innovacid fékezdje, igy kulcsfontossagu, hogy a
szervezetben elfoglalt helytdl fiiggetlentil a kollégak merjék elmondani Otleteiket az igaz-
gatonak, ne lassan az egyes részlegvezetok, feletessek, kozbenjarasaval jussanak el az uji-
té gondolatok a dontéshozoig. Ehhez a vezetonek elfogadonak €s 6sztonzonek kell lennie.
Fontos az imitator magatartasmod és a személyes kapcsolat, kétoldali kommunikaci6 fel-
tételeinek megteremtése a szallodaigazgat6 és az alkalmazottak kozott (az ajtdjanak nyitva
kell allnia a kollégdk el6tt). Mésrészt ugyancsak lényeges, hogy a vendégtérben is felve-
gye a kapcsolatot a szallovendégekkel, megismerje véleményiiket, javaslataikat a megfele-

16 konzekvenciak levonésa utan felhasznalja.
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11. OSSZEGZES

Dolgozatunk megirasaban a Balaton turisztikai régidé sajatos pozicidja és a szalloda-
szektor iranti érdeklddésiink inspiralt. A gazdasagi valsag, a versenyhelyzet és az alland6-
an valtozo6 fogyasztdi magatartasi igények, mind arra 0sztonzik a kereskedelmi szallashe-
lyeket, hogy Gjabb és ujabb innovativ megoldasokat alkalmazzanak szerveztiik piaci pozi-
cidjanak megtartdsdhoz, ndveléséhez.

Dolgozatunkban bemutatasra kertiltek az innovacio kiillonb6z6 definicidi, innovacios
tipoldgiak, valamint az innovacio finanszirozasi formai.

Bér a széllodai szektor toke intenziv szerkezete miatt ezen szervezetek még kevésbé
fogékonyak az 1jitasok alkalmazasara, mégis vannak olyan hotelek, melyek élenjaroi az
ujkeletli technologiai, emberi, esetleg szervezeti innovaciok bevezetésében. Természetesen
az innovacid onmagaban nem jelent azonnali sikert és nem feltétleniil jarul hozza poziti-
van a szervezet eredményességéhez, nyereségéhez, mégis kiildetésiiknek tartjuk felhivni a
figyelmet az innovativ szemléletmdd jelentoségére.

A dolgozat részét képezte a Balaton Turisztikai régio elemzése és eredményeinek
bemutatasa, hiszen a szallodak és a turizmus szempontjabol fontos, hogy maga a
desztinacid a folyamatos fejlodés, fejlesztés és az 6sszefogas hive legyen.

Ezt kovetden az innovacio témakorével foglalkozo szakirodalmak felkutatasa alap-
jéan allitottuk Ossze kutatdsunkat, melyhez kérddiv segitségével primer adatokat gytijtot-
tiink.

Kutatdsunk a MSZESZ harom, négy, otcsillagos szallodai korében végeztiik a Bala-
ton turisztikai régioban. Az 54 tagszalloda koziil 28 szallodaigazgatd toltotte ki kérdd-
iviinket, igy a kitoltési arany megkozelitette az 52%-0t.

A beérkezett valaszok értékelése, elemzése utan, az altalunk felallitott hipotéziseket
vettiik gorcsd ala. Az eredmények kimutatasdhoz az SPSS Statistics program segitségével
kereszttabla ¢és varianciaelemzéseket végeztiink el. A Balaton régioba tartozo szallodak
esetében elmondhatd, hogy a konferenciaturizmus el6térbe helyezésével, a konferencia
szallodék innovativabbak, hiszen tobb, foként technoldgiai tjitasokat vezettek be 6nalldan,
mint a szabadidds tipust szallodak. Variancia elemzés sordn arra is fény deriilt, hogy a
szalloda torzsvendégszama hatassal van a szallodak altal alkalmazott innovaciok gyakori-
sagara. Meghataroz6 tényezd az innovaciok finanszirozasa szempontjabol a szallashelyek

mérete, valamint a szdllodak atlagara. Elemzésiink alapjan elmondhatd, hogy a Balaton
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Turisztikai régidoban a kisméretli, valamint a nagy atlagarral rendelkezd széalloddk bevéte-
leikbdl nagyobb szdzalékot forgatnak innovacio finanszirozasara.

Kvantitativ eredményeinket egy személyes interjuval is kiegészitettiik, a kutatasunk
soran leginnovativabb szalloda igazgatdjaval, Konnyid Laszloval (Hotel Eurdpa
fit*>**superior), amely j6 gyakorlatként jelenik meg kutatasunkban.

Reményeink szerint a dolgozatunk segitséget nyujt azon innovativ szallodaigazga-
tok szdmara, akik a folyamatos fejlesztésben és megtjulasban hisznek. A bemutatott mod-
szerek, elemzések révén elérhetik, hogy otleteik ne csak almok maradjanak, hanem meg-

valdsitasukkal jelentdsen tdmogassak és javitsak a szervezetiik eredményess€gét.
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4ac7-9154-a975ch08d59c¢ (Letoltve: 2014.03.07)

Magyar Turizmus Zrt.: Turizmus Magyarorszagon, 2013
http://neta.itthon.hu/szakmai-oldalak/letoltesek/turizmus-magyarorszagon (Letoltve:
2014.03.21)

Tierra Atacama Hotel & Spa
http://www.tierraatacama.com/ (Letéltve.: 2014.03.07)

Turizmus Bulletin XV. évfolyam, 2. szdm: A Balaton pozicioja és a balatoni utazasokkal

valo elégedettség, 2014, pp.3-23 (Letsltve: 2014.03.21)

Turizmus Bulletin XV. évfolyam, 2. szdm: Turisztikai Elégedettség Modell, 2014, pp.51-
53 (Letdltve: 2014.03.21)

Turizmus Online: Tovabb okosodik Hajduszoboszld (Letsltve: 2014.03.21)
http://www.turizmusonline.hu/aktualis/cikk/tovabb_okosodik _hajduszoboszlo

Trend riport a nemzetkdzi és hazai szallodaipar teljesitményérél, 2012
http://www.hah.hu/files/4713/5895/6491/Trend_riport_2012_janur_- november.pdf (Le-
toltve: 2014.03.29)

Egyéb forrasok:

Varga-Dani Barbara, prezentaci6, Balatoni RMI, Balatonfiired, 2014.03.18

Konnyid Laszlo, személyes interju, Hotel Eurdpa fit ~ """ Héviz, 2014.03.25
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MELLEKLETEK



1. MELLEKLET: A RADIKALIS ES INKREMENTALIS INNOVACIO JELLEMZOI A KUTATOK

SZEMSZOGEBOL
Szerzok Radikalis innovacio Inkrementalis innovacio
jellemzoi jellemzoi
Deward és Dutton Forradalmi valtozas o Kevésbé koltséges
1986 Jelenlegi gyakorlattal e Kiszamithatobb ered-
( ) val6 szakitas ményeket hoz
y
Damanpour (1996) Alapvet6 valtozasok e  Csckélyebb szakitas a
hoz jelenlegi gyakorlatokkal
Jelenlegi gyakorlattal
valo tiszta szakitas
Sundbo (1997) Tiszta szakitas e Kevésbé jellemzd az 0j
Nagyobb mennyiségii tudas
Uj tudas
Kockazatosabb
Koltségesebb

Pullen et al. (2009)

Kutato stratégia alkal-
mazasa

Uj trendek felderitése
Uj technologiak alkal-
mazasa

Magas szintli piaci do-
minancia

Elemz6 stratégia
Formalizalt struktarak
Rutinszerli miikodés
Termék megerdsitésre
koncentralnak
Alacsony szintii piaci
dominancia

Forras: Martinze-Ros, Orfila-Sintes (2009), Pullen et al. (2009)




2. MELLEKLET: AZ INNOVACIO FINANSZIROZASANAK TIiPUSAI

Sajat toke Hitel-¢s eszkozalapu finan-
sZirozas
Kezd6toke sajat megtakaritasbol Tagi kolcson

Belsé finanszirozas | Visszatartott miikodesi jovedelem

Eszkozértékesités

Eszkozstruktara atrendezése

Tézsdei részvénykibocsatas Kotvénykibocsatas
Tozsdén kiviili tizletrész értékesités Bankhitel és kolcson
(kockazati toke-bevonas) Lizi
izing
Szallitoi (kereskedelmi) hi-
tel

Kilsd finan- | Piaci

f Vevdi eldleg
szirozas

,,Mezzanine”-hitel

Egyéb hitel és kolcson
Faktoring, forfetirozas
Vissza ne téritendd timogatas Tamogatott hitelek
N-errT Befektetés allami alapokbol Garanciavallalas
plact Adodkedvezmények

Forras: Bedoné Karoly, Frey, Kocsi, Pragay-Szabo, Sziics (2008:10)



3. MELLEKLET: AZ INNOVACIO FORRASAI

Menedzsment

Nem
menedzsment

Folyamatok

Fizikai
termelés

|
M

Szolgaltatas

' Szalloda
' Kozlekedés

Informacio-
technologia

l Karbantartas

l Vendéglatas

Pszichologia

il

Kultira

Dizamn

-

Forras: Gyuracz—Németh, Raffay, Kovacs (2010)
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4 MELLEKLET: A KERESKEDELMI SZALLASHELYEK VENDEGFORGALMA, 2013

A kereskedelmi szallishelyek vendégforgalma

turisztikai régionként (2012; 2012/2011)
Nyugat-Dunantal

Budapest- Eszak-Magyarorszag

v=116%-10% Kozép-Dunavidék v=283% +7,0%

vej = 121%;-0,2% v=423% +9,5% vej = 7.4%; +7,4%

o | vej = 38,0%; +11.9% Eszak-Alfdld
Kozep-Dl{nantul v =66% -25%
V=44%-18% véj = 7,2%; 0,0%

véj = 4,1%; -1,0%
Balaton Tisza-16
v=155%: +1,3% v=11%; +4.4%
véj =12%; +6,2%

véj = 20,3%; +2,6%

Dél-Dunantil Dél-Alfdld
v=43% +44% v=58% +0.7%
véj = 3,9%; +6,6% véj = 57%; +2,3%

v=vendég, vé¢j=vendégéjszaka

Forras: Magyar Turizmus Zrt., Turizmus Magyarorszagon, 2013:4



5.MELLEKLET: A KERESKEDELMI SZALLASHELYEK KAPACITASA (2002-2012)

A kereskedelmi szallashelyek kapacitasnak és vendégfogalmanak
alakulasa a Balaton régioban, 2002-2012

120000
L

100000

80000

60000

40000

20000

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

k== Férohelyek szama (bal oldali tengely)

Vendégéjszakaszam (ezer, jobb oldali tengely)

5200

5000

4800

4600

4400

4200

4000

3800

Forras: Turizmus Bulletin XV. Evfolyam, 2. Szam, p. 6
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6.MELLEKLET: TURISZTIKAI ELEGEDETTSEG MODELL A BALATONNAL

A balaton régiéban alkalmazott fokomponensek
fontossagi-elégedettségi rangsora
(rangsor az elégedettségi mutatokra vetitve)

Balaton régi¢ Osszesen

Akadalymentesség

Ar, kedvezmény

Informalodas, tajékozodas

Kozlekedés

Turisztikai vonzerdk

Viésarlas, bankkartyas fizetés

Vendéglatas

81,2
78,7

Koérnyezeti tényezok

Szallas

Stocio-pszichologiai tinyezsk I— 83,

& Fontossag ! Elégedettség

00 10,0 20,0 300 400 500 60,0 70,0 80,0 90,0 1000

Forras: Turizmus Bulletin XV. Evfolyam, 2. Szam, p. 19
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7.MELLEKLET: BALATON REGIO KIEMELKEDO VAROSAINAK SZALLODAI TELJESITMENYE 2011-2012

Balatonfiired Siofok Zalakaros
Osszesen dsszesen dsszesen
2011 2012 index 2011 2012 index 2011 2012 index
Szoba kapacits 1527 1472 96,4% 2199 2487 113,1% | 1060 1086 | 102.5%
(jinius)
Vendégéjazaka 311 ezer 324 ezer 104.2% 392 ezer 483 ezer 123.2% | 373 ezer | 379 ezer 101.6%
Szobafoglaltsig 48,9 53,1 4.2 %pont 35.2 38,5 3.3 %pont 47.5 50,1 2.6 %pont
Brutt6 atlagar 14 475 Ft 15242 Ft 105,3% 11475 Ft 11 849 Ft 103.3% 9502Ft | 10172 Ft 107.1%
REVPAR (brutté) 7 072 Ft 8 095 Ft 114,5% 4043 Ft 4 566 Ft 1129% | 4509 Ft | 5095 Ft 113.,0%
TREVPAR (brutto) 10 793 Ft 11 865 Ft 109,9% 7 848 Ft 8 128 Ft 103,6% 9431 Ft | 10114 Ft 107.2%
s?;'r':;‘l‘)’ e 2 407 Ft 2 619 Ft 108.8% 2234 Ft 2 854 Ft 1278% | 1667Ft | 1860Ft | 111,6%
Omm&ema 4121 Ft 4226Ft | 1025% | 4485Ft S351Ft | 1193% | 3493Ft | 3737Ft | 107,0%
. 3= 3* 3*
2011 2012 index 2011 2012 index 2011 2012 index
occ 51 57.6 6,6 27,1 28,6 1.5 48.8 498 1
ADR 11 719 Ft 11 678 Ft 99.7% 8 805 Ft 11 848 Ft 134.6% 7 989 Ft 8 780 Ft 109.9%
REVPAR 5976 Ft 6 724 Ft 112,5% 2 389 Ft 3392 Ft 142.0% 3 897 Ft 4 370 Ft 112.1%
4* 4* 4*
2011 2012 index 2011 2012 index 2011 2012 index
occ 46.5 46,5 0 41 453 43 46,1 504 43
ADR 19 898 Ft 21777 Ft 109.4% 14 716 Ft 13 556 Ft 92,1% 11 167 Ft | 11 678 Ft 104,6%
REVPAR 9257 Ft 10 126 Ft 109.4% 6 035 Ft 6 144 Ft 101.8% 5146 Ft 5 889 Ft 114.4%

Forras: A magyar szallodaipar helyzetének értékelése, 2007-2012, pp. 62-65Letolthetd:
HTTP://WWW.HAH.HU/EILES/5013/8355/8421/A MAGYAR SZLLODAIPAR HELYZETNEK RTKELSE2012.PDF
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http://www.hah.hu/files/5013/8355/8421/A_magyar_szllodaipar_helyzetnek_rtkelse2012.pdf

8.MELLEKLET: HIPOTEZISEK VIZSGALATAHOZ FELHASZNALT SPSS EREDMENYEK

A H1 hipotézis vizsgalatanak eredményei (szalloda tipusa és a bevezetett innovaciok

szama kozotti kapcsolat)

Chi-Négyzet Teszt

Asymp. Sig. (2-
Ertek df sided)
Pearson Chi-Négyzet 14,3892 7 ,045
Likelihood Ratio 18,871 7 ,009
N of Valid Cases 28

a. 16 cells (100,0%) have expected count less than 5. The mini-

mum expected count is

,43.

Szimmetrikus mérések

Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Phi 717 ,045
Cramer's V 717 ,045
Contingency Coefficient ,583 ,045
Measure of Agreement Kappa ¢
N of Valid Cases 28

c. Kappa statistic cannot be computed. It requires a two-way table in which the

variables are of the same type.

A H2 hipotézis vizsgalatanak eredményei (szalloda tipusa és az ujitasok alkalmaza-

sanak gyakorisaga kozotti kapcsolat)

Chi-Nég_;yzet Teszt

Asymp. Sig. (2- | Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Erték df sided) sided) sided)

Pearson Chi-Négyzet 4,215° 1 ,040

Continuity Correction” 2,658 1 ,103

Likelihood Ratio 4,689 1 ,030

Fisher's Exact Test ,088 ,048
Linear-by-Linear Association 4,064 1 ,044

N of Valid Cases 28

a. 2 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3,43.

b. Computed only for a 2x2 table

Xl




Szimmetrikus Mérés

Asymp. Std.
Value Error® Approx. TP Approx. Sig.
Nominal by Nominal Phi ,388 ,040
Cramer's V ,388 ,040
Contingency Coefficient ,362 ,040

Measure of Agreement Kappa 327 ,145 2,053 ,040
N of Valid Cases 28

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
Torzsvendégszam és innovacié gyakorisaga- variancia

Test of Homogeneity of Variances
yak
Levene Statistic dfl df2 Sig.
5,537° 6 16 ,003
a. Groups with only one case are ignored in computing
the test of homogeneity of variance for gyak.
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 3,581 11 ,326 2,442 ,051

Within Groups 2,133 16 ,133

Total 5,714 27

A H3 hipotézis vizsgalatanak eredményei (szalloda mérete és a bevétel innovaciora

koltott szazaléka kozotti kapcsolat)

Chi-Nég_]yzet Teszt

Asymp. Sig. (2-
Erték df sided)
Pearson Chi-Négyzet 36,482°% 22 ,027
Likelihood Ratio 41,147 22 ,008
N of Valid Cases 28

a. 36 cells (100,0%) have expected count less than 5. The mini-

mum expected count is ,25.

Xl




Szimmetrikus mérés

Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Phi 1,141 ,027
Cramer's V ,807 ,027
Contingency Coefficient , 752 ,027
Measure of Agreement Kappa ¢
N of Valid Cases 28

c. Kappa statistic cannot be computed. It requires a two-way table in which the

variables are of the same type.

Az atlag és a bevétel innovaciora koltott szazaléka kozotti kapcsolat

Chi-Nég_]yzet Teszt

Asymp. Sig. (2-
Erték df sided)
Pearson Chi-Négyzet 29,288% 15 ,015
Likelihood Ratio 22,847 15 ,087
Linear-by-Linear Association 1,900 1 ,168
N of Valid Cases 28

a. 23 cells (95,8%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is ,07.

Szimmetrikus Mérés

Asymp. Std.
Value Error® Approx. TP Approx. Sig.
Nominal by Nominal Phi 1,023 ,015
Cramer's V ,590 ,015
Contingency Coefficient , 715 ,015
Measure of Agreement Kappa ,208 ,121 2,163 ,031
N of Valid Cases 28

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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9.MELLEKLET: KERDOIV VAZLATA

Altalanos kérdések
1.)Mi a szalloda elsédleges profilja? Milyen tipusba tudna leginkabb besorolni a szallodat?
Kérem, valasszon egyet az alabbiak koziil:

Wellness szalloda
Konferenciaszalloda

Varosi szalloda

RepiilStéri szalloda
Garniszalloda

Apartman szalloda

Gydgy és wellness szalloda
Konferencia és wellness szalloda
Udiils és sportszalloda

Boutique szalloda

0O O 0O O O 0o o0 O 0 O

2.)Tagja-e szallodalancnak? Kérem, valasszon egyet az alabbiak koziil:
o lgen
o Nem

3.)Kérem, valassza ki a szallodalancot, melynek tagja a szalloda!

Intercontinental
Danubius
Hilton
Sofitel
Mercure
Nowotel

Ibis
Hunguest
Holiday Inn
Ramada
Marriott
Kempinski
Corinthia
Radisson
Four Seasons
Le Meridien
Zara Hotels

Mellow Mood Group
Best Western
Egyéb:

OO0 o o0 o o 0O o O o O o 0 o o o o o oo
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4.)Az Ondk szallodajanal hany szazalékos volt 2012-ben az éves atlagos foglaltsag?

Kérem, irja ide a valaszat:

5.)Mennyi volt a szallodaban a magyar vendégek aranya 2012-ben (szazalékban Kifejez-
ve)?

Kérem, ide irja a valaszat:

6.)Kérem, adja meg szazalékosan a térzsvendégek aranyat az 6sszes vendéghez viszonyit-

val

Kérem, ide irja a valaszat:

7.)Kérem, adja meg a szalloda szobainak szamat!

Kérem, ide irja a valaszat:

8.)Kérem, jeldlje be a szalloda mindségi besorolasat! Kérem, valaszon egyet az alabbiak

kozil:

* ¢&s superior

*% ¢s superior
*#% &s superior
*Axk Es superior
kakxE Es superior

O O O O O

9.)Kérem, adja meg a szalloda 2012 éves atlagarat!

Kérem, ide irja a valaszat:

10.)Kérem, adja meg a szalloda 2012 éves RevPar mutatdészamat!

Kérem, ide irja a valaszat:

11.)Kérem, adja meg a szalloda nyitasanak évét!

Kérem, ide irja a valaszat:
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Innovacio

12.)Milyen tjitasokat vezettek be az elmult 5 évben?

13.)A kovetkez6 okok milyen mértékben jatszottak szerepet az 0ijitas bevezetésében? Ké-
rem, értékelje 1-7-ig terjedd skalan, ahol az 1-es a nem fontosat, a 7-es a nagyon fontosat
jeloli! Abban az esetben, ha az adott tényezd nem jatszott semmilyen szerepet, kérem, ne

jellje!

Elhivatottsag novelése, szal-

lodai személetmod

Imazs novelése

Kereslet novelés

Koltségesokkentés

/hatékonysag

Kornyezetvédelem

Mindségjavitas

Piaci részesedés novelés

Termékskala bovités

Vendégelégedettség ndvelés

14.)Milyen modon tortént az 0jitasok bevezetése? (Kérem, valasszon egyet az alabbiak

koziil):

o Onalléan
o Masokkal egyiittmiikodve
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15.)Milyen forrasokbol finansziroztak az tjitasokat? Kérem, valasszon ki mindent, ami

érveényes:

|

Adokedvezmény

Allami alapu befektetés

Bankhitel Lizing

Egyéb:

Faktoring

Garanciavallalas

Kezdé6toke sajat megtakaritasa

Kockazati toke bevonas
Kotvénykibocsatas

Mezzanine-hitel

Nyereség visszaforgatas

Tagi kolcson

Tamogatott hitel

Tozsdei részvénykibocsatas

Uzleti angyalok

Vallalat tulajdonosai altal biztositott toke
Vissza nem téritendé tamogatas (palyazat)

e I O

16.)Az éves bevétel hany szazalékat forditjak ujitasok bevezetésére?

17.)Elvarasaik szerint hozzavetdleg, hany év alatt tériilnek meg ezen ujitdsok
Kérem, a megtériilési id6 mellé irja oda, hogy melyik Gjitasokrol van sz6?

0 1 éven belil:

1-5 éven beliil:
5-10 éven beliil:
10-15 éven beliil:
15-20 éven beliil:
20 éven beliil:

N O B o O

18.)Mi lett a felsorolt 0ijitasok eredménye, hogyan valtak be? Kérem, irja ide a valaszat:

19.)Az alabbi akadalyozé tényezOk milyen mértékben jelentkeztek a szallodai ujitasok

esetében? Kérem, osztalyozza 1-7 skalan ezek jelentéségét, ahol 1- egyaltalan nem jelen-
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tett akadalyt és 7- nagymértékben korlatozta a lehetdségeket. Kérem, jeloljon meg egy

megfeleld valaszt minden felsorolt elem szamara:

Bizonytalan kereslet

Imazs novelése

Koltségek

Nincsenek egylittmiikodd

partnerek

Piaci informacidk hianya

Szakképzett munkaerd

hianya

Szalloda hozzaallasa az

innovaciohoz

Technoldgiai informaciok

hidnya

Toékehiany

Versenytarsak
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