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KIVONAT

A tomegturizmus globalizalodasaval parhuzamosan vilagszerte egyre jobban felér-
tékelddik az innovativ otleteken alapuld, kiilonleges termék-és szolgaltatasfejlesztési meg-
oldasok alkalmazasa. Nincs ez masképp a szallodaszektorban, ahol a XXI. szazad indivi-
dualista fogyasztoinak elvarasai, komoly megujulasi kényszert jelentenek a szallashely-
szolgaltatassal foglalkozo szervezetek szamara. Komoly kihivds a helyi adottsagokhoz,
vonzerdkhoz igazodo, fenntarthatd, mégis gazdasagi szempontbdl is nyereséges szolgalta-

tasok 1étrehozasa.

Dolgozatomban a magyar szallodak innovacidés magatartasat elemzem és a fligget-
len széllodék, illetve a szallodalancok, csoportok kozott felelhetd kiilonbségeket mutatom
be. Kutatomunkam kiterjed az Gjitasok tipusainak, forrasainak elemzésére, az Gjitasok be-
vezetésének gyakorisadgara, illetve ezen innovaciok finanszirozasi lehetdségének vizsgala-
tara. Kvantitativ kutatasomat 81 szallodaigazgat6 segitette.

Az eredményekrdl altalanossagban elmondhato, hogy a szallodak innovacios maga-
tartasat elemezve a technoldgiai ujitasok hangsulyosan jelennek meg, jellemzdéen 6nalldan,
bels6 finanszirozasi forrasok felhasznalasaval innovalnak. Az Gjitasok jelentds pozitiv val-
tozasokat eredményeztek, legtobb esetben a vendégek szama novekedett, mind az 11j, mind
a visszatéré vendégeké, valamint a célcsoportok Osszetétele is boviilt. Ezen kiviil nétt a
vallalkozas hirneve, imazsa, kereslete ¢és forgalma is. Statisztikai modszerekkel megalla-
pithato, hogy a fliggetlen szalloddk gyakrabban vezetnek be ujitdsokat és a finanszirozasi
tipusok a fiiggetlen szallodak és a szallodaldncok Osszefiiggésében is szignifikans kapcso-
lat mutathat6 ki. Az innovativ megoldasok alkalmazéasanak legfébb célja a vendégek elé-
gedettségének novelése, mely szoros Osszefliggésben 4ll a szervezet irdnti kereslet ndvelé-
sével. Az elkovetkez6 3 évre tervezett Gjitasok megfontoltsagot jeleznek, hiszen radikalis,

az elmult 5 évtdl jelentdsen eltérd innovaciot egyik szalloda sem kivan végrehajtani.

Kulcsszavak: innovacio, szallodaszektor, fiiggetlen szalloda, szallodalanc, szallodacsoport



ABSTRACT

In parallel with the globalization of mass tourism the application of specific product
and service development solutions based on innovative ideas gets to be appreciated more
and more worldwide. It doesn’t work different in the hotel sector where the expectations of
the 21" century’s individualistic consumers are considered as a major constraint renewal
for the accommodation provider organizations. It is a big challenge to establish sustainable
but also economically profitable services adapted to local conditions and attractions.

In my dissertation | analyse the innovative behaviour of the Hungarian hotels and
present the differences between the independent hotels and the hotel chains, groups. My
research work covers the analysis of the types and sources of innovation, the frequency of
implementation of innovation as well as the research of opportunities to finance these
innovations. 81 hotel manager helped by my quantitative research.

About the results it can be said generally that by analysing the innovative behaviour

of the hotels the technological innovations are accentual, the hotels are typically innovating
self-employed using internal financing resources. The innovations resulted in significant
positive changes, in most of the cases the number of guests increased, both of the new and
the recurring guests and also the composition of target groups broadened. Besides the
reputation, image, demand and traffic of the company grew as well. With statistical
methods it can be assessed that the independent hotels are introducing more often
innovations, in correlation of the financing types there is however no significant difference
between the independent hotels and the hotel chains.
The main aim of applying innovative solutions is the increasing of the guests’ satisfaction
which is closely linked to increasing the demand of the organization. Innovations planned
for the next 3 years indicate prudence as no hotel wishes to carry out radical, from the last
5 years significantly different innovation.

Keywords: innovation, hotel sector, independent hotel, hotel chain, hotel group



1. BEVEZETES

,Ha meg tudod almodni, meg tudod csinalni."
(Walter Elias, a Walt Disney megalkotdja)

Az innovacio és a folytonos meglijulasi képesség gazdasagi és vallalati szerepének
fontossdga minden szakember szamara egyértelmii. Napjainkban ennek mérése és vizsgala-
ta az egyes iparagakban, illetve szakteriileteken stratégiai fontossaguva fejlédott. Nincs ez
masképp a turizmusban sem, mely napjaink egyik legdinamikusabban fejlodo iparaga, je-
lentds mértékben hozzédjarulva az egyes orszagok GDP és foglakoztatdsi mutatdihoz.
(Gyuracz-Németh, Raffay, Kovacs, 2010)

Jelen kutatas az innovativ gondolkodasmod jelent0ségét a szolgaltatd szektorban,
azon beliil is elsésorban a szallodaiparban hivatott vizsgalni. A kereslet €s kindlat allando
valtozasaval, egyre fontosabb, hogy a szallashelyek olyan termékeket és szolgaltatdsokat
allitsanak eld vendégeiknek, melyek maximalisan kielégitik igényeiket és megkiilonbozte-
t0 jellegliek a hasonld szinvonallal rendelkezé versenytarsaikkal szemben. Egyre tobb szal-
loda nyitja meg kapuit, de felmeriilhet a kérdés, hogyan tudnak ezen véllalkozasok hosszu-
tavon, rentabilisan fennmaradni. Véleményem szerint a megoldas az innovacioban rejlik.

A dolgozat szakirodalmi attekintése az alapfogalmak tisztazasan tul, az innovacio gyakor-
lati szerepének meghatarozasara terjed ki, a kdvetkezd témakorok mentén:

e innovacio tipizalasa és forrasai;

e innovacio finanszirozasi forrasai;

e innovacio Szerepe a turizmusban;

e szallodaipar innovacids tevékenysége;

A hazai szallodak 75%-a fiiggetlen hotel, melyek atlagosan 11-50 szobas lizemmérettel
rendelkeznek. Ezen kis szallodaknal sziikebben éallnak rendelkezésre a targyi, pénziigyi
eszk6zok és nyilvanvaldéan emberi eréforrasuk is korlatos. Ennek kovetkeztében egyszerii
szervezeti felépités jellemzi 6ket, centralizaltsaguk alacsony. Kutatasom soran ezen megal-
lapitast allitottam parhuzamba azzal a feltevéssel, hogy az innovacio terén a fiiggetlen szal-
lodak eldnyt élveznek a széallodalancokkal, csoportokkal szemben még akkor is, ha pénz-

tigyi forrasuk korlatos. (Juhasz, 2010:56)

Masodlagos informacidforrasokra tdmaszkodva nem jelenthetjiik ki, hogy az egyik vagy a
masik csoport (fiiggetlen szallodak/szallodalancok) innovativabb lenne és jelen dolgoza-
tom sordan sem célom ezt kijelenteni. A kutatas statisztikai modszerekkel térképezi fel a
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fiiggetlen szallodék és a szallodalancok ujitasai kozott fennallo kiilonbségéket és azonos-
sdgokat. Az innovaciok gyakorisadgat €s az Gjitdsok finanszirozasi lehetdségeit helyeztem

kutatomunkam kozéppontjaba.

Munkédmat segitette, hogy 2013/2014-es tanév elsd félévében részt vehettem Gyuracz-
Németh Petra PhD kutatdsédban és az Intézményi Tudomanyos Didkkori Konferenciéra, va-
lamint a Tavaszi Tudomanyos Didknapra szaktdrsammal, Friedrich Noraval kutatasainkban
a Balaton régio szallodainak innovacios magatartasat vizsgaltuk. A dolgozatban szerepld
kutatas, illetve eldzetes tanulmanyaink sordn is a Hotel Eurdpa fit szadlloddnak innovacios
tevékenységét vizsgaltuk (kimagaslo innovacids magatartasa miatt), igy a szallodaigazga-
toval készitett mélyinterju feldolgozésa és kiegészitése jelen dolgozat keretét is képezi. A
dolgozat t¢émajabol fakaddan nemcsak fliggetlen szallodak, de szallodacsoportok (Danubi-
us Hotels Group, Accor) ujitasainak megismerését és bemutatasat is fontosnak tartottam. A

9. fejezetben ezen fejlesztéseket kritikusan elemzem.

Az eredményeket grafikonok segitségével szemléltettem. A dolgozat végén az elvégzett
kutatasok, elemzések utan, osszefoglalom €s 6sszegzem megallapitasomat, illetve javasla-

tokat fogalmazok meg mind a fliggetlen, mind a szallodaldncok részére.



2. INNOVACIO MEGHATAROZASA

Az innovacié nagyon divatos €és kozkedvelt kifejezés napjainkban, igy érdemes ra-
vilagitani, hogy mit is jelent ez a fogalom val6jaban és a szdmos meghatarozas koziil me-
lyik alkalmazhato leginkabb a szallodaszektorban.

Az innovacio, mint fogalom elég Gjkeletiinek szamit, pedig az emberiség mar a kezdetek
ota folyamatosan torekszik az egyre hatékonyabb ¢€s ujabb megoldasok keresésére. A meg-
hatarozas eldszor Italiaban bukkant fel, mikor Eurdpa reneszansz fénykorat élte, majd az
osztrak kozgazdasz Joseph Alois Schumpeter révén valt Gjra ismertté a XX. szdzad elején.

(Quadbeck-Seeger, 2003)

Schumpeter szerint, ,,az innovacid éppugy magaba foglalja egy 1j termék feltalalasat, mint
Uj piacok, vagy egy 0j szervezeti forma feltarasat.” (Szakaly, 2002:5)

Az innovacio atyja ,,A gazdasagi fejlodés elmélete” cimli mlivében az innovacié 6t alap-
esetét kiillonboztette meg (Schumpeter, 1911:110-111):

1.) Uj vagy tovabbfejlesztett termék generacidja: a fogyasztok korében még nem is-
mert javaknak vagy az egyes javak 11j tipusanak eldallitasa.

2.) Uj termelési eljaras bevezetése: kérdéses iparagban még gyakorlatilag ismeretlen
termelési eljaras bevezetése, amelynek nem feltétleniil sziikséges 0j tudomanyos
felfedezéseken alapulnia.

3.) Uj értékesitési piac kifejlesztése: 1 terjesztési lehetéség, egy olyan piac felé vald
nyitas, ahol ez idaig ismeretlen iparagat vezetnek be.

4.) Uj kinélati piac megtalalasa: a nyersanyagok vagy félkész aruk uj beszerzési forra-
sanak meghdditasa, ugyancsak masodlagos, hogy ez a beszerzési forras korabban is
létezett, csupan nem vették figyelembe, illetve nem tartottak megfelelonek, vagy
pedig elészor kellett kialakitani.

5.) Uj szervezet létrehozasa: a cég atszervezése vagy atalakitisa, példaul monopol-

helyzet 1étrehozasa vagy éppen annak megsziintetése.

A fenti meghatarozas kulcseleme —ami altalaban minden fogalomban megjelenik— az uj-
donsag. Schumpeter azonban nemcsak azonositotta az innovacié 6t alappillérét, hanem

azokat 0ssze is kapcsolta a gazdasagi fejlodéssel, illetve a vallalkozasok céljaival.

A gazdasagi fejlédés igazi 1ényege az Ujitasok bevezetése, vagyis az innovacio. Ebben a

folyamatban pedig az innovaciot megvalosito vallalkozo jatssza a fészerepet. A vallalati



innovécioé modern értelmezéseként leginkabb az OECD' és az Europai Uni6 statisztikai hi-
vatala, az EUROSTAT ko6z6s kiadasaban megjelent Oslo kézikonyvben megjelent megfo-

galmazas az elfogadott.

Az OECD 1992-ben sziikségesnek tartotta, hogy kialakitson egy fogalmi és mddszertani
keretrendszert a kutatas-fejlesztési €s innovacids folyamatok értelmezésére €s vizsgalatara.
A Frascati és az Oslo Kézikonyv mar kezdetben megkiilonboztette a két fogalmat. Az
utobbi kiadvany eddig haromszor keriilt atdolgozasra, melyek oka, hogy az innovacio
technologiai tipusain tilmenden kiterjesztették a vizsgalat targyat, ezzel bevonva a szolgal-
tato szektort is.

Az Oslo kézikényv harmadik kiadasaban (2005) az innovaciéo fogalmaba beletartozik a
termék-és eljaras innovacion kiviil, a marketing innovacio és a szervezési-szervezeti inno-
vacid is. A definici6 szerint, ,,az innovacié uj vagy jelentdsen tovabbfejlesztett termék (aru
vagy szolgaltatds), eljaras, 0j marketing-modszer, vagy 1j szervezési-szervezeti modszer
bevezetése az iizleti gyakorlatban, munkahelyi szervezetben, vagy a kiilsé kapcsolatok-
ban”.(OECD, 2005:30, Katona, 2006:3)

A definici6 kapcsan egy szembetling valtozas a ,,technologia” szo eltiinése a termék- és el-

jarasi innovaciobdl, mely nyitottabba teszi a szolgaltatd szektor részére.

A korabbi kiaddsokban még el nem ismert szolgaltatasi innovaciok az Gj meghatarozas sze-
rint lehetévé teszik a dolgozat szamara sziikséges szolgaltatasi tipusti innovaciok azonosi-
tasat is. [gy mar nevesitik a termék-eljaras innovacion talmenden a marketing- és a szerve-
z€si-szervezeti innovaciot is. Katona (2006:11) szerint, ,,figyelemreméltd valtozas a tech-
nologia sz6 eltavolitasa a termék-¢és eljaras innovaciobol. Ez nem a technoldgiai innovacid
fontossaganak kisebbitését célozza, hanem nyitottabba teszi a definicidt az alacsonyabb
K+F intenzitast cégek €s a szolgaltatd szektor befogadasara”. A fogalom kiszélesitésével,
boviilt azon vallalkozasok szdma, melyeket innovativnak tekinthetiink.

Kutatasom soran az Oslo kézikdnyv innovacidé meghatarozasat vettem figyelembe, melyet
Pakucs-Papanek (2006:8) szerzdparos definicidjaval egésziteném ki, akik szerint az inno-
vacio: ,,a termékek és szolgaltatdsok, valamint ezek piacainak megujitasa és ndvelése, U]
eljarasok alkalmazasa a termelésben, az elosztdsban és a piaci munkéban, a menedzsment-
ben, szervezetekben és a munkafeltételekben, a munkaerd szakmai ismereteinek bovitése

€s megljitasa”.

! OECD: Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet — Organisation for Economic Co-operation and
Development
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2.1. INNOVACIO TIPOLOGIAJA

Az egyes szakirodalmak a szolgaltatas innovacionak kiilonbozé tipusait kiilonitik

el. Ezek koziil csak a kutatasom alapjaul szolgald csoportositasokat mutatom be.

2.1.1. Innovacio csoportositasa intenzitas szerint
Az innovacid intenzitasa szerinti csoportositds egy kétkategorids tipizalas, mely
alapjan radikalis és inkrementalis innovaciot kiilonboztetiink meg. (Dewar-Dutton (1986),
Ettlie (1984), OECD (2005))

A radikalis innovacio alapvetd ujitasokat hoz egy szervezet miikodésében, a folya-
matokban és a tevékenységekben. Jelenthet olyan 0j terméket vagy szolgaltatast (pl. CD le-
jatsz6), melynek felhasznalasi teriilete, kiilsé megjelenése, eldallitdsahoz sziikséges anya-
gok, berendezések jelentdsen eltérnek az eddig megszokottétol. (OECD, 2005) A radikalis
mod kockéazatosabb €s koltségesebb, és nagyobb valtozast okoz a szervezet életében.

(Martinez-Ros, Orfila-Sintes, 2009)

Az inkrementalis (modositd) valtozasok alatt azokat az ujitasokat vagy azokat az
aktualis technoldgiak alkalmazasat értik, ami kevésbé koltséges és kiszamithatobb eredmé-
nyekkel rendelkezik. (Martinez-Ros, Orfila-Sintes, 2009) Egy olyan mar létezé termék
vagy szolgaltatas kisebb jelentéségii megvaltoztatasa (pl. iPhone 4 vagy 5), mely célja,
azok teljesitménymutatdinak javitasa, eléallitasi koltségének csokkentése, stb. (OECD,
2005).

Mar Schumpeter (1911) is elkiilonitette a radikalis és az inkrementalis innovaciot
egymastol. Az inkrementalis innovacio egy allando elérehaladast jel6l, a folyamatos fej-
lesztést jelenti. Ezek az innovaciok a jovoben megjosolhatoak. A radikalis innovaciok ez-
zel ellentétben nem egy folytonos fejlesztés eredménye, a kiindulasi alapbol nem lehet ki-
sebb modositasokkal eljutni hozza. Hronszky (2002) szerint ma mar kevésbé allitjak szem-
be az innovacio ezen fajtait egymassal. Pakucs-Papanek szerzéparos véleménye alapjan,
akar radikalis, akdr modositoé innovaciorol legyen is szo, mindkettd lehet sikeres. ,,Kétség-
telen ugyan, hogy az ugynevezett radikdlisan j innovaciok igen széles korben tagitjak a
fejlédés perspektivait.” (Pakucs, J.- Papanek, G. 2009:11) A modosit6 innovaciok, bar csak
egy létez6 termék/szolgaltatas tulajdonsagainak javitasat jelentik, komoly profitnovekedést
eredményezhetnek. Az egyes kutatok a radikalis és inkrementalis innovacidval kapcsolatos

kutatasait az 1. szamu melléklet szemlélteti.



2.1.2. Innovacioé csoportositasa az ujitasok jellege szerint
Az innovacid jellege alapjan Tseng C., Kuo H., Chou S.(2008) szerzok tipizalasa alap-

jan harom kategoriat kiilonithetiink el.

2.1.2.1. Technologiai innovdcio

A technoldgiai innovacié fogalma alatt olyan fejlesztéséket értiink, melyek révén uj,
vagy tulajdonsdgaikban jelentésen modositott eszk6zok €s berendezések jonnek létre. A
gyakorlatban ezen tipusu ujitasok elsésorban a szamitogépek teljesitményének, illetve a
kommunikacio fejlesztésében jelennek meg, mivel a technologiai valtozas ezen teriiletek-
nél a legerdsebb. A szallodaigazgatoknak koriiltekintéeknek kell lenniiik ezen tipusu Gjita-
soknal, hiszen a kommunikacios és informacids technologia fejlodését fokozottan figye-
lemmel kisérik a vendégek. Ezen tipusu innovacioé szempontjabol a legfontosabb tényezdk,
hogy a technoldgia hasznos legyen a szervezet szempontjabol, uj technoldgiak és felszere-
1ések bevezetése zokkendmentes legyen. Tanulmanyozni kell az 0j termékek bevezetésé-

nek gyakorisagat és a technologiai rendszerek hatékonysagat is.

2.1.2.2. Szervezeti innovdcio

A szervezeti innovacid jelentds valtozasokat mutat a szervezeti toke terén. Tény,
hogy a szervezeti téke a vallalathoz tartozik ¢és feldleli a vallalat altal 1étrehozott, hatéko-
nyan miikodd tudasmenedzsmentet a folyamatos eldrehaladas érdekében. A szervezeti in-
novacio arra utal, hogy az innovaci6 6sszefligg azzal, hogy a széallodaigazgatok milyen ha-
tékonysaggal és eredményességgel iranyitjak és fejlesztik a sajat tudasukat az allanddan
valtozo €s versengd versenykornyezetben. A szervezeti innovacid az operativ eljarasokat
¢s szervezeti kultarat ugyancsak magaban foglalja. Ezen innovacio esetében rendkiviil fon-
tos, hogy a résztvevd €s a szervezeti kornyezet 6sszefonddjon, az egyes részlegek kozotti
koordinacié megvalosuljon, illetve olyan szervezeti kultarat alakitsanak ki, mely tamogatja

az innovativ, 1 otletek szililetését.

2.1.2.3. Humadan erdforrds innovdcio

A humaén er6forrassal kapcsolatos innovacié az alkalmazottak és a vezetdk készsé-
geinek, kompetencidinak fejlesztésére fokuszal. Az Gjitdsok ezen tipusa a tréningekre foku-
szal. (Griliches, 1990; Pine, 1992; Van der Wiele, 2007) A szervezetek nyereséges miiko-
déséhez az alkalmazottak tudasa és szakértelme jelentdsen hozzéjarul, hiszen tapasztalatuk,
készségeik és kapcsolataik altal hozzajarulnak a fogyasztok elégedettségének noveléséhez.
Ezen innovacié esetében kiemelkedd jelentGséggel birnak az alkalmazottak tréningjei, a

tuddsmegosztas, 6sztonzé menedzsment, melyek eldsegitik a kollégadk bevonasat.



2.2. INNOVACIOK FINANSZIROZASI LEHETOSEGEI

A fejezet metodikaja Bedoné et al. (2008) Finanszirozasi Kézikonyvét veszi alapul.
Az innovaciok bevezetésének legnagyobb hatraltatd tényezdje, azok koltségigénye. A fi-
nanszirozasi lehetdségeket két csoportba sorolhatjuk: belsd ¢€s kiilsé forrasok. Az Gtleteket
finanszirozhatjuk belsd forrasbol, mely a cég operativ miikodésébdl eredeztethetd, de kiilsd
piaci szereplOk is a vallalat rendelkezésére bocsathatjak a sziikséges tokét.
A forras fajtaja szerint megkiilonboztetiink sajat és idegen forrasokat. A sajat toke esetén a
finanszirozo tulajdonosi jogokra tarthat igényt és a vallalkozas korlatlan futamidejti forras-
hoz jut. Idegen téke esetén, amely a hitel- és eszkdzalapu finanszirozast jelenti, valamilyen
hitelez6i viszony jon létre a vallalkozas és a finanszirozo kozott és az atadott tékét valami-
lyen konstrukcioban a késébbiekben vissza kell fizetni. Az innovaciok finanszirozasanak

tipusait a 3. szamu melléklet tablazata szemlélteti.

2.2.1. Belsé6 finanszirozas

Ha a vallalkozéas a rendelkezésére allo eréforrasok felhasznéldsaval finanszirozza
bevezetni kivant 0jitasait, belsd finanszirozasrol beszélhetiink. Az dnfinanszirozas a nyere-
ség visszaforgatasat, ujrabefektetését jelenti. Ennek nagy elénye, hogy nem sziikséges kiil-
s6 forraskinald személyeket és intézményeket bevonni, igy a fliggetlenség ¢és onallosag
fennmaradhat. A belsd finanszirozds megvalosulhat a rendelkezésre 4ll6 erdforrasokbol,
amelyek a vdllalat tulajdonosai dltal biztositott, elsésorban a pénzeszk6zokben megteste-
stilé forrasokat jelentik. Ezek foként jegyzett tOkeként a vallalkozas szamara végelegesen
biztositott forrasbol, a ki nem vett, adézott eredménybdl vagy a veszteségrendezésként be-
fizetett potbefizetésbdl allhat. Ezen feliil belsd forrasnak tekinthetd a nem végelegesen biz-
tositott tagi koleson is, mivel ugyanazok biztositjak, mint akik a jegyzett t6két. A kutatas
soran tagi kdlcson csoportjaba soroltam Beddné et al. (2008) leirasat, Harrison, J. (2005:
276- 279) kiegészitésével vettem figyelembe. Ezen kategoriaba tartozik a vallalat partnerei
altal nyqgjtott forrdsok is. Ennek szerepe kulcsfontossagu lesz kvantitativ kutatdsom soran,
hiszen ha a szervezet szallodalanc vagy szallodacsoport tagja, akkor a kézpont vagy a part-
ner hotelek az innovacié finanszirozasat t6kével tamogathatjak. Egyiitt vallalhatjak a koc-
kazatot egy-egy innovativ Gtlet kiadasainak fedezetére. Tovabba belsd forrasnak mindsiil a
sajat toke, amely szarmazhat a kezddtoke sajat megtakaritasbol, a visszatartott mikodési

jovedelembdl, eszkdzértékesitésbol, vagy az eszkdzstruktira atrendezésébol.



2.2.2. Kiilso finanszirozas
Ha a vallalkozas kiils6 intézményektdl, befektetoktdl szdrmazo forrasokkal elégiti ki
finanszirozasi igényeit, akkor kiilsé finanszirozasrol beszélhetiink. Ez torténhet pénziigyi
piacokon keresztiil, illetve lehet nem pénzpiaci alapu. Ezen forrasok vagy a sajat tokét,

vagy az idegen tokét novelik, vagy pedig dtmentet képeznek a kettd kozott.

2.2.2.1. Piaci alapu kiilso forrdsok

A pénziigyi piacokon keresztiil torténd finanszirozasi formakat két részre lehet fel-
bontani: a sajat toke- és a hitel- és eszkdzalapu finanszirozasra.

A sajat tOke alapu finanszirozashoz tartozik a tdzsdei részvénykibocsatads és a tozs-
dén kivili tizletrész értékesités, azaz a kockazati téke bevonas, mely 1j tulajdonosok bevo-
nasaval lehetdvé teszi a sajat toke novelését. A hitel- és eszkdzalapu finanszirozas a kot-
vénykibocsatast, a bankhitelt, a kolcsont, a lizinget, a szallitéi (kereskedelmi) hitelt, a
Mezzanine-hitelt, egyéb hiteleket és kolcsonoket, és a faktoringot foglalja magaba.

Az idegen, azaz hitelfinanszirozasok koziil a legelterjedtebb a banki hitel, mivel elérése
konnyli és kockézata relative alacsonyabb. A kdtvényekkel valo finanszirozast a magyar
vallalatfinanszirozasi gyakorlatban ,,hidnyz6 lancszemnek™ nevezik, elhanyagolhat6 szere-
pet t6lt be, valamint a kotvénykibocsatas koltségesebb, mint a bankhitel. A Mezzanine-
hitel a sajat és az idegen toke kozott atmenetet képzd finanszirozasi forma, amely a hitele-
701 jogokhoz kapcsolddo torlesztérészletek mellett tulajdonosi jogviszonyt megtestesito,
opcids komponenst is tartalmaz. A faktoring a szallitoi kovetelés lizletszerli megvasarlasat
jelenti. A faktoralas lehet egyszeri, alkalmi iigylet, de a faktoralas 1ényege épp a folyama-

tossag, amely lehetdve teszi a likviditas optimalis szinten valo tartasat.

2.2.2.2. Nem piaci alapu kiilsé forrdsok

A nem piaci alapu, kiils6é finanszirozasi formakat szintén két csoportba lehet beso-
rolni: a sajat toke- €s a hitel- és eszkozalap finanszirozasba.

A sajat toke alapu kiilsé forrasok kozott tartjdk szdmon a vissza nem téritendo ta-
mogatast és az allami befektetési alapokat. Bedoné et al. (2008) leirasat Gjfent Harrison, J.
(2005) kiegészitésével vettem alapul, aki példanak ide sorolta a palyazati forrasokat is. A
szolgaltatastejlesztésre, a munkaerd képzésére, illetve 1) eszkozok, gépek beszerzésére az
allam palyazatok formajaban tdmogatast nyujt iddszakosan. Ezek a palyazatok lehetnek

eld,- utd, - részfinanszirozast vagy vissza nem téritendd tdmogatasok is.



A hitel- és eszkozalapu kiilsé forrasokat a tamogatott hitelek, a garanciavallalas és
az adokedvezmények jelentik. Az iizleti angyalokat is a nem piaci alapu kiils6 forrasok ko-
z0Ott tartjak szamon. Az tizleti angyaloknak nevezik azokat a sikeres tizleti multtal rendel-
kez6 maganszemélyeket, akik tokét fektetnek be induld innovativ cégekbe, aktiv személyes
kozremiikddéssel, tandcsokkal segitve a cégvezetést a hattérbdl, a nyilvanossagot keriilve.
Fontosnak tartom megjegyezni, hogy ezen személyek azért vallalnak jelentds anyagi aldo-
zatot, mert nagyobb nyereségre szamitanak (természetesen nagyobb kockazat mellett) a

banki betéti kamatoknal.

crer

hiszen kutatasom soran is ezen kategoriak mentén csoportositottam a tagszallodadk ¢és a
fiiggetlen szallodak innovativ Ujitasainak finanszirozasi lehetdségeit.
A kérdéiv osszeallitasanal mind a szallodalancok illetve csoportok, mind a fiiggetlen szal-

lodak pénziigyi lehetéségeit figyelembe vettem.



3. TURIZMUS MAGYARORSZAGON

Ezen fejezet Magyarorszag turizmusara, illetve ezen szektor innovacioinak jelento-

ségére kivanja felhivni a figyelmet.

3.1. A TURIZMUS HELYZETENEK ELEMZESE

A turizmus Magyarorszagon jelentds mértékben jarul hozza a gazdasag élénkitésé-
hez és a munkahelyteremtéshez. Horvath Gergely, Magyar Turizmus Zrt. vezérigazgato-
zel 400 ezer 6 dolgozik jelenleg hazankban a turizmusban, igy 8 GDP-ben bet6ltott meg-
hatarozo szerepe kiemelkedd.

A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) legutobb 2007-ben készitette el a turizmus
szatellit szamlajat. Ez alapjan a turizmusra jellemz6é agazatok bruttd hozzaadott értéke
1.322 milliard Ft-ot tett ki, ami kdzvetleniil, vagyis a tovagytirizd, multiplikator hatasok
nélkiil is 5,9%-0s hozzajarulast jelentett a GDP-hez. 2007-ben a turizmusban kézvetleniil
foglalkoztatottak szama 323.000 6 volt, tehat a foglalkoztatottak 8,4%-a a turizmusban
dolgozik.

A Magyar Nemzeti Bank adatai szerint 2013-ban a turizmus a Magyarorszagra la-
togatok koltésébdl szarmazo devizabevételek révén 1.845 millio eurdval javitotta a fizetési
mérleg egyensulyat. Hazank kereskedelmi vendégforgalmanak tanulmanyozasa utan el-
mondhatd, hogy a csaknem 8.830 ezer vendég koziil csaknem 50-50% a belfoldi-kiilfoldi
vendégek aranya. A bruttd bevételek kozel 27 milliard Ft-tal (9,9%-kal) novekedtek. A
kiilfoldi vendégek 70%-a az Eurdpai Uniobol érkezik hazankba. Az belf6ldi vendégek at-
lagos tartdzkodasi ideje minimalisan, 2,5 vendégéjszakarol 2,4-re csokkent, mig a kiilfoldi
vendégeké nem valtozott. A szallashelyek féréhely-kapacitas kihasznaltsdga meghaladta a
40%-ot, ami ndvekedést mutat az el6z6 évi adatokhoz képest.

Ha a kereskedelmi szallashelyek vendégforgalmat motivaciok tekintetében is vizs-
galjuk, akkor 2013. januar-december kozott a kiilfoldi vendégek kozel 77%-a szabadido el-
toltése céljabol (pl. vasarlas, egészségturizmus, kulturdlis és sportesemény, stb.), 15%-a
konferencia ¢€s egyéb iizleti célbdl és 8 % nem turisztikai célbol érkezett Magyarorszagra.
A belfoldi kereskedelmi szallashelyen megszallt vendégek 95%-a szabadidos, 1,5 %-a iiz-
leti és 2,5% nem turisztikai célbdl utazik. A kiilfoldrdl érkezett vendégek tobbsége, 33%-a,

s

gyar Turizmus Zrt. Turizmus Magyarorszagon, 2013:1-16)
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Az UNWTO 2020-ig sz0l6 elorejelzése szerint, a nemzetkozi utazdsok szama ha-
romszoros lesz, vagyis 1,6 milliardra fog névekedni, ebb6l varhatéan 1,2 milliard a konti-
nensen beliili, mig 400 milli6 a kontinensek kozott fog lezajlani. A harom kiemelt fogado-
térség: Eurdpa (717 millio), Kelet-Azsia és a Csendes-Oceani térség valamint Amerika
lesz.

Eurodpa 4,1 %-os novekedéssel szamolhat a turistaérkezéseket tekintve. Az eldrejelzés sze-
rint Kelet-¢s Ko6zép Eurdpat 40 millidval tobben fogjak felkeresni, mint 1995-ben. Valo-
szinlileg Magyarorszag piaci részesedése Europan beliil 6,1%-161 3,5%-ra fog csokkeni, de
éves novekedési rataja 0,7%-os lesz. Varhato kiildo teriiletek Amerika, illetve Délkelet-

Azsia lesznek. (Tourism 2020 Vision, UNWTO, 2007)

3.2. INNOVACIO SZEREPE A TURIZMUSBAN

Annak ellenére, hogy a turizmus nem egy innovativ iparadg, gazdasagi szerepe az
elmult idészakban fokozatosan és dinamikusan novekedett, tobbek kozott jelentés GDP-
eldéallité funkcidjabol és munkaigényes jellegébdl, valamint jelentds beruhdzas-gerjesztd
hatasaibol fakaddan. Az elérejelzések azt mutatjak, hogy a turizmust hosszabb tavon is di-

namikus fejlédés fogja jellemezni.

A turizmus a magyar gazdasag egyik sikeragazata, amely egyben jelentds fejlodési
tartalékkal rendelkezik. Megfeleld tervezése, a fejlesztések hatékony menedzselése alapve-
t6 feladat, ha optimalizalni akarjuk eldnyeit, és minimalisra csokkenteni a lehetséges koc-
kazati tényezoket. Ennek elérésé¢hez kivanatos alapcél a turizmus tevékenységrendszerének
tudomanyos igényl feltarasa, innovativ fejlesztése, dsszehangolt, koordinalt mitkodtetése,
az agazat hatékonysaganak és eredményességének noveléséhez. A turizmus a tevékenysé-
gek széles palettdjat oleli fel mind a magén, mind az allami szektorban. Olyannyira atszovi
a gazdasagot, hogy jelentdsége sokszor elkeriili a figyelmet. Egyre tobb nagyvallalat, egyre
nagyobb befektetések ellenére sok kisvallalkozasbol all6 decentralizalt agazat, amely képes
a racionalis gazdasagok profitjanak bdvitésére. A globalizacio és a liberalizacié egyarant uj
lehetdségeket és kihivasokat jelent, mind a kis-, mind a nemzetkozivé valo szallodalancok,

illetve desztinacidk szamara.

A turizmus innovacidja még korlatok kozé szoritott. (Mattson, Sundbo, Fussing-
Jensen, 2005) A turizmust érintd kutatdsok alapjan mar tanulmanyoztak e tertilet ujitasi te-
vékenységét. Eredményeik szerint a turizmus innovacids politikdja a fenntarthatosagot

hangsulyozza, valamint a kezdeményezések elsdsorban a szallodaszektorbol eredeztethets-
ek. (Hjalager, 1997, 2002)
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Gyuracz-Németh, Raffay és Kovéacs (2010) kutatasaik soran arra a kovetkeztetésre
jutottak, hogy az innovacid tobb formaban is megjelenhet a turizmus ipardgaban, ezért ér-
demes egy egységes csoportositast alkalmazni. ,,A 2007 majusaban a szlovéniai Bledben
tartott ,,Innovacio a turizmusban — alkalmazkodas a valtozasokhoz” cimmel nemzetkozi
konferencia — mely az ENSZ Turisztikai Vilagszervezet (UNWTO) Eurdpai Bizottsaganak
46. iiléséhez kapcsolodott — az innovacio turizmusban jatszott szerepét harom gondolatkor

mentén vizsgalta.” (Gyuracz-Németh, Raffay, Kovacs, 2010:131)
Ez a harom f6 csoport a kovetkezoek:

e Informacids és kommunikacids technikak innovacioja;
o Turisztikai termékek innovacioja;

e Kihivasokra adott innovativ megoldasok, javaslatok.

crcr

okostelefonok megjelenése, valamint az online szallasfoglalok fejlédésének kdszonhetden

a magasabb vasarloi igény kielégitése.

A turisztikai termékek innovacidja nagyobb hangsulyt kapott, hiszen minden turizmussal
kapcsolatos terméket ujitanak. Ennek kivalté oka az el6z6 pontban emlitett egyre maga-
sabb szintli igény kielégitése. Ilyen termék a gyogy turizmus, az dkoturizmus, valamint a
kulturélis turizmus. Megjegyezném, hogy a termékekkel kapcsolatos innovaciok még tobb
hangstlyt fognak kapni, hiszen a Magyar Turizmus Zrt. turisztikai régiok fejlesztésénél

termékek szintjén hatdrozza meg a f6 fejlesztési irdnyvonalakat.

A kihivasokra adott innovativ megoldasoknal a klimavéltozés, a fenntarthatosag és a sze-

zonalitas keriilt a kdzéppontba.
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4. AMAGYAR SZALLODASZEKTOR HELYZETE

Jelen fejezetben a legfrissebb statisztikakat felhasznalva roviden elemzem a hazai szal-
lodaszektor helyzetét, majd bemutatom a szallodaszektor innovacioit és azok forrasait. Ku-
tatasom témajabol fakadéan nem hagyhatom figyelmen kiviil a Magyar Szallodék és Et-
termek Szovetségének (MSZESZ) jelentdségét és célkitlizését, majd réviden ismertetem a

fliggetlen szallodak és szallodalancok menedzsmentje kozotti kiilonbségeket.

4.1. A HAZAISZALLODASZEKTOR ELEMZESE

2013-ban orszagos szinten a szallodak Gsszes bruttd arbevétele 268 milliard Ft volt,
ami 10,7 szazalékkal volt magasabb az el6z0 évben realizalt adatokhoz képest. A szobak
bruttd arbevétele tavaly ugyancsak jelentGsen, 9,8%-kal meghaladtak a 2012. évi bevétele-
ket. A szallodai 6sszvendégéjszakak szama 2013-ban 17.508 ezer (+5,3%), ebbdl a belfol-
diek 7.493 ezer (+6,4%), kiilfoldieké 10.015 ezer (+4,5%) vendégéjszaka.
A szallodak atlagos kihasznaltsaga 49,8% volt, ami a mult évit 2 % ponttal haladta meg. A
bruttd atlag szobaar 15.180 Ft (bazis i. 103,4%), a bruttdo RevPar 7.555 Ft (bazis i. 107,8%)
volt 2013-ban.
A KSH kimutatasadban az 5, 4 és 3 csillagos szalloddk esetében a szobak szama 27-53%-
kal kevesebb a tavalyinal, ennek oka, hogy mar csak a Hotelstars mindsitési rendszerét be-
vezetett szalloddk adatait tartjak nyilvan. (A szallodai kapacitdsbol a mindsitett szobak
aranya 54,3%.
A szallodak iranti kereslet elemzése soran kimondhato, hogy a vendégéjszakak 5,5%-kal
néttek és hosszu évek oOta eldszor fordult eld, hogy a belfoldi vendégéjszaka szamok na-
gyobb mértékben novekedtek a kiilfoldiekéhez képest. (A keresletjavulas mogott a SZEP-
kartyanak meghataroz6 szerepe volt.) Meglepd mddon az é4zsiai vendégek éjszakainak
szama 14%-kal emelkedtek. A kiildd piacok terén valtozasok tapasztalhatoak, hiszen a két
legnagyobb beutazo orszagbol, Ausztriabol és Németorszagbol érkezé vendégek vendégéj-
szakai 130.000 ¢jszakaval csokkentek. A szallodai szobafoglaltsag atlagban megkdzelitette
az 50%-ot. Azonban meg kell jegyezni, hogy a 2013. évi atlagos szobafoglaltsdg néhany
tized szézalé¢kkal elmaradt a gazdasagi valsag elotti évhez, 2007-hez képest.

A szallodak foglaltsag és bevételi adatait az 4. és 5. szamu mellékletek szemléltetik.
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4.2. ASZALLODASZEKTOR INNOVACIOI

A szallodaszektor a turizmus részét képezi, ezen szektor 0jitdsat érdemes kiilon
gorcso ald venni.

Az innovacio6 a tartos vallalati versenyképesség fenntartasanak elengedhetetlen fel-
tétele a termeld berendezések és a technoldgiai folyamatok korszertisitése, bovitése szem-
pontjabol. ,,A vallalat termel6 targyi eszkdzeinek beruhdzasokkal torténé korszeriisitése a
miiszaki fejlodés mai fokdn nem egyszeriien valaszthatd lehetdség, hanem létérdekbdl fa-
kado sziikségszerliség. A folyamatos korszeriisités kovetelményeit mell6z6 cégek hosszabb
tavon profittol esnek el, piaci pozicidjuk gyengiilhet, hiszen az ’eloregedés’ veszélye nem
csak a targyi eszk6z6knél, hanem atfogoan fennall.” (Pakucs-Papanek, 2006:53)

Ezek utan elmondhat6, hogy a szallodaknak, mint vallalatoknak ugyancsak elengedhetetlen
fontossagu tjabb és ujabb megoldasok alkalmazésa.

A szallodaszektor nem a leghiresebb az innovativ megoldasok alkalmazéasaban. ,,Konzer-
vativ természete és toke intenziv szerkezete, ami tobb mint 25 éves megtériilést igér, nem
segiti az innovaciot.” (Gyuracz-Németh, Raffay, Kovacs, 2010:135) Ebben a szektorban a
legtobb kreativ 6tlet azoktol eredeztethetd, akik egy kiviilallo szemszogébol nézik a miko-

dését és nem hatraltatjak dket a fennall6 paradigmak. (Allegro, de Graaf, 2008)

Pikkemaat, B.-Petres, M.-Weiermair, K. (2006) a szallodai 1étesitmények innovativ maga-
tartasanak fobb kivaltd okait vizsgaltak. Megallapitasaik szerint az innovaciok végrehajta-
sanak legfobb motivacioi:

e Versenyben maradas (a szallodaiparban tilnyomorészt a versenyképesség egyik
legfontosabb eszk6zének tekintik az innovaciot);

o Szolgaltatasbovités (meglévd szolgaltatdsvonalukat egy-egy 10j szolgaltatassal ki-
vanjak novelni, mely lehet radikalisan 0j a piacon, vagy a konkurens vallalatoknal
mar bevezetett is);

o Koltséghatékonysdg novelése (akar a koltségek csokkentése érdekében, akar kor-
nyezetvédelmi megfontoldsokbdl energiatakarékos rendszerek bevezetése vagy a
mas meglévo energiaforrasok feliilvizsgalata);

e Palyazatok (palyazatokon valo részvétel céljabol is lehet innovativ egy szalloda);

o Egyetemekkel, kutatointézetekkel, (esetleg egészségiiggyel vagy mas szektorral)
folytatott egylittmiikodések eldsegitése.
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4.3. AZ INNOVACIO FORRASAI A SZALLODASZEKTORBAN

A folyamatos tokéletesités, fejlodés érdekében elengedhetetlen a sziintelen fejlodést
eldsegitd innovativ otletek, megoldasok feltarasa és megvalositasa. A szallodak nem ren-
delkeznek sajat K+F részleggel, igy altaldban mas szak- és tudomanyteriiletek eredményeit
hasznaljak fel innovativ lehetdségek ¢és kitorési pontok keresésére. Gyuracz-Németh,
Raffay, Kovacs (2010:128-142) az innovacio forrasainak két f6 csoportjat kiilonitik el: a
menedzsment és a nem menedzsment alaptakat. A 2. szamu melléklet vizualisan is szem-

1¢élteti az innovacio forrasainak kategoridit.

4.3.1. Menedzsment alapu forrasok

Menedzsmenten beliil megkiilonboztetjiik a szolgaltatasi folyamatokat, illetve a fi-
zikai termelési folyamatokat.

Fizikai termelésb6l szarmazo innovacional az épitdiparbol szarmazod oOtleteket
emelhetjiik ki. Ilyenek lehetnek a kiilonb6zo épitéanyagok, melyeket elsdsorban nem szal-
lodai alkalmazasra fejlesztettek ki, de ma mar ebben a szektorban is felhasznaljak. gy az
épitésnél hasznalhatnak példaul specialis anyagokat (h6 visszaforgatd rendszereket, j6 ho-
szigeteléssel biro téglakat). Szintén az épitdipar fejlesztése révén torténhet a szallodak Un.
hattér-infrastruktarajanak fejlesztése, korszerisitése is. Manapsag a kornyezetbarat eszko-
zok hasznalataval nemcsak pénzt lehet megsporolni, de alkalmazasuk iizleti szempontokat
figyelembe véve is hasznos lehet, hiszen sokszor egy-egy beruhdzasnal kiemelik ezen be-
rendezések alkalmazasat, ami noveli a szalloda imazsat, a kornyezettudatos vendégek ko-
rében. Az InterContinental Budapest szdlloda konferenciatermének atalakitasakor kiilon
hangsulyt kapott, hogy a ,rejtett” mennyezeti vilagitast energiatakarékos LED égok segit-
ségével valositjdk meg. Az égbtestek szinei nemcsak szabadon valtoztathatoak, de ezen
¢gok kornyezetbaratabbak a hagyomanyos halogén izzokhoz képest. Ezzel a technikai
megoldassal a terem megvilagitdisa konnyen a rendezvény hangulatdhoz igazithato.

(http://www.turizmusonline.hu/, 2014.03.07.)

A LED-es vilagitotesteken kiviil geotermikus energidt haszndld hdszivattyis hiitd-fiitd
rendszerek hasznalata is egyre inkabb népszer(i a szallodai beruhazasok soran. Ezen rend-
szerek nemcsak koltségtakarékosabbak, mint a gaziizem fiité €s elektromos folyadékhiitd
rendszerek, de jelentdsen csokkentik az épiilet széndioxid kibocsatasat is. Ezenkiviil
ugyancsak elterjedt, hogy a vizet napkollektorok segitségével melegitik fel, illetve ahol le-
hetdség nyilik ott a WC-k 6blités¢hez kutvizet hasznalnak. Nemcsak az 0j, de a hagyoma-
nyos ¢€pitészeti megoldasok, mint példaul valyog vagy nad hasznélata is lehet manapsag
innovativ. (http://www.kolping.hotel.hu/biohaz, 2014.03.07)
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A belséeépitészet és a butorgydrtas ugyancsak jelentds szerepet jatszana a szallodak bels6
tereinek kialakitasaban. A berendezési targyakkal szemben alapvetd elvaras a praktikussag
¢s a konnyli kezelhetdség (tisztitds). A Kolping csaladbarat szalloddban a gyerekszobak
emeletes agyainak als6 szintje babaaggya alakithatoak. (http://www.kolping.hotel.hu/,

2014.03.07) Ugyancsak a praktikussagot tartottak szem el6tt a Hotel Gizella szobaiban 1¢-
v6 agyak kivalasztasanal is, melyeket konnyen franciaagybdl kiilon allo agyakka lehet ala-
kitani. Igy az iizleti és az egyéni vendégek igényeinek, elvarasainak is meg tudnak felelni.

(http://hotelgizella.hu, 2014.03.07) Az Accor szallodalanc Planet 21 néven innovativ prog-

ramot vezetett be szallodaiban, melynek 1ényege a fenntarthato fejlodés elvének alkalma-
zasa a szallodaszektorban is. A programban 21 feladatot jeloltek ki, ezek koziil az egyik a
szallodai szobak kialakitasara fokuszal, melyeknél nemcsak a praktikussagot és az attrakti-
vitast tartjdk 1ényegesnek, de a kornyezetbarat jelleget is. Igy példaul ECO cimkével ella-
tott padloburkolatot, illetve falfestékeket hasznalnak és a szobak takaritasat is ilyen felirata
tisztitoszerekkel végzik, ezzel gondoskodva vendégeik egészségérol. (http://turizmus.com/,
2014.03.07)

Természetesen ezen teriiletek Ujitasait nem kifejezetten szallodai alkalmazasra szantak, de

hasznosak lehetnek, ha a vendégeik elégedettségét vagy a szallashely versenyképességét
szeretnék ndvelni, de abban az esetben is elengedhetetlen, ha a fajlagos koltségeiken sze-

retnének csokkenteni.

4.3.2. Nem menedzsment alapu forrasok
A nem menedzsment alapu forrasok kozé sorolando: a pszichologia, a design és a

kiillonbozo kulturalis elemek alkalmazasa.

4.3.2.1. Pszichologia

A nem menedzsment alapu innovativ forrasok kozé tartozik a pszichologia, mely-
nek kdszonhetden a szallodai szakemberek felismerték a vendégelégedettség €s a vendég-
igények azonositasanak fontossagat, de akar egy szallodai szoba kialakitasaban is jelentds
szerepet jatszik e teriileten szerzett tudas. Nagyszamu vilagitotest elhelyezése, illatositas
(fiistolok, viragok altal) és a harmonizal6, impulziv szinek haszndlata mogott a vendégek
elégedettségének novelése, illetve igényeiknek valdé minél jobb megfelelés all. Erre kivalo
példak azon konferencia szalloddk, melyek iizleti célbdl utazd holgy vendégeik részére
alakitanak ki szobdkat, melyben fésiilkoddasztalt, nagyobb tiikr6t helyeznek el, illetve
semleges szinek helyett, melegebb szineket (pl. narancssarga) hasznalnak. Az egyes kultu-

rak tanulményozasa ugyancsak lényeges egy szallodai szoba kialakitasdban.
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4.3.2.2. Design

A hotelek és a szallodai szobak mindig elkeriilhetetlen eleme a design, azonban
vannak olyan specialis szalloddk, melyek kiilonleges designnal tlinnek ki versenytarsaik
kozil, ilyenek példaul a boutique hotelek, melyek alkalomadtdn hires divattervezdk vagy
iparmiivészek Otletei alapjan keriilnek kialakitasra vagy berendezésre. Ezen szallodak alta-
laban kisméretliek (60-nal kevesebb szobakapacitassal rendelkeznek), melyek kialakitasa-
nal nagy hangstlyt kapott a modern butorzat alkalmazéasa, mely szineiben és formavilaga-
ban az otthonossag és a baratsagossag érzetét kelti.
A szallodaszektorban figyelve a tendenciakat az MGallery, mely vilagszerte kozel 70 szal-
lodat izemeltet, felismerte, hogy ma mar az tizleti uton 1évék 43%-a nd, raadasul a szabad-
idés céln utazasok soran 75%-ban Sk valasztjak ki a szallashelyet. igy *Inspired by her’ el-
nevezéssel kifejezetten ndknek sz6lo ajanlatokat vezettek be. A holgyvendég érkezésekor
sajat maga valaszthatja ki, hogy melyik szobdban szeretne megszallni (elképzelhetd, hogy
a kisebb szoba kényelmesebb, ha a vendég szamara fontosabb az otthonossag érzete).
Emellett szamos kiilonleges figyelmességben is része lehet, példaul kontos és papucs a mé-
retében, szoknyaakasztds vallfa, gydgytedk, manikirkészlet, testapolok széles valasztéka.
Valaszthat a csticsminOségii luxus kategérids szépségapolasi termékek kindlatabol is.

(http://hotel-nemzeti-budapest.hu/hirek-2/, 2014.03.15)

A szélloda stilusanak, formajanak, anyagainak megtervezésénél az innovativ gondolkodas
dont6 jelentséggel bir. Ujabb és Gjabb szallodak jelennek meg egyedi design-nal, mint pl.
a dubai Burj Al-Arab vitorla formajaval, a berlini Propeller hotel 31 egyedi témaja (pl.
vampir vagy kastély) szobaival, a svédorszagi jéghotel ,,anyagaval” tlinik ki a t6bbi szallo-
da koziil.

Nemcsak kiilfoldon taldlhatunk merész, innovativ design-nal rendelkezd széallodat. Ma-
gyarorszagon eldszor a Best International Hotel Interior dijat (2013-2014) a Buddha-Bar
Hotel Budapest Klotild Palota kapta, mely misztikus, azsiai - kolonialis Buddha-Bar di-
zajnnal biiszkélkedhet. (http://www.buddhabarhotelbudapest.com/, 2014.04.01)

4.3.2.3. Kultira

Nem menedzsment féle innovacios forrasnak tekinthetd a kultara is. Ez a fajta for-
mint példaul San Pedro véros kultirajanak fenntartasa és védelme a Tierra Atacama Hotel
altal, vagy a bortermelés, a sziiretelés kulturajanak megdrzése, bemutatasa a Bonvino Hotel
altal.  (http://www.tierraatacama.com/,  2014.03.07.;  http://www.hotelbonvino.hu/,
2014.03.07).
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Ugyanakkor kitlinnek azon tipust szalloddk is melyek a fogadoteriilettdl eltérd
desztinaciok kulturajat jelenitik meg designjuk, szolgaltatasaik altal. Magyarorszagon kiva-
16 példa a Shiraz szallodacsoport két szallodaja a Bambara Hotel és a Mesés Shiraz Hotel.
Elbbi Nyugat-Afrika hangulatat, mig utobbi a Kozel-Kelet és Eszak-Afrika orientalis és
mediterran stilusjegyeit képviseli. (http://www.bambara.hu/, 2014.04.01,;
http://www.shiraz.hu/, 2014.04.01).

4.4. A MAGYAR SZALLODAK ES ETTERMEK SZOVETSEGENEK BEMUTATASA

Dolgozatom soran a Magyar Szallodak és Ettermek Szovetségének tagszallodainak
innovacids magatartast elemzem, igy fontosak tartom, hogy ezen szervezet munk4ssagat és
célrendszerét ismertessem.

A szovetség 1968. marcius 30.-an jott 1étre, akkor még csupan 17 szalloda részvéte-
1ével. Azdta a magyar turizmus és vendéglatas egyik meghatarozé szakmai szervezete. Je-
lenleg 400 szélloda, tobb mint 35.000 szobakapacitdssal (a magyar kapacitds mindegy
70%-aval), tovabba 8 szallodalanccal, 23 6nallo étteremmel, 24 kozép-¢s felséfokt intéz-
ménnyel €s tobb, mint 100 egyéni taggal biiszkélkedhet.

A MSZESZ egyik legfontosabb célkitiizése, hogy Magyarorszagon a szalloda és
vendéglatdiparban miikodod vallalkozasok szaméra szakmai, politikamentes érdekképvise-
letet lasson el, annak érdekében, hogy olyan gazdasagi és szabalyozasi kornyezet j6jjon 1¢é-
re, mely eldsegiti a szervezetek hatékony miikkodését. Meggy6zodésiik, hogy a turizmus és
azon belill a szallodaszektor sikere, eldsegiti a nemzetgazdasag versenyképességének erd-
sodését €s hozzajarul az allami és 6nkormanyzati adobefizetések révén a foglalkoztatdshoz
IS. Tovabba céljaik kozé sorolandd, hogy kiallnak a Hotelstars népszerisités mellett, az ab-
ba bevont szallodédk korét folyamatosan bovitik, a szolgaltatdsok mindsége érdekében ter-
jesztik a korszeri marketing €s értékesitési technikakat, szakmai képzések €s tovabbképzé-
sek fejlesztésébe is bekapcsolodnak. Fellépnek a tisztességtelen piaci verseny ellen €s nép-

szerisitik a hazai termékeket. (http://www.hah.hu/, 2014.04.07)

4.5. AFUGGETLEN SZALLODAK ES SZALLODALANCOK MENEDZSMENTJE
Kutatdsom a fliggetlen szallodék és a szallodalancok innovacids magatartasanak kii-
16nbségéit vizsgalva, igy ezen alfejezetben ezen kétféle altipust mutatom be. Jelen alfejezet

Gyorfty, A. (2004: 67-69) Szallodatan konyvének tipizalasat mutatja be.
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4.5.1. Fiiggetlen szallodak bemutatasa

A fiiggetlen szallodak egyik sajatossaga, hogy nincsenek mas szallodakkal tagsagi
viszonyban, sem tulajdonosi, sem menedzsment szinten. lde tartoznak a csaladi tulajdon-
ban 1év6 szallodak és a kozos tulajdonban miikodtetett szallashelyek (kockazat csokkentése
érdekében. Nagy elonyiik az autondmia. A szdlloda lizemeletetdje specialis célcsoportok
igényeinek megfeleld szolgaltatasokra is specializalodhat. Rugalmas, hiszen kis szervezeti
keretben konnyebben tud alkalmazkodni a piaci valtozasokhoz. Tovabbi eldnyiik, hogy
egy-egy ujitas bevezetésénél reakciodidejiik toredéke a szallodalancokénak. Hatranyukként
megemlitendd, hogy nem ¢élvezik a lanchoz tartozd szallodak tobbcsatornas értékesitési
eldnyeit €s a menedzsment egylittmiikodés elonyeit. A feleldsséget és a kockazatokat nem

tudjak megosztani.

4.5.2. Szallodalancok jellemzése

A szallodalancok olyan centralizalt szervezetek, melyek tagjaik szdmara kozos
lizemeltetési szabalyokat, normakat, tizletpolitikat és értékesitési modokat hataroznak meg.
A lancok lehetséges formai k6zott szerepel a menedzsmentszerzédés, mely révén az lize-
meltetd mas jogi és természetes személy tulajdondban 1évo szallodat iizemeltet. Ez esetben
a tulajdonosé vagy befektetd tarsasagé a pénziigyi €s jogi felel0sség a szallodaért és a me-
nedzsmenttarsasagért dijazas ellenében miikodteti a szallodat, az elére meghatarozott felté-
telek mellett. Természetesen a miikodési koltségeken tul, a bevételek is a tulajdonos ren-
delkezésére all. A szallodalancok Franchise-szerzédés alapjan is mikodhetnek. A Fran-
chise egy olyan forgalmazasi mddszer, mely szerint egy mar kialakitott modszert vagy
format tizleti tevékenység cimszoval atruhaznak, azzal a feltétellel, hogy az atvevd vallalja
és koveti a megadott mintat. A szallodaszektorban a legtobb szervezet kialakitotta szolgal-
tatasainak mindségét (meghatarozta a design, felszerelés €s lizemeltetés rendszerét) és
szakmai gyakorlatot szerzett, hogy tagszallodakat hozhasson létre. A ,,szabvanyositas™ le-
hetdvé teszi a lancok terjeszkedését, mivel garantalni tudjak a szolgaltatasiak allando mi-
ndségét. Az ataddo nemcsak mdarkanevet nyujt, hanem orszdgos és nemzetkdzi foglalasi
rendszerekkel, marketingakciokkal, tovabbképzési programokkal és kozponti beszerzési
tevékenység feltételével biztositja €s segiti a sikeres miikodest.
Némely szalloda szallodacsoportban tevékenykedik. Ezen szallodak megdrizték fliggetlen-
ségiiket, 6nallo arculattal rendelkeznek, de csoportosulnak mar szervezetekkel, hogy a ko-
z0s megjelenésbdl eredd elonyokbol részelhessenek (pl. marketing, beszerzési koltségek

redukalasa vagy kiterjedt foglalasi és hirdetési rendszer hasznalata, stb.).
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4.6. HAZAI SZALLODACSOPORTOK

A hazai szallodacsoportok fejlodési korszaka 1950 és1990 koz¢ tehetd, mikor allami
iranyitassal harom nagy csoport (HungarHotels, Pannonia Hotels, Danubius Hotels) kozott
osztottak fel a piacot. A vallalatok fejlddése, Uj szallodak nyitasat és egyes szallodacsopor-
tokhoz keriilést ekkor még az allam hatarozta meg. A piacot foldrajzilag felosztottak mi-
niszteri jovahagyassal. A szallodavallalatok allami tulajdonban voltak, mig a szallodak a
vallalatok hasznalati jogadban. A szallodalancok és csoportok diverzifikaltsdga jellemezte
Oket, vagyis turistaszalloktol Gtesillagos szallodakig, utazasi irodakat, autokdlcsonzoket is
egyarant tizemeltettek. Kiilfoldon is lizemeltettek szallodakat a magyar szallodavallalatok
példaul Ausztriaban €s Németorszagban is. Hazadkban a privatizacio soran minden szallo-

davallalat a szallodaingatlanai tulajdonosa lett.

A kovetkezokben ismertetem a harom {6 hazai szallodacsoportot, melybdl kettd ki-
emelt szerepet tolt be kutatdisomban, hiszen dolgozatom 9. fejezetében innovacios stratégia-

jukat ismertetem.

Hungaria Szdlloda Villalat (1950) Budapesten és Balaton északi partjan, valamint Ma-

gyarorszag észak-keleti teriiletén lizemeltette a legtobb szallodajat.

Panndénia Szalloda és Vendéglato Vallalat (1959) Budapesten ¢s a Balaton déli partjan, va-
lamint Délnyugat-Dundnttlon iizemeltetette a szalloddkat. A privatizacié utan a szalloda-
csoport ingatlan portfolidja nagyon letisztult, csak varosi, lizleti €s konferencia szallodéja
Volt és foleg csak Budapesten. Kivételnek szamitott azonban a Balatoni Igazgatosag, amely
6 diilé szallodaval és 733 szobaval rendelkezett. A Pannonia Hotels sajat tulajdonaban
tizemeltette a szallodakat, de tobb nemzetkozi szallodalanccal is un. névhasznalati szerzo-
désben allt pl. Novotel, Etap, Penta, Hyatt, Best Western lancokkal (kiilfoldi hitelek bevo-
nasaval). 1993-ban a Holpa S.A., az Accor-bol és pénziigyi befektetokbol allo vallalata
51%-o0s tobbségi tulajdont szerzett a Pannonidban. Ma mar az Accor tulajdondban 1évo
markanevek alatt lizemeltetik tagszallodaikat. A hazai nagy szallodavallalatok koziil a leg-
gyengébb piaci portfolidval rendelkezik, mivel talsagosan Budapest centrikusak és megle-
hetbsen erds a varosi specializacid, foként a MICE szegmensre specializalodtak. Ha a fold-
rajzi teriilet, Budapest piaci helyzete romlik, nehezen tudja majd kompenzalni a piac elma-
radasat. Azonban elénye, hogy a teljes piaci kategoriat lefedi, az otcsillagos Sofiteltdl, a
haromcsillagos Ibis szallodakig. Teljes és szigori centralizalt szervezeti felépitésben mii-

kodteti szallodait. A szallodaigazgatoktdl a napi tizemeltetési feladatokat varjak csak el.
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Minden stratégiai és fejlesztési dontést az anyavallalat kozpontjadban hoznak meg. (Juhasz,
2010:17-22)
Az Accor szallodacsoport jelenleg 18 hazai szallodat lizemeltet, Budapesten (15 haz), Sz¢é-
kesfehérvaron (1 haz), Gyorott (1 haz) és Szegeden (1 haz). (http://www.accorhotels.com/,
2014.04.01)

Danubius Hotels Group (1972) Budapesten kezdte meg miikodését a margitszigeti két
szalloda (Grand Hotel, Health Spa Resort (korabbi Thermal Hotel) és a budai Hilton szal-
loda iizemeltetésével. Az Eszaknyugat-Dunantuli terjeszkedésével egészségturisztikai szal-
lodakat nyitott meg és ma mar kijelenthetjiik, hogy Magyarorszag gyogyszallodai koziil ki-
emelt szerepet tolt be. A Danubius Szalloda és Gyogytdiilé Vallalat 1991-ben a privatiza-
ci6 eredményeképp alakult részvénytarsasagga Danubius Hotels Rt. néven. 2004-ben a
Hungéria Szélloda és Ingatlankezeld Rt.-vel 0sszevontak. Hazankban 24 szallodaval ren-
delkezik. A fovarosban tizenketté harom-, négy- és oOtcsillagos szalloda talalhatd, melyek
kiilonboz6é gyogy-, wellness-, szabadidés- és konferenciaszolgaltatasokat is nyajtanak ven-
dégeiknek. Ugyancsak tiz szalloda miikodik vidéken. Ezek koziil négy gyogyszalloda, ket-
t0 lidiilészallo és négy varosi szalloda.

A magyarorszagi szallodak tobbségének lizemeltetése a Danubius Szallodatlizemeltetd és
Szolgaltatod Zrt. kezében van. A konnyebb iranyitas, lizemeltetés €s projektek 6sszehango-
lasa érdekében teriileti igazgatdsagokat hoztak 1étre, melyek koziil harom Budapesten és
ketté vidéken talalhato.

A Danubius szallodalanc kiilfoldi tagszallodai Csehorszagban (9 szélloda), Szlovéakiaban
(11 szalloda), Romaniaban (3 szalloda) és Anglidban (1 szalloda) talalhatoak.

Danubius szallodacsoport kozponti irdnyitas alatt tartja az értékesités, beszerzes, a human-
politika és adminisztracié teriiletét is. Fontos megjegyezni, hogy van olyan szallodaja,
amely parhuzamosan Danubius ¢s példaul Radisson, Hilton vagy Best Western rendszerrel
miikodteti értékesitési szervezetét, akcioit és vendégnyilvantartasat.

(http://www.danubiushotels.hu/, 2014.04.01)
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5. AKUTATAS ISMERTETESE

Kutatomunkam elsédleges célja, hogy tanulmanyozzam a szallodaszektor innovaci-
Os magtartasat, kitérve a fiiggetlen szallodak és a szallodalanc tagok kreativ Gjitasainak, ti-

pusainak, megjelenési formainak, forrasainak és finanszirozasi lehetéségeinek elemzésére.

5.1. KUTATAS MODSZERTANA

Ligeti (2005) szerint, a kutatdmunkak célkitiizései alapvetden feltard, leird és ma-
gyarazo jellegliek lehetnek. A feltard kutatas abban az esetben alkalmazhatd, ha a vizsgalni
kivant jelenség még nem ismert, igy a teriilet megfigyelésével csak egy hozzavetdleges ké-
pet szeretnénk kialakitani. A leird jellegi kutatds soran a vizsgalt jelenséget vagy teriiletet
részletesen elemezziik, célunk a jellemzdk pontos leirdsa, mig a magyardzo6 kutatés a vizs-

galt jelenség elemei kozott fennalld kapesolatokat tarja fel.

Dolgozatomban az innovacié kiilonboz6 tipusainak bemutatasaval, az egyes szakirodal-
makban fellelhetd innovacio forrasokkal és finanszirozasi lehetdségek feltarasaval elsdsor-
ban leiro jellegli kutatast végeztem, azonban az egyes elemzések, tanulmanyok magyarazo

jellegli kiegészitéseket is tartalmaznak.

A kutatasi modszerek két csoportjat kiilonboztethetjiik meg: kvalitativ (mindségi)
¢s kvantitativ (szdmszertl) kutatdsokat. A kvantitativ kutatasok a vizsgalt jelenségek szam-
szeriisitésére, mérésére torekszenek, mig a kvalitativ mddszerek altaldban a jelenségek mé-
lyebb megismerésére dsszpontositanak. (Hoffmann et al., 2000) Jelen dolgozatban mindkét

tipus megjelenik.

A kérddiv Osszeallitasa soran a kérdések és valaszlehetdségek meghatarozasanal el6zo fe-
jezetekben bemutatott szakirodalmi forrasok és korabbi kutatasok szolgaltak alapul.
Osszesen 81 értékelhetd kérddiv keriilt visszakiildésre.

Az adatok kiértekelésére és a kapcsolatok vizsgalata az IBM SPSS Statistics 20 program-
mal tortént, mely segitségével variancia- és kereszttabla elemzéseket végeztem el.

Két- vagy tobb sokasag varhatd értékének Osszehasonlitdsa esetén varianciaelemzést hasz-
nalunk. Az elemzés soran lényegében azt vizsgaljuk, hogy van-e kiillonbség két vagy tobb
csoport atlaga kozott, azaz, hogy a fliggetlen valtozo, hogyan befolyasolja a fiiggd valtozo
alakulasat.

A kereszttabla elemzés soran két vagy tobb valtozé kozotti Osszefliggést, valamint ezek

kombindlt gyakorisadgi elosztasat vizsgaljuk. Az elemzés sordn arra keressiik a vélaszt,
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hogy két nem metrikus, vagyis nominalis vagy ordinalis valtozo kozott van-e kapcsolat.

(Sajtos, Mitev, 2007)

Kvantitativ kutatasom eredményének kiértékelése utan meghataroztam a legjobb innovaci-
6s magatartassal rendelkezd szallodat, mely a Hotel Eurdpa Fit™ *“P" Jett, igy a hotel
igazgatojaval, Konnyid Laszloval mélyinterjut készitettem. Ezen szallodat Best Practice-
ként emelném ki a fiiggetlen szallodak koziil, hiszen a kérddiv kiértékelése soran kimagas-
16 teljesitményt mutatott. A dolgozat 8. fejezetében gyakorlati példaként kifejtem a hotel
innovacids magatartasat, melyben sajat javaslatokat, kovetkeztetéseket is megfogalmazok.
Miutan dolgozatom a fliggetlen hotelek és a tagszalloddk innovacids magatartasat hivatott

megismerni, elemeztem a 4.6 fejezetben bemutatott két legjelentdsebb hazai szallodavalla-

crer

5.2. KUTATAS FELEPITESE

A szallodalanc tagok és a fliggetlen szallodak innovacios magatartasanak megisme-
résére kvantitativ modszert, kérdéives megkérdezést valasztottam. Az Osszeallitott kérdo-
ivet papir alapon vagy elektronikus uton lehetett kitolteni, sziikség esetén telefonos €s
személyes segitséget biztositva. A személyes lekérdezés aranya elérte a 20%-0t. Munkamat
segitette, hogy 2013/2014-es tanév elsé félévében részt vehettem Gyuracz-Németh Petra
PhD kutatasaban ¢és az Intézményi Tudomanyos Diakkori Konferenciara, valamint a Tava-
szi Tudomanyos Diaknapra hallgatotarsammal, Friedrich Noraval két kutatasban is részt
vettem, melyek a Balaton régi6 szallodainak innovacios magatartasaval foglalkoztak.

A mintavételnél kritériumként hataroztam meg a szalloda kategoriajat (3, 4 és 5 csil-
lagos szallodak), illetve minden egyes szervezet a Magyar Széllodék és Ettermek Szovet-
ségének tagszallodaja. Igy 171 haromcsillagos, 175 négycsillagos és 20 otesillagos szallo-
danak kildtiik ki a kérd6éivet, melyet végiil 81 szallodaigazgatd toltott ki. A kitd1tési haj-
landosag (366 fobol) 22%-ot érte el. A kérdbiveket minden esetben a szallodak igazgatoi
toltottek ki. A szallodak régiok szerinti megoszlasat a 6. szamu melléklet szemlélteti.

A kutatas felépitése:
o Kérdoiv altalanos értékelése: a szallodak innovacios magatartasanak megismerése.

e Hipotézisek vizsgalata statisztikai modszerek segitségével,
e Kuvalitativ kutatas: Hotel Europa Fit " superior fliggetlen szélloda innovacios maga-
tartasanak megismerése;

crer

tanulmanyozasa.
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HIPOTEZISEK:

1.Hipotézis: Fiiggetlen szallodak gyakrabban vezetnek be innovdciokat, mint a szalloda-

lanc tagok.

Feltevésem szerint a fliggetlen szalloddk gyakrabban alkalmaznak innovativ megoldasokat,
mint a tagszallodak. Gyorsabb a reakcididdjiik, mivel kevésbé jellemzi a szervezetiiket a
centralizaltsag, nem sziikséges az egyes jitasok bevezetéséhez a kdzpont engedélyét meg-
varniuk. Szaldk, (2010: 69) értekezésében ugyancsak megjegyzi, hogy a szallodalancok
nemzetkozi stratégidjuk alapjan, globalis véllalatoknak is tekinthetjiik, amelyek a vildgot
egységes piacként kezelik. Globalis megkozelitésben a kompetitiv stratégia centralizalt, fi-
gyelmen kiviil hagyja a nemzeti, regionalis, valamint a lokalis eltéréseket. Szervezetiiket
tekintetve t6bb iranyban is centralizaltak.

A dolgozatban szerepld szallodavallalatok elemzése is azt igazolja, hogy jellemzden koz-

ponti iranyitassal hozzdk meg stratégiai dontéseiket.

2.Hipotézis: Kapcsolat mutathato ki az innovdcio finanszirozasi forrdsai és az esetleges

szdllodalanc tagsag kozott.

A széllodalanc tagok feltevésem szerint jellemzden belsd finanszirozasi forrasbol, egyiitt-
mikodve vezetnek be ujitdsokat, mig a fiiggetlen szallodak szdmara nehezebb egylittmii-
kodo partnereket talalni, igy Ok kiilsd forrasokbol, onalldéan kényszeriilnek jitani.

Ezen feltevésemet igazolja, hogy a fiiggetlen szallodak inkabb versenytarsként tekintenek
egymasra. [gy az osszefogas még a magas beruhazasi koltséggel jaré technologiai Gjita-
soknal sem jellemzd. Azonban ,,win-win szitudciok™ és egylittmiikodés még ezen szallodak

esetében is jelentds, kompetitiv eldnyoket eredményezhetnek. (Crotts et al. 2000)
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6. ASZALLODAK INNOVACIOS MAGATARTASA

Dolgozat jelen részében a korabbi fejezetekben bemutatott szakirodalmi feldolgo-
zas alapjan Osszeallitott kérd6iv értékelése keriil bemutatasra. A kérd6iv altalanos értékelé-
se révén pontosabb képet kaphatunk a magyar szallodaszektor innovacids magatartasarol.

A kérdo6iv a 8. szamu mellékletben tekinthetd meg.

6.1. KERDOIV CELJA ES TEMAJA
Az sszedllitott kérdsiv célja, hogy feltérképezze a MSZESZ tagszallodainak inno-

vativ megoldésait és jovobeli elképzeléseit.
A kérdéiv £6 kérdéscsoportjai:

e Altalanos kérdések;

e Az innovaciok tipizaldsa;

e Az jitasok finanszirozasanak forrasai;

e A jovoben alkalmazandé ujitdsok és azok céljai;

e Az innovaci6 alkalmazasanak gyakorisaga.

Az altalanos adatok (kategoria, alapitas éve, szobaszam, éves foglaltsag, RevPar adatok,
szallodalanc tag, avagy fliggetlen szalloda) megvalaszolasat kovetéen, a szalloda altal be-
vezetett Ujitasok keriiltek gorcsé ald. Az elmult 5 évben bevezetett innovaciokat és a ko-
vetkezO 3 évre tervezett 0jitd megoldasokat vizsgaltam. A multra vonatkoz6 kérdésekben
megjelennek az innovacio6 alkalmazasanak okal, finanszirozasi formai, az ujitdé megoldasok
megtériilési ideje és bevezetésiik akadalyai. A jovoét illetéen a tervezett Gjitasok tipusaira és

alkalmazasukkal elérni kivant eredményekre 6sszpontositottam.

A mintavételnél a teljes sokasagot a Magyar Szallodak és Ettermek Szovetségének szallo-
dai jelentették. Els6sorban a harom-, négy- és otcsillagos besorolast hotelekre koncentral-
tam, remélve, hogy ezen szervezetek racionalisabb innovacios tevékenységet folytatnak.
fgy 6sszesen 366 szallodat kerestiink meg. A kérddiveket kozvetleniil a szallodék igazgato-

ival toltettiik ki a Kutatdszeminarium kurzus keretein beliil.

A 26 kérdésbol allo kérddiv online formatumban keriilt kikiildésre, illetve az esetek kb.
25%-aban személyes lekérdezés tortént. Osszesen 81 értékelhetd kérddiv érkezett vissza.
Az eredmények tablazatokkal, diagramokkal kiegészitve kovetkeztetésekkel, sajat véle-

ménnyel kiegészitve kertiltek bemutatasra.
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6.2. ALTALANOS ADATOK

Kutatomunkamat 81 szallodaigazgatd segitette.

Szallodak
Mindoségi besoroldsuk szerint

3* és superior 25
4* ¢és superior 49
5* és superior 7

Profiljuk szerint

Repiil6téri szalloda 1
Apartman széalloda 2
Gyogy szalloda 3
Udiils- és sportszalloda 4
Boutique szalloda 7
Konferencia szalloda 7
Wellness szalloda 9
Gyogy-¢és wellness szalloda 13
Konferencia-és wellness szalloda |15
Viarosi szalloda 20
Szallodalanc tagsag
Szallodalanc tagok 19
Hunguest 3
Ramada 1
Danubius 5
Accor 3
1

1

5

Marriott

Hilton

Egyéb
Fiiggetlen szallodak 62

1. tablazat: Kutatasban részt vett szallodak osszesitése

Sajat szerkesztés
A kutatasban rész vett szallodak bruttdé RevPar (Revenue Per Available Room) atlaguk
8.305 Ft volt 2012-ben, ami 18,5 %-kal magasabb (7.010 Ft) az orszagos atlagnal.
(http://www.hah.hu/files/1013/6178/0766/Trend_riport 2012 janur - december.pdf,
2014.03.29.)

6.3. INNOVATIV FEJLESZTESEK EREDMENYEI
A megkérdezett szallodak elmult 5 évben alkalmazott innovacioit két kérdéskor mentén

elemeztem.
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6.3.1. Innovaciok bemutatasa (2008-2012)
Az els6 kérdéskorben a szallodaigazgatok leirtak a szervezetiikben—elmult 5 éves interval-
lumban- bevezetett innovaciokat. Ezen kérdésre rengeteg eltérd valasz érkezett, ezért ér-
demes a kapott valaszokat szallodai részlegenként, valamint egyéb kategoriak alapjan is

elemezni.

6.3.1.1. Innovdciok bemutatdsa szdllodai részlegenként

Szallodai részlegek alapjan a legtobb ujitast a Food and Beverage (F&B), a Well-
ness részleg, a Human Eréforras (HR) és a Housekeeping részlegeknél vezették be.
Az F&B részleg esetében bovitették az étterem és konyha, biiféasztal kinalatat, tematikus
vacsora, svédasztalos ellatas bevezetése, koktélbarok kialakitasa.
kiils6- és gyermekmedencéket létesitettek, 1j szauna felontéseket vezettek be, masszazs
helység, valamint fitnesztermek kialakitdsaba is tobb szalloda fektetett be.
A HR részleg innovacidit ugyancsak tobb szallodaigazgatd megemlitette, igy az emberi
eréforrés fejlesztése is hangsulyos teriiletként jelent meg. Tobbek kozott folyamatos okta-
tasokat, tréningeket (féleg az 0j foglalasi rendszerek bevezetésével kapcsolatban) tartottak,
valamint egyre fontosabbnak tartjak a munkahelyi 1égkor javitasat, az alkalmazottakat
prémiumokkal, juttatasokkal, ,,hénap dolgozoja” elismeréssel 6sztondzték. Modositottak €s
pontositottak a feladat és munkakoroket.
A Housekeeping teriiletén 10j standardok beiktatasat, a bekészitések megvaltoztatasat és az

Uj tisztitoszerek bevezetését kezdeményezték.

6.3.1.2. Innovdciok bemutatdisa egyéb kategoridk alapjdin

A bevezetett innovaciokat nemcsak szdllodai részlegenként, de egyéb kategoridkat
figyelembe véve is csoportosithatjuk. fgy a vendégelégedettség ndveléséhez, a szolgaltatasi
szinvonal fejlesztéséhez, feljitasokhoz, valamint a kornyezettudatos fejlesztésekhez tarto-
z6 innovacié csoportokat kiilonithetiink el.
Vendégelégedettség novelése: egyes széallodak vendégelégedettségi kérddivet, valamint
torzsvendég programot vezetett be, mig masok pre és post stay e-mailek alkalmazéasaval
probaltak minél jobban megfelelni vendégeik elvarasainak.
Szolgaltatasfejlesztés: az lizleti vendégek igényeit figyelembe véve kibovitették konferen-
ciaszolgaltatasaikat, meglévé technologiakat wjitottak fel, tobb online szolgaltatast vezettek
be a gyorsabb ligyintézés végett, valamint business cornert létesitettek. A gyermekes csa-

ladok ugyancsak fontos célcsoport az idiilé- és wellness szallodak szamara. T6bb hotel is
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gyermek-animacios programok szervezésébe, 0j jatékok vasarlasaba, valamint jatszoterek
¢és gyermekmedence kialakitasaba fogott és szinhazi el6adasokat szervezett.

Felujitasok: ezen csoportba sorolando a hotel kiils6 és belsé feltjitasa, a design elemeinek
fejlesztése, valamint a szallodai épiiletek atépitései. Ide sorolhatd az uj berendezések, buto-
rok beszerzése, nyilaszard csere, a golfpalya vagy a jardafelujitas.

Kornyezettudatos fejlesztések: a valaszado hotelek csekély mértékben, de nyitottak a napja-
inkban oly népszerii zold programok bevezetésére ¢s kornyezettudatos szemléletmadd elsa-
jatitasara, igy példaul a szelektiv hulladékgytijték és energetikai rendszerek vasarlasaba in-

vesztaltak.

Osszegzésként elmondhato, hogy az innovécié egyetemleges definialasa nehézkes.
Az igazgatok altal emlitett (ijitdsok szamos esetben véleményem szerint inkabb a felujitas,
beruhazas kategoriaba tartozik (pl. hajszaritok vasarlasa, szobadk kifestése, nyilaszarok,
padlészonyegek cseréje). Meglepd, de 81 valaszadd koziil 14 nem tudott érdemleges va-

laszt adni arra a kérdésre, hogy az elmult 6t év soran milyen innovaciot vezettek be.

6.4. SZALLODAI INNOVACIOK BEVEZETESENEK CELJAI

Az innovacié bevezetésének okait 1-7-ig terjedd skalan vizsgaltam, ahol az 1-es a
kevésbé érdemlegeset, a 7-es a nagyon fontosat jeloli. Abban az esetben, ha az adott ténye-
z0 nem jatszott semmilyen szerepet az jitdsok bevezetésében, a valaszadoknak nem kellett
figyelembe venniiik az adott tényez6t. Az egyes okok megallapitasanal korabbi kutatasokra
¢s szakirodalmakra tdmaszkodtam. A tényezok értékelésénél az egyszeriibb és atlathatobb

abrazolas érdekében a kapott eredmények median €s modusz értékeit is megjelenitettem.

r a
Innovacio bevezetésének céljai

Vendégelégedettség novelés
Mindségjavitas
Keresletnovelés

Imazs novelése

Piaci részesedés novelése
Termékskala bovités
Koltségesokkentés
Szallodai szemléletmod
Kornyezetvédelem

EModusz ™ Median

1. abra: Szallodai ujitasok bevezetésének céljai

Sajat szerkesztés
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Az abrabdl konnyen kiolvashatd, hogy legnagyobb mértékben a szalloddk a vendégelége-
dettség novelése, a mindség javitasa, az imazs €s a kereslet novelése érdekében dontodttek
az innovaci6 mellett. Ezt az allitast igazolja, hogy az el6z6 kérdésnél a hotelek dontd tobb-
sége jelolte meg innovacioként, hogy szolgaltatasaikat és felujitasaikat a vendégek igénye-
inek, elvarasainak megfelelden fejlesztették. Szintén nagy szerepet jatszott az 0jitasok be-
vezetésében a piaci részesedés €s a termékskala novelése. Kozepesen tartottak fontosnak a
koltségesokkentést, a szallodai szemléletmodot, illetve legkevésbé fontos indoknak a kor-
nyezetvédelmet talaltak, ami az elmult években bevezetett innovacidk esetében is csupan

két szallodanal jelent meg.

6.5. AZINNOVACIO FINANSZIROZASANAK LEHETOSEGEI

Az innovacidk bevezetése, legyen az radikalis vagy inkrementalis jellegli kockazatos és to-
keigényes folyamat, igy kulcsfontossagi kérdés, hogy milyen médon (6nalldéan és/vagy
masokkal egylittmiikddve) és milyen forrasbdl tudjak a szalloddk ezen ujitdsokat finanszi-

rozni. Az ezzel kapcsolatos els6 kérdés az innovaciok bevezetésének modjara koncentralt.

6.5.1. Innovacio finanszirozasanak médjai
A valaszadok 64%-a (52 szalloda) egyediil, 6nalldan vezette be innovacioit. A valasz-
adok 19,75%-a masokkal (mas szallodakkal, vagy egyéb turisztikai szolgaltatokkal)

egytttmiikodve dontott az Gjitasok bevezetése mellett, és 16,05%-uk nem valaszolt erre a

kérdésre.
4 )
Innovacio finanszirozasanak modjai
0O 16,05%
B 19,75% 13 szalloda B 64,20%

16 szalloda {

52 szalloda

B Onalléan
0 Masokkal egytittmiikédve

ONem valaszolt

2. abra: Innovaci6 finanszirozasanak modjai

Sajat szerkesztés
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6.5.2. Innovacio finanszirozasanak forrasai
A dolgozat 2. fejezetében bemutatott finanszirozasi lehetdségekre alapozva 17 kiilon-
bo6z6 forrast kiilonitettiink el, melyek koziil csupan hetet jeloltek meg a szallodaigazgatok,

mint igénybevett finanszirozasi eshetdséget (ld. 3. abra).

e ~
Innovacio finanszirozasi forrasai

Tézsdei részvénykibocsatas
Adokedvezmény
Allami alapu befektetés
Tagi koleson
Lizing 2
Tamogatott hitel
Bankhitel
Vissza nem téritendd tAmogatas
Tagi kdlcson
Kezd6téke sajat megtakaritasa
Nyereség visszaforgatas
Tulajdonosok altal biztositott..

e

Kiils6 finanszirozas

M Bels6 finanszirozas

0 5 10 15 20 25 30 35

3. abra: Finanszirozasi forrasok
Sajat szerkesztés

A szallodaigazgatok tobb finanszirozasi forrast is megjelolhettek. Legtobben (32 £6) a szal-
loda tulajdonosai altal biztositott tokét valasztottak, 27 igazgatd a nyereség visszaforgata-
sabol, mig 12 f6 kezd6toke sajat megtakaritasbol, valamint 5 valaszado tagi kolesonbdl fi-
zette ki az 0jitdsok koltségeit. Ezen vélaszok igazoljak a finanszirozas modjanak vizsgala-
takor kapott eredményeket. A vissza nem téritendé tamogatasok, (palyazati forrasok) le-
szamitva elenyész6 azon szallodak szama, melyek masokkal egyiittmiikddve, k6z6s finan-
szirozasban fektetett volna be 0jitasok bevezetésébe.

Lényeges kérdés, hogy a széllashelyek a bevétel hany szazalékat forditjdk innovativ meg-
oldasok bevezetésére. A szallodak valaszai alapjan atlagban a bevételek 11,95%-at forgat-
jak vissza a folyamatos fejlédés, fejlesztés érdekében, ami azt mutatja, hogy ezen szallodak
innovacios tevékenysége kimagaslo.

A magas koltségek miatt fontosnak véltem felmérni, vajon az igazgatok szerint hany év
alatt tériilnek meg az innovacios befektetések. A tapasztalatok és eldrejelzések szallodan-
ként és innovacionként eltéréek. Van, aki szerint a szobak felujitasaba fektetett toke egy

éven beliil megtériil, mig masok ennél a kategoérianal az 1-5 éven beliili megtériilésre sza-
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mitanak. Ugyanez jellemzd a wellness részleg esetében is, ahol vagy az 1-5 vagy az 5-10

éven beliili megtériiléssel szamolnak.

6.6. INNOVACIOT AKADALYOZO TENYEZOK

Bar a megkérdezett szallodak tobbsége sikerrel zarta az ujitasi folyamatokat (87%
szerint eredményes volt és bevalt az innovacid), mégis fontosnak tartottam az innovacio
megvalosithatosaganak akadalyozo tényezéit is feltérképezni. A kiilonb6z6 allitasok eseté-
ben egy 1-7-ig terjed6 skalan kellett jelolniiik, mely tényezé milyen mértékben akadalyozta
az innovacio bevezetését (1-egyaltalan nem jelentett akadalyt, 7-nagymértékben akadalyt
jelentett). A kapott eredményeknek nemcsak a median értékeit, de a leggyakrabban valasz-

tott értéket, vagyis a moduszt is megjelenitettiik.

- D
Innovaciot akadalyozo tényezok

Koltségek W 5
7

Tékehiany

Kereslet hianya

Versenytarsak

Szakképzett munkaerd hidnya
Piaci informaciok hidnya
Technologiai informaciok hianya

Szalloda hozzaallasa az innovaciohoz

Nincsenek egyiittmiikodo partnerek

Moédusz ® Median

4. abra: Innovacié bevezetését akadalyozo tényezok
Sajat szerkesztés

A magas koltségek, a tékehidny és a fogyasztdi oldalrdl észlelt bizonytalan kereslet jelen-
tette a legfobb akadalyt a vizsgalt szallodak esetében.

A szalloda hozzaallasa az innovacidohoz, a versenytarsak, a piaci informaci6, valamint a
technologiai informaciok, és egyiittmiikodé partnerek hianya a hétfokozatu skalan elha-

nyagolhat6 jelentdségiiek.

6.7. INNOVACIO TiPUSAI

A dolgozat 2. fejezetében az innovaciok szamos tipizalasi lehetdségei kertiltek bemu-
tatasra. A kérdoéivben kitértem a kiilonbdz6 csoportositasi lehetdségekre és az egyes klasz-
terekbe tartozo innovaciok vizsgalatara is.
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Az vjitasok radikalis és inkrementalis jellegének tanulmanyozasara és a kiilonbségek okali-
nak feltarasaval szamos kutato foglalkozott mar ebben a témaban. Igy a kérddiv 5sszealli-
tasa soran rendkiviil fontosnak tartottam, hogy e tedria mentén haladva is elemezzem a
szervezetek innovacidés magatartasat. A valaszadoknak egy 1-7-ig terjedd skalan kellett be-
hatarolniuk a fejlesztési tevékenységiik jellegét. Az 1-es jelentette a lasst, folyamatos, ink-
rementalis innovaciot, mig a 7-es a radikalis, gyors 1jitasi folyamatot.

Atlagosan négyesre (3,82) itélték a szallodak az innovaciés folyamatukat, tehat a kutatas-
ban részt vett szallashelyek jellemzdéen a viszonylag magas ujdonsagtartalmi innovaciok
bevezetését preferaljak.

A masodik innovacios kategoria Tseng, Kuo, és Chuo (2008) altal megfogalmazott harmas
csoportositas: technoldgiai, szervezeti vagy az emberi eréforrdssal kapcsolatos valtoztata-
sok, fejlesztések. Az igazgatoknak meg kellett jelolniiik, hogy mely Gjitasi tevékenység jel-
lemzi leginkdbb folyamataikat.

A vizsgalt szallodak kiemelked6 aranyban technologiai innovaciot alkalmaznak (50 szallo-
da), mig 20 szalloda a szervezeti és 11 hotel pedig az emberi eréforras tjitast részesiti

elényben.

6.8. SZALLODAK INNOVACIOS TERVEI AZ ELKOVETKEZO 3 EVRE

A szalloddk innovacids tevékenységének vizsgalatakor ugyancsak 1ényeges a jovore
vonatkozd fejlesztési tervek ismerete. Sajnos a magyar szallodaszektorrdl altalanossagban
elmondhato, hogy hidnyzik a folyamatos fejlddésre, tokéletesitésre valo torekvés. A jovore
vonatkoz6 stratégiak és tervek nélkiil megjosolhatd, hogy a szallashelyek piaci pozicidi és

vendégeiknek elégedettsége csokkeni fog.

A valaszadok jovobeli terveit ugyanazon kategoriak mentén lehet csoportositani, mint azt a
2.1.2 fejezetben bemutattam (melynél az elmult 5 év innovaciot vizsgaltam).
Szolgaltatasfejlesztés: szintén nagy hangsulyt kap a wellness részleg 1étesitése és fejleszté-
se. Ugyanugy megjelennek a konferenciatermekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos beru-
hazésok.

Felujitas: a szobak felgjitasa, festése, nyilaszarok cseréje, technologiai fejlesztések, mint
példaul Iégkondicionalo berendezések és kazanok cseréje.

Kornyezettudatos fejlesztések: energiatakarékos eszkozok és fejlesztések végrehajtasa.

A jovobeli innovaciokkal kapcsolatos elvarasokat az 5. dbra szemlélteti.
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Jovobeli innovaciokkal szembeni elvarasok

Vendégelégedettség novelés
Mindségjavitas

Iméazs novelése

Keresletnovelés

Piaci részesedés novelése
Termékskala bovités
Koltségesokkentés/hatékonysag

~N NN NN

Szallodai szemléletmod

Kornyezetvédelem

EMobdusz  ® Median értékek

5. abra: A jovobeli innovaciokkal szembeni elvarasok

Sajat szerkesztés
A jovében (elkovetkezd 3 évben) megvaldsitani kivant innovaciok esetében a legnagyobb

aranyban a vendégelégedettség ndvelését, a mindségjavitast, a kereslet novelését és az
imazs novelést tlizték ki célul. Szintén fontos szerepet télt majd be a piaci részesedés ndve-
1ése és a koltségek csokkentése. A jovObeli tervek esetében is hangsulyosan jelenik meg a
termékskala bovitése, valamint a szallodai szemléletmod.

A kornyezetvédelemmel kapcsolatban parhuzam vonhatd a jelen és jovoé innovacioival
szembeni elvarasok, elképzelések kozott, hiszen ugyanazon eredményeket kaptam mindkét

esetben.

6.9. INNOVACIO ALKALMAZASANAK GYAKORISAGA
A kérdéivben kitériink az innovaciok alkalmazasanak gyakorisagara is. Vizsgaltuk,
hogy az egyes szalloddk milyen id6kozonként fejlesztenek, alkalmaznak innovéciot, és

hogy az igazgatok mit gondolnak, hany évente lenne sziikség tjitasok bevezetésére.
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6. abra: Innovaci6 bevezetésének gyakorisaga

Sajat szerkesztés

A vizsgalt szallodak véleménye szerint legnagyobb aranyban folyamatosan sziikség lenne
0jitd megoldasok alkalmazasara, de kimagaslo a folyamatos fejlédés és tokéletes kovetdi-
nek szama is. Meglepden 81 szallodaigazgato koziil, 6-an nem hisznek az innovécioban és
szerintiik ritkdbban, mint 5 évente van sziikség Ujitasokra. Valosziniisithetd, hogy az igaz-
gatok az innovacid jellegét (radikalis-inkrementalis) és nagysagat (wellness részleg bovité-
se-étlap formalasa) illetéen mas elképzeléssel birtak. A gyakorlatban hasonlé tendencia
mutathato ki. A legtobb szalloda évente ujit, de ugyancsak tobb szallodaigazgaté a folya-

matos fejlesztés hive.
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7. HIPOTEZISEK VIZSGALATA

Jelen alfejezetben primer adatok segitségével vizsgaltam a dolgozat hipotéziseit, melyek a
kovetkezOkben keriilnek ismertetésre. Az SPSS Statistics program segitségével végzett
elemzések (kereszttabla elemzés, varianciaanalizis) eredményei az 7. szamu mellékletben

megtalalhatoak.

7.1. 1. HIPOTEZIS
1. Hipotézis: Fiiggetlen szallodak gyakrabban vezetnek be innovdciokat, mint a szalloda-

lanc tagok.

Feltevésem szerint a fiiggetlen szallodak gyakrabban alkalmaznak innovativ megoldasokat,
mint a tagszallodak. Gyorsabb a reakcididejiik, mivel kevésbé jellemzi szervezetiiket a
centralizaltsag, nem sziikséges megvarniuk az egyes 0jitdsok bevezetéséhez a kdzpont en-

gedélyét.

A hipotézis vizsgalata soran a két valtozo (innovacio bevezetésének gyakorisaga €s a szal-
lodalanc, fiiggetlen szallodak) kapcsolatara Kereszttabla elemzést alkalmaztam az SPSS
Statistics program segitségével. Az elemzés soran a Chi-négyzet proba €s a kapcsolat erds-
ségét mutatd Cramer’s V asszociacios egyiitthato jelentdségét emelném Ki.
A vizsgalat el6tt a valaszadd széllodakat ujra kategorizaltam, annak fliggvényében, hogy
szallodalanc tag (19 szélloda), avagy fiiggetlen szalloda (62 hotel).

e (Gyakran yjit: folyamatosan, félévente, évente;

e Ritkan innoval: 3 évente, 5 évente, 10 évente. 20 évente, ritkabban.

A kereszttabla elemzés soran Chi-négyzet tesztet futattam le, mely alapjan megvizsgaltam
miként és milyen mértékben fliggnek 0ssze a valtozok. Erre az dsszefiiggésre a Pearson-
féle Chi-négyzet szolgalt segitségiil. Amennyiben ez a mutaté 0,05 alatt van, akkor az
eredmény szignifikdns, tehat van kapcsolat a két valtozo kozott. Az elemzés végigfuttatasa
soran megéllapitottam, hogy az eredmény szignifikans (0,041), a x° értéke: 4,160. Ez alap-
jan elvetettem a nullhipotézist, miszerint nincs kapcsolat a két valtozo kozott. Tehat szigni-
fikans kapcsolat van akozott, hogy a hotel fiiggetlen szalloda vagy tagszalloda és hogy
gyakran vagy ritkabban vezet be Ujjitdsokat.

A Cramer-féle V asszociaciés egyiitthatd mértéke 0,227. Ezen érték alapjan kimondhato,

hogy gyenge kapcsolat van a fliggetlen szallodak és tagszallodak altal bevezetett innovaci-
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ok gyakorisaga kozott. A kapott eredményeket €s kiilonbségeket jol szemlélteti a 7. szamu

diagram.
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7. abra: Az innovaciok alkalmazasanak gyakorisaga

Sajat szerkesztés

A beérkezett valaszok elemzése utan kimondhat6, hogy a fiiggetlen szallodak gyakrabban
vezetnek be Ujitasokat a szallodalanchoz tartozéd hotelekhez képest. Véleményem szerint,
ez annak koszonhet6, hogy a fliggetlen szallodak reakcidideje gyorsabb, egy-egy innovativ

megoldas bevezetésénél nem sziikséges a kozponttol engedélyt kérni.

Kereszttabla elemzés alapjan tovabbi elemzéseket végeztem, hogy még pontosabb képet
kapjak a fliggetlen szallodak és a szallodalanchoz vagy csoporthoz tartozé hotelek innova-

ci0s magatartasarol.

7.1.1. 1. Hipotézis tovabbi elemzése, kovetkeztetés
Vizsgéalatom szerint kapcsolat mutathato ki akozott, hogy a hotel fiiggetlen szallo-
végre innovaciot. A fliggetlen szallodak gyakrabban innovalnak a lanchoz, vagy szalloda-
csoporthoz tartozo tagszallodakhoz képest.
Ezen megallapitas révén, gorcso ald vettem és kiilon diagramban feltiintetve vizsgaltam a

szallodak altal bevezetett ujitdsok megoszlasat a fiiggetlen és a tagszallodak kozott.
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8. abra: Fiiggetlen szallodak és tagszallodak altal bevezetett innovaciék megoszlasa

Sajat szerkesztés

A 81 szalloda 6sszesen 242 kiilonféle innovaciot vezettet be az elmult 6t év alatt, ebbdl a

fiiggetlen szallodak 199 darabot (82%), mig a tagszallodak 43 ujitast (18%).

Ezen adatokbdl még messzemend kovetkeztetést nem tudunk levonni, hiszen nem hagyha-

t6 figyelmen kiviil, hogy kutatasomban 43 szallodaval tobb fiiggetlen hotel szerepelt. gy a

kapott eredményeket a fiiggetlen és a tagszallodakra nézve kiilon diagramokkal is szemlél-

tetem.
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Ahogy a diagramokbol is jol kitlinik a fliggetlen szallodak 23%-a 3 1jitast vezetett be az
elmult 6t évben, mig a tagszallodak tobbsége semmilyen vagy csupan 1 innovaciot neve-
zett meg.

A valaszadokat megkértem, hogy ujitasaikat fejtsék is ki. Ezen valaszokat egyenként ele-
mezve megallapitottam, hogy bar a szallodalanc tagok kevesebb ujitdst emlitettek, ezek
nagyobb volumentiek (pl. vendégszobak teljes korti felajitasa, Mega Brand meghonositasa
¢és kialakitasa, konferenciatermek komplex modernizalasa és atalakitasa), mint a tagszallo-
dak innovacioi.

Ahhoz, hogy kimondhassam, hogy a tagszallodak radikalisabb ujitasokat vezettek be vari-
anciaanalizissel megvizsgaltam van-e szignifikans kiilonbség a tagszallodak ¢és a fliggetlen
szallodak innovacioinak jellege (radikalis vagy inkrementalis) kozott. A szallodakat meg-
kértem, hogy egy 1-7-ig terjedd Likert skalan allapitsak meg Gjitasaik mennyire Gjszeriek
(7:radikalis, azonnali ujitasi folyamat, 1:inkrementalis, lasst, megfontolt ujitas).

A feltevésemet varianciaanalizis segitségével elemeztem, hiszen két-vagy tobb sokasag
varhato értékének Osszehasonlitasat végeztem el. Az elemzés soran 1ényegében azt vizsgal-
tam, hogy van-e kiilonbség két vagy tobb csoport atlaga kozott, azaz, hogy a fliggetlen val-
tozo (fliggetlen vagy tagszalloda), hogyan befolyasolja a fliggd valtozo (innovacio jellege)
alakuldsat.

Nullhipotézisem szerint a két valtozd egyfajta szorasu alapsokasagokbodl szarmaznak. Az
elemzés végrehajtasa utan elmondhat6, hogy a Levene-teszt szignifikancia szintje maga-
sabb, mint 0,05 (Sig. 0,065), igy elfogadhatom a szérasok azonossagara vonatkozo
nullhipotézist, tehat fennall a szorasok feltételként szabott azonossaga.

A kiindul6 feltételek vizsgalata utan kiértékeltem a varianciaanalizis tablajat. Az ANOVA
tablazatban a szignifikanciaszint, kisebb, mint a 0,05-0s kritikus érte¢k (0,031). Ha a
nullhipotézis igaz lenne, a kiilsé és belsé négyzetdsszegek aranyanak kozelitden 1-nek kel-
lene lennie. Ez esetben ez joval nagyobb, mint 1 (F=4,925). A szignifikanciaszint szerint
annak valoszinlisége, hogy egy ilyen F aranyhoz (1) jutunk 0,029, vagyis 2,9%. Minek-
utdn a tarsadalomtudoméanyban 4altalanosan elfogadott, hogy 5% alatt elutasitjuk a
nullhipotézist €s elfogadjuk a masodlagos, alternativ hipotézist, igy ez esetben is igy jarha-
tunk el. Tehat kimondhat6, hogy a fiiggetlen szallodak és a tagszallodak innovacioinak jel-

lege szignifikansan kiilonboznek egymastol.
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Az yjitdsok mennyiségének és jellégének (radikalis vagy inkrementalis) tanulméanyozasa
utan az innovaciok tipusait is elemeztem. Ugyancsak oszlopdiagramban tiintettem fel a

tagszallodak és a fiiggetlen szallodak wjitasanak tipusait.

4 I
Innovacio tipusa a fiiggetlen szallodak és a
szallodalancok esetében

45
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9.4bra: Az innovicio tipusa a fiiggetlen és a tagszallodak esetében
Sajat szerkesztés

A diagrambol jol kiolvashatd, hogy a tagszallodak 58%-a a technoldgiai Gjitasokra 0ssz-
pontositott. Ezen innovaci6 tipusa kdzé sorolhatdak az 01j berendezések, technikai felszere-
lések megvasarlasa, beruhazasa. Ugyanezen kategéria 37%-ndl szervezeti innovaciok és
csupan 1 széalloda (5%) innovécids tevékenységét jellemzi az emberi eréforrassal kapcsola-
tos (tudasmegosztas, tréningek) ujitasok. A fiiggetlen szallodak tobb, mint 63%-a techno-
l6giai innovaciokat, mig 21%-uk (13 szalloda) a szervezeti és 16%-uk (10 hotel) az emberi
er6forrassal kapcsolatos 0jitas hive.

Tehat megallapithato, hogy mind a fiiggetlen, mind a tagszallodak jellemzden technoldgiai
tipusu ujitasokat vezetnek be. Kiemelném, hogy a kutatasban résztvevd hoteleknél kima-
gaslo a szervezeti €s emberi tipust innovaciok szama, mely kiemelkedden fontos és meg-

kiilonboztetd jellegli a szolgaltatod szektorban.
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7.1.2. 1. Hipotézis kovetkeztetései

A kereszttabla elemzés alapjan megallapithato, hogy a fliggetlen szallodak gyakrabban
vezettek be ujitasokat az elmult 5 év soran. Ennek valosziniileg az az oka, hogy a fiiggetlen
szallodak reakcidideje kisebb. Tovabbi kovetkeztetések levonasdhoz megvizsgaltam a be-
vezetett innovaciok szdmat is. Az elemzések alapjan elmondhato, hogy a fiiggetlen szallo-
dak tobb, de kisebb volumenii, inkrementalis innovaciokat alkalmaztak. Ezt alatamasztva
variancia-clemzéssel bebizonyitottam, hogy a tagszallodak és a fiiggetlen szallodak inno-
vacioinak jellege szignifikdnsan kiilonboznek egymastol. Az ujitadsok tipusait tanulma-
nyozva nem véltem nagy kiilonbséget felfedezni a tagszallodak és a fliggetlen szallodak
innovacioi kozott. Mindkét kategoriaba tartozo szallodak foként a technologiai tipusu fej-
lesztések hive, azonban megjegyzendd, hogy a tagszalloddk (ardnyokat figyelembe véve),
nagyobb szamban jelolték meg a szervezeti innovaciokat, melyek nagyobb méretii, az
egész szervezetre kiterjedd atalakitasokat jelentenek a technoldgiai Gjitdsokhoz (mint pl.

légkondicionadlok vagy 0j nyilaszarok beszerzéséhez) képest.
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7.2. 2. HIPOTEZIS
2. Hipotézis: Kapcsolat mutathato ki az innovdcio finanszirozdsi forrdsai és az esetleges

szdllodalanc tagsag kozott.

Feltevésem szerint az 0jitdsok finanszirozasi forrdsai (belsé vagy kiilsd) és akdzott, hogy a
hotel fliggetlen vagy tagszélloda kapcsolat mutathatd ki. Véleményem szerint a szalloda-
lanc tagok tobbsége innovacids magatartasdnak koltségeit belsd forrasokbdl fedezi, mig a
fliggetlen szallodak esetében ritka az Osszefogés, igy ezen hotelek jellemzden kiils6 forra-

sokat felhasznalva alkalmaznak innovativ Gjitasokat.

Az innovaciok finanszirozasi forrasainak listajat Bedoné et al. (2009) alapjan allitottam

0ssze.

Hipotézisem vizsgalatdhoz a forrasokat két csoportra osztottam:
¢ Belso finanszirozasi forras: kezdotke sajat megtakaritisa, nyereség visszaforgatasa,
vallalat tulajdonosai altal biztositott toke, tagi kolcson;
o Kiils6 finanszirozasi forras: tézsdei részvénykibocsatas, kockazati toke bevonasa, kot-
vénykibocsatas, bankhitel, lizing, Mezzanine-hitel, faktoring, palyazat, allami alapu be-

fektetés, timogatott hitel, garanciavallalds, adokedvezmény, lizleti angyalok;

A valtozok kozotti 0sszefiiggéseket ismét a Pearson-féle Khi-négyzet értékének segitségé-
vel hataroztam meg. Az elemzés utan elmondhat6, hogy szignifikans (0,048) eredményt
kaptam, a XZ értéke: 2,200. Ez alapjan elvetettem a nullhipotézist, mi szerint nincs 0ssze-
fliggés a két valtozo kozott, vagyis van szignifikans kapcsolat akozott, hogy a hotel fligget-
len vagy szallodalanchoz tartozik, illetve akozott, hogy belsd vagy kiils6 finanszirozasi for-
rasbol 0jit.

A szimmetrikus mutatok (Phi, Cramer’s V, kontigencia egyiitthatd) szintén szignifikans ér-
téket mutatnak (0,048). A Cramer’s V asszociacios egyiitthato értéke 0,216, ami azt jelenti,
hogy a két valtozo kozott gyenge szignifikdns kapcsolat van. Tehat az, hogy a szalloda
fiiggetlen vagy szallodalanc esetleg csoport tagja nem hatarozza meg markansan, hogy kiil-
s6 vagy belsé forrasbol innoval (a mintaban szerepld szallodak esetében). A kapott ered-

ményeket diagram segitségével is szemléltetem.
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Innovacio finanszirozasi forrasai
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10. abra: A fiiggetlen szallodak a tagszallodak finanszirozasi forrasai

Sajat szerkesztés

A Chi-négyzet proba segitségével bebizonyitottam, hogy az egyes finanszirozasi forrasok
¢és akozott, hogy a hotel fliggetlen szalloda vagy tagszéalloda gyenge kapcsolat 4ll fenn. A
10. szamu abra a belsd és a kiilsé forrasok megoszlasat mutatja. A fliggetlen szallodak
61%-a, mig a tagszallodak 63%-a bels¢ forrasokra tdmaszkodva fedezi innovacios tevé-
kenységét. A szalloda lanctagok esetében ez az eredmény nem meglepd, hiszen a kozpont
segitségével, tamogatasaval konnyebben ki tudjak gazdalkodni az 0jitasok koltségvonzatat.
A fiiggetlen szallodaknal azonban a belsé forrasok nagy aranya érdekes, hiszen inkabb a
szallodalancokra jellemz0, hogy a nyereséget visszaforgassak, a tulajdonos vagy a kozpont

tdmogatast nyljtson ujabb ujitasok bevezetésére.

Ahhoz, hogy a kapcsolat megallapitasan kiviil, kdvetkeztetéseket tudjak levonni, tovabbi

elemzéseket hajtottam végre.

7.2.1. 2. Hipotézis tovabbi elemzése, kovetkeztetés

Kereszttabla elemezés soran azt az eredményt kaptam, hogy a fiiggetlen szallodak és a
szallodalanc tagok egyarant belsé finanszirozasi forrasbol ujitanak. Kutatdsom kiterjedt,
hogy a megkérdezett szallodak arbevételiik hany szazalékat forgatja vissza innovaciok be-
vezetésére, igy varianciaanalizissel megvizsgaltam van-e¢ szignifikans kiilonbség ako6zott,
hogy a fiiggetlen szallodak, illetve tagszallodak bevételiik hany szazalékat koltik innovaci-
ora.

Az arbevételeket jelen elemzés soran nem kategorizaltam. Nullhipotézisem szerint, a két
valtoz6 (fliggetlen hotel/tagszalloda) €és az arbevétel szazaléka egyfajta szordsu alapsoka-
sagokbol szarmaznak. Az elemzés eredményének elemzése soran azonban megallapithato,

hogy a Levene-teszt szignifikancia szintje magasabb, mint 0,05 (Sig. 0,051), igy elfogad-

42



hatom a szérasok azonossagara vonatkozo nullhipotézist, tehat fennall a szorasok feltétel-
ként szabott azonossaga.

A kiindulo6 feltételek vizsgalata utan kiértékeltem a varianciaanalizis tablajat. Az ANOVA
tablazatban a szignifikanciaszint 0,019, tehat a kiiszobértéknél (0,05) kisebb, igy elfoghato.
Ha a nullhipotézis igaz lenne, a kiilsé és belsd négyzetdsszegek ardnyanak kozelitden 1-
nek kellene lennie, ezen elemzésnél az F értéke: 5,871 és szignifikans (0,019). igy elutasit-
juk a nullhipotézist €s elfogadjuk a masodlagos, alternativ hipotézist, miszerint a fiiggetlen
szallodak és a tagszallodak arbevételének innovaciora koltott hanyada kozott szignifikdns

kiilonbség tapasztalhato.

A varianciaanalizis soran 58 szalloda adatai keriiltek elemzésre, 11 tagszalloda és 47 fiig-
getlen szalloda valaszolta meg az arbevételre vonatkozé kérdésemet. A fliggetlen szallodak
atlagosan 12%-at forgatjak vissza arbevételiikknek, mig a szallodalanc vagy csoport tagszal-
lodai alig tobb mint 3%-0t. Nyilvanvaldan ez jellemzden tulajdonosi, illetve kozponti kér-
dés. Ugyanakkor a meglepd eredmény indoklasaként felmeriilhet a szallodak bevételi ara-
nyainak kiilonbsége is. Egy nagyobb arbevétellel rendelkez6 szalloda egy hasonlo koltség-
vonzattal rendelkez6 ujitasra (pl. projektor megvasarlasa) bevételeinek kisebb szazalékat

kell felhasznalnia, mint egy kisebb arbevételt generalo hotelnek.

Az innovaciok finanszirozasanak vizsgalata soran tovabbi Osszefliggéseket kerestem. A
finanszirozasi forrasokon kiviil gorcso ald vettem, hogy milyen modon, 6nélléan vagy ma-
sokkal egyiittmiikodve ujitanak a tagszallodak, illetve a fiiggetlen szallodak.

A kereszttabla elemzés soran Khi-négyzet tesztet hajtottam végre. A valtozok kozotti 6Sz-
szefliggéseket ismét a Pearson-féle Khi- négyzet értékének segitségével hataroztam meg.
Ujra szignifikans (Sig. 0,010) eredményt kaptam, a xz értéke: 6,642. Tehat van szignifikans
kapcsolat a két valtozd kozott, vagyis van 0sszefliggés az innovaciok finanszirozasi modja
¢s akozott, hogy tagszalloda, avagy fiiggetlen hotel. A Cramer’s V asszocidcios egylitthatd
értéke 0,315, ami azt jelenti, hogy a két valtozo kozott kdzepes, szignifikans kapcesolat van.
Tehat az hogy fiiggetlen vagy tagszalloda kézepesen hatarozza meg, hogy 6nalldéan vagy

masokkal egyiittmiikodve vezet be innovaciot.
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Ujitasok finanszirozasanak modja
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11. abra: Ujitasok finanszirozasi médjai
Sajat szerkesztés
A vizsgalat soran 67 szalloda valaszait tudtam figyelembe venni. A /1. szamu diagram jol
szemlélteti, hogy a fiiggetlen szalloddk esetében az 6nallo jitasok jatszanak nagyobb sze-
repet (83%). A finanszirozas modjat tekintve a tagszallodaknal az 6nallo Gjitasok és az
egytttmiikodések aranya megegyezik (50-50%). Az eredmény meglepd, hiszen a szalloda-
lancok vagy csoportok egyik eldnye, hogy az ujitasokhoz, fejlesztésékhez nem kell kiilso

forrast igénybe venni, arra hagyatkozni.

7.2.2. 2. Hipotézis kovetkeztetései

Kovetkeztetésként elmondhatd, hogy szignifikans kapcsolat van az innovacid finanszi-
rozasi forrasai (bels6 vagy kiils6) és akozott, hogy a hotel fliggetlen szalloda vagy tagszal-
loda. Az elemzés eredménye szerint, a fiiggetlen szallodak és a szallodalanc tagok egyarant
belsd finanszirozasi forrasokat részesitik eldnyben.
Varianciaanalizissel szignifikans kiilonbséget tapasztaltam a fiiggetlen szallodak és a tag-
szallodak arbevételének innovaciora koltott hanyada kozott. A szallodalanc tagok arbevéte-
leiknek lényegesen kevesebb hanyadat forgatjak vissza innovaciora. Véleményem szerint
ez az eredmény foként a szalloddk bevételi ardnyainak kiilonbségébdl fakadhat. Egy na-
gyobb arbevétellel rendelkezd szalloda egy hasonld koltségvonzatu ujitasra bevételeinek
kisebb szazalékat kell felhaszndlnia, mint egy kisebb arbevételt generalo hotelnek.
Kereszttabla elemzéssel kozepesen erds szignifikans kapcsolatot mutathat6 ki a finansziro-
zasi modok (6nalléan vagy masokkal egyiittmiikodve) és akozott, hogy hotel fiiggetlen
vagy tagszalloda. Az eredmények kiértékelése utdn elmondhatd, hogy mind a fliggetlen
szallodak jellemzden 6nalldan Gjitanak, mig a tagszalloddknal a finanszirozasi modok te-

kintetében meglepden nem mutathat6 ki kiilonbség.
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8. KVALITATIV KUTATAS-HOTEL EUROPA FIT  SUPERIOR

Kvantitativ kutatas eredményeinek kiértékelése utan, beazonositottam, az altalam
legjobb innovacios gyakorlattal rendelkezd fiiggetlen szallodat (vizsgaltam az innovaciok
szamat, tipusat, jellegét, a koltési hajlanddsagot, az Gjdonsagok bevezetésének gyakorisa-

gat). Best Practice-ként emelném ki a hévizi Hotel Europa Fit™ suPerer

szallodat. (Beazo-
nositast segitette, hogy ezen hotellel személyesen készitettiink interjit korabbi kutatasaim
sorén.z) Kvalitativ kutatasként a szélloda igazgatojaval, Konnyid Laszloval 2014. marcius
25-én interjut készitettiink, melynek célja a szervezet innovaciés magatartdsanak ponto-

sabb elemezése volt.
8.1. INSPIRACIO ALAPU INNOVACIO - HOTEL EUROPA FIT****SUPERIOR

8.1.1. A szalloda

A négycsillagos szalloda lassan 15 éve varja a pihenni és feltoltédni vagyokat Hé-
viz szivében, csupan néhany percnyi sétara Eurdpa legnagyobb melegvizii gyogy tavatol.
2008-ban 1ujjavarazsolt 234 szobajaval és tobb, mint 200 alkalmazottjaval meghatarozott
szerepet tolt be a Balaton régié szallodai kozott. Legnagyobb fejlesztései kozé tartozik a
2012-ben atadott uj Spa-wellness vildga és megljult konferenciaszarnya, illetve a korabbi
években kialakitott Vitalium Beauty és Medical Wellness Centrum részlege. Szolgaltatasa-

inak szama évr6l-évre ndvekszik. A folyamatos fejlesztés és tokéletesités hive.

8.1.2. Az innovacio szerepe a szervezetben

Szamos szallodai szakember sorolja tévesen a karbantartasi, felajitasi, beruhazasi
munkalatokat az Gjitasok kozé. A Hotel Eurdpa fit****5 %P az0nban az innovacio jegyé-
ben a termékfejlesztésekre koncentral. Felismerték a viziokban valdé gondolkodas jelentd-
ségét, igy az éves meeting kozéppontjaban a termékfejlesztések allnak és ezek alapjan ha-
tarozzak meg az az évi sulypontokat, stratégidkat €s pénziigyi kotelezettségeket (bevezetni
kivant innovaciok koltségeit).
A munkaszervezetet gy alakitottdk ki, hogy annak 1ételeme az innovacié legyen, az iizleti
eredmény, atlagar, miikodési mutatok meghatarozasa masodlagosak az Gjitdsok mogott. A
fejlesztések egy témainditod értekezlettel kezdddnek év elején. Mas széallodak hetente tarta-
nak hasonld célzattal megbeszéléseket, Ujabb innovativ megoldasokat keresve. Ennek

azonban kevés értelme van. A Hotel Europa Fit felismerte, hogy az innovaci6 hamvaban

2 Friedrich, N.- Horn, N.: Balatoni szalloddk innovacids magatartasanak vizsgalata, 2014
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hal meg, ha nincs hataridé megszabva, igy az év eleji brainstorming utdn havonta egyszer
értekezletet tartanak, ahol a korabban megbeszélt, megvalositasra vard innovaciok és aktu-
alitasok szerepelnek. A napi tizemeltetési feladatok és problémak ,,elnyomjak” az 1jitaso-
kat, éppen ezért sziikséges rendszeresen ,,emlékezteté” meetinget tartani. Fontos, hogy el-
valasszuk egymastdl meeting szintjén is a napi miitkodéssel kapcsolatos problémak kezelé-

sét (stand up meeting) €s a termékfejlesztésre, innovacidra szant 1dot.

8.1.3. HOTEL EUROPA fit****superior innovativ otletei, termékei
A kovetkezd alfejezetben a szalloda igazgatoja altal kiemelt, a szervezet életében

legkiemelked6bb innovacidkat ismertetem.

8.1.3.1. Csapatépité tréning

A menedzsment tagjai 2009 ota minden évben nyugodt kornyezetben,
brainstorming szertien beszélik meg a kovetkez6 évi témat megel6zéen felmeriilé jobbitd
javaslataikat. Tavaly az uti cél Réma, az idén a tréning helyszine a matrai Oxygen Adrena-
lin Park lesz. 2014 kihelyezett ,,munkaértekezlet” témaja a Tripadvisor. A szallodanak ki
kell kiiszobolni és le kell csokkenteni az oldalra keriilé negativ vendégértékelések, kom-
mentek szamat. Minden részlegnek javaslatokat kell tennie, hogy hogyan lehetne elérni,
hogy az elégedett és szamunkra fontos vendégek pozitiv hozzaszolasokat irjanak. Az igaz-
gato ezen probléma megoldasanak a follow-up e-mail kiildését tartja megoldasnak, mely-
ben megkdszonnék, hogy a vendég a Hotel Eurdpa Fit mellett dontott és feltlintetik a
Tripadvisor linkjét, ezzel biztatva a vendéget, hogy ajanlja a szallodat mas érdekl6dok
szamara is. Véleményem szerint, hasznosabb lenne egy Tablet PC vasarlasa, mely segitsé-
gével a vendég a szallodai tartozkodasa befejeztével, mig a szamla kiallitasara var, megir-

hatna véleményét a Tripadvisor oldaléra.

8.1.3.2. Termékfejleszto munkacsoport kialakitdsa

A termékfejlesztd munkacsoportban minden részleg képviselteti magat, a ,,meQ-
mond6 emberek” jovoltdbol. Ezen személyek nyiltan vallaljak jobbito javaslataikat és
kreativ, hasznos otletekkel segitik a hotel szinvonalanak javitasat. A termékfejleszt6 team
jelenleg 10 fébol all. A csoport tagjai nem feltétleniil a részlegvezeték. A Chef helyettes
példaul a konyhai részleg termékfejlesztésért felelés vezetdje, akinek az a feladata, hogy
teszteljen és uj ételeket, alapanyagokat keressen. Uj beszallitokkal veszi fel a kapcsolatot
¢és segit felkutatni és kivalasztani azon szakdcs nebuldkat, akiket késdbb a sajat képiikre
formalhatnak. Ez a termékfejlesztd mini team, negyedévente az igazgatd nélkiil iilésezik,

hogy kreativitasukat még jobban szabadjara engedhessék. A részlegvezetdkkel meg kell ér-
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tetni, hogy sokszor a szervezetben ,alattuk 4ll6” kollégdk kreativabbak, oOtleteiket nem
szabad elvetni, csak amiatt, hogy nem 6k, a vezetdk talaltak ki. A csapatmunka és a k6zos

gondolkodas kultirdjanak megteremtése minden szervezet szamara kulcsfontossagu.

8.1.3.3. Kérnyezettudatos program

A szalloda idén energiagazdalkodasi programot kezdeményez, feliilvizsgaljak a
nagy energiaforrasok mikodési koltségét, illetve azok hatékonysagat. El6fordulhat, hogy a
szalloda egyes berendezései (példaul kazan) jol miikddnek, de, ha van egy jobb, koltségha-
tékonyabb eszkdz, mely megtériilési szamitasokat kdvetden, egy eldre prognosztizalt ido
alatt kifizetédik, akkor cserélni kell. Eppen ezért kell lehetdséget biztositani a dolgozok-
nak, hogy bejohessenek (come forward) az igazgatd irodajaba és elmondhassak, hogy mi-
lyen jobbitd javaslataik vannak. A 2014-es év az épitkezésrdl szol, jovore a 15. sziiletés-
napjat a teljes meguajulassal szeretné megiinnepelni a szalloda: uj hall, 4j uszoda és étterem,
a firdészobak feltjitasa. Kozel 600 millios beruhazast valositanak meg idén, mindezt in-

novativ médon, a koérnyezetvédelmet €s az energiatakarékossagot szem el6tt tartva.

8.1.4. Innovacio témai

A szalloda egy ¢év alatt 5 témakor mentén valosit meg ujitasokat. Ezek mindegyike
szorosan kapcsolodik az innovaciohoz. Nyilvan sziikség van beruhazasokra is, melyek a
,rancfelvarras” kategoriaba sorolhatdak. Ezek az tGjitasok hardware, hiszen a szallodaban
az otthonossag érzést és a komfort érzetet csak megfelelé mindségii infrastruktaraval lehet
elérni. A humén erdforras fejlesztés ugyancsak kulcskérdés. Idén ezen projekt pillére a
masszoérképzés lesz, de szeretnének beiskolazni két szakacsot mesterszakacs képzésre, az
uszomesterek ¢letmentd tanfolyamon fognak részt venni, mig két szauna mestert az orsza-
gos szauna szeansz versenyre fognak benevezni. A harmadik témakoér minden évben a
marketing, az arculati elemek atalakitasa, a szallodar6l megjelend vizualis kép, youtube vi-
deo naprakészségének ellendrzése. At kell tekinteni, azon ujitasok korét, melyeket sziiksé-
ges megismertetni a célkozonséggel. A marketing témakoron beliil érdemes, az online és a
social médiat kiilon gorcsod ala vetni és kiilon-kiilon fejleszteni.
Az 6todik fejlesztési projektet minden évben az elézdkben mar emlitett termékfejlesztd

team hatarozza meg.
8.1.5. Inspiracio és innovacio
Hotel Eurdpa fit***** P esetében az inspiracid és az innovacidé gondolata dssze-

fonodik. Az autokrata vezet6i stilust elhagyva Konnyid Laszlonak sikeriilt elérnie, hogy a

menedzsment tagjai merjék elmondani javaslataikat. A kollégdknak be kell bizonyitaniuk
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otleteik létjogosultsagat, meg kell indokolniuk és le kell vezetniiik megoldasi javaslataikat.
Utkoztetni kell a véleményeket és alternativakat kell keresni. A végsé dontést az igazgatd
hozza meg minden esetben, hiszen ¢ viseli a felel6sséget, de az elsé 1épést az alkalmazott-
nak kell megtennie. Hagyni kell a dolgozokat kibontakozni. Az innovacié akkor él, ha sza-
badon kifejthetjitk gondolatainkat, ehhez az igazgatoknak imitator stilusban kell hinniiik,
az ,elsd vagyok az egyenldk kozott” elvet kovetve. Nem feledkezhetiink meg azonban a
tulajdonosok tamogatasarol, akiknek nem csupan pénziigyi forrasokat kell biztositaniuk, de
¢s fejlodését illetden.

A forradalmi yjitasok nem csupan a kollégaktol és a gyakorlatbol eredeztethetéek. A
szakmai magazinok, folyoiratok, szakirodalom tanulmanyozasa ugyancsak 1ényeges, kiva-
16 gondolat ébresztéek lehetnek ezen masodlagos informécidforrasok. A Hotel Eurdpa fit
menedzsmentjét a Marriott szallodalancokrol olvasott cikk sarkalta, hogy feliilvizsgélja a
mini barok gazdasagossagat és mivel az eredmények lestjtéak voltak, megsziintették ezen
szolgaltatast.

Az 0j impulzusok minden vezetd szamara elengedhetetlenek. Ha a vezetd vilagot 1at, akkor
célzottan hozhatja be a kiilfoldi jo példakat, megoldasokat. A Hotel Eurdpa fit a kazén sza-
balyozasahoz Amerikabdl rendelt egy olyan szelepet, amit még Europaban sem forgalmaz-
nak és az igazgatd Las Vegasban az egyik szallodaban latta meg elészor. Az igazgato ur
szerint, a szalloda innovacioi azért is specialisak, mert a gyogyaszatnak rendelik ala az uji-

tasaikat.

8.1.6. Az innovaciék finanszirozasi lehetéségei

Az innovaciot eldsegitik a palyazati forrasok. A vizsgalt szalloda az elmult harom év-
ben tobb nyertes palyazatban is részt vettek egy palyazat ird cég segitségével. Ezen céggel
egylittmiikddve, az év elején atbeszelik a célokat, prioritasokat, igy konnyen beazonositha-
to a szalloda szamara érdemleges palyazatok kore is. Lehet, hogy van egy innovativ gon-
dolat, amit 2016-ra tervezett a menedzsment megvalositani, de ha 2014-ben egy 40-50%-
os tamogatasi lehetdséggel lehet véghezvinni, akkor elére kell venni azt a prioritast. A pa-
lyazati forras mellett természetesen sajat tOkére is sziikség van, a Hotel Eurdpa fit vissza-
forgatja a nyereségét.
Ahogy lathatjuk, a Hotel Europa fit a kutatasban résztvevd szalloddkhoz hasonloan a pa-

lyazatokra €s a sajat tokére fokuszal az innovacidk forrasainak azonositdsaban (1d. 3. dbra)
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8.1.7. Az innovacio sikerének, bukasanak megallapitasa

Az innovacio sikerét nagyon nehéz mérni, hiszen mikor is tekinthetnénk egy 1jitast
sikeresnek? Ha a GOP 3%-kal n6tt? Ha a megvalésitott innovaciok fele sikeresen zarul,
mar az pozitiv eredmény, hiszen szamos kezdeményezés koziil csak kevés valosul meg.
Az innovacid azonban nagyon fontos, hiszen hozzajarul a szalloda versenyképességének
noveléséhez. Ha javult, vagy legaldbbis stagnalt a versenyben betoltott pozicio, akkor a
megvalositott jitasok sikeresnek mondhatéak. A vendégelégedettség és az innovacio ko-
zott huizodik meg a versenyképesség. Az innovaciok nem a vendégekhez kapcsolddnak. A
Hotel Eurodpa fit azért 0jit, hogy versenyképes legyen a szalloda és ezaltal elérhessék a ki-
vant lizemi eredményiiket. Mindezek pozitiv kdvetkezménye, hogy elégedett lesz a ven-
dég. A vendég- illetve a dolgozoéi elégedettség hasonlod aranyban 50-50%-ban oszlanak
meg. Egy szolgaltato szervezetnél, ahol a vendéget emberek szolgalnak ki, nagyon fontos
a személyzet. Elégedetlen, talhajszolt, kedvetlen, alulfizetett dolgozokkal rossz lesz a szal-
loda megitélése és a versenyképesség is csokken. Egy hévizi példat emlitve, az egyik szal-
loda 0j igazgatdja, nem ismerte fel a versenyképesség és a vendég-dolgozoi elégedettség
kozotti osszefliggéseket. Megprobalta a sajat izlésének megfelelden atformalni a szallodat,
a sajat dolgozoit kulcspoziciokhoz jutatva. Ennek kovetkeztében a képzett szakemberek
elhagytdk a szallodat és a Hotel Europa fit-nél vallaltak munkat. Ebbdl a szélloda csak pro-
fital, hiszen a vendégek ,,6z0nlenek” at. A konkurens szalloda vezet6je csak most kezdi
felismerni hibajat, hiszen csokkent az tizemi eredménye. A vendégek ugyanis mindig a

,,software-t” kovetik.

8.1.8. Fiiggetlen szallodak és az innovacio kapcsolata

Diplomadolgozatom a fliggetlen és a lanchoz tartozo6 szallodak innovacios magatar-
tasat hivatott vizsgalni, igy Iényegesnek tartottam egy szallodai szakember véleményét is
kikérni. A Hotel Eurodpa fit igazgatdja szerint, a szallodalanc vagy csoport tagjai szdmara
kifejezetten hatrany, hogy nem fiiggetlenek. A tagszalloddkat egy kozpont fogja Ossze,
mely centralizaltan iranyitja ezen ,,egységeket”. Ezen kdzpontok bar foglalkoznak a szal-
lodakkal, ritka azon lancok esete, aki felismerik, hogy helyben all rendelkezésre az a ta-
pasztalat €s tudas, mely elére viszi az innovaciot. Az interneten megtalalhaté arakbol nehe-
zen lehet messzemend kovetkeztetéseket levonni. Az alapvetd probléma, hogy a tagszallo-
dak igazgatdinak nincs mozgastere. A vezetd és a tulajdonos személyisége rendkiviil fon-
tos (ahogy ez mar korabban is emlitésre keriilt). A szallodalanc igazgatoja ritkan tud radi-
kalisan innovativ lenni, hiszen a f6 stratégiai iranyvonalakat a kdzpont hatdrozza meg. A

fiiggetlen szallodak tovabbi nagy eldnye, hogy a reakcioidejiik sokkal kisebb. Ha van egy
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modositas, akkor azt akar azonnal be tudjak vezetni, a tagszallodak esetében azonban en-
gedélyt kell kérni a kézponttol, ki kell kérni véleményiiket. Nemcsak az innovacio, de az
inspiracio hatraltatdja is a taghoz val6 tartozas. Nehezen elképzelhetd, hogy egy szalloda-
lanc igazgatd két-hdrom hétre elmenjen feltdltddni, () Otleteket, megoldasi javaslatokat
gytjteni.

Mindezek ellenére meg kell jegyezni, hogy szdmos szallodaszektorban végzett kutatas kot-
het6 a szallodalancokhoz, csoportokhoz. Egy ilyen ,,felmérésnek” koszonhetéen ,,szamol-
tak fel” a mini barokat a Hotel Europa fit vendégszobaibol. A lancoknél vagy széallodacso-
portoknal megszerzett tapasztalatokat, tudast természetesen az innovativ, fliggetlen szallo-
dak kamatoztatjak. Konnyid Laszlé a Sheraton szallodanal eltoltott évei alatt ,,ismerkedett”
meg a Starwood szallodacsoport standardjaival, melyet alapul véve, ki tudott dolgozni egy
gydgyaszati részlegre specializalt sztenderdcsomagot. Igy ezen a részlegen is szinvonalas

szolgaltatast tudnak nyujtani.

8.2. KVALITATIV KUTATAS KOVETKEZTETESEI

A szélloda altal alkalmazott innovaciok tipusanak meghatarozasa nehézkes. Kony-
nyid Laszl6 az innovaci6é témajaban vald jartassidga lenylig6zO, azonban mig igy ellent-
mondasokra lettem figyelmes valaszaiban. Az ujitasok felsorolasanal foként szervezeti
(termékfejleszt6 team, brainstorming jellegli meetingek) és emberi er6forrassal kapcsolatos
ujkeleti megoldasokat (tréningek, tovabbképzések, stb.) emelt ki, mig a szalloda altal al-
kalmazott innovacid tipusanak beazonositasara egyértelmiien a technolédgiai csoportra tette
le voksat. Nyilvanvaloan egy hotel iizemeltetése soran egyidejlileg tobb féle ujitasra kell
egyidejlileg koncentralni, de véleményem szerint, a Hotel Europa fit esetében foként szer-
vezeti innovaciok a szalloda innovéacids magatartasanak alapja, ami kivalo kezdeményezés
¢s kovetendo példa.
Az igazgatd szerint, nincs lehetdség a hazai otletszerzésre, nincs olyan szalloda, akitdl ta-
nulni lehetne. Ennek ellent mond, hogy versenytarsaval a Hotel Carbona**** szallodaval
hétre pontosan, egyszerre irtak ald két kiilonboz6 gyartoval a Krioterapiahoz sziikséges hii-
tékamra megrendelését. Igy nem lehet igaz az a kijelentés, hogy a magyar szalloddk nem
nyitnak az ujitasok felé. Sziikség lenne az egylittmiikodésre a szallodaszektorban. Kénnyid
Ur kezdeményezésére havonta talalkoznak a hévizi szallodak igazgatéi, ahol a desztinaci6
¢s szallodaszektor fejlodési lehetdségeit és problémait vitatjak meg. Ezen kezdeményezést
Kiterjesztve javasolom, hogy hazai és kiilfoldi gyogy szallodakkal is fel kellene venniiik a
kapcsolatot és ,,inkubator” szerlien megosztani ezen specialis szallodatipus fejlédési lehe-
toségeit.
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Az innovacio soran kiemelkedd fontossagl az alkalmazottak bevondsa az 6tletkeresésbe. A
szervezet centralizaltsaga az innovacio fékezdje, igy kulcsfontossagu, hogy a hierarchiaban
elfoglalt helytdl fiiggetleniil a kollégak merjék elmondani 6tleteiket az igazgatonak, ne las-
san az egyes hierarchiaszinten végigmenve jussanak el az 01jité gondolatok a dontéshozoig.
Ehhez az igazgatonak elfogadonak és 6sztonzének kell lennie. Fontos a személyes kapcso-
lat, kétoldali kommunikaci6 feltételeinek megteremtése a szallodaigazgato és az alkalma-
zottak kozott. Fontos, hogy a szalloda tulajdonosa is elfogadja és tAmogassa az innovaciot.
Ez esetben nemcsak a pénziigyi tdmogatasra gondolhatunk. A fliggetlen szallodak egyik
legnagyobb eldnye a szallodalancokhoz képest, hogy az igazgatok és az alkalmazottak
mozgastere nagyobb, nem kell a kdzpont vagy a teriileti igazgatdsag engedélyét varni egy
—egy Ujitas bevezetése kapcsan.

A szallovendégek tapasztalatainak, véleményének megismerése ugyancsak rendkiviil fon-
tos, melyek felhasznalasaval novelni lehet a szalloda szinvonalat.

A fiiggetlen szallodak szamos tekintetben leshetnek el praktikakat a nagyobb szallodalan-
coktol vagy csoportoktol. Felhasznalhatjak kutatasaikat, elemzéseiket, az altaluk bevezetett
sztenderdek kiindulopontként szolgalhatnak, hogy a magas szinvonalat garantalasahoz.
Nyilvanvaloan ezek titkosak, csak azon személyek férhetnek hozzajuk, akik az adott szer-
vezetnél dolgoztak.

A kovetkezo fejezetben az Accor szallodacsoport emberi eréforrassal kapcsolatos, human-
politikai fejlesztéseit azért is tartottam kivanatosnak bemutatni, mert a fiiggetlen szallo-
dédknak nem minden esetben van lehetségiik magas beruhazési koltséggel jaro ujitasokat
bevezetni. Ahogy kutatdsombol is kidertilt, egy-egy innovacid koltségigényét 6nalloan fe-
dezik, a belsd finanszirozasi forrasokat felhasznalva, ennek kdvetkezményeként jellemzden

inkrementalis modositasokat, fejlesztéseket tudnak csak végrehajtani.
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9. SZALLODALANCOK INNOVACIOS STRATEGIAI

Jelen fejezet a 4.6 fejezetben mar ismertetett két kiemelked6 hazai szallodacsoport, a
Danubius Hotels Group €s az Accor innovacids stratégidit, dokumentumait mutatom be,

sajat megjegyzésekkel, kovetkeztetésekkel kiegészitve.

9.1. DANuUBIUS HOTELS GROUP INNOVACIOI

Diplomadolgozatom {6 célkitlizésének tekintettem, hogy megismerjem a fiiggetlen
szalloddk és a szallodalancok, csoportok innovacios magatartasat. Feltarjam és megvizs-
galjam a fellelhetd kiilonbségek okait, féként az innovaciok gyakorisagat és a finansziroza-
si lehetéségeket, tipusokat, modokat kozpontba allitva. Eredeti elképzelésem szerint kvali-
tativ kutatasként keretében mutattam volna be a Danubius innovacioit, arra vonatkozo6 stra-
ten megtalalhato interjukra, forrasokra hagyatkoztam, melyeket hazai konferenciankon
(Utazas Kiallitas, Budapest; Destination Hungary, Sarvar) hallott prezentaciokkal, infor-

maciokkal egészitettem ki.

Szolgaltatasfejlesztés

A Turizmus Panorama Bulletinben megjelent interju szerint, a Danubius 5 orszagban,
46 szallodaval, 7.780 szobajaval (ebbdl Magyarorszagon 22 széallodaval, 5.324 szobaval)
4.313 dolgozot foglalkoztat. A tarsasag értéke 40 év alatt elérte a 312 millié eurdt.
Dr. Dedk Imre vezérigazgatd ur (aki 2013-ban atvehette a Best of Budapest Lifetime
achievement életmiidijat) szerint, ,,a Danubius a kezdetekt6l innovativ vallalat volt, élen
jart ujdonsagok bevezetésében és ez most sincs masként. A szallodalancnal mar akkor el-
¢érhetd volt a medical wellness, amikor ez a fogalom még nem is 1étezett. Emellett elsd volt
az all inclusive és csaladbarat szolgaltatdsok bevezetésében Magyarorszagon (Hotel Mar-

ina)” (http://www.wellness-infok.hu/40eves-a-Danubius.htm, 2014.04.07).

A Hotel Marina all inclusive szolgaltatasainak bevezetésérdl tartott prezentaciot, a
Best of Budapest szervezésében a Destination Hungary elnevezésii konferencian, Holczer-
né Vaszolyi Judit, a Hotel Marina és a Hotel Annabella igazgatondje. (Sarvar, Hotel
hogy a Marina, szezondlis szallodaként esetében juliusban és augusztusban kell kitermelni
az egész ¢v kiadasainak fedezetére sziikséges Osszeget. A szallodaban 2005-ben vezették
be az all inclusive ellatas rendszerét. Bar a prezentacid soran az innovacié megtériilésérol

nem kaptunk informaciot, hangsulyt kapott a kiadasi oldal. Az ételek, italok fogyasztasi
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mennyisége jelentdsen megugrott, nagyobb tarolo helyiségeket kialakitasra volt sziikség,
az éttermi részleget at kellett alakitani, mivel egyszerre 200 embert leiiltetésérdl kellett
gondoskodni. A konyhai és az étteremi személyzet 1étszamat is novelték, hogy ezzel is se-
gitsék a gyorsabb forgasi sebesség elérését. Ahogy a vezérigazgatd ur is kiemelte a csalad-
barat szolgéltatasok is hangsulyosan jelennek meg, melyet ezen 1jitds szempontjabol is
hatvanyozottan figyelembe kellett venniiik. A kisgyermekek szamara megfeleld ételvalasz-
tek kialakitasarol és etetdszékekrdl is gondoskodniuk kellett, emellett higiéniai okokbol ki
kellett zarniuk a hézidllatokat. Az étel- és italkinalat folyamatos ujitdsanak, frissitésének
megoldasa is komoly feladatnak bizonyult. Az igazgatond hangstlyozta, hogy az ujitdsnak
koszonhetden +15%-0s Euro atlagar novekedést értek el, a vendégelégedettség 104%-kal, a
GDA (Iranyado napi bevételi érték) 510%-kal novekedett.

Sajnos nem kaptunk arra vonatkozé informaciot, hogy a vendégelégedettség novelését mi-
lyen eszk6zok segitségével mérték pontosan és a profitot tekintve ugyancsak pozitiv valto-
zasokat hozott-e az all inclusive szolgaltatas bevezetése. A Danubius azdta egy hévizi és
biikki szallodajaba is bevezette ezen szolgaltatast, igy valdszinilileg bevalt a stratégidjuk.

A prezentaci6 sordn burkoltan kirajzolddott az ujitas legfobb célja: j6 mindségli, szinvona-
las vendéglatassal szerették volna elterelni a vendégek figyelmét a szalloda kiils6 és belsd
tereinek (legféképpen vendégszobainak) allapotardl. A kiilonbozd vendégértékeld és fogla-
lasi portalok (szallas.hu, booking.com, tripadvisor.com, ittjartam.hu) vendégvéleményeit
elemezve, elmondhatom, hogy a legtobb vendég valoban megjegyzi, hogy a vendéglatas
szinvonala jo, de a felujitast nem lehet tovabb halasztani.

Dr. Dedk Imre kifejtette, hogy a valsag idején gyakori volt, hogy amire érdemes lett volna
kolteni, arra a pénziigyi stabilitds miatt nem futotta. Az 1j, 6téves stratégiaban azonban mar
ismét odafigyelnek a fejlesztésekre, hogy a Danubius hdzak ,kifényesitsék™ csillagjaikat.

(http://www.azutazo.hu/cikkek/trendfordulo-a-danubiusnal, 2014.04.03) Remélhetdleg

ezen stratégiaban helyet kapott a Hotel Marina felujitasa is.
Marketing és értékesitési fejlesztések

A Hunguest szallodaldnc mellett a Danubiusnal is Gjdonsagnak szamit, hogy a kiilon-
bo6z6 szallodatipusaikat kiilonféle markanevek ala (Danubius Health Spa Resort, Danubius
Hotels, Classic Collection, a Danubius csoport egyéb tagjai: Radisson Blu, Hilton) sorol-

jak. (http://www.wellness-infok.hu/40eves-a-Danubius.htm, 2014.04.07). Ez nemzetkdzi

lancok esetében mar régdta hasznalt marketing és értékesités szempontjabol is fontos esz-

koz, azonban a vizsgalt szallodacsoport esetében eldszor keriilt kialakitasra.
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Ujabb és tjabb marketing és értékesitési akciok megszervezése és megvaldsitasa a koz-

pont, illetve a teriileti igazgatdsag alé tartoznak.

A 2014. évi utazas kiallitason a Danubius Hotels Group is képviseltette magat. A szallo-
dacsoport innovacidjaként egy értékesitési munkatars a Danubius csoport marketing akcio-
it emelte ki, melyek szorosan Osszekacsolodnak az értékesitéssel. Ujitasuk, hogy a ked-
vezmények szegmentalva jelennek meg, igy az online-, illetve eléfoglalok, a SZEP kartya-
val fizetdk és a nyugdijasok 15-30%-0s kedvezményt, illetve 5.000-5.000 Ft értékii kupo-
nokat kaphatnak.

Véleményem szerint ezen ,,0jitdsok™ nem tekinthetdek ujkeletiinek, innovacionak, hiszen
ezt a Danubius korabban is mar alkalmazta ¢s a szallodaszektorban, még a kis, csaladi szal-

lodak szintjén is teljesen egyértelmii és elfogadott.

Az utazas kiallitdson egy, a kozpontban dolgozé munkatars ismertette a szallodacsoport
kiildetését, ami nem mas, mint, hogy innovativ nemzetkozi befektetésekkel, 0j vezetési
modszerekkel, eredményes munkaval, valamint a tarsadalom ¢€s a kornyezet iranti felelos-
ségvallalassal maradandé értéket hozzanak 1étre. O mar mas jellegii vjitasokat, beruhaza-
sokat is kiemelt, mint a Danubius Goes Green programjuk folyamatos bovitését, vagy a je-
lenleg is zajlo postyén-fiirddi fejlesztést, melynek keretében regionalis szinten is egyediil-
allo gyogyaszati kdozpontot hoznak 1étre. Kiemelte, hogy a beruhdzassal jaro fejlesztéseken
kiviil emberi er6forrassal kapcsolatos innovativ magatartas jellemzi a szallodat, mint pél-
daul a dolgozok orosz nyelvii képzése, amellyel az Gj vendégkor igényeinek kivannak

megfelelni.

9.2. ACCOR SZALLODACSOPORT INNOVACIOJA

Az Accor Hotels a vilag egyik vezetd szallodacsoportja, 92 orszagban van jelen.
Tobb, mint 3.500 szallodajaban 440.000 szobaval rendelkezik, amelyben kozel 160.000
fonek biztosit munkat. Az Accor csoport a kezdetektdl fogva innovativ. Ezt bizonyitja,
hogy 45 évvel ezel6tt els6 szallodaja, a franciaorszagi Novotel Lille Airport, ami a repiil6-
tértdl nem messze nyilt, 0j koncepcid elindulasat, egy teljesen 11j iranyvonalat hozott az eu-
ropai szallodaipar életébe. Abban az idében ugyanis az eurdpai szallodapiacon az atlagosan
25 szobaval rendelkezd, csaladok elszallasolasara berendezkedett szallashelyek dominal-

tak.
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Az Accor csoport egyszerre jelenik meg, mint szallodatlizemeltetd, szallodatulajdonos, és
Franchise atad6. Mindharom miikddési forméaban a szalloddknak egymassal egyiitt kell
miikodnitik. A szallodacsoport minden orszagban (ahol jelen van) 1étrehozott egy kzpon-
tot. Az itt dolgozo szakemberek feladata, hogy folyamatosan elemezzék a helyi piaci vi-
szonyokat, 6k segitik a helyi szallodak munk4ajat, sikeres mitkodését.

A csoport fontosnak tartja a folyamatos megujulast a napi miikodésben is. A halozaton be-
liil minden szallodavezetdt, munkatarsat batoritanak, hogy 0j otleteket dolgozzanak ki,
azokat a kozpont felé tovabbitsak. Folyamatosan olyan programokon dolgoznak, amellyel
elésegitik a szallodalanc allando fejlédését. Mindezt a vendégek felé is folyamatosan
kommunikaljak.
(http://www.franchiseportal.hu/hirekaktualitasok/az_innovacio_szerepe_franchise_halozat
ok_eleteben-201212130945, 2014.04.20)

Az Accor csoport szamos Ujitasat kiemelhetném (Planet 21 programja, marketing 0ji-
tasok, tréningek, oktatasok, stb.), azonban jelen dolgozat keretei egy 0jitds bemutatasat te-
szik lehetdve, igy a humanpolitikai jitasokat mutatom be. Ezen 0jitds mas szallodalancok

¢s fiiggetlen szallodak szamara is kivalo Best Practicet jelent.

Emberi erdforrassal kapcsolatos ujitasok

A tavalyi év egyik kiemelkedd ujitdsa, melyet az 1) alkalmazottak toborzasara hasz-
nalnak, mely az 0j generacidé elvarasainak felel meg, hogy a YouTube, LinkedIn,
Facebook, Twitter és a Pinterest oldalakon is elérhetévé tette a csoport AccorJobs HR ol-
dalat. Itt tobb témaban, hasznos informaciokkal jarulnak hozza a munkakereséshez, de a
munkatarsakrol és a feladatkdrokrol is hasznos tanacsokat osztanak meg. Philippe Liger, az
Accor HR marketingigazgatoja Osszegezte az ujitas céljait: ,,hogy megfogjuk és lojalissa
tegyiik az ijabb generacidt, kiilonleges digitalis élményt nytjtunk, s mindezt a leggazda-
gabb és legvonzobb mddon a tajékozdodast, az interaktivitast €s a tartalmak mindségét te-
kintve. Célunk, hogy minden olyan feliileten jelen legyiink, ahol a jeldltjeink is ott lehet-
nek.”

(http://www.turizmusonline.hu/szemelyi_hirek/cikk/munkaero_felvetel 2 0, 2014.04.01)

Ezen oldalak koziil kiemelném a LinkedIn-t, mely egy iizleti kapcsolatokra specializalt
oldala, mely a magyar kdzonség szamara is egyre népszeriibb, regisztraldinak szama ha-
zankban meghaladja a 450 ezret. Az oldal arra is alkalmas, hogy megosszuk prezentacioin-
kat, megadjuk szakmai kapcsolatainkat, szakmai csoportokat hozzunk 1étre. Fé6ként magas
kvalitast, szakképzett munkaerd toborzasara alkalmas. (Zsiros Mihdly, MarkMyProfessor

marketing menedzsere, Veszprém, 2014.04.09)
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Az Accor emberi eréforrasokért felelds részlege minden évben megrendezi az ,,Accor
Professions Challenge” nevii, a csoport fiatal tehetségei szamara rendezett szakmai ver-
senyt. A jeloltek, akiket orszagonként és régionként valasztottak ki a juliustél decemberig
tarté iddszakban, két korcsoportra osztva versenyezhetnek a 19-22 éves és a 23-25 éves
korosztalyban. A kivalasztottak a sajat szakteriiletiikkon beliil - legyen az recepcios, felszol-
galo, szakacs vagy bartender - versenyen mérhetik 0ssze tapasztalataikat, tudasukat. Utob-
bin harminc orszagbol, 76 résztvevo vett részt. (http://www.hrportal.hu/c/itt-vannak-az-
accor-professions-challenge-2013-gyoztesei-20140127.html; 2014.04.01)

Az Accor szallodacsoport hosszl évek ota kiemelten foglalkozik olyan projektekkel,
amelyek a szervezet ,,emberi arcat” igyekeznek hangstlyozni. Ide tartozik a hatranyos
megkiilonbdztetés, a megvaltozott munkaképességli kollegakkal és vendégekkel valé mélto
¢és egyenld bandsmod is. Magyarorszagon jelenleg 12 megvaltozott munkaképességii sze-
mélyt foglalkoztat a csoport kiillonb6z6 munkakorokben, ezaltal is esélyegyenléséget hir-
detve. Az 1j kollégakkal valo egyiittmikodésben nagy szerepe volt az Accor itthoni képzé-
si kdzpontja, az Accor Académie Hungary altal a dolgozoknak biztositott érzékenyitd tré-
ningeknek.

(http://www.turizmusonline.hu/aktualis/cikk/embersegbol_mutat_jo peldat az_accor,
2014.04.01)
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10. KUTATASI EREDMENYEK OSSZEFOGLALASA

Napjainkban a gyorsan valtozé gazdasagi, piaci kdrnyezet mind arra 6sztonzi a valla-
latokat, szervezeteket, hogy uj, innovativ termékeket/szolgaltatasokat nyujtsanak vasarlo-
iknak. A folyamatos tokéletesitési kényszer a szallodaszektorban is megjelenik. A valtoza-
sok ugyanis egyik eszkodze a folytonos megujulas, innovacio.

Jelen fejezetben az elvégzett kutatasok eredményeit dsszegezzem. Primer adatok segitsé-
gével megfogalmazasra keriilnek a kvantitativ kutatas kovetkeztetései, melyeket a kovet-
kez6kben részletesen ismertetem.

A kutatasban 81, a Magyar Szallodak és Ettermek Szallodaszovetségéhez tartozo

tagszalloda vett részt. Ezen széallodak innovacids tevékenységére elsdsorban a technologiai
ujitasok jellemzodek. A széalloddk innovacioik leirasakor a legkiilonbdz6bb tipusokat jeleni-
tették meg, melyeket haromféle modon tipizaltam a dolgozat 6. fejezetében.
A szallodaigazgatok nehezen tudtak behatarolni az innovacié fogalmaba tartozé ujitasokat,
sokszor a ,rancfelvarras” kategoriaba tartozo felajitasokat (pl. szobafestés) is az innovaci-
0k ko6zé csoportositottak. A multbeli tevékenységiikre vonatkozoan elmondhato, hogy el-
sOsorban a vendégeik elégedettségének novelése, a GAP-ek (elvart és észlelt szolgaltatas-
mindség kozotti rések) csokkentését jelolték meg elsédleges célként. Az esetek tobbségé-
ben 6nalldan tértént az innovativ megoldasok bevezetése, jellemzden bels6 finanszirozas-
bol, a nyereség visszaforgatasa, kezd6toke megtakaritasa, valamint a tulajdonosok altal
biztositott toke segitségével.

Az éves bevétel csaknem 12%-at forgattak vissza innovaciok finanszirozasara, ami
jol tiikkr6zi ezen szallodak innovacios hajlandosagat és a folyamatos fejlesztésre vald torek-
vését. Megtériilési 1d6 szempontjabol a legtobb, kisebb volumenti innovativ megoldastol 1
éven beliili, mig a nagyobb volument (pl. fitness gépek vasarlasa), 1-5, vagy 5-10 éven be-
lili (pl. wellness részleg kialakitdsa, konyha, étterem atépitése) megtériilést varnak el. A
korlatoz6 tényezOk kozott megemlitendd, az Gjitasok jelentds koltségigénye, igy a tokehi-
any meghatarozo korlatozo tényezokét meriilt fel, a hotelek innovacids tevékenységét
nagyban gatolja. Az elkdvetkez6 3 évre tervezett Gjitasok megfontoltsagot jeleznek, hiszen
radikalis, az elmult 5 évtdl jelentdsen eltérd innovacidt egyik szalloda sem kivan bevezetni.
A jovobeli fejlesztésektol ugyancsak a vendégelégedettség novelését, a keresletnovelést, az
1imazs novelést és a szallodai mindség javulasat varjak el. A kérddivet kitoltd szallodak in-

novacioit elemezve megallapithatd, hogy a nem-menedzsment és a menedzsment alapt
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forrasokbdl ugyancsak meritettek oOtleteket, de foként a menedzsment alapt forradsokra

Az utobbi tiz évben a szallodaszektor jelentds atalakulason ment keresztiil, ugyanis
,»elotérbe keriiltek a turistak igényei és elvarasai” (Walder-Weiermair-Pérez, 2006, p.10).
A szolgaltatdsok mindségének folyamatos javitdsa napjainkban méar minden szektorban
tendencianak mondhatd. A vevok egyre jobb mindséget igényelnek, egyre kedvezObb aron.
Ez a szallodakat is arra kényszeriti, hogy egyre tobbet foglalkozzanak az adott témaval. A
szalloda mindségét elsdsorban az altala kinalt hardware- a helyszin, az épiilet maga, a szo-
bak mérete, berendezése, felszereltsége- és a software, azaz a hotel miikddtetése és iize-
meltetése és a személyzet 1étszama, felkésziiltsége és udvariassaga, stb. hatarozza meg.
Dolgozatomban két hipotézist hataroztam meg, melyek koziil az egyik az innovaciok beve-
zetésének gyakorisdgara, mig a masik a finanszirozasi lehetéségekre fokuszalt.

Kereszttabla elemzéssel bebizonyitottam, hogy szignifikans kapcsolat mutathato ki
az Ujitasok gyakorisaga és akozott, hogy fiiggetlen vagy szallodalanc innoval. A valaszok
kiértékelése utan megallapitottam, hogy a fiiggetlen szallodak gyakrabban vezettek be 0ji-
tasokat az elmult 5 év soran. Ennek valdsziniileg az az oka, hogy a fiiggetlen szallodak re-
akcioideje kisebb. Tovabbi kovetkeztetések levonasdhoz megvizsgaltam a bevezetett inno-
vaciok szamat is. Az elemzések alapjan elmondhatd, hogy a fliggetlen szallodék t6bb, de
kisebb volumenti, inkrementalis innovaciot alkalmaztak, melyek beruhazasi koltsége ala-
csonyabb, mint a tagszallodak ujitasainak. Ezt alatdmasztva variancia-elemzéssel bebizo-
nyitottam, hogy a tagszallodak ¢és a fliggetlen szallodak innovacioinak jellege szignifikdn-
san kiilonboznek egymastol. Az Gjitasok tipusait tanulmanyozva nem véltem nagy kiilonb-
séget felfedezni a tagszallodak és a fliggetlen szallodak innovacioi kozott. Mindkét katego-
ridba tartoz6 szallodak foként a technoldgiai tipusu fejlesztések hive, azonban felhivnam a
figyelmet, hogy a tagszallodak (aranyaikat figyelembe véve), nagyobb szamban jeldlték
meg a szervezeti innovaciokat, melyek nagyobb méretli, az egész szervezetre kiterjedd at-
alakitasokat jelentenek a technologiai jjitasokhoz (mint pl. légkondicionélok vagy 1j nyi-
laszarok beszerzéséhez) képest.

Masodik hipotézisem soran kereszttabla elemzéssel szignifikans kapcsolatot véltem
felfedezni az innovacio6 finanszirozasi forrasai (belsé vagy kiilsd) €s akdzott, hogy a hotel
fiiggetlen szalloda vagy tagszalloda. Az elemzés eredménye szerint, a fiiggetlen szallodak
¢s a szallodalanc tagok egyarant belso finanszirozési forrasokat részesitik elényben.
Varianciaanalizissel szignifikans kiilonbség mutathat6 ki a fliggetlen szallodédk ¢és a tag-

szallodak arbevételének innovaciora koltott hanyada kozott. A szallodalanc tagok arbevéte-
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leiknek lényegesen kevesebb hanyadat forgatjak vissza innovaciora. Véleményem szerint
ez az eredmény foként a szallodak bevételi aranyainak kiilonbségébdl fakadhat. Egy na-
gyobb arbevétellel rendelkezd szélloda egy hasonld koltségvonzath tjitadsra bevételeinek
kisebb szazalékat kell felhaszndlnia, mint egy kisebb arbevételt general6 hotelnek.
Kereszttdbla elemzéssel kozepesen erds, szignifikans kapcsolat mutathatd ki a finansziro-
zasi modok (6nalléan vagy masokkal egylittmiikodve) €és akodzott, hogy hotel fiiggetlen
vagy tagszalloda. Az eredmények kiértékelése utdn elmondhato, hogy mig a filiggetlen
szallodak jellemzben Onalldan vjitanak, addig a tagszallodaknal a finanszirozasi modok te-
kintetében meglepden nem mutathato ki kiilonbség, az 6nalldéan és a masokkal egyiittmii-
kodve, 6sszefogva innovalok szama megegyezik.

A kvalitativ kutatasom soran interjut készitettem a felmérés soran leginnovativabb-

****ESuperior

nak itélt szalloda (Hotel Eurodpa fit ) igazgatdjaval, Konnyid Laszloval.

A kutatas soran kideriilt, hogy egyiittmiikodésre lenne sziikség a szallodaszektorban,
Konnyid Ur kezdeményezésére havonta talalkoznak a hévizi szallodak igazgatéi, ahol a
desztinacio és szalloda szektorfejlodési lehetdségeit €s problémait is megvitatjak. Ezen
kezdeményezést tudomasom szerint a budapesti szallodak is alkalmazzak, azonban mas, a
turizmusban €lenjar6 desztinaciok szdmara is hasznos lenne, a nagyobb beruhazast igénylo,
Osszehangolt, specidlis innovaciok, programok (pl. 0j célcsoport fogadasi feltételeinek biz-
tositasa) bevezetésére.

A Hotel Europa fit szamara javaslom, hogy gyogy-szalloda 1évén miikodjon egyiitt belfol-
kutatasban tanulméanyozzék a szektor fejlddési lehetdségeit és jovobeli tendenciait.

Az innovacio sordn kiemelkedd fontossagl az alkalmazottak bevondsa az 6tletkeresésbe. A
szervezetek centralizaltsaga az innovacio fékezdje, igy kulcsfontossagu, hogy a szervezet-
ben elfoglalt helytdl fiiggetleniil a kollégak merjék elmondani Gtleteiket az igazgatonak, ne
lassan, az egyes részlegvezetok, feletessek, kozbenjarasaval jussanak el az 01jité gondolatok
a dontéshozodig. Ehhez a vezetdnek elfogaddnak és 6sztonzonek kell lennie. Fontos a sze-
mélyes kapcsolat, kétoldalu kommunikaci6 feltételeinek megteremtése a szallodaigazgato
¢s az alkalmazottak k6zott (az ajténak mindig nyitva kell allnia a kollégak elott). Masrészt
ugyancsak lényeges, hogy a vendégtérben is felvegye a kapcsolatot a szallovendégekkel,
megismerje véleményiiket, javaslataikat, hogy azokat a megfelel6 konzekvenciak levonasa
utan felhasznalhassa. Akar follow-up e-mailek kiildésével elérhetik, hogy a vendégek ne a
kiilonbozd online vendégértékeld portdlokon, hanem kozvetlentil a szdllodanak mond;jéak el

véleményeiket.
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A fliggetlen szalloddk egyik legnagyobb eldnye a széllodalancokhoz képest, hogy az igaz-
gatok és az alkalmazottak mozgastere nagyobb, nem kell a kdzpont vagy a teriileti igazga-
tosag engedélyét varni egy-egy Ujitas bevezetése kapcsan. A hévizi szallodaban a termék-
fejleszté munkacsoport létrehozésa jelentdsen hozzajarult a szervezet fejlodéséhez.

A fiiggetlen szalloddk felhaszndlhatjak a szallodalancok, csoportok kutatdsait, elemzéseit,
az altaluk bevezetett sztenderdek kiindulopontként szolgalhatnak, hogy magas szinvonalat
garantaljanak. Ezen elemzések kiilonboz6 szakmai magazinokban (pl. Hotels The
Magazine of the Worldwide Hotel Industry) is hozzaférhetdek.

Az Accor szallodacsoport emberi eréforrasokkal kapcsolatos, humanpolitikai fej-
lesztéseit azért is tartottam kivanatosnak bemutatni, mert a fiiggetlen szalloddknak nem
minden esetben van lehetdséglik magas beruhazasi koltséggel jard ujitasokat bevezetni.
Ahogy kutatasombol is kideriilt, egy-egy innovacio koltségigényét onalldoan fedezik belsd
finanszirozasi forrasokat felhasznalva, ennek kovetkezményeként jellemzden inkrementalis
modositasokat, fejlesztéseket tudnak csak végrehajtani. Ezen fejlesztések kozé soroltam,
hogy Web 2.0-an is elérhetové tették az allashirdetéseket, tovabba segitséget is nyljtanak a
fiatal, gyakorlati helyet vagy teljes allast keres6k szamara. Feltiintetik a feladatkoroket, a
munka bet6ltéséhez sziikséges képességeket, s6t még a leendd kollégakrol is informacidkat
kaphatnak. A fiatal munkavallalok motivaldsa rendkiviil fontos. A csoporton beliil kiilon-
b6z6 szakteriiletek kollégai mérhetik 0ssze tudasukat. A legutobbi versenyen magyarok is
képviselték szallodaikat. A megvaltozott munkaképességii alkalmazottak integracidja na-
gyon fontos. A Novotel Szeged az Accor szallodacsoport tréningjei és tamogatasa altal mar
12 6t tud mar alkalmazni.

A Danubius Hotels Group esetében csaladbarat és all inclusive szolgaltatasait emel-
tem ki. Az 0jitas bemutatasadnal az innovaciot bevezetd szalloda igazgatondjének prezenta-
ciojat is ismertettem. A marketing €s értékesitési akcidi, valtoztatdsai véleményem szerint
nem mindsithetéek innovacionak. Véleményem szerint ezen szallodavallalat nagy hianyos-
sdga, hogy a dolgozdk nincsenek tisztdban a stratégidval és nem tudjék, mi tekinthetd in-
novacionak az adott szervezetnél.

A Danubius Hotels Group és az Accor szallodacsoport is az innovaciot kdzponti
iranyitas ald vonta, mig a vildg a glocal’ fel¢ halad melynél a globalizaci6 eldnyeit a helyi
ismeretekkel és tapasztalatokkal tudnak kiegésziteni. Ehhez nagyobb mozgasteret kell biz-

tositani a tagszallodék igazgatoi részére.
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11. OSSZEGZES

Dolgozatom megirasaban az innovaci6é és a szallodaszektor iranti érdeklédésem
inspiralt. A gazdasagi valsag, a versenyhelyzet €s az allanddan valtozé fogyasztoi igények,
mind arra 0sztonzik a kereskedelmi szallashelyeket, hogy ijabb és ijabb innovativ megol-
Az irodalmi attekintés soran az innovacié kiilonboz6 definicioit, az innovacios tipoldgia-
kat, valamint az innovacid finanszirozasi formait mutattam be. Bar a szallodaszektor
tokeintenziv szerkezete miatt ezen szervezetek még kevésbé fogékonyak az ujitasok alkal-
mazasara, mégis vannak olyan hotelek, melyek élenjarok az ujkelett technoldgiai, emberi,
esetleg szervezeti innovaciok bevezetésében. Természetesen az innovacié 6nmagaban nem
jelent azonnali sikert és nem feltétleniil jarul hozza pozitivan a szervezet eredményességé-
hez, nyereségességéhez, mégis fontos felhivni a figyelmet az innovativ szemléletmod je-
lentéségére.

A dolgozat részét képezte a hazai szallodaszektor és turizmus jelenlegi tendenciai és inno-
vacioi. Ezt kdvetéen az innovacid témakorével foglalkozo szakirodalmakra épitve dsszeal-
litasra kertilt a kutatas kérddive, mely a Kutatészeminarium csoport segitségével kertiltek
kikiildésre az egyes tagszallodaknak. A beérkezett valaszok értékelése, elemzése utan, az
altalam felallitott hipotéziseket vettiik gorcs6 ala. Az eredmények kimutatdsahoz az SPSS
Statistics program segitségével kereszttabla és varianciaclemzéseket végeztem el. Kvanti-
tativ eredményemet mélyinterjaval is kiegészitettem, a kutatas soran leginnovativabb szal-

****ESuperior

loda igazgatdjaval, Konnyid Laszloval (Hotel Eurdpa fit ), amely jo gyakorlatként
jelenik meg kutatasomban. A Danubius Hotels Group €s az Accor szallodacsoport innova-
ci01 is megemlitésre és elemzésre keriiltek.

A dolgozatot hianypo6tld kutatasnak szantam, néhdny megallapitas lehet, hogy egyértelm,
mint példaul a fliggetlen szallodak gyakrabban vezetnek be ujitasokat, mint a tagszallodak,
de ezen Osszefliggéseket tudomasom szerint még nem vizsgaltak statisztikai modszerekkel.
Reményeim szerint jelen dolgozat segitséget nydjt azon innovativ szallodaigazgatok sza-
mara, akik a folyamatos fejlesztésben és megujulasban hisznek. A bemutatott elemzések,

javaslatok révén elérhetik, hogy otleteik ne csak almok maradjanak, hanem megvalosita-

sukkal jelentdsen tamogassak és javitsak szervezetiik eredményességét.
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1. MELLEKLET: A RADIKALIS ES INKREMENTALIS INNOVACIOK

Szerzok Radikalis innovacio Inkrementalis innovacio
jellemz6i jellemzoi
Deward és Dutton ° Forradalmi valtozas o Kevésbé koltséges
° Jelenlegi gyakorlattal o Kiszamithatobb ered-
(1986) valo szakitas ményeket hoz
Damanpour (1996) . Alapvet6 valtozasok . Csekélyebb szakitas a
hoz jelenlegi gyakorlatokkal
o Jelenlegi gyakorlattal
valo tiszta szakitas
Sundbo (1997) . Tiszta szakitas . Kevésbé jellemz6 az 1j
. Nagyobb mennyiségii | tudas
0j tudas
. Kockazatosabb
o Koltségesebb
Pullen et al. (2009) . Kutaté stratégia alkal- . Elemz6 stratégia
mazasa . Formalizalt struktarak
. Uj trendek felderitése | o Rutinszerti miikodés
o Uj technolégiék alkal- | e Termék megerdsitésre
mazasa koncentralnak
o Magas szint{i piaci do- | e Alacsony szintli piaci
minancia dominancia

Forras: Martinze-Ros, Orfila-Sintes (2009), Pullen et al. (2009)
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2. MELLEKLET: AZ INNOVACIO FORRASAI

Menedzsment Nem
menedzsment
e : |
Folyamatok Pszichologia

r
1
1

Fizikai Szolgdltatds Kultara

termeles
| I

Szalloda

Epitéipar

Kozlekedés

Informéacio-
technologia

Karbantartas

Butorgyartas

Vendéglatas

Forras: Gyuracz-Németh, Raffay, Kovacs (2010)
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3. MELLEKLET: FINANSZIROZASI ALTERNATIiVAK CSOPORTOSITASA

Sajat téke

Hitel-és eszkozalapu finan-
szirozas

Belso finanszirozas

Kezd6tdke sajat megtakaritasbol

Visszatartott miikddési jovedelem

Eszkozértékesités

Eszkozstruktara atrendezése

Tagi koleson

Kiils6 finan-

Szirozas

Piaci

Tézsdei részvénykibocsatas

To6zsdén kiviili tiizletrész értékesités

(kockéazati toke-bevonas)

Koétvénykibocsatas
Bankhitel és kdleson
Lizing
Szallitoi (kereskedelmi) hi-
tel
Vevoi eloleg
,,Mezzanine”-hitel
Egy¢b hitel és kdlcson

Faktoring, forfetirozas

Nem

piaci

Vissza ne téritendd tdmogatas

Befektetés allami alapokbol

Tamogatott hitelek
Garanciavallalas

Adokedvezmények

Forras: Bedoné Karoly, Frey, Kocsis, Pragay-Szabo, Sziics (2008:10)
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4, MELLEKLET: KERESEDELMI SZALLASHELYEK ES SZALLODAK VENDEGFORGALMI

ADATAI, 2013
Magyarorszag vendégforgalmi adatai, 2013
Kereskedelmi Széllodak
szallashelyek
2013 2013/2012 2013 2013/2012
Belfoldi
Vendégek szama (ezer f6) 4 452 +5,5% 3111 +7,4%
Vendégéjszakak szama (ezer| 10 879 +4,5% 7492 +6,4%
¢jszaka)
Atlagos tartdzkodasi 1d6 2,4 -0,9% 2,4 0%
(éjszaka)
Kiilfoldi
Vendégek szama (ezer £0) 4 378 +5,1% 3869 +4,9%
Vendégéjszakak szama (ezer| 11 920 +4,6% 10 015 +4,5%
¢jszaka)
Atlagos tartdzkodasi 1d6 2,6 0% 2,6 0%
(éjszaka)
Osszesen

Vendégek szama (ezer f6) 8830 +5,3% 6 980 +6,0%
Vendégéjszakak szdma (ezer| 22799 +4,6% 17 508 +5,3%
¢jszaka)
Atlagos tartdzkodasi 1d6 2,6 0% 2,5 0%
(éjszaka)

Forras: Magyar Turizmus Zrt., Turizmus Magyarorszagon, 2013:3
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5. MELLEKLET: MAGYARORSZAG SZALLODAINAK ADATAI, 2007-2013

Ev 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
SZALLODAI SZOBAK | 50.106 50.669 52.148 54.308 54.674 57.877 52.014
SZAMA
(jinius 31. allapot)
belf"l?;;:r?degel 6119 | 6255 | 5827 | 6256 | 6730 | 6993 | 7.493
kilfoldi vendégéj | 8.009 | 7919 | 7046 | 7842 | 8642 | 9591 | 10.015
(ezer)
OSSZES 14.128 14.174 13.103 14.098 15.372 16.584 17.508
VENDEGEJSZAKA
SZOBAFOGLALTSAG 50,1 48 5 431 44 6 46,5 478 49,8
(%)
BRUTTO ATLAG 14.902 14.905 14.913 14.213. 14.372 14.676 15.180
SZOBAAR(FT)
BRUTTO REVPAR 7.444 7.237 6.423 6.344 6.676 7.010 7.555
(FT)
BRUTTO TREVPAR 11.684 11.496 12.496 10.437 11.002 12.807 8.187
(FT)
SZOBA ARBEVETEL | 122.152 | 121.740 | 111.258 | 112.669 | 121.206 | 135.766 N.A.
(MILLIO FT)
OSSZES ARBEVETEL | 213.683 | 212.603 | 192.399 | 206.893 | 219.560 | 242.290 N.A.
(MILLIO FT)
INFLACIO (%) 8 6,1 42 49 3,9 57 2,65
EURO/HUF ATLAG 251,31 251,25 280,58 275,41 279,21 289,42 297,01
ARFOLYAM

Forras: Magyar széllodaipar helyzetének értékelése, 2007-2012:11
Trend Riport Nemzetkdzi €s hazai széllodaipar 2013 évi teljesitményérdl, 2013: 1-9
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6. MELLEKLET: KUTATASBAN RESZTVEVO SZALLODAK REGIOK SZERINT

Magyarorszag

Tisza-td

Del-AMold

XVI



7. MELLEKLET: HIPOTEZISEK VIZSGALATAHOZ FELHASZNALT SPSS EREDMENYEK

A H1 hipotézis vizsgalatanak eredményei

Innovacio alkalmazasanak gyakorisaga (gyakran/ritkan) és a fiiggetlen szallodak

/szallodalancok kapcsolata- Kereszttabla elemzés

Khi-negyzet Teszt

Value df Asymp. Sig. (2- | Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 4,160° 1 ,041
Continuity Correction® 3,103 1 ,078
Likelihood Ratio 3,993 1 ,046
Fisher's Exact Test ,054 ,041
Linear-by-Linear
Association 109 ! 043
N of Valid Cases 81

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6,33.

b. Computed only for a 2x2 table

Szimmetrikus mérések

Value Asymp. Std. Approx. ™ Approx. Sig.
Error®
Phi -,227 ,041
Nominal by Nominal Cramer's V 227 ,041
Contingency Coefficient 221 ,041
Measure of Agreement Kappa -,154 ,084 -2,040 ,041
N of Valid Cases 81

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Innovacio jellege (radikalis/inkrementalis) és a fiiggetlen/tagszallodak-

Varianciaanalizis

Test of Homogeneity of Variances

Jelleg

Levene Statistic dfl df2 Sig.
3,509 1 79 ,065

XVII



ANOVA

Jelleg

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 32,574 1 32,574 4,926 ,029
Within Groups 522,413 79 6,613
Total 554,988 80

s er

A H2 hipotézis vizsgalatanak eredményei (szalloda tipusa és az ujitasok alkalmazasa-

nak gyakorisaga kozotti kapcsolat)

Khi-négyzet Teszt

Value df Asymp. Sig. (2- | Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 2,200° 1 ,048
Continuity Correction® 1,453 1 , 130
Likelihood Ratio 2,126 1 ,030
Fisher's Exact Test ,088 ,048
Linear-by-Linear
Association 2173 ! 044
N of Valid Cases 81

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6,33.

b. Computed only for a 2x2 table

Szimmetrikus Mérés

Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Phi ,216 ,048
Cramer's V ,216 ,048
Contingency Coefficient ,362 ,048
Measure of Agreement Kappa 327 ,048
N of Valid Cases 28
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FUGGETLEN SZALLODAK ES TAGSZALLODAK BEVETELENEK INNOVACIORA KOLTOTT

SZAZALEKA-VARIANCIA ANALIZIS

Test of Homogeneity of Variances

Bevétel
Levene Statistic dfl df2 Sig.
4,134 1 56 ,050

ANOVA

Bevétel
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 661,371 1 661,371 5,871 ,019
Within Groups 6307,938 56 112,642
Total 6969,310 57

Finanszirozasi modok (6nalléan/egyiittmiikodve) és a fiiggetlen/tagszallodak-

Kereszttabla elemzés

Khi-négyzet teszt

Value df Asymp. Sig. (2- | Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 6,642° 1 ,010
Continuity Correction® 4,950 1 ,026
Likelihood Ratio 5,959 1 ,015
Fisher's Exact Test ,029 ,016
Linear-by-Linear
Association 0543 ! ot
N of Valid Cases 67

a. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3,34.

b. Computed only for a 2x2 table
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Szimmetrikus mérés

Value Asymp. Std. Approx. T Approx. Sig.
Error®

Phi -,315 ,010
Nominal by Nominal Cramer's V ,315 ,010

Contingency Coefficient ,300 ,010
Interval by Interval Pearson's R -,315 ,135 -2,675 ,009°
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation -,315 ,135 -2,675 ,009°
Measure of Agreement Kappa -,167 ,084 -2,577 ,010
N of Valid Cases 67

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.
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8. MELLEKLET: KERDOIV VAZLATA
Altalanos kérdések
1.) Mi a szalloda elsddleges profilja? Milyen tipusba tudna leginkabb besorolni a szallo-
dat? Kérem, valasszon egyet az alabbiak koziil:

Wellness szalloda
Konferenciaszalloda

Varosi szalloda

Repiildtéri szalloda
Garniszalloda

Apartman szalloda

Gyodgy ¢és wellness szalloda
Konferencia és wellness szalloda
Udiils és sportszalloda

0O O 0O O 0O 0 O O O O

Boutique szalloda

2.) Tagja-e szallodalancnak? Kérem, valasszon egyet az alabbiak koziil:
o Igen
o Nem

3.) Kérem, valassza ki a szallodalancot, melynek tagja a szalloda!

Intercontinental
Danubius

Hilton
Sofitel
Mercure
Nowotel

Ibis
Hunguest
Holiday Inn
Ramada
Marriott
Kempinski
Corinthia
Radisson
Four Seasons
Le Meridien
Zara Hotels

Mellow Mood Group
Best Western
Egyéb:

OO0 o o0 O o 00 O o0 O o 0O o 0o o o o oo

XXI



4.) Az Onok szalloddjanal hany szazalékos volt 2012-ben az éves atlagos foglaltsag?

Kérem, irja ide a valaszat:

5.) Mennyi volt a szallodaban a magyar vendégek aranya 2012-ben (szazalékban kifejez-

ve)?

Kérem, ide irja a valaszat:

6.) Kérem, adja meg szazalékosan a torzsvendégek aranyat az dsszes vendéghez viszonyit-

val

Kérem, ide irja a valaszat:

7.) Kérem, adja meg a szalloda szobainak szamat!

Kérem, ide irja a véalaszat:

8.) Kérem, jeldlje be a szalloda mindségi besorolasat! Kérem, valaszon egyet az alabbiak

kozil:

o * ¢&s superior

o *% &s superior

o k4% &s superior

o Ak Es superior
o kAR €s superior

9.) Kérem, adja meg a szalloda 2012 éves atlagarat!

Kérem, ide irja a valaszat:

10.) Kérem, adja meg a szalloda 2012 éves RevPar mutatészamat!

Kérem, ide irja a valaszat:

11.) Kérem, adja meg a szalloda nyitasanak évét!

Kérem, ide irja a valaszat:
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Innovacio

12.) Milyen gjitasok vezettek be az elmult 5 évben?

13.) A kovetkez6 okok milyen mértékben jatszottak szerepet az jitas bevezetésében? Ké-
rem, értékelje 1-7-ig terjedd skalan, ahol az 1-es a nem fontosat, a 7-es a nagyon fontosat
jeloli! Abban az esetben, ha az adott tényezd nem jatszott semmilyen szerepet, kérem, ne

jelolje! *Kérem, jeloljon meg egy megfeleld valaszt minden felsorolt elem szamara:

1 2 3 4 5 6

Elhivatottsag novelése, szal-

lodai személetmod

Imazs novelése

Kereslet novelés

Koltségesokkentés
/hatékonysag

Kornyezetvédelem

Mindségjavitas

Piaci részesedés novelés

Termékskala bovités

Vendégelégedettség novelés

14.) Milyen modon tortént az Gjitasok bevezetése? (Kérem, valasszon egyet az alabbiak

koziil):

o Onalloan
o Masokkal egyiittmitkddve
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15.) Milyen forrasokboél finansziroztak az wjitasokat? Kérem, valasszon ki mindent, ami
érvényes:

Adokedvezmény

Allami alapu befektetés

Bankhitel Lizing

Egyéb:

Faktoring

Garanciavallalas

Kezdétoke sajat megtakaritasa

Kockazati toke bevonas
Kotvénykibocsatas

Mezzanine-hitel

Nyereség visszaforgatas

Tagi kolcson

Tamogatott hitel

Tézsdei részvénykibocsatas

Uzleti angyalok

Vallalat tulajdonosai altal biztositott toke
Vissza nem téritendé tamogatas (palyazat)

e Y e e D O B O B B

16.) Az éves bevétel hany szazalékat forditjak Gjitasok bevezetésére?

17.) Elvarasaik szerint hozzavetéleg, hany év alatt tériilnek meg ezen 1Gjitasok

Kérem, a megtériilési 1d6 mell¢ irja oda, hogy melyik Gjitasokrdl van sz6?
1 éven beliil:

1-5 éven beliil:

5-10 éven beliil:

10-15 éven beliil:

15-20 éven beliil:

20 éven beliil:

OO o0oogogd™

18.) Mi lett a felsorolt yjitasok eredménye, hogyan valtak be? Kérem, irja ide a valaszat:
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19.) Az alabbi akadalyoz6 tényezék milyen mértékben jelentkeztek a szallodai ujitasok
esetében? Kérem, osztalyozza 1-7 skalan ezek jelent6ségét, ahol 1- egyaltalan nem jelen-
tett akadalyt és 7- nagymértékben korlatozta a lehetdségeket. Kérem, jeloljon meg egy

megfeleld valaszt minden felsorolt elem szdmara:

Bizonytalan kereslet

Imazs novelése

Koltsegek

Nincsenek egylittmiikodo

partnerek

Piaci informécidk hianya

Szakképzett munkaerd

hianya

Szalloda hozzaallasa az

innovaciohoz

Technoldgiai informacidk

hidnya

Toékehiany

Versenytarsak

XXV




20.) Milyennek hatarozna meg altaldnossagban az Onok altal hasznalt Gjitasokat egy 1-t6l
7-1g terjedd skalan, ahol az 1 a lassu, megfontolt ujitas, és a 7 a radikalis, azonnali 1jitasi

folyamat? Kérem, jel6ljon meg egy megfeleld valaszt minden felsorolt elem szdmara:

21.) Innovacio jellege: 1 23] 4 |5]6]7

22.) Kérem, jelolje meg, hogy melyik wjitasi tevékenység jellemzi leginkabb az Ondk fo-

lyamatait! Kérem, valasszon egyet az aldbbiak koziil:

o Technoldgiai yjitasok (berendezések, technologiai rendszerek)

o Szervezeti jitdsok (részlegek és a szervezet, valamint az egyén és szervezet kozotti
koordinacid)

o Emberi eréforrassal kapcsolatos jitdsok (alkalmazottak képzése, tudasmegosztas)

23.) A kovetkez6 harom évben milyen tjitasokat terveznek végrehajtani a szallodaban?
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24.) Az alabbiak koziil melyik tényez6 milyen mértékben szerepel elvarasaik kozott a ko-
vetkezd 3 év innovacioival kapcsolatban? Kérem, értékelje 1-7-ig terjedd skalan ahol az 1-
es a nem fontos elvarast, a 7-es a nagyon fontos elvarast jeloli! Abban az esetben, ha az

adott tényezd nem jatszott semmilyen szerepet, kérem, ne jelolje!

1 2 3 4 5 6

Elhivatottsag novelése, szal-

lodai személetmod

Imazs novelése

Kereslet novelés

Koltségesokkentés
/hatékonysag

Kornyezetvédelem

Mindségjavitas

Piaci részesedés novelés

Termékskala bovités

Vendégelégedettség novelés

25.) Milyen gyakran van sziikség ujitasokra? Kérem, valasszon egyet az alabbiak koziil:

Félévente
Evente

3 évente

5 évente

10 évente

20 évente
Ritkabban
Folyamatosan

0O 0O O 0O 0O 0O 0 O

26.) Milyen gyakoriak az Ujitasok az Ondk szallodajaban? Kérem, valasszon egyet az alab-
biak koziil:

Félévente
Evente

3 évente

5 évente
10 évente
20 évente
Ritkabban

O O 0O 0O O O O
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