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A digitalis kompetenciak komparativ analizise az Eurdpai Uni6 orszagaiban

1. Bevezetés

crer

meg az elmult évtizedekben. Dr. Farkas Janos megfogalmazasa szerint, ,,a tarsadalmi
szervezet sajatos formdja, amelyben az informacio termelése, forgalmazéasa, alkalmazéasa a
termelékenység €s a hatalom alapvetd forrasava valik.” (Farkas Janos, 2002) Viszont ahhoz,
hogy ennek a tudas-alapu tarsadalomnak részesei lehessiink, sziikség van informacids és
kommunikacios technolégidk ismeretére. Haszndlatuk elengedhetetlen a gazdagag, a munka
vilagaban €és a maganéletben egyarant. Akik, azonban nem tanuljak meg alkalmazni az 1j
technologidk nyujtotta lehetOségeket, hatranyos helyzetbe keriilnek a munkaerdpiacon,
fogyasztoként vagy akar csak atlagos allampolgarként is. A gazdasagi fejlédés és a
szamitogépes miiveletek ismeretének hianyaval kiizdok érdekében fontos felmérni az egyes
tarsadalmi csoportok jelenlegi szamitogépes tudasat, digitalis miveltségét ¢s megoldast talalni
az aranyok javitasdra. Kutatdsi tevékenységem soran a digitalis irastudas, digitélis
kompetencidk vizsgalataval foglakozom a Skandindv orszagokrol késziilt statisztikai
adatsorokat elemezve, majd Osszehasonlitom a kapott eredményeket Magyarorszag és az

Eurdpai Unio tagallamainak atlagos teljesitményével.

Manapsag egyre fontosabbad valik a kérdés, hogy a modern informécids és kommunikacios
technologiai (IKT) képességek és eszkdozok mennyire terjedtek el, illetve, hogy ezeket az
eszkozoket, milyen mértékben tudja a lakossag hasznositani. Egy orszag versenyképességnek
megallapitasa érdekében azt is fontos boncolgatni, hogy az IKT eszk6zok milyen mértékben
valtak a hétkoznapi élet, a kultara elfogadott elemeivé. Az informacios- technologia és a
digitalis irastudas fogalma szorosan Osszekapcsolodik. A “digitalis irastudast” egyfajta
gylijtéfogalomként értelmezziik, a tradicionalis tudds, szamitogépes miiveltség és az
informacios miiveltség egységbe foglalasa. (Bruxinfo, 2007)

A digitalis kompetenciak bedgyazasa a kultiraba, elsajatitasa és hasznalata, napjainkban mar
az iskolakban elkezdddik, de szdmos mas intézmény is segiti a lakossagot az uj, azonban
egyre alapvetébbnek tind tudas elsajatitdsaban. Informatikus konyvtaros hallgatoként,

fontosnak tartom megemliteni a konyvtarak altalanos szerepét, feladatat a digitalis miveltség

mutatdinak javitasaban.

»A konyvtarak alapfeladata, hogy a konyvtarhasznalok részére titmutatast adjon, a digitalis

irastudas, az informacios miiveltség elsajatitdsaban. Tehat, a digitalis jartassag elmélyitésében
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jatszott szerepilk megkérddjelezhetetlen. Részt vesznek a digitalis tarsadalom és gazdasag
problémainak megoldasaban, kikiiszobolésében. Ezen kiviil a formalis tanulmanyok végzése
kozben ¢és azok befejezése utan, a nem formalis €s informalis tanulds is hatdst gyakorol a

digitalis kompetencidk fejlodésére.” (Borbély, 2013)

Dolgozatomban harom, mar régdta szoros kapcsolatot apold régio lakossagat nemiik,
¢letkoruk és iskolazottsagi szintjilk szerint csoportositom, ¢€s vizsgalom szamitogép-
hasznalatukat, informatikai jartassdgukat. Kutatdsi témam kivalasztdsdhoz nagymértékben
hozzajarult, hogy kifejezetten érdekesnek talalom, a magas infrastruktaraval, fejlett gazdasagi
hattérrel, kimagasldo oktatdsi rendszerrel rendelkez6 orszagokban, a tarsadalmi
Osszefliggéseket a digitalis miiveltség alakulasdban. Dénia és Svédorszag az Eurdpai Unid
legsikeresebb tagallamai koz¢ tartoznak és hozzajuk hasonldan jellemezhetd az Union kiviili
Norvégia is. A Skandinav allamok tdrsadalmi, gazdasagi és politikai jellemzd6i, mar a
kezdetektol fogva Osszefonddtak és a mai napig parhuzamosan haladnak. Az orszagok
konyvtariigyi egylittmikodésének is a régmultba vissza tekintdé hagyomanyai vannak, sot
kozoktatasi szerkezetiik is kozel hasonlo.

Eredményeimet az Eurdpai Uni6 27 allaméanak Osszesitett értékeivel vetem 0ssze, vizsgalom a
teljesitmények kozotti kiilonbségeket és okokat. Erdeklddésem felkeltette a magyar lakossag
digitalis jartassagdnak szintje is, vajon hogyan teljesithet egy kis orszag a fejlett régiokhoz
viszonyitva. Sziikitve a kort, a kornyezetemben ¢€lok segitségével sajat felmérést végezve
analizaltam a kapott értékeket, aranyokat.

Mivel a digitalis jartassagok mértéke és szintje folyamatosan valtozik, a témdban vald
eligazodashoz nagy sziikkség van megbizhatd, pontos statisztikai adatokra. Munkdmhoz az
Eurostat szabadon hozzaférhetd adatbazisabol szarmazoé jelentések alapjan kozzétett

informacidkat hasznalom fel.

A digitélis irasbeliség, digitalis miiveltség vizsgalata tehat, kiemelkedden fontos, mivel
a létsziikségletté valo informacidos ¢és szamitogépes tudas hianya akadalyozza vagy

megneheziti a tdrsadalmi integracidt és a személyes fejlodést egyarant.
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2. Digitalis mveltség, digitalis irasbeliség

Ronald Williamson Digital Literacy cimli rovid tanulmanyaban a kovetkezdképp
segitségével lehetdové teszi az informdcio keresését, rendezését, értelmezését, értékelését és
létrehozasat. Ez magaban foglalja a technoldgia megértését és, hogy hogyan alkalmazhat6 a
technika a kommunikacié és a munka vildgaban minél hatékonyabban. Mint a legtobb
technologiaval Osszefliggd dolog, a digitalis irastudds meghatdrozdsa és értelmezése is

folyamatosan fejlodik, ezt tikkrozik az 0 hardverek és szoftverek megjelenése.

»-Az Europai Bizottsag jelentésének munkadefinicigja szerint, a digitdlis miveltség
mindazoknak a jartassagoknak az Osszessége, amelyek a digitalis kompetencia
megszerzéséhez sziikségesek. Ilyen az alapveto informacids €s kommunikacios technologiai

jartassag, illetve a szamitogép-hasznalat:

visszakeresés

hozzaférés

megorzés

létrehozas

bemutatas

informaciocsere

kommunikacio

kozosségi halozatokban valo részvétel képessége az interneten keresztiil.”

(Koreny, 2009)

crer

felismeri, mikor van sziiksége informaciora, aki megtanulta, hogyan kell tanulni, tovabba
ismeri, hogy miként szervezddik az informacio, hogyan taldlhaté meg, és hogyan hasznalhat6
fel a tanulasban. Az informacios miiveltség kiterjed az informacido minden formajara, fontos
eleme az egész ¢€leten at torténd tanulasnak, tovabba minden korosztaly szamara fontos, tehat
hatokore az altaldnos iskolatodl az idéskorig terjed, mivel mindenki haszndl informéciokat.

(Koltay, 2009)

Koltay Tibor, a Konyvtari Figyeldben megjelent cikkében az 0j irastudasrol igy

vélekedik. A szamitogépes technologidk és kiilondsen az internet meghatarozo szerepénél
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fogva korunk irastudasanak hatokore kiszélesedett, igy az egyarant kotodik a technoldgiakhoz
és a kultGrahoz. Eppen ezért akar kettds irastudasrol is beszélhetiink, amely a hagyomanyos
irni €és olvasni tudast 6tvozi a digitalis média kezelésének készségeivel. Az irastudas korszerti
szemlélete ugyanakkor nem korlatozodik az eszkdzhasznalatra, tehat szovegek kodolasanak
¢és dekodolasanak készségeire, hanem az irds és olvasds tarsadalmi gyakorlatdnak fogalmait
foglalja magédba. A digitlis irdstudas fogalmat, Paul Gilster vezette be. A digitalis irdstudas
olyan tdg fogalmat takar, amely 0Osszekoti a kiilonbozo, a miveltség vagy az irdstudas
szOkapcsolattal jelolt fogalmakat és magaba foglalja az informacids miiveltséget, valamint az

informacios és kommunikacios technikak (IKT) hatékony hasznalatat. (Koltay, 2011)

Koltay, A kutatok, az informaciés miveltség, és a WEB 2.0. cimii publikaciojaban is
magyarazza a digitalis irastudas fogalmat: ,jelenti az iras, olvasas és szamolas készségeit a
funkcionalis irastudas keretébe illesztve. Részét képezik a konyvtarak hasznalatanak, a
keresési stratégidk alkalmazasanak készségei, az informacioforrasok és a talalt informacio
értékelése, kritikus kezelése, valamint az értd olvasas. Hasonloan fontos része a
tomegkommunikacids eszkozok altal nyert informacidk kritikus kezelése, azaz a média-
irastudas. Fontos alkotoeleme a szamitogépes irastudas is, amely minden, a szamitogépekhez
kothetd tudast és képességet, magaba foglal. Nem korlatozédik azonban ezekre. A digitalis
irastudas tudatossag, beallitddasok €s képességek olyan egyiittese, amely lehetdvé teszi, hogy
megfeleléen hasznaljuk a digitalis eszkozoket és intézményeket a digitalis forrasok
azonositasara, elérésére, kezelésére, integralasara, értékelésére és szintetizdlasara, tovabba uj
tudas és média-megnyilvanuldsok létrehozasara, valamint arra, hogy masokkal
kommunikaljunk és reflektdljunk erre a folyamatra. Mindezt specifikus élethelyzetek
kontextusaban tessziik, annak érdekében, hogy konstruktiv tarsadalmi tevékenységek valjanak

lehetové.”
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2.1. Irastudas vagy miiveltség?

Az information literacy vagy a media literacy szokapcsolat masodik felét nemcsak az
irastudas, hanem a miiveltség szoval fordithatjuk. A magyarazatot az information literacy
kifejezéssel illetett fogalom magyaritdsanak gyakorlatabol kaphatjuk meg. Ennek a
szokapcsolatnak a masodik szava ugyanis egyarant lehet miiveltség, kultira, vagy irastudas.
Az utobbi idében az informacidos miiveltség elnevezés latszik uralkodova valni. Az
informacios irdstudas elnevezés jogossigat leginkabb az adja meg, hogy a fogalom az
irastudas altalanos kontextusaba agyazodik be, abban a tekintetben is, hogy alapvetd
készségei funkcionalis irastudas, vagyis nyomtatott és irott informaciok hasznositasanak
képessége nélkiil nem sajatithatok el. Tekinthetjiik ugyanakkor az informacios miiveltséget
kulturédlis eszkoztudasnak is, amelynek lényege az 0nallo tanulds eszkozeinek ismerete és
hasznalata. Innen pedig csak egy lépés a miveltség sz6 hasznalata. Korunk irastudasanak
hatokore ugyanis kiszélesedett. Egyarant kotodik a technologiakhoz és a kultarahoz. Képes
arra, hogy alakitson benniinket ¢s formalja vildgot. Miiveltté valni és annak maradni hossza
tava elkdtelezettséget jelent. Az informacids tarsadalom magéval hozta, hogy a hagyomanyos
értelemben vett miveltség mellett az informéacids és kommunikécidos kompetencidk is

bekeriiltek a miiveltség, mint atfogd fogalom alapelemei kozé. (Koltay, 2009)
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3. Konyvtarak szerepe az IKT kompetenciak fejlesztésében

A tanulds, a miiveltség megszerzése nyilvanvaléan nem korlatozodik a hagyomanyos
intézmények, azaz az iskola, a féiskola vagy az egyetem keretei k6z¢. Fontos szerepe van a
nem-formalis/informalis tanuldsi intézményeknek is, mint példaul a konyvtaraknak. A
konyvtarakat eredetileg olyan intézményként Iétesitették, amelyek elsérangli célja a
hétkoznapi ember tanuldsdnak tdmogatasa. Az elmult néhany évtized soran tevékenységiiket
ujra a tanuldst tdmogatd szolgaltatasok fel¢ kezdték iranyitani, de kiilonboz6 formakban és
szisztematikusabban, amellett, hogy tovabbra is hozzaférést biztositottak a szoérakoztato
olvasmanyokhoz és mas, kulturalis alkotasokhoz. Ezaltal egy igen értékes és széles korben
elérhetd forrast képeznek Eurdpa informalis tanuldsi térképén. (Entitle Libraries Lifelong
Learning, 2011)

A digitalis kor kihivasai 0j szerepeket kolcsondznek a konyvtaros szakmanak is. A
nagyaranyu technikai fejlédés altal okozott legnagyobb probléma, az ugynevezett informacios
irastudds vagy irastudatlansag. A fogalom tartalmara vonatkozoan szdmos kiilonb6zo
értelmezés €l egymassal parhuzamosan. Az informdcios irdstudas fliggetleniil attol, hogy
melyik allaspont feldl kozelitiink hozza, mindenképpen az informécios tarsadalom felé vezetd
ut fontos allomasa kell, hogy legyen. Nigel Oxbrow gondolatmenete kristalytiszta
egyszeriiséggel magyarazza a kérdést: "Az informdacids irdstudds mindnyajunk szamara
kihivast jelent. Az informacids tarsadalomban a gazdagsag a tudasbol fakad. A tudas pedig az
informacid elérésébdl, befogadasabol, megosztisabdl ¢€és hasznalatabol. Hogy valdban
hatékonyak tudjanak lenni az emberek a tuddsuk megformaldsaban, komoly gyakorlatot kell
szerezniiik informatikai készségek terén - magasabb szintii informacids irastudasra van

sziikségiik, mint korabban az ipari forradalom 1ddszaka alatt."

A felvazolt valtozasi iranyok olyan kovetelményrendszert fogalmaznak meg a konyvtarral és
természetesen a konyvtarossal szemben, amire annak bels6 valtozassal, valtoztatassal kell
valaszolnia. Sokan megkongattdk mar a vészharangot a konyvtar folott, amit néhdny
évtizeden beliil felvalt az internet mindent behal6zo vildga. Ez jellemzé mddon egy pusztan
technologiai oldalrol kozelitd, vagy erdsebben fogalmazva "technobarbar" gondolkodasmad,
amelynek a cafolasa legalabb olyan egyszerli, mint maga a gondolatmenet. Ahogy Walt
Crawford ¢és Michael Gorman a konyvtarak torténelmi szerepével kapcsolatosan

hangsulyoztdk: "a konyvtdrak szerepe nem valtozott az elmult évezredekben, s nem fog
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valtozni a jovoben sem: beszerezni, Orizni, hozzaférhetévé tenni a tudast és az informaciot,
barmilyen hordozon jelenik is meg, €és segiteni az embereket, akik hozza akarnak férni

ezekhez."

A konyvtarak mindig rendelkeztek kozvetitdi funkcioval. Ok kozvetitették a tudast, a
kiilonb6z6 hordozdkon megjelend tartalmakat, s6t az utébbi idében a technikai eszkdzoket is,
melyekkel a konyvtarak alloményaban 1évé dokumentumok olvashatok, lejatszhatok,
megtekinthetok. Ez a kozvetitéi funkcid napjainkig megmaradt. A kozvetités mikéntjével
pedig mindmaig a konyvtarosok vannak leginkabb tisztaban. Az internet maga is manapsag
leginkabb egy olyan konyvtarhoz hasonlit, amelyet koltdzés utan dobozokban felejtettek, és a
felhasznalonak, ha belép, és nem ismeri kelloképpen az egyes informaciokhoz valé utakat,
kicsi esélye van arra, hogy megtalalja 6ket. Az interneten vald konnyebb boldogulast fogja
segiteni, ha az egyes nemzeti allomanyok digitalizdcidja megtorténik. A kozvetitd funkcio
tehat megmarad a digitalis kor kihivasai kozepette is: a konyvtarak megmaradnak
informacidszolgaltatd intézményeknek a valtozasok viharaban is. A konyvtarral szemben
alapvetd kovetelmény, hogy mint nyilt intézmény allomanyat rendelkezésre bocsassa, és ezzel

biztositsa az ismeretek targyilagos és sokoldalu kozvetitését. (Toth, 2004)

A 2012. november 22-23-an megrendezésre keriild Orszagos Konyvtari Konferencian
megfogalmazott tézisek kozott szerepel, hogy konyvtari alapfeladat a digitalis miiveltség

megszerzésének biztositasa, méghozza a kdvetkez6 modon:

A konyvtar a papiralapt dokumentumok digitalizalasaval kiszélesiti szolgaltatdsai

hozzaférhetdségét, az értéknovelt digitalizalas fontos intézménye.

A konyvtarak sziikségesnek tartjdk, hogy a nemzeti értékek digitalizalasa

Osszehangolt, nemzeti digitalizalasi stratégia szerint torténjen.

A konyvtar a digitalis miiveltség megszerzésében stratégiai partnerkapcsolatot alakit

ki mas intézményekkel, a meglévo kapcsolatokat erdsiti.

A digitalis miiveltség kialakitasdban és fejlesztésében a konyvtarak erdteljesebben

alkalmazzak a célcsoportonkénti differencialast.

A nemzeti értékek digitalizalasdhoz digitalizalasi sztenderdek kidolgozasa sziikséges.
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,»A konyvtarak torekvései a hatékony digitalis kompetencia erdsitésére €s fejlesztésére:

IKT eszkdzok révén:

O

O

@)

@)

asztali szamitogép hasznalati lehetdség
internet hozzaférés, projektorral segitett eléadasok
online konyvtari katalogus

orak, elektronikus tananyag (E-Learning)

szolgaltatasai révén:

@)

@)

konyvtari honlap

online konyvtari katalogus

konyvtari E-Learning,

szdmos lehetdséget nyujt dolgozatok, kiseldaddsok, prezentaciok
szamitogépes elkészitésére

sziikséges segédanyagok gytjtése,

online kataldgusokban valo keresés

bibliografia készitése” (Kompetencia fejlesztése a konyvtarban, 2014)
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4. A digitalis nemzedék

Az elmult évtized nemzetkozi tarsadalomtudomanyi és neveléstudomanyi szakirodalma
konyvtarnyi elemzéssel rendelkezik arrdl, hogy az internet, a digitdlis kommunikacids és
szamitastechnikai eszk6zok megjelenésével és robbandsszeri elterjedésével egyidejiileg
megsziiletett és iskolaba keriilt generacié egyik legfontosabb Ondefinicios eleme maga a

digitalis kozeg, amelyben €I, tanul €s kommunikal.

A digitalis nemzedék fogalmanak megalkotdsa az amerikai Marc Prensky nevéhez fiizodik.

Elegendd itt tanulmanyanak nyitanyat felidézni, hogy felvillantsuk sajatos problémafelvetését,
amelynek hatdsa szdmos eurdpai e-oktatasi forumon €s programdokumentumban felbukkan:
,»Megdobbentonek tartom, hogy az oktatds mindségének romlasaval kapcsolatos sok hiithé és
vita koOzepett figyelmen kiviil hagyjuk a legalapvetobb okot. A tanuldink radikalisan
megvaltoztak. A mai didkok mar nem azok, akiknek a jelenlegi oktatasi rendszert tervezték.
[...] Hogyan hivhatnadnk napjaink 0j didkjait? Egyesek N-generdcioként emlegetik dket (N,
mint Net), masok D-generaciordl beszélnek (D, mint digitalis). De véleményem szerint a
legtalalobb és leghasznosabb kifejezés rajuk a digitalis bennsziilottek (Digital Natives).
Diédkjaink anyanyelvi szinten beszélik a szamitogépek, videojatékok ¢€s az Internet digitalis
nyelvét. Mi lesz tehat veliink, a tobbiekkel? Vannak olyanok koztiink, akik ugyan nem

sziilettek bele a digitalis vilagba, de késobb, életiik soran valamikor lenyligdzte Oket,

elfogadtak, és elkezdték Genericidk
hasznalni a digitalis vilag uj
vivméanyait. Ok a digitalis

bevandorlok.” (Prensky, 2001)

Magyarorszagon tobbek kozott Y. generacis

x.gcm:r{)r_u,) »1980-1395

Kulesar Zsolt blogja nyoman valt i N
ismertt¢ az XYZ generdcios Peol-bumm

® 1946-1964

kategoriakat hasznalja: s

1. abra: XYZ generacios modell
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L ,,Veteranok: Id6s korban talalkoztak el6szor az internettel. Szamukra a szamitogép
hasznalat 6nmagaban is kihivas; nehezen tudnak megbirk6zni a digitalis tarsadalom

kihivasaival.

2 Bébi-bumm: Eletiik derekan taldlkoztak az internettel. A munkavégzésiikbe hellyel-

kozzel beépiilt ugyan az internet hasznélata, de nem hozott radikalis valtozast.

L X generacio: Ez a hirndknemzedék, az atmeneti generacio. Kamasz- és ifjakorukban
talalkoztak az internettel, munkavégzésiiket alapvetéen hatdrozza meg a web.
Eletviteliikben hellyel-kozzel van jelen az internet. Jelenleg ¢k dominalnak a

munkaerdpiacon.

2 Y generacio: Gyermekkorukban talalkoztak az internettel. Ok jelentik a digitalis
nemzedék els6 hullamat. Mostanra kezdenek megjelenni a munkaerdpiacon, komoly
kihivast jelentve az X. generacid szamara. Mindségileg uj szintet képvisel a

hirndknemzedékhez képest.

L) Z generacio: Ez a nemzedék soha nem élt olyan tarsadalomban, ahol nem volt

internet.” (XYZ generacio és a 4 tanulaselmélet)

A digitalis vilagba belesziiletett generacio tagjai az iskolapadban iilnek. E nemzedék, az egyre
gyorsabban fejlédé kommunikéacios-technika kiilonb6zd digitalis eszkozeit (szamitogép,
internet, okostelefon, tablet) a pedagoégusok szemével nézve boszorkanyos iligyességgel
hasznaljak. A legtobb sziil6 latja, hogy ma mast jelent fiatalnak lenni, mint a sajat gyerek-,
illetve fiatalkoraban. De nemcsak a sziil6ket allitja ) helyzet elé a digitalis valosag, hanem az
iskolat is, amelyeknek fel kell vennitik a 1épést az 1 oktatasi elvarasokkal, lehetdségekkel.

A digitalis kompetencia fogalmi értelmezése az ezredforduld utani években nyilvanvalo
oktatasfejlesztési kulcsfogalomma valt, s alapjat képezi az Eurdpai Bizottsag és a tagallamok
szadmos oktatasfejlesztési programjanak is. A digitdlis miiveltség szerepe naprol napra
fontosabba valik az informatika fejlédésével, és a mindennapokba vald beépiilésével. Az
elektronikus média alkalmazasa kiemelked0 szerepet jatszik a munkafolyamatokban, a
szabadidds tevékenységekben, illetdleg a kommunikacio terén is. Egyre inkabb nyilvanvalo,
hogy a részletes targyi tudasnal sokkal fontosabb az a tudas, amely a minden irant nyitott,
tanulni vagyd, informaciot felkutatd, megtalalé és alkalmazé egyén jellemzdje. Olyan

készségek, képességek kellenek ehhez, amelyek 0sztondznek és feltételt teremtenek a tudas

~11 ~



A digitalis kompetenciak komparativ analizise az Eurdpai Uni6 orszagaiban

mindenkori frissitésére, az €lethosszig tartd tanulasra. Mindezek megszerzéséhez hatékony
segitséget nyujt az informacids ¢s kommunikacios technika is, annak a konstruktiv tanulashoz
ill6 eszkdzei, modszerei. Az informdcids tarsadalom kihivast gyakorol a mai oktatasi
rendszerre is: az IKT alkalmazisa 0j tanuldsi lehetdségeket kinal. A régi pedagogiai eszkdzok,
modszerek egyre kevésbé hatasosak, dnmagukban nem alkalmasak az ismeretszerzésre.
Nemcsak a tuddsanyag ijul meg €s valtozik igen gyors tempoban, hanem az informaciokhoz

vald hozzaférés modjai is megsokszorozodnak az IKT hasznélatdnak kdszonhetéen. (Zarandy,

2012)
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5. Eurdpai kezdeményezések a digitalis kompetencia elsajatitasara

Az, hogy a digitalis kompetencia €s a digitalis miiveltség az eurdpai kulcskompetenciak
soraba tartozik, egyuttal azt is jelzi, hogy a digitalis miiveltség kibontakoztatdsa az Eurdpai
Unioban kiemelt feladat. Az eurdpai integracido elmult évtizedének torténetében ennek
megfeleléen tobb eurdpai szintli valasz sziiletett. A digitalis miveltséggel kapcsolatos
tevékenységek egy iddben indultak az informdacids tarsadalommal kapcsolatos europai

kezdeményezésekkel.

Az EU-tagdllamok az 1990-es évek végére Iényegében felszerelték az iskolékat
szamitogéppel. 2000 ota jelentds fejlodés figyelhetd meg az oktatds és a képzés IKT-
hozzaftérését illetden. A digitalis miiveltség eldsegitését szolgalo intézkedések java ebben az
idészakban a nyilvanos internetes hozzaférési pontok Iétrehozasat jelentette, amelyeket
iskolakban, varoshazakon, munkaiigyi kozpontokban, konyvtarakban, postakon és
telecenterekben alakitottak ki. Az ezredfordulo éveiben a digitalis miiveltséggel kapcsolatos
kezdeményezések masodik szakaszaban, a szamitogép- és az internethasznalattal kapcsolatos
ismeretek oktatasara helyezték a hangstlyt. A 2010-es évek fordulojan a hasznalat
mindségének ¢és az informdcios tarsadalomban vald részvételnek az erdsitése keriilt a
kozéppontba. Azaz felhasznalora, a fejlettebb alkalmazasokban vald bizalom és tudatossag
erositésére, a digitalis technologidkkal kapcsolatos kritikai gondolkodas fejlesztésére és a
biztonsagi kérdésekkel kapcsolatos szempontok tudatositidsara helyezddott. Mara azonban
nyilvanvalova valt, hogy az emberek egy része — megfeleld ismeretek hianyaban — nem képes
kihasznalni a szamitogép és az internet kinalta lehetdségeket. Korosztalytdl és iskolazottsagtol
fliggetleniil kommunikaciora €s tdjékozodasra hasznaljak csak a vilaghalot, és a fejlettebb
alkalmazasok javarészt kihasznalatlanok maradnak, féleg az életkor eldrehaladtaval.

(Zarandy, 2012)

5.1. IKT az oktatasi rendszerben

Az European Schoolnet halozata rendelkezik az egyik legfrissebb attekintéssel, azokrol
a kezdeményezésekrol, amelyeket az egyes FEurdpai Unid tagallamainak oktatasi
kormanyzatai az IKT ¢és a digitalis kompetencidk fejlesztése teriiletén az elmult években
kezdeményeztek. A dolgozatomban kiemelt orszagokban a kovetkezdképp alkalmazzék az

informacios és kommunikacios eszkozoket, technologiat az iskolakban.
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,»Norvégia, Svédorszag, valamint a nyelvében, életvitelében és tarsadalmi berendezkedésében
hozz4juk hasonl6 Dénia az eurdpai tarsadalomtorténet sajatos félszigetét képezi.” (Gallai
[1998]) A skandinav orszagok, annak ellenére, hogy programszerien nem hangoljdk Ossze
képzési rendszeriiket, gyakran felbukkan a szakirodalomban a skandinav modell fogalma. E
kifejezés arra utal, hogy a ko6zos torténelmi gyokerek és a szoros gazdasagi ¢és kulturalis

kapcsolatok egymashoz sok tekintetben hasonld iskolarendszert eredményeztek.

Danidban, olyan nemzeti modszereket fogalmaztak a helyi IKT képzésben, amelyek eldsegitik
az e-learning, a digitdlis médiamiiveltség, az oktatds és kutatas, illetve az e- készségek
fejlesztését. Az altalanos és kozépfoku oktatasra vonatkozd IKT tanuldsi célok egy
kozpontilag megfogalmazott dokumentumban hataroztdk meg, amely nem tartalmazza a
szamitogépes hardver és elektronika ismeretét, valamint a folyamatosan fejlodé programozasi
ismereteket. Az alap- és kozépfoku iskolak ugy tanitjak az informacios és kommunikacios
eszkozOk hasznalatadt, mint egy altalanos segédeszkdzt mas tantargyaknal vagy, mint egy
specialis kelléket egy konkrét feladat megoldasara. Ajanlasokat, javaslatokat tesznek ¢és
tamogatast nyujtanak minden IKT hardverre, kivéve az e-book olvasokra és az IKT
szoftverekre. A kormany, hivatalos dokumentumai szerint, a didkok és a tanarok minden
terlileten hasznéalhatjdk az IKT eszkozoket a tanordkon, az osztdlyokban és kiegészitd
tevékenységek soran is. Danidban, a diakok tobb mint felének jut szamitogép (asztali, laptop
vagy tablet) az iskoldakban. Ez az arany meghaladja az unios atlagot minden fokozatot
tekintve, kivéve a 11. évfolyamot, ahol az unids atlag kétszerese a didkokra jutd szamitdégépek
szamanak. A fiatalok Déanidban nagyobb valosziniiséggel talaljdk meg a kiilonb6zo fajtaja

szamitogép tipusokat, mint mas orszagokban. (European Schoolnet, 2012, a)

Norvégia iskolaiban, a nemzeti tanmenetre vonatkozo stratégidk kiterjednek az IKT kutatasi
projektjeire, az e- tanulasra, az e- befogadasra, a digitalis- ¢s médiamiiveltségre és az e-
készségek fejlesztésére. Az IKT- ra vonatkozd kozponti iranyadd dokumentumokban
meghatarozottak szerint, kozépfoku oktatasi szinten az Office alkalmazasok, illetve az
informacié keresés miiveleteinek elsajatitasa a feladat. Az altaldnos és kozépfoku iskolak is
ugy tanitjak az informacids és kommunikacios eszkozok hasznalatat, mint egy altalanos
eszkO6zt mas tantargyaknal vagy, mint egy specialis segédeszkozt egy konkrét feladat
megolddsara. A kozépiskoldkban, mint kiilon tantargy is megjelenik az orarendekben. A
kormény, hivatalos dokumentumai szerint, a didkok ¢és a tandrok minden teriileten

hasznalhatjak az IKT eszkozoket a tanorakon az osztalyokban és kiegészitd tevékenységek
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soran is mindkét oktatasi szinten. Az oktatasi célokra forditott szamitogépek fajtai foként
asztali vagy laptop, netbook és tablet, amelyeknek egy didkra jutdé szama Norvégia esetében is
meghaladja az Eurdpai Uni6 atlagos értékeit. Az orszagban, a 8. évfolyamon 1 asztali gépre 3
tanuld tanulmdanyait segitik és atlagosan 36 didkra jut 1 interaktiv tdbla. Azok az iskoldk,
amelyekben magasabb az alacsony jovedelmii csaladbodl szarmazd tanuldk szama, nagyobb

szamitogép allomannyal rendelkeznek. (European Schoolnet, 2012, b)

Svédorszagban atfogd, mindenre kiterjedé modszerrel foglalkoznak az oktatas problémainak
kérdéseivel. A kozponti iranyado dokumentumokban meghatarozott IKT tanulasi célok,
egyarant Kiterjednek az alapfoku és kozépfokti oktatasra, amelyek szerint elvaras a
szamitogépes hardver és elektronika ismerete, alapvetd szamitogép hasznalata és a hatékony
informaciokeresés. Az altalanos- és kozépiskolakban az informacids és kommunikacios
technologiak alkalmazasat ugy tanitjak, mint egy altalanos kiegészit6 elemet mas tantargyak
esetében vagy, mint egy eszkoz a konkrét feladat megoldasanak segitésére. Az oktatasi
célokra forditott szamitogépek fajtai foként asztali vagy laptop, netbook és tablet.
Svédorszagban, lényeges tobb laptop jut egy évfolyamnak és sok osztalyterem felszerelt

asztali szamitogéppel, a tobbi eurdpai orszaghoz viszonyitva. (European Schoolnet, 2012, c)

Magyarorszagon a nemzeti stratégiak kiterjednek a képzések ¢és kutatasi projektek teriiletén az
e- tanulasra, e-befogadasra és a digitalis- és médiamiiveltségre egyarant. Kozpontilag,
dokumentumokat fogalmaztak meg az IKT tanulasi célok meghatarozasara, amelyek szerint
az altalanos- és kozépfoku oktatasban elsajatitandd a szamitégépes hardver €s elektronika
ismerete, szamitogép segitségével irodai alkalmazasok hasznélata, informaciok keresése,
multimédia ¢és fejlesztési-, programozasi ismeretek, valamint a mobil eszk6zok és a
szocidlismédia kozépfokl hasznalata. Az 4ltalanos és kozépiskolakban IKT ismereteket ugy
tanitjak, mint egy altaldnos eszkdz hasznalatdt mas tantargyaknal, vagy mint egy eszkozt a
konkrét feladatok megoldasara és a kozépiskolakban, mint kiilon tantargy is megjelenik a
tanmenetben. Az alap-és kozépfoku oktatasi ajanlasokat, javaslatokat és tamogatast nytjtanak
minden IKT- hardver teriileten, kivéve az e- book olvasok és a mobil eszkozok esetében,
valamint az egész IKT- szoftver kategéridban. Ellenben a bemutato szoftverekkel, a digitalis
tanulast segitd jatékokkal és a digitalis er6forrasokkal, ahol csak ajanlas a biztositott. Mind a
didkok és mind a tanarok az alap- és kozépiskolai oktatasban a kdzépfoku szinten ismert IKT
oktatasi nyelvet felhasznaljak a matematika, a természettudomanyok és a mivészetek

terliletén, mind a tanorakon é€s a kiegészitd tevékenységek alkalmaval. Nincs kézponti ajanlas
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az IKT hallgatoi értékelést illeten. A koz- és maganszféra kozotti partnerség eléremozditja
az IKT fejlesztéseket, a hardver és szoftver finanszirozasat az iskoldkban és segiti a tanarok

informatikai képzését. (European Schoolnet, 2012, d)
5.2. Jovobeli 1épések és célok

A Digitalis Menetrend 7 alappillért, ezen beliil 101 tervet, torekvést fogalmaz meg,
amelyek segitik a gazdasadg fellenditését, lehetdséget teremtenek az eurdpai polgarok és
vallalkozasok szamara a technologia nyujtotta elénydk kihasznalasdra. A DEA nem csak
egyszert tételek sokasaga egy hosszu listabol, hanem a technologiak felhasznalasaval valodi
valtozas elérésére alkotott célkitlizések. Tartalmaz 13 konkrét célt, amelyek fellelik mindazt,

amit a szervezet el akar érni:

az Europai Unid egész teriiletének szélessavu lefedettsége

L az egész EU-ban legalabb 30 Mbps savszélességii internetkapcsolat kiépitése
2020-ig

L az eurdpai haztartasok 50%-anak 100 Mbps-nal nagyobb savszélességii
internetkapcsolattal kell rendelkeznie

a lakossag 50%-anak online kell vasarolnia 2015-ig

orszagok kozotti online vasarlasok hatarokon elterjesztése

a kis-és kozépvallalkozasok legalabb 33%-a online intézze az eladast €s
beszerzést 2015-ig

belfoldi és nemzetkozi dijak kozotti kiilonbség 0-ra csokkentése

a rendszeres internet hasznalat ndvelése a hatranyos helyzetli emberek korében

csokkenteni az internetet még nem hasznalok szamat 30%-rol, 15%-ra

L a polgarok 50%-a hasznalja az e-Kormanyzatot 2015-re, hivatalos
dokumentumok benyujtasara

a kulcsfontossagi hatarokon atnytld kozszolgaltatasok online elérhetdek
legyenek 2015-ig a tagallamok szamara

kétszeres allami beruhdzasok az IKT K+F teriileten

az energiafelhasznalas csokkentése 20-kal 2020-ig (About our goals, 2013)

Az Europa 2020 stratégia kiemeli a szélessavu halozatok telepitésének fontossagat az EU-n
beliili tarsadalmi integracidé és versenyképesség elomozditasaban. Ekkora sebességeknél az

internet igazi globalis kommunikacios eszkozzé valik, amely fokozottan interaktiv, allando
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0sszekapcsolodassal jaro, konnyedén kiterjeszthetd érzékelokbol, processzorokbol €s tarolasi
egységekbdl 4ll — bar ha ilyen Osszekapcsolodasi célkitlizéseket kovetiink, akkor nagyobb
figyelmet kell szentelniink a mobil dimenzionak. Az eurdpai digitalis menetrend arra
torekszik, hogy Europa gazdasagat ujra fellenditse és segitse az eurdpai polgarokat abban,

hogy minél nagyobb hasznot hiizhassanak a digitalis technologiakbol. (Takacs, 2013)
5.2.1. Magyarorszagi torekvések

A kovetkezd években az IKT (infokommunikacios technoldgia) teriilet fejlesztései
kapcsan négy stratégiailag kiemelt szegmenst jeldltek meg. Ezek kozott talalhato a digitalis
infrastruktira fejlesztése, a digitalis gazdasag erdsitése €s a szélessavu internet hozzaférések

biztositdsa is. A stratégiai célok kozott van:

a digitalis kompetenciak fejlesztése

a digitalisan irastudatlanok aranya a felndtt lakossag korében 2016-ra 40
szazalék ala csokkentése

[0 az elektronikus kereskedelemhez sziikséges informatikai alkalmazasok
fejlesztésének tdmogatasa

0 a kovetkez6 négy esztend6ben megduplazdédjon a magyar szoftverexport
(Er6s6dhet az IT- szektor, 2014)
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6. Kutatasi alapok

Ma mar aligha lehet megkérddjelezni, hogy a ,,digitalis irdstudas" a human téke fontos
elemévé valt. Nyilvanvald, hogy az informacios tarsadalmakban a foglalkoztatashoz
elengedhetetlentil sziikségesek az IKT- eszk6zok hasznalatdval kapcsolatos készségek. A
digitalis irastudas fontossdga mind egyéni, mind tarsadalmi szinten meghatarozhato,
mikdzben a két szint értelemszeriien dsszekapcsolddik. A globalizalédd gazdasagokban és a
fokozott rugalmassagot igénylé6 munkaerépiacokon az egyének is egyre rugalmasabb
reagalasra kényszeriilnek. Ebben a kornyezetben a munkahelyek egyre nagyobb hanyadaban
van sziikség a digitalis irastudas fogalma ald tartozd készségek birtoklasara. Am a digitalis
irastudas, az infokommunikacios eszk6zok hasznalatanak képessége nemcsak a konkrétan
ezekre a készségekre is €épitd munkahelyek esetében alapfeltétel, hanem az egyre fontosabb
¢lethossziglani tanulashoz is elengedhetetleniil sziikséges. Vagyis az infokommunikacios
eszkozOk hasznalata egyszerre jelent képzettséget bizonyos munkakhoz, ¢€s egyben
lehetdséget arra, hogy a munkavallalok folyamatosan tovabb képezzék magukat, és igy
rugalmasabban reagéljanak a munkaerd- piaci valtozasokra.. Az infokommunikécids eszk6zok
hasznalatanak eldsegitése egyben szocidlpolitikai célokat is szolgal: a lemaradd rétegek
szamara felzarkozasi lehetdséget jelenthet. Ez a tény természetesen egy masik megallapitassal
is egyiitt jar: a digitalis irastudatlansag, ami konnyen Osszekapcsolodhat a tarsadalmi
hatranyok mas dimenzidival, tovabb ronthatja a leszakadok esélyeit, és mélyitheti a tarsadalmi
csoportok kozti szakadékokat. Mindemellett, a digitalis miiveltség a mindennapi életben is
egyre tobb teriileten jatszik fontos szerepet, példaul az allam és a polgar viszonyaban, a
fogyasztovédelemben, de még a barati, csaladi kapcsolatokban, a kozosségi €letben is. Amint
azt az UNESCO, az ENSZ oktatasi, tudomanyos és kulturalis szervezete kiemeli, a digitalis
eszkozok hasznalataval az egyének jobban hozzaférhetnek az életilket meghatarozd fontos
informaciokhoz, legyenek ezek akér politikai vagy egészségiigyi informaciok. Arrdl sem
szabad megfeledkezni, hogy a digitalis eszk6zok szamos lehetoséget kinalnak, igy a digitalis
irastudas végsd soron az életmindség altalanosan értelmezett dimenzidjaban is javulast

idézhet eld. (Bernat, 2008)

A mindennapi életben sziikséges készségek magukban foglaljdk az informacid

megkeresésének, Osszegylijtésének ¢és feldolgozasanak képességét, kritikus és szisztematikus
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alkalmazasat. Az egyénnek rendelkeznie kell azzal a tudassal, hogy eszkdzoket tudjon
alkalmazni komplex informéaci6 eldallitasara, bemutatasara és megértésére. (Zarandy, 2012)

A kérdésben valo eligazodashoz, eredményes kutatasokhoz és informaciogytjtéshez, azonban
nagy sziikség van megbizhatd, pontos statisztikai értékekre. A digitalis miiveltség mértékének
figyelemmel kovetését Statisztikai Hivatalok altal készitett felmérés segiti, amelyek
eredményei egy kozds adatbazisban 0sszpontosulnak. Ezért lett kutatdsom alapja az Eurostat
¢s az altala megfogalmazott alapveté szamitogépes jartassdg szintjeivel kapcsolatos

statisztikai tablak.

6.1. EuroStat- Az Eurdpai Bizottsdg Statisztikai Hivatala

Az Eurostat 1953-ben alakult, alap dokumentuma a Parizsi Szerz6dés, amely Szén-és
Acélkozosség alapitdo okirata is. Az évek mulasaval feladata folyamatosan boéviilt. Fo
rendeltetése volt, hogy statisztikai adatokat szolgéaltasson mas foigazgatosag, bizottsag és
europai intézmény kozremiikodésével, végrehajtsa és elemezze a kozosségi politikakat.
Eredményként, az Eurostat sok fontos és érdekes adatot kinal, annak érdekében, hogy a
kormanyok, vallalkozasok, az oktatok, kutatok, ijsagirok és a kozvélemény alkalmazzak,
felhasznaljak munkajuk és a mindennapi élet kiilonbozo teriiletein. A fejlesztések
kovetkeztében szerepe megvaltozott.

Az Eurostat kiildetése, hogy kivaldo mindségii statisztikai adatokat szolgaltasson Europarol.
Napjainkban feladata az Eurdpai Uni6 ellatasa informaciokkal, amelyek lehetévé teszik az
egyes régiok és orszagok eurdpai szintii dsszehasonlitasat. Osszehasonlitja és feldolgozza az
adatokat. Egy olyan koz0s statisztikai nyelv kialakitasara torekszik, amely magaba foglalja a
fogalmakat, mddszereket, struktirdkat €s miiszaki szabvanyokat. Az Eurostat nem adatokat
gyljt, hanem tagallamokban mikodo statisztikai hivatalok munkaja alapjan konszolidalja a
kapott informaciokat. Az Eurostat az egyetlen olyan statisztikai adatszolgaltatdé Europaban,

amely 6sszehangolja a kérdéses tényeket, amennyire csak lehetséges.*

! Eurostat [URL: http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/about_eurostat/introduction]
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7. Digitalis irasbeliség 6sszehasonlitasa

Az EuroStat tevékenysége nagyon szertedgazd ¢és rendkivill gazdag. Integralt
rendszerében kiilonbozoé céllal gytijtott adatok egységes elvek alapjan, kozos adatbazisokba
szervezOdnek és mikroszinten kombinalhatéak. Tobbek kozott azt is vizsgalja, hogy a
felhasznalok milyen modon szerzik meg és fejlesztik szamitogépes €s internethasznalati
ismereteiket. Hat alapvetd szamitogépes tevékenységet hatdroztak meg, amelyek megoldasi
aranyatol figgéen megallapitottak a kiilonbozo alapvetd szamitdgépes ismeretek szintjeit.
Alapvetd szamitogépes ismeretek:

fajl vagy mappa masolasa vagy mozgatasa

1) masolas és beillesztés alkalmazasaval informacié masolasa és mozgatasa
egy dokumentumon beliil

alapvetd aritmetikai miiveletek (Osszeadas, kivonas, szorzas, 0sztas)
alkalmazéasa tablazatkezel6ben

fajlok tomoritése

uj eszkdz hozzaadasa ¢€s installalasa, példaul nyomtatdé vagy modem

szamitogépes program irdsa specidlis programozasi nyelven

Az Eurdpai Bizottsag Statisztikai Hivatala altal meghatarozott szamitogépes ismeretek 2012-
es adatait vizsgalva, az alabbi kovetkeztetések vonhatoak le. Az 1. 4brdn lathatdé pontok
régionként dsszesitett értékei alapjan, a legtobbet alkalmazott szdmitogépes miivelet a mappa,
illetve fajl mozgatdsa vagy masolasa. A norvég lakossag 83%-a alkalmazta mar az eljarast,
amely a legmagasabb arany ebben az esetben. Magyarorszag eredménye meghaladja, mind
Svédorszag, mind az Uni6 allamainak &tlagos értékeit, azonban 11%-kal elmarad Dania,
szintén kimagaslo aranyatol. A tablazatkezeloben végzett eljardsok €s a prezentacid készités
szazalékos eredményei, kiemelkedéen magas értékeket mutatnak a Skandindv orszagokban,
viszont a 27 tagallam és Magyarorszag lakossaganak adatai meglehet6sen elmaradnak az
északi orszagokétdl. Magyarorszagon példaul, kozel 40%-kal kevesebben készitettek
prezentaciot szamitogépes programmal, mint Norvégidban. A szamitogépes programok
irasdnak jartassagat elemezve, jelentds zuhanas vehetd észre. A megkérdezett svéd €s norvég
népesség kozel 20%-a mar alkalmazott valamilyen specialis programozasi nyelvet, mig a

tovabbi harom régio lakossaganak kortilbeliil 10%-a rendelkezik az informatika ezen részének
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ismeretével. Tehat elmondhato, hogy a Skandinav régiok alapvetd szdmitogépes jartassaga

kiemelked6 az Unid allamaihoz mérten.
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2. dbra: Szamitogép hasznalat (%) (sajat munka)

A szamitogép hasznalok bevalldsa alapjan megkiilonboztetett harom jartassagi szint,
azaz az alacsony, a kozepes ¢és a magas digitalis tudassal rendelkezOk aranyai, a 2. 4bra
diagramjan lathato eredmények szerint alakul. Az orszagokat tekintve megallapithato, hogy
Dénia és Norvégia, barmely szintet vizsgalva kozel azonos aranyokat produkal, ellentétben
Svédorszaggal, ahol kiemelkedden sokan csak 1, illetve 2 szamitogéphez kothetd feladat
megvalositasara képesek. Magasabb szinteken, azonban alacsonyabb eredményeket
figyelhetiink meg, amelyek mar az eurodpai atlagértékhez kozelitenek. Példaul, maximum 4
feladat megoldasara képes a svéd népesség 28%-a ¢és csak 3%-kal kevesebb értéket
olvashatunk le, ha az Uni6 eredményeit vizsgaljuk. A kozepes és magas jartassag adatait
kiemelve, a magyarorszagi és a svédorszagi tarsadalom digitalis ismerete kozott is elenyészd a
kiilonbség. A legpiacképesebb tudassal Norvégia rendelkezik, ugyanis az Eurdpai Unid
allamainak Osszesitett adataihoz képes 19%-kal tobben képesen Osszetettebb szdmitogépes
eljaras elvégzésére. A 3- 4 mivelet megvaldsitdsara képesek esetében lathatjuk, hogy
Magyarorszag egyiitt halad az Unios atlaggal, viszont bonyolultabb eljarasok ismeretével a

népesség 33%-a van tisztdban. Ez az arany 7%-kal haladja meg Eurodpa régidinak eredményét.
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Az alabbi diagram is aldtdmasztja az 1. abra alapjan tett megallapitast, a Skandinav orszagok

lakossaganak magas szintli szamitogépes tudasarol az Unids atlaghoz mérten.
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3. abra: Jartassagi szintek (%) (sajat munka)

A kovetkezd diagramok segitségével 0sszehasonlitom az egyes tarsadalmak digitalis
jartassaganak kiilonbozo szintjeit, harom életkori csoportra bontva. Az 1. szamu mellékleten a
megkérdezett 16 és 24 év kozotti korosztaly digitalis jartassaganak adatait abrazoltam.
Alacsony szinten Svédorszag és Norvégia értékei szembetliindek, ugyanis a kapott aranyok
meghaladjdk a 20%-ot. Kozepes alapvetd jartassagi szinten Dénia, Norvégia és a 27 unios
tagallam értékei 35% kozelében mozognak, a svéd tarsadalom fiataljainak, viszont mar 41%-a
hajt végre 3-4 miiveletet. Azonban, ez az érték magasabb szinten sem nd, ellentétben
Magyarorszag adatait elemezve, ugyanis, amig kdzepes szinten csak a lakossag 27%-a teljesit,
magas szamitogépes ismerettel mar 59%-uk rendelkezik. Hasonloan kiemelkedd aranyok
olvashatok le Dénia és Norvégia esetében is, igy az emlitett orszagokban a 24 év alatti
korcsoport Osszességében magas digitalis tuddssal bir. Az eredmény tobbek kozott azért nem
okoz meglepetést, mert a korosztaly vegyesen épiil fel az Y €és a Z generacio tagjaibol, igy
mar gyermekkorban megismerkedtek a szamitégéppel, az 1j technoldgia nyujtotta

lehetdségekkel.
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4. abra: 25-54 évesek jartassagi szintjei (%6) (sajat munka)

A 3. abran a 25- 54 éves lakossag alapvetd szamitogép ismeretének ardnyait lathatjuk. Féként,
azért a fent emlitett korcsoportot emelem ki, mert ebben az esetben a legvegyesebb az
elézetes szamitogépes ismerettel rendelkezOk aranya. Ugyanis a vizsgalt korosztalyban
megtalalhatjuk, mind az Y- és az X generacio tagjait, de még a torténelemben ,,Bébi-bumm”-
ként elhiresiilt idoszakban sziiletett embereket is. Legmagasabb aranyban azok a személyek
vannak az adott csoportban, akik fiatal korukban ismerkedtek meg az informatikaval, és
akiknek munkajukhoz mara, elengedhetetlen segédeszk6zokké valtak a szamitastechnikai
eszk6zok. Megfigyelhetd, hogy a zdlddel jelolt alacsony jartassagi szint egyik orszag esetében
sem kiemelkedd, az értékek mindenhol 20% alatt maradnak. A 3 és 4 szamitogépes feladat
elvégzését igényld ismerettel atlagosan a népesség 29%-a rendelkezik. A legmagasabb arany
Dania grafikonjarol olvashat6 le, amely 31%. Norvégia lakoinak teljesitménye 1%-kal, mig a
magyar lakossagé 2%-kal marad el az el6bb emlitett Eszak-europai allamtol. A
legalacsonyabb adat Svédorszag eredményéhez kothetd, amely megegyezik az eurodpai
tagallamok Osszesitett aranyaval, azaz 27%-kal. Magas digitalis kompetenciaval a norvég és
dan lakok tobb, mint 50%-a rendelkezik. Ez az eredmény minkét orszag tekintetében
meghaladja az alacsonyabb szintek Osszesitett adatait, amely azt jelenti, hogy a kozépkora
népesség magasabb hanyada képes komplexebb miiveletek végrehajtasara. Svédorszdgban

45%, amig Magyarorszagon mar csak 38% a 25- 54 éves kozotti korosztdly minimum 5
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szamitogépfiiggd tevékenységben jartasak aranya. Osszességében a harom északi régié magas
jéartassagi szinten kimagaslé eredményt produkdl, a magyar és az Unid atlagértékeihez

viszonyitva is.

A 2. szamu melléklet az 55- 74 évesek értékeit tartalmazza. Az idGsebb tarsadalom aranyai
egyik szinten sem kiemelked6ek. Lathatéan az alacsony ¢és a kozepes értékek a
szembetlinObbek, amely arra enged kovetkeztetni, hogy manapsag atlagosan kozepes
jartassagi szinten allnak a vizsgalt allamok 55 év feletti lakoi. Az elért szint kdszonhetd az
orszagokban kifejezetten a korosztdly szamara kialakitott és a szamitogépes ismeretetek
gyarapitasat eldtérbe helyezd tovabbképzési, felndttképzési programoknak, mint példaul a
hazankban egyediilallo6 és vilagszerte is ritkasagnak szamitd halozatos képzési program, a

,Kattints ra, Nagyi!”? projekt.

A digitalis kompetencia elmélyiilt vizsgalata érdekében, az alapvetd szamitdogépes
tudasszinteket nemek szerint csoportositva, a 16- 24 és a 25- 64 év kozotti korcsoportok
korében is analizaltam. Az informacidés és kommunikacios technologidk alkalmazasaval
kapcsolatos készségek legalapvetobb tényezo6i koziil 5, illetve 6 megvalositasara képesek
aranyai, a 4. abra szerint alakulnak. Az &ltalam kiemelt régiokban a 16- 24 éves férfiak
teljesitenek a legjobban. Bar ez az adat nem is meglepd, figyelembe véve a mar fent emlitett
egyedi ¢életkori sajatossagokat és a nemek eltérd érdeklddési korének Osszetettségét. Dania,
Norvégia és Magyarorszdg fiatal férfi lakoinak tobb mint 64%-a hajtott mar végre
bonyolultabb feladatot szamitogépen. A svéd lakossag 24 év alatti generacidjanak 53%-0S
aranya, azonban csak 3%-kal haladja meg a 25- 64 év kozotti férfiak eredményét. Nagy
eltérés figyelhetd meg Dania adataiban, mivel a vizsgalt régiokhoz viszonyitva kiemelkedd a
fiatalok magas szamitogép hasznaldi jartassaga, de kozel 20%-os kiilonbség olvashato le a két
dan korosztaly kozott. Mas orszagban is megfigyelhetd a ndk esetében kimutathatod
viszonylag magas aranyu szamitogépes készségek hianya. A két csoport digitalis irastudasbeli
kiilonbségének csokkentése érdekében tobb kezdeményezés is €letbe 1épett az évek soran. A
torekvések egyik legkiemelkedébb eredményeként sziiletett meg a ,,Code of Best Practices for
Women in ICT”. (Code of Best Practices for Women in ICT, 2013)

2 Orszagos képzési program az iddskortak internethasznalataért [URL: http://www.upc.hu/rolunk/csr/kattints-
ra/]
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A kodex célja, hogy 0sztondzzék és tamogassdk a ndket abban, hogy minél magasabb
szamban valasszak IKT kiilonb6zd teriileteit szakmajukként és sikeres tevékenységéket

folytassanak karrierjiik soran.
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5. abra: Magas jartassagi szint, 16-24 és 25-64 éves nék, illetve férfiak esetében (%) (sajat munka)

A régiokban, manapsag a ndk Osszességében kozepes szintli digitalis jartassaggal
rendelkeznek, miképpen azt a 3. szdmu melléklet mutatja. Kivétel a magyar tarsadalom
grafikonja, amely esetében megfigyelhetjiik, hogy a megkérdezett 16- 24 év kozotti nok
kifejezetten magas, 54%-os arannyal biiszkélkedhetnek alapvet6é digitalis tudas terén. E
mellett norvég noknek is igen magas szdzaléka alkalmazott mar 5- 6 szamitogépet igényld
tevékenységet. A svéd 16- 24 és 25 ¢év feletti ndk felhasznaloi aranyai teljesen megegyeznek,
bar az érték nem meglehetdsen alacsony. A diagramrol leolvashato eredményeket Gsszegezve
elmondhatd, hogy altaldban a népesség férfi tagjai rendelkeznek magas jartassagi szinttel,
ugyanakkor a ndket timogatd szervezetek segitségével az dgazat munkaerd Gsszetettségének

integraltsiga nagymértékben kiszélesedett.

Az ¢évek soran iskoldkban alapvetd felszereltséggé valtak az informatikai eszk6zok,
manapsag mar olyan természetes kiegészitoi a tantermeknek, mint a padok vagy a tabla. A
digitalis technika fejlédése és a minden napi életbe vald beépiilése az oktatasi rendszerek

atiitemezését is eredményezte. ,,A harom skandindv orszag kiilonbozé idopontban, eltérd
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hossziisagii programok mentén vezette be az informatikai eszkozoket az oktatasba.
Svédorszag az Eurdpai Unio és tarsult tagjai azon egyharmadaba tartozik, ahol ez a folyamat
mar 1995 el6tt elkezdédott, mig Norvégiaban 1996-ban, Daniaban pedig csak 1998-ban.” (Az

oktatasi rendszer és a tanuldi haladas sajatossagai, 2009)

Nem csak a programok hossza tér el az egyes régiokban, hanem a rendelkezésre allo
infrastruktara is kiilonb6z6é mértékii. Amig az €szaki orszagokban az egy szamitdgépre jutd
didkok szama atlagosan 3- 4 {6, az Unio egyéb térségeiben ez a szam a 8- 9 ot is meghaladja.
A készségek elsajatitasat befolyasold tényezok miatt, mint példaul a tanuldst konnyitd
szamitastechnikai berendezések valtozatos ellatottsaga, a digitalis irasbeliség vizsgalata soran
nagyitd ald vettem a kiilonb6zd iskolai végzettséget teljesitdk aranyait is. Az adatokat
diagramok segitségével régionkénti bontasban, 2006-t6l 2012-ig terjedé iddintervallumon
abrazoltam. Az 5- 6 szamitogépes feladat végrehajtasara képes, alapképzésben résztvevo
lakossag aranyai, az 5. dbra szerint alakulnak. Az Eurdpai Uni¢ allamainak atlagos értéke
15% alatti, ellenben a magyar tarsadalom altalanos iskolat végzett csoportjaval szemben, akik
2011-re elérik a 16%-os ardnyt. Az északi teriileten fekvd orszagok lakédi, Svédorszag
kivételével magasabb értékeket produkalnak. A svéd lakossag magas jartassagi szinten elért
eredményeit a zold szinli gorbe segitségével kovethetjiik végig. Lathatod, hogy 2006 utan
zuhanas kovetkezik be, amely egészen 2009-ig tart (11%), 2012-ben az arany, azonban tjra
eléri a 20% feletti értéket. Danidban, amig 2006-ban 32%, 2009-ben némi csokkenést
kovetden, csak 29%, viszont 2012-re mar az alapszintli képzést elvégzok 39%-a oldotta meg a
magas jartassagi szint eléréséhez sziikséges feladatokat. Norvégia esetében egyenletes
emelkedés figyelhetd meg, az utolsd vizsgalt évre kozel annyian képesek minimum 5
miiveletet megoldani szdmitogépen, mint a Daniaban €16 altalanos iskolat végzettek. Az
alapiskolat befejezOk alacsony aranyban rendelkeznek magas szintli alapvetd szamitogépes
ismerettel, mivel a tantervek felépitése szerint altalanos iskolaban csak a legsziikségesebb

alkalmazasok hasznalatat oktatjak.
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6. abra: Magas jartassagi szint, altalanos iskolai végzettségi szinten (%) (sajat munka)

A vizsgalt régiok kozépfoku intézményeiben végzett lakossdg magas szamitogépes
ismeretének eredményei a 6. dbra szerint alakulnak. A sarga szinnel jel6lt dan tarsadalom
elemzett csoportjanak aranyai a 2007-es évet kovetden csokkenni kezdenek, 2009-re kozel
10%-kal kevesebb személy rendelkezett magas informatikai ismerettel. 2011-re, azonban tjra
40% koriili a szintet elérok szama. Svédorszag lakoinak digitalis jartassagat vizsgalva, magas
szinten meglehet6sen kevesen teljesitettek 2009-ig, azonban 2011-ben a svéd lakossag 43%-
anak informatikai ismerete boviilt ki. Norvégia megkérdezett kozépiskolai végzettségi szinten
teljesitd népességének aranya 2009 utan egyenletes emelkedésbe kezd és 2012-re eléri a
régiok kozotti egyik legmagasabb értéket, a 41-%-ot. Magyarorszag és az Europai Unio
allamainak kozépfoku végzettséggel rendelkezd lakossaganak értékei a kovetkezok szerint
alakultak, a 2006-t6l 2012-ig vizsgalt id6intervallumon. A lila szinnel kiemelt 27 tagallam
vizsgélt csoportjdnak folyamatos és fokozatos ndvekedés utan, 2011-re atlagosan 26%-a
képes 5, illetve 6 bonyolultabb szamitdogépes mivelet megoldasara. Magyarorszag értékei
2009-ig a dan ¢és a norvég eredményekkel parhuzamosan haladnak, azonban a kovetkezd
években sem tapasztalhatd az értékek jelentds valtozédsa, végig 32-33% marad. A kézépfoku
végzettség esetében is megallapithatd, hogy tobben allnak alacsonyabb jartassagi szinten,
mint a digitalis irasbeliség legmagasabb szintjén. A kozépiskolaban végzettek alapvetden a

mindennapi €lethez sziikséges szamitogépes tudassal keriilnek ki az iskolapadbol, példaul a
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skandinav orszagok a hangsuly a leghétkéznapibb ismeretekre helyezik ugy, mint az
informaciogylijtés vagy a szovegszerkesztés. Ezért a legegyszerlibb helyzetek megoldasaban
kiemelkedd teljesitmény nyujtanak. A programirasra, azonban egyik orszdg sem fordit nagy

figyelmet a kozépiskolasok tanmenetében.
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7. abra: Magas jartassagi szint, kozépiskolai végzettségi szinten (%0) (sajat munka)

Az altalam 0Osszehasonlitott eurdpai orszagokban a felsOoktatdsi intézményben
végzettek ardnyait, a kovetkezd abra segitségével szeretném bemutatni. Manapsag mar
alapvetd elvaras az egyetemi szintli képzettség elvégzeését kovetd magabiztos, alapos, sokrétii
szamitogépes ismeret. Ezt a tudast nem csak a IKT és miiszaki teriileten tanulod hallgatoknak
kell birtokolniuk, hanem minden fGiskolardl, egyetemrol kikeriilo, ekkor mar
munkavallalonak. Nem véletlen, hogy 7. abran feltiintetett diagram szerint, magas jartassagi
szinten a kutatdsomban szerepld tdrsadalmak magas aranya all. Az évek mulédsaval, a
technologia fejlodésével, a tarsadalmi elvarasok és a felséfokt kovetelmények szigorodasaval,
2011-re az elemzett kategoriaba tartozo lakossag 50-60%-a volt képes teljesiteni, végrehajtani
a legmagasabb szint eléréséhez sziikséges szamitogépes miiveleteket. Dénia lakossaga
atlagosan 50%-ot kozelito érték ardnydban teljesiti az targyalt szintet, figyelmen kiviil hagyva
a 2009-es eredményt, ugyanis ebben az évben, Svédorszaggal egyetemben szembetlinGen

alacsony éréket mértek.
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Miképp, a kék szinli gorbe alakulasat lathatjuk, a norvég fOiskolasok korében
legelterjedtebb az 5, esetleg 6 alapveté miivelet véghezvitele. 2011-ben 58% teljesitette a
magas szintll jartassag elvarasait, amig 2012-re mar csak a szoban forgd lakossagi hanyad
55%-a alkalmazott, minimum 5 szamitogépes eljarast. A magyar felséoktatisban végzett
népesség eredményei az évek eldrehaladasaval egyenletesen emelkednek és a valaszadok
értékei alapjan, 2011-re a svéd fels6foku végzetséggel rendelkezokkel megegyezd aranyban
hajtanak végre bonyolult feladatokat. Az analizdlasban résztvevé Unids orszagok
népességének ardnyait tekintve, 2006-t6l 2011-ig szdmitva 7%-os emelkedés figyelhetd meg,
azaz kozel 10%-kal novekedett a magas informatikai ismerettel rendelkez6k szdma. Az
Eurostat adatait Osszegezve lathatd, hogy a felséfokii tanulmanyokat befejezok a
hétkdznapokban egyszeriien és szakszerlien képesek boldogulni és a munkaerdpiac alapvetd

elvarasainak is eleget tudnak tenni, ami a szdmitogépes ismereteket illeti.

7.1. Sajat felméreés

Kérdéives kutatdisommal arra kerestem a valaszt, hogy a sajat kornyezetemben élok
szamitogépes tudasa milyen mértékii. A fentiekben olvashattuk, hogy a digitalis irdstudas
fogalma sokféle képen meghatirozhatd. En, tudomanyos munkdm sordn a kifejezést

némiképp leegyszeriisitve értelmeztem. Statisztikai értelemben digitalisan irdstudonak

~ 29 ~




A digitalis kompetenciak komparativ analizise az Eurdpai Uni6 orszagaiban

tekintettem a tarsadalom tagjai koziil azokat, akik valamilyen formaban szamitdgép
hasznalok, illetve birtokdban vannak azoknak az ismereteknek ¢és képességeknek, amelyek a
tudatos eszkozhasznalatot lehetdvé teszik. A felméréshez online®- és hagyomanyos,
papiralapu kérddivet is készitettem, amely a 4. szdmi mellékletben tekintheté meg.
Kérdéseimre 100 valaszadotol érkezett vissza értékelhetd trlap. A kérddiv hét kérdést

tartalmazott, kitoltése onkéntes, és természetesen anonim volt.

Az els6 kérdés alapjan 47 nd és 53 férfi vett részt a vizsgalatban. A kérddivet kitdltdk 52%-a
13-24 éves, 36%-uk kozépkort, azaz a 25 és 54 év kozotti korcsoport képviseldi. Az idosebb
korosztaly (55-74 éves) valaszaddinak 12%-t0l érkezett vissza valasz a masodik kérdésem
Osszesitése szerint. Lakohelyiiket tekintve 67% kisvarosbol vagy kozségbdl szarmazik és csak
33%-0s azoknak az aranya, akik eredetileg is nagyvarosban laknak. A 4. kérdés Osszegzése
utan kidertilt, hogy 55 személy munkavallalo és 45 személy didk vagy hallgatoé adott valaszt,
illetve a kovetkezd kérdésre attérve lathatd valaszaddim legmagasabb iskolai végzettségének
alakulasa. Mar diplomat szerzett a vizsgalt csoport 16%-a, vagy jelenleg folytat
tanulmanyokat felsOoktatasi intézményben 34%-a. A megkérdezettek koziil, kozépiskolai
végzettséggel rendelkeznek a legmagasabb a szamban (43%), 5%-uk jelenleg is
kozépiskolaban tanul és 2%-a csak A4ltalanos iskolai végzettséggel rendelkezik.
Szamitastechnikai oktatasban, a résztvevok 79%-a részesiilt tanulményai sordn, viszont 21%-
uk egyaltaldn nem vett részt szamitogépes képzésben. Az informatikai oktatdsban részesiild
valaszadok sajat véleménye alapjan, 11%-uk magas és szintén 11%-uk szerzett alacsony
szintli szamitogépes tudast. A hatodik kérdés a szamitogépes programok ismeretére ¢€s
hasznaloi aranydra iranyul. A kérddivre valaszolok koziil, szovegszerkeszté programot (pl.:
Microsoft Word) mar 89-en hasznaltak, tablazatkezeldben is magas szamban dolgoztak mar
(84-en), hasonldan a kérddivben kiemelt Mozilla Firefox-hoz, amelyet 85 személy ismer. A
Microsoft Power Point bemutatd készité szoftvert €és a Paint-et, mint képszerkeszt programot
a valaszadok 75-75%-a alkalmazta mar, valamilyen szamitogépes tevékenység alkalmaval. A
PDF- dokumentumok megtekintését biztosit6 Adobe Reader megjelenitét 69 személy, mig
barmilyen tomoritd programot 67 kérddiv kitdltd képes hasznalni. Osszességében egy
szamitogépen altalanosan megtaldlhatd programok koziil, a megkérdezettek tobb mint 67%-a

ismeri €s hasznalta is valamilyen szamitogép fiiggd feladat megoldasara. 14-en jelolték meg

¥ Alapveté szamitogépes ismeret vizsgalata
[URL:https://docs.google.com/forms/d/1ul9eztqUIgduJfxwTfX5a7wINcIFcmS A5xQue-AGC6wW/ viewform]
(sajat munka)
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az egyéb kategoriat, amelyben foként szamitégépes program irasat lehetové tevo forraskod-
szerkesztO programokkal egészitették ki a megadott listat, példaul a Notepad++.

A hetedik kérdésben, az Eurostat altal meghatarozott alapvetd szamitogépes tevékenységek
alkalmazasanak gyakorisagat vizsgaltam. A kérddivben részvevioknek, 0-t6l 5-ig terjedd
skalan volt lehetdségiik bejeldlni, hogy milyen gyakran hasznaljak a kiilonbozd szamitogépes

lehetdségeket.

A kérdoives kutatasombol szamomra az deriilt ki, hogy az Europai Uni6 orszagaiban végzett
felméréshez hasonloan kisebb kozegben is meghatarozo az egyén életkora, iskolai végzettsége
¢s a szamitastechnikaban szerzett eloképzettsége. Célom az volt, hogy minél szinesebb legyen
a kérdéivemet Kkitoltdé személyek palettdja, hogy minél szélesebb korben tudjak
kovetkeztetéséket levonni a kornyezetemben ¢élok szamitogépes ismeretét tekintve. A
kérdéssorok kiértekelését, Osszesitését kovetden és az Eurostat szdmitdogépes jartassaganak
feltételeit figyelembe véve megallapithatom, a vizsgalatban résztvevd személyek kozel 55% -
a magas, 34%-a kozepes ¢€s 11% alacsony szintli szdmitogépes ismerettel rendelkezik. Az
altalam végzett vizsgalat eredményeit a magyar tarsadalom atlagos értékeivel volt célom
elsésorban Osszehasonlitani. Az kapott aranyok, a magyarorszagi adatok atlagos szdmadatait

titkrozik.
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8. Osszegzés

Az informacids és kommunikacios technologiak ismerete, hasznalata elengedhetetlen a
mai rohand, felgyorsult vildgban. Manapsdg az ¢élet minden teriiletén sziikséglink van
szamitogépre, kezdve az otthoni ligyintézéstdl egészen az oktatdsig, munkavallalasig. Aki,
azonban nem tanulja meg alkalmazni az 0j technologidk nytjtotta lehetoségeket, hatranyos
helyzetbe keriil akar a munkaerépiacon, akar fogyasztoként vagy akar csak atlagos
allampolgarként is. A tarsadalmilag, gazdasagilag fejlettebb régiokban nagyobb hangsulyt
fektetnek az oktatasra is, ezen beliil, pedig tobbek kozott az informatika oktatasara, hogy
minél tobb jol képzett, felkésziilt szakember keriiljon ki a munkaerdpiacra. A Skandinav
orszagokban az iskoldk informatikai eszkozokkel valo ellatottsiga elengedhetetlen része az
oktatasi infrastruktardnak, az Eurdpai Uni6 tagallamaiban pedig igyekeznek erdsiteni a
szamitastechnikai berendezések jelentdségét. Tény, hogy a szamitastechnika vilagaba
konnyebben kiismerik magukat a tarsadalom azon tagjai, akik mar iskolai tanulmanyik alatt
kapcsolatba keriiltek a szamitégéppel, mint azok, akik autodidakta mdédom sajatitjak el, az
informatikai ismereteket. Az iskolai végzettség mellett, a digitalis jartassag mértékét nagyban
befolyasolja, a hasznaldé nemi hovatartozasa és az életkora is. Az elébb felsorolt kritériumok
meghatarozzdk az egyes személyek érdeklddési korét, foglalkozasat és a tarsadalomban

betoltott helyét, szerepét.

Kutatdsom alkalmaval vizsgaltam az Eurdpai Unid 27 tagallamanak atlagos eredményeit,
Osszehasonlitva harom, Europa északi teriiletén fekvd orszag, Dania, Svédorszag és Norvégia
lakossaganak értékeivel. Erdeklédésem felkeltette a magyar lakok digitalis jartassaganak
szintje is, ezért kiemelve az Unio régioi koziil, elemeztem hazank tarsadalméanak szamitogép-
hasznalatat, informatikai ismeretét is. Rovid kérddives felmérést végeztem, amellyel célom az
volt, hogy a sajat kornyezetemben ¢él6k szamitogépes tudasat felmérjem. Az Eurostat
statisztikai adatszolgaltatd rendszer altal megfogalmazott alapvetd szamitogépes ismeretek
alapjan 3 kategériaba sorolt jartassagi szinten, a Skandinav allamokrol Osszességében
megallapithatd, hogy digitdlis miveltségiik kimagaslo, koziilik is kiemelve Dénia és
Norvégia szamitdgépes jartassaganak ismeretét. Az Eurdpai Unid tagallamainak lakossaga
atlagosan piacképes informatikai tudassal rendelkezik, bar az eredményt jelentdsen
befolyasolja az orszagok kiilonb6z0 gazdasagi helyzete, tarsadalmi Osszetétele. A

Magyarorszagon megkérdezett lakossdg ardnyai az Unid 4allamaihoz hasonldan, erdsen
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kozelitik a magas szinti informatikai tudast. Ez koszonheto annak, hogy hazankban az ut6bbi
években megnott az informatika és a miiszaki tudomanyok iranti érdeklédés és az ezeken a
terlileteken tevékenykedd szakemberek irdnti kereslet. A digitdlis irastudas elsajatitasat tehat
lathatoan tobb tényezd egyiittes Osszeflizésébdl lehet hatékonyan felgyorsitani, fejleszteni. A
sajat kérdéivem eredményein jol kiiitkozik, hogy milyen sokat jelent az elézetesen szerzett

szamitogépes tudas €s az tanulmanyok szintje vagy az érdeklddési kor is.

A digitdlis miveltség mutatdinak javitdsa kiemelked6en fontos feladata és érdeke a
tarsadalom minden tagjanak, mivel a létsziikségletté valo informacios €s szamitogépes tudas
hianya akadalyozza, vagy nagymértékben megneheziti a tarsadalmi integraciot és a személyes
fejlodést egyarant. A biztos gazdasagi labakon all6 és jo infrastrukturaval rendelkezé
térségekben alacsony létszaml csoportot alkotnak, azok a személyek, akik a szamitdogépes
miiveletek ismeretének hidnya miatt keriilnek hatranyos helyzetbe, a kozélet valamely
tertiletén. Ezek az orszagok, valdsziniileg idoben felismerték a digitalis irastudas fontossagat
¢s kello a pénziigyi raforditassal, programokkal igyekeztek javitani a tarsadalom szamitogépes
tudasat. A felzark6zds biztositdsa érdekében az Eurdpai Unid intézményei palyazatok,
projektek utjan lehetoséget biztositanak az iskolaknak, a konyvtaraknak és nem utolsé sorban
vallalatoknak, hogy fejlesszék szamitastechnikai ismereteiket, eszkozeiket. Az elnyert
Osszegeket elsdsorban informatikai oktatasok, tovabbképzések szervezésére ¢és az
intézmények szamitdgép allomanyanak bdvitésére lehet forditani. Kiillonb6zd tdmogatasoknak
¢s a technikai eszk6zok folyamatos fejlodésének koszonhetden, FEurdpa digitalis

miiveltségének térképe naprol-napra valtozik és javulnak mutatoi.

Kutatdsom zarasaként megallapithattam, hogy az Eurdpai Unio teriiletén jellegzetes
digitalis eszkozhasznaloi csoportok kiilonithetok el, amelyeknek korében eltéré ardnyban
fordul eld a digitalis miveltség mértéke. Elsddleges cél a hatranyban szenveddk
felzarkoztatasa és a mar meglévo tudas tovabbfejlesztése, hogy a tarsadalmak jelentOs része
rendelkezzen versenyképes digitalis irastudassal, ezzel gazdagitva a vilag informacios

tarsadalmanak egyre szélesedd taborat.
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11.
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4. melléklet: Hagyomanyos, papir alapu kérdoéiv (sajat munka)
KERDOIV
ALAPVETO SZAMITOGEPES ISMERET VIZSGALATA

Tisztelt Valaszado!

Balazsi Dorina vagyok, a Debreceni Egyetem informatikus kényvtaros szakos hallgatoja.
Szakdolgozatom és tudomdnyos kutatisom témdja a digitdlis irasbeliség vizsgadlata, amelyhez a
kérnyezetemben élok szamitogépes jartassdagat szeretném felmérni. Kérem, segitse munkamat a
kérdoiv kitoltésével.

1. Alapadatok:
Neme: L] Feérfi LI N6

Eletkor: [1 13- 24 [1 25-54 L1 55-74

2. Az On lakdhelye:
[] Kozség/ Kisvaros
[ Nagyvaros
3. AzOn foglalkozasa:
[ Diak/ Hallgaté
L1 Munkavallalo
4. Az On legmagasabb iskolai végzettsége:
1 Altalanos iskola
[ Jelenleg kozépiskoldban tanulok
[ Kozépiskola
[ Jelenleg felsdoktatasi intézményben tanulok
L] Diploma
5. Részt vett-e barmilyen informatikai/ szamitastechnikai oktatasban?
[ 1gen
L] Nem
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Ha igen, On szerint milyen szintii informatikai tudast szerzett?

L1 Alacsony
[ Kozepes
L1 Magas

6. Melyik szamitogépes programot haszndlta mar (tobb valasz is lehetséges)?
L1 Microsoft Word (vagy egyéb szovegszerkesztd)
L1 Microsoft Exel (vagy egyéb tablazatkezeld)
L1 Microsoft Power Point
L] Paint (vagy egyéb képszerkeszté)
[ Mozilla Firefox (vagy egyéb bongészo)
L1 Adobe Reader
L] Toméritd programok (pl.: WinRAR, 7-Zip)
LI QYD ittt

7. Milyen gyakran alkalmazza az alabbi szamitogépes tevékenységeket?
(5-0st jel6ljon, ha gyakran, O-t, ha egyaltalan nem alkalmazza)

ablak megnyitasa, &tméretezése, bezarasa
Uj mappa létrehozasa

1j dokumentum létrehozasa

f4jl vagy mappa masolasa

informacié mentése vagy masolasa merevlemezrol
fajl vagy mappa tomdoritése
tablazatkezel hasznalata

kiilso digitalis eszkoz telepitése

CD/ DVD lejatszasa, futtatasa

f4jl vagy mappa atnevezése

modem installalasa

szamitogépes program irdsa

o1 o1 o1 01 01 o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 Ol
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szamitogép csatlakoztatasa haldzathoz

SEGITO KOZREMUKODESET KOSZONOM! TOVABBI SZEP NAPOT! ©
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