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Abstract

A WaNDa Basic oktatasi tréningen szakszemindriumok keretében bemutathatunk egyszerti
raktarkezelési feladatkoroket, folyamatokat, algoritmusokat, amelyek segitségével a hallgatok
elméleti logisztikai ismereteik mell¢ egy gyakorlatorientalt szemléletmddot kapnak.

Egy MSc-s logisztikai hallgatd a késdbbiekben valosziniileg magasabb szakképzettséget
1gényld beosztasban fog elhelyezkedni, amely széleskorli szemlétet igényel. Ezért fontos,
hogy az operativ feladatkorokre megteleld ralatassal rendelkezzen.

Fontos szempont, hogy a mérndkhallgatok az alapvetd logisztikai-raktarozasi problémak
gyakorlati folyamataiba is belelassanak, azok alapvetd Iépéseit elsajatithassak, illetve az egyes
feladatkorok ismeretével €s gyakorlati alkalmazéasaval rendszerben tudjanak gondolkodni.



1. Bevezetés

A logisztikai MSc mintaterv tantargyai kivalo alapot nyljtanak az elméleti—logisztikai

alaptézisek elsajatitasahoz.

Az explicit-elméleti tudas mellett azonban a tacit - gyakorlati tudas az, amelynek segitségével
az egyén az adott elméleti halmazok Osszekapcsolasaval képes a meglévd alapokat egy

rendszerben latni, egy egéssz¢ integralni.

Ez a latasmod teszi képessé az egyént arra, hogy egy adott problémat, folyamatot tobb
oldalrol meg tudjon vizsgalni, és ez altal raleljen a leghatékonyabb, legoptimalisabb

megoldasra, illetve hogy azokat tudatosan fejleszthesse tovabb.

A mostani oktatasi rendszer egy fejlesztési iranya lehet a formalis - strukturalt tanitas mellett
az informalis, interaktiv modszer bevezetése. Az elméleti alapok elmélyitését ugyanis

hatékonyabba teheti a gyakorlatorientalt oktatas hangsulyosabbi tétele.

A munka viladgaba kilépd hallgatonak az alapvetd szakmai ismeretek mellett sziiksége lehet
egy magabiztosabb, ©Onallobb, cselekvésorientalt szemléletmodra, mely tulajdonsdgok
elsajatitasa és fejlesztése csak gyakorlati feladatokkal, interaktiv 6rdkon valo részvétellel

torténhet meg.

2. A Rendszer

Az alabbiakban a jelenlegi oktatasi rendszer szemléltetésére a logisztikai képzés alapozo

tantargyai keriilnek bemutatésra.

2.1. Elso félév

Logisztika, valamint disztribicio és ellatdsmenedzsment tandrdk segitségével nyerhetiink

betekintést az alapvet6 logisztikai, gazdasagi-logisztikai folyamatokba.
Logisztika 1 tantargy - Az oktatas célja:

A hallgatok megismerjék a logisztika elméletének és gyakorlatanak alapfogalmait. Képesek
legyenek elkiiloniteni a kiilonboz6 szintli dontési problémakat, tisztaban legyenek az alapvetd

logisztikai technologidkkal és technikai strukturdlis elemekkel. Az ellatdsi lancon beliil



vilagossa valjon az egyes értékek (hasznalati hely, id6) eléallitdsdnak szerepe, fontossaga.
Kialakuljon a logisztikai szemlélet, a rendszer szintli megkozelités, tudatosodjon a logisztikai
0sszkoltség elvének fontossadga. Vilagossa valjon a logisztika szerepe a termelési €s altalaban

az értékteremtési folyamatokban.®
Disztribicio és ellatasmenedzsment — Az oktatas célja:

A hatékony disztribucids rendszer kiépitettsége kulcsfontossagu az értékesitésben, ellatdsban
az egyre szigorodd vevli elvarasok kielégitése érdekében. A tantdrgy a marketing
alapismeretekre épitve a logisztikai kiszolgalasnak és az ellatasi lancoknak az értékesitésben

Jatszott egyre fontosabb szerepébe enged betekintést.?

2.2. Masodik félév

A kapcsolédd szakmai tananyaga Logisztikai szallitas szervezés elemei, Logisztikai
rendszerek tervezési, lizemeltetése 1. tantargyak keretében szallitmanyozas ¢és

folyamatmenedzsment ismeretekre tehetnek szert a hallgatok.
Logisztikai szallitas szervezés elemei - Az oktatas célja:

A komplex logisztikai halozat és szolgaltatas fejlesztés dinamikus rendszerébe integralhato
logisztikai mérndk alkalmazhaté ismereteinek kialakitasa. A tantargy az &aruaramlasok

szervezésének szakteriileti ismereteit Gsszesiti.>
Logisztikai rendszerek tervezése, iizemeltetése 1- Az oktatas célja:

A tantargy keretében a hallgatok megismerkedhetnek a termelési logisztikai rendszerek
felépitésével, a rendszerek fo elemeivel, €és a tervezésiik elméleti alapjaival. A tantargy célja,
hogy a hallgatok megfeleld elméleti és gyakorlati ismeretekre tegyenek szert a termelési

. . . " s s ) o r o1l 4
logisztikai rendszerek miiszaki és gazdasagi tervezésének témakorébol.

' Logisztika tantargytematika NGM_LO014 1
? Disztribucié és ellataismenedzsment tantargytematika LGM_LO005 1

* Logisztika szallitas szervezés elemei tantargytematika LGM_LO008 1

* Logisztikai rendszerek tervezése, lizemeltetése 1. tantargytematika LGM_LO010 1



2.3. Harmadik félév

Kapcsolodo logisztikai tantadrgyai és logisztikai szimuldcidos programok, és Logisztikai

rendszerek tervezése, lizemeltetése 2.

Ezen tantargyak keretében egy szamitogépes program segitségével elsajatithatjak a hallgatok

egy adott folyamat modellezését illetve a tervezés, mitkddtetés fazisait.
Logisztikai szimulacios programok- Az oktatas célja:

ismerkednek meg. A szimulaciés modellezés tobbek kozott segitséget nyujt logisztikai
stratégia dontések meghozataldban. A valds folyamatokat leképez6 modelleken valo
kisérletek végrehajtasaval fejlesztési szcenariok hatasara kovetkeztethetiink, folyamatokat

prognosztizalhatunk, optimumkeresést hajthatunk végre.”
Logisztikai rendszerek tervezése, iizemeltetése 2- Az oktatas célja:

A tantargy keretében a hallgatok megismerkedhetnek a termelési logisztikai rendszerek
felépitésével, a rendszerek 0 elemeivel, és tervezésiik elméleti alapjaival. A tantargy célja,
hogy a hallgatok megfeleld elméleti és gyakorlati ismeretekre tegyenek szert a termelési

logisztikai rendszerek miiszaki és gazdasagi tervezésének témakorébol.®

2.4. Negyedik félév

Ebben a félévben logisztikai gépek, berendezések miikdodésével ismerkedhetnek meg a

hallgatok.
Logisztikai gépek, berendezések- Az oktatas célja:

A logisztikdban haszndlatos folyamatos ¢és szakaszos milkddésti mozgaté és rakodo

y . ’ 7
berendezések ismertetése.

® Logisztikai szimulacios programok tantargytematika LGM_LOO15 1
® Logisztikai rendszerek tervezése, lizemeltetése 2. tantargytematika LGM_LO010 2

" Logisztikai gépek, berendezések tantargytematika LGM_LO006 1



2.5. Osszegzés, fejlesztési iranyok

Mint ahogy a leirasokbol is kitlinik, az egyes tantargyak keretében nagy hangsulyt fektetnek
az elméleti szakmai alapozd ismeretek bemutatdsdra. Ami a gyakorlati id6t illeti,
szamitogépes szimuldcids feladatokkal és szdmitasi példakkal illusztraljak az egyes elméleti

témakoroket.

Az adott feladatkorok megismerését, a raktari folyamatok atlathatdsagat, ezaltal a zart
rendszerben vald gondolkodast, a gyakorlatban vald réalatas nélkiilozésével nehézkes

elsajatitani.

Fontos a gyakorlatias latasmod mellett a ,,feedback” is, hiszen dontésének kdvetkezményeit-
illetve ennek jO, vagy rossz mikéntjét - a hallgatd csakis igy tapasztalhatja, €s csakis ez altal

fejlddhet kompetenciaiban.

Tobb vallalatnal is felismerték, hogy a szakmai alaptudas mellett a személyes készségek

fejlesztése éppolyan fontos.

A feleldsségvallalas, pontossag, j0 problémamegoldd készség, innovativ gondolkodasmod,
csapatban dolgozas képessége, az 6nallo dontéshozatal mind-mind egy munkdjaban sikeres

dolgoz6 ismérvei.

Célunk az elméleti oktatdson megszerzett tudas elmélyitése, illetve az interaktiv oOrak
segitségével a fentebb emlitett kompetenciak fejlesztése a gyakorlati 6rakon torténd tréning

segitségével.

3. A WaNDa oktatasi kornyezet

3.1. Kérnyezet bemutatasa

Ahogy azt az el6z0 fejezetekben targyaltuk, elényds lehet egy olyan gyakorlatorientalt
tananyag Osszeallitisa, melyben egy modellen keresztiil valds, életszerli problémdkat
ismerhetnek meg a hallgatok. Ezzel az elméleti 6rakon hallottakat atiiltetjiik a gyakorlatba,
igy egy hatékonyabb tanulasi modszert alakitunk ki. A ,learning by doing” modszer
alkalmazasaval a hallgatok kamatoztathatjak tudasukat, tesztelhetik kreativitdsukat. A
WaNDa raktdrozasi és elosztdsi modell pedig segitséget nyujt abban, hogy olyan tipikus

problémakat lassunk egy szimulacié soran, melyekkel tobbszor taldlkozhatunk egy raktarban.



A WaNDa egy raktarozassal és elosztassal foglalkozo modell, melynek célja, hogy a
résztvevok az egyes szerepkOrokben elsajatithassak az alapvetd raktarozasi feladatokat,

valamint a felmeriilé problémakra megoldést talaljanak.

WaNDa Basic raktar



A szimulacid részletes ismertetése elott fontos meghatarozni a sziikséges eszkozoket ¢€s

kellékeket.

A raktarban kiilonb6z6 termékeket generaltunk, mozgatunk, melynek kialakitasa jelenleg

allvanyos rendszeri:

Allvanyos rendszer



Emellett rendelkeznek az aruk cikkazonositoval, mely tartalmazza a szinkodot, a SARZS és
FIFO szamot is.

Cikkazonositd

A modell masik eszkozei a papir alapi adminisztraciot timogato kartyak:
1) Rendelés kartya,
2) Beszallitas kartya és

3) Készletkartya.



Beszallitas kartya

Rendelés kartya

Beszillitas azonositd 1306 Rendelés azonositd 2327
Keletkezés iddpontja Keletkezés idopontja
Atvevd kapu L. '
Teljesités meghkezdes
Atvétel megkezdés iddpontja
iddpontja
- Teljesités lezdras
Atvétel lezdris idénontia
idépontja pont)
Bedrkezd tételek Kiszallitasi kapu
Termék Mennyiség [db] Rendelt tételek
YWRD 3 Termék Mennyiség [db]
GNBK 3
YWRD 2
BEYW 1

Keészletkartya

Beérkezés idGpontja

Beszallitas azonositd

Cikkazonositd

Készlet nyomon kovetés

Pozicio

Betarolas idopontja

Kiszallitis azonositd

Kiszallitasi kapu

Kitarolas iddpontja

WaNDa raktarban definialt kéartyak
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Ezek végig kisérik a szimulacié soran a raktari folyamatokat.

Végiil sziikség van a kiszallitasi kapukat jelzo ,,tablakra” is.

Raktari kapuk

2. 3. 4, d. b.

A raktari kapuk abrazolasa

A rendszerben sziikség van egy trainer-re (ez az oktatd), aki a szimulaciot irdnyitja, €s 7

masik szereplore:
» 3 anyagmozgatod:
o 2 kézi hidraulikus raklapemelds (békas)
o 1 told oszlopos targoncas
» 2 adminisztrator:
o egyik a kitarolassal,
o masik a betarolassal kapcsolatos informaciokat konyveli
» 1 miszakvezetd
» 1 mindségellendr.

Egy korben 15 rendelést kell teljesiteni, amik sordn minden lépést fontos adminisztralni.
Jelentdsége van az egyes tevékenységek iddpontjainak is, amihez egy stopperéra all

rendelkezésre. A készletkartyan lathatjuk a termék beérkezésének idépontjat valamint a

11




betarolds idopontjat, amik az elsé korben elére rogzitettek. Ez elsé az adminisztrator szamara

fontos a FIFO elvii kitarolas miatt. A rendelés kartyan az igény keletkezésének idépontja

I

mdard | e el

Beczallitas kartya

Trener

1306

ol wdonmsr B Imer

Famdal iy pmomarind

Rendelés kartya

2327

ol ok D dmely

KErhl | S aveeerind)

Bkl | Sl s

Il oy Bk Tpneen

Rrwaliag = Besztelitact kezels sdminisztrator Kiszalittast kezels sdminisztrator T{:u:,;::;um
Arrinal magionnadir iy - -iu;:__fﬂ
Amviral | e Sddpan Mﬁ&Iﬂl‘l’H‘EE'ET& Rzl fdr b
T Mg 2] Tardl Mg 2]
YWED 3 YWRD 2
GNEE 3 BEYW 1
Anyagmozgatok
[Tolooszlopos targonca;
bekasok)
Készlethirtya [
H e
erzhl | Sy ool
i WalDa Mindségellendr
¥t myoemom lntven
- Fael Sacdenldr ey

WaNDa Basic modell folyamatabra

szerepel, amit a trainer tolt ki; ezutan a teljesités kezdeti id6épontjat, valamint a teljesités

lezaradsanak idépontjat sziikséges megadni. Fontos megjegyezni, hogy a stopperdra 1 6ratol

indul, a kezdeti layout-hoz tartozé beérkezések pedig 0 ora és 1 ora kozotti idépontra vannak

definidlva.

A training/oktatas folyamata:
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A szimuléciot irdnyito trainer tetszés szerinti idépontokban kitolt egy-egy rendelés kartyat az
igény keletkezésének id6pontjaval, melyet az adminisztratorhoz rak egy eldre egyeztetett

helyre.

Készletkartya leadé felilet

Készletkartya kiado fellilet

Készletkartya atado feliilet

Innen az adminisztrator felveszi, amint tud a rendeléssel foglalkozni, és egybdl rairja a
teljesités kezdeti idopontjat valamint a kiszallitasi kaput. Ezutan a kartyan szereplé termékek
tipusat és mennyiségét kikeresi a készletkartyak koziil FIFO elv szerint, majd ezekre is rairja
ugyanazt a kapuszadmot, mint ami a rendelés kartyan szerepel. Amint ezzel végzett, a rendelés
¢s készletkartydt a miiszakvezetohdz tovabbitja, aki az utobbit az anyagmozgatdknak
tovabbitja, a rendelési kartyat pedig a megjelolt kapuhoz teszi. Az anyagmozgatok a
termékeket a kartydval egyiitt a kapuhoz rakjak, ahol aztan kitoltik a rendelés kartyat a
teljesités befejezési idépontjaval. Ekkor a mindségellendr egyezteti, hogy a rendelés kartyan
szerepld igénynek megfelelden téaroltdk-e ki az anyagmozgatok a termékeket. Ezutidn

»elszallitjdk™ a rakatokat, igy levessziik ezeket az asztalrol.
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Az elsd kor utdn a résztvevok megbeszElik az észrevételeiket, majd a kovetkezé kdrben mar
nem csak a kitarolassal, hanem a betarolassal is foglalkoznak.

Ez esetben a trainer beszallitds kartydkra irja a keletkezés idOpontjat, melyet a betarolast
kezel6 adminisztratornak ad, akinek elsdsorban a kapu szamat kell meghataroznia, hogy a
trainer ott tudja elhelyezni a termékeket. Ezutan az adminisztrator felirja a beszallitas kartyara
az atvétel megkezdésének iddpontjat, majd minden egyes rakathoz készletkartyat készit,
melyre felirja a beérkezés idépontjat, a beszallitds azonositot, a cikkazonositot, valamint a
pozicidt, melynek kivalasztasdhoz egy eldre meghatarozott algoritmust érdemes hasznalni. Ez
utobbi adathoz a kapuszamot is érdemes felirni. Ezutan az adminisztrator a miiszakvezetonek
adja a megirt készletkartyakat, aki pedig tovabbadja azokat az anyagmozgatdknak, hogy
elvégezzék a betarolast. Ezutdn visszakeriilnek a készletkartydk az adminisztratorhoz, aki

kezeli azokat egy adott elv szerint (pl. FIFO).

A hallgatok gyakorlatias szemléletmodjanak kialakitasdhoz egy olyan tanterv kiegészitd
programot allitottunk 0©ssze, melyben az oktatdé tevékenysége fOként a rendszer
ismertetésében, valamint a folyamatok feliigyeletében mutatkozik meg. A didkoknak pedig az
a feladata, hogy a szimuldcid soran észlelt problémakat megoldjdk ugy, hogy kozben

optimalizaljak a folyamatot.

3.2. A mintatanterv gyakorlati kiegészitési programja:

PROGRAMTERV

1. hét |Ismerkedés a WaNDaval

2. hét | Kitarolas folyamatanak ismertetése

3. hét |Betarolas ismertetése

4. hét | Teljes folyamat elprobalasa

5.hét |Eszrevételek megfogalmazasa és értékelés szimulacio utan, prezentacio kiadasa
6. hét | Szerepldkre, feladatra vonatkozé valtoztatdsok szimulacio utan

7. hét | Feliiletekre vonatkozé valtoztatdsok szimulaci6 utan

8. hét | Kitarolas és betarolas valtakozéasa (hiany generalasa)

9. hét | Kitarolas és betarolas valtakozasa (tobblet generaldsa)

10. hét | 5. heti prezentacié bemutatasa

11. hét | Folyamatok feliilvizsgalata, megoldasi javaslatok, feladat kiadasa 14.-re
12. hét | Beépitett hibakkal szimulacio, értékelés

13. hét | Osszegzés, értékelés, tovabbi fejlesztési lehetéségek

14. hét | Zard prezentacid bemutatasa

14



3.2.1. 1. hét

Elészor a modell bemutatdsa a cél: a hallgatok megismerkednek a feladatokkal,

szerepkorokkel, a kornyezettel és feliiletekkel, valamint a folyamatokkal.
3.2.2. 2. hét

A szerepek kiosztasa utan a kitarolds folyamatat probaljak el, ahol nem a minél
gyorsabb tevékenység a lényeg, hanem az egyes szerepkorhdz tartozd feladatok
megértése, megfigyelése. Fontos kiemelni, hogy egy-egy ember nem maradjon
ugyanabban a szerepben, hanem probalja ki mindenki az 0sszes tevékenységet, hogy

minél jobban belelasson a feladatokba.
3.2.3. 3.hét

Ekkor a betarolas folyamatanak elsajatitasa a feladat, az el6z6 heti szemléletmod

szerint.
3.24. 4. hét

A kitarolast és a betarolast Osszeflizik a hallgatok, de ugyanigy minden egyes

szerepkort, a tevékenység minden allomasat megfigyelve végzik a feladatot.
3.25. 5. hét

A kovetkezd alkalommal a folyamatot ujra elprobaljuk, majd 0Osszegyljtjiikk az

észrevételeket:

- Az egyes szereplok nyilatkoznak arrol, hogy mit talaltak kdnnyen elvégezhetdnek,
mit tartanak nehézségnek a folyamat soran.
- Osszegezziik, hogy milyen véleménnyel vannak a hallgatok a folyamatrol, milyen

érzéseket tdmasztott benniik a tevékenység.

Kiosztasra keriil az elsd prezenticios feladat, melynek soran a hallgatoknak sajat

raktari folyamat kialakitdsan kell dolgozniuk, egyéni elképzeléseik alapjan.
3.2.6. 6. hét

Ugyantgy szimulacioval kezdiink, ahogy az elkovetkezd alkalmakkor is, hogy
konnyebben felidézhetd legyen az el6z0 orai anyag, esetleg ujabb észrevételeket
tudjanak megfogalmazni a didkok. A szereplokre koncentrdlva és az 4ltaluk ellatott
feladatokra, vizsgaljuk meg, milyen nehézségekbe iitkoznek a szereplok, miket

tartanak akadalyozo tényezOnek, a tevékenységvégzés soran. Példaul az
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anyagmozgatok részérél problémat jelenthet, hogy a raklapemelék munkédja
viszonylag kevés az adminisztratorokéhoz képest, igy sok az inaktiv id6, valamint az
adminisztratorok részérél nehézséget jelent, hogy nagyon sok feladattal vannak
ellatva, fenntartjadk a tevékenységet, szilk keresztmetszetet képezve a folyamatban.
Ezeknek az észlelése utan a kikérjiik a csoport véleményét, hogy probaljak meg ugy
alakitani a feladatokat, az egyes szerepkoroket, hogy ne alakuljon ki szlk

keresztmetszet a folyamatban, valamint csokkenjenek az inaktiv idok.
3.2.7. 7. hét

A szimulaciot kovetden azt vilagitjuk meg, hogy a kartyak kezelése, az adminisztrator
¢s a miiszakvezetd kommunikacidja, valamint az iires és foglalt kapuk és poziciok
nyilvantartasa okoz-e nehézséget, és ha igen, milyen megoldasokat talalhatunk rajuk.
Az adminisztrator a rendelés és készletkartyakat az asztalra helyezi mindenféle jelolés
nélkiil, igy tobb esetben kaosz alakulhat ki, hogy melyik az a kartya, ami 0j
rendelést/beszallitast jelent, ¢és melyiket teljesitették mar. Raadasul a kartyak
egysziniiségiik és hasonlosaguk miatt OsszekeverhetOk, igy ezekre fontos, hogy
megoldast talaljunk. A kapuk esetében figyelni kell, hogy melyikrél torténik
kiszallitas €s melyikre beszallitas, hogy ne keveredjenek és torlodjanak fel a
megrendelések, valamint a pozicioknal fontos szamon tartani, hogy melyik az a
lokécio, mely még iires, ahova tarolhaté még termék, és melyik az, amelyhez mar

hozzarendeltlink egy rakatot.

3.2.8. 8. hét

A kovetkez6 alkalommal ugy alakitjuk a szimulaciot, hogy folyamatosan valtjuk a
kitarolas és betdrolads folyamatat, hogy hiany alakuljon ki, azaz nagyobb ardnyban

taroljunk ki, mint be.
3.2.9. 9. hét

Ugy alakitjuk a folyamatot, hogy tobblet legyen, azaz a beszallitasok gyakorisagat
noveljiik. Mind a hidny, mind a tobblet gyakran el6fordul egy raktarban, igy fontos

megvizsgalni, milyen megoldast taldlnak a hallgatdk a kiilonb6zd problémékra.
3.2.10.10. hét

5. héten kiadott feladat, prezenticidé bemutatésa
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3.2.11.11. hét

Feliilvizsgéljuk a folyamatokat, szdmba vessziik az eddigi valtoztatasokat és olyan
megoldasokat keresiink, melyek még gordiilékenyebbé teszik a tevékenységet, legyen
ez szereplo feladatainak csokkentése/ndvelése, feliiletek kialakitdsa vagy valtoztatésa.
Ennek a folyamatnak az a 1ényege, hogy atlassuk az eddigi valtoztatasokat, és hogy ne
elégedjiink meg a jelenlegi algoritmussal, keressiink még jobb megoldasokat.

Kiadasra kertilnek a félévzaro értékeld feladatok, melynek soran a hallgatoknak 0ssze
kell foglalniuk a félév soran elsajatitottakat.

A zar6 Orai prezentacio egyben egy ,,feedback” az oktatdnak is.
3.2.12.12. hét

Beépitett hibakat rejtiink el a rendszerben, melyek fennakadast jelentenek, és igénylik
a csapatmunkat ahhoz, hogy megoldjadk a nehézséget és folytatddjon a munka. Ezek a

beépitett hibak eredhetnek:

- cikkszam eltérésbol,
- rossz termék beérkezésbol,
- r1ossz pozicid megadasabol

- kezd6készlet eltérésbol

Ezeknek a felmeriilése esetén azt j6 vizsgalni, hogy hol akad el a folyamat, mennyire
vezethetd vissza a probléma a hiba eredetéig, €s hogyan lehet ezt megoldani. Ezzel
ugyancsak a csapatmunka valik fontossa, valamint a felelosségvallalas €s a kreativitas,

problémamegoldo készség kertil elotérbe.
3.2.13.13. hét

Attekintjik a félév soran elvégzett munkat, értékeljik a valtoztatasokat. Szamba
vesszlik a felmeriilt hibakat és azoknak a megoldasat, meghallgatjuk a hallgatok
tapasztalatait, értékelésiiket. Mindez nem csak a hallgatok szadmara eldnyds, hanem az

oktatonak is, hiszen az elhangzé észrevételek alapjan a szimulaci6 is fejleszthetd.
3.2.14.14. hét

Félévzaro prezentaciok bemutatdsa

Az észrevételek megosztasa mind a hallgatok, mind az oktatok szdmdara pozitiv hatasu. A
modellel kapcsolatos észrevételek, a folyamat fejlesztése visszajelzés az oktatd felé, hogy

megfeleléen kigondolt a szimuldcid, valamint gondolkodasra készteti-e a hallgatdkat? Az
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otletek, valtoztatasok elhangzéasakor is fontos a visszajelzés, azaz hogy mennyire életszerii a
kigondolt megoldéas, mennyire teheti hatékonnya a folyamatot, mert ezek megfeleld irdnyba

terelik a hallgatok gondolkodasat.
4. Ertékelés

A WaNDa Basic kdrnyezetben hangsulyt fektetiink a tréning el6tti, kzbeni és a tréning utani
atfogd értékelésre, valamint a résztvevok teljesitményének a mérésére, melyet, tobb
szempontot figyelembe véve alakitunk ki. Egyfel6l folyamatos visszacsatolast kériink a
rendszerrdl, masfeldl kiemeljik a résztvevok egyéni észrevételeit €s azokat mérlegelve,

kozosen dolgozunk egy fejlesztett, optimalizalt folyamat kialakitasan.
Az értékelés, fejlesztés folyamata a WaNDa Basic kornyezetben:

1. Gyakorlati ora eldtti felmérés:

o Eléz6 gyakorlati téma
= Eredmények
= Fejlesztések

o Aktudlis orai téma
2. Gyakorlat kdzbeni felmérés

o Események, folyamatok megértése
o Problémak kezelése,
= Analizis

= Intézkedések
3. Gyakorlat utani felmérés

o Tréning hatasfokanak vizsgalata
= FEredményességvizsgalat
o Fejlesztési lehetdségek
o Résztvevok teljesitményének vizsgalata

= Tudasfelmérés
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4.1. A tréning elotti tudas felmérése az adott orai témakorben

Fontos szempont a résztvevok tudasanak felmérése a gyakorlati 6ra el6tt, hiszen a kivant
probléma szemléltetését nagyban befolyasolja a téma eldkészitése, orai bevezetése, illesztése

a tananyaghoz.

A WaNDa Basic folyamat felépitése (lasd eloz0 fejezet) szekcidkra oszthatd, az egyes
folyamatelemek o©Onmagukban is bemutathatbak igy a fokozatos haladas egyszerlien

megvalosithato.

4.2. A kivant logisztikai miivelet, probléma szemléltetése a tréningen

Az el6z6 pontban kifejtettek alapjan a tréner egy visszacsatolast kap a gyakorlaton
résztvevoktol. Az értékelésbol kovetkeztetéseket tud levonni, melyek segitségével alakithatja

a gyakorlat menetét.

A tovébbiakban megvitatasra keriil, hogy a gyakorlati 6ra sordn bemutatott eseményekre

felmeriil6 problémakra milyen intézkedések torténtek a megoldas érdekében.

Az adott lehetdségek kiértékelését kovetden a résztvevok szdmara lényegesen atlathatobbakka

valhatnak az egyes feladatkorok, események

Tapasztalat szerint a 'Round by Round’ koncepcié alapjan az adott szerepkdrben a lehetd

legoptimalisabb folyamatkezelés érhetd el.

4.3. Résztvevok tudasanak felmérése a gyakorlat utan

A gyakorlat utan az oktatd ismételten egy visszacsatolast kaphat az oktatdoi modell és a
WaNDa Basic rendszer hatékonysagaval kapcsolatban, mennyire volt kdzérthetd és kdvethetd

a folyamat.

Egy a résztvevokkel kozosen lefolytatott eredményességvizsgalat utan lehetdség nyilik a

rendszer tovabbi fejlesztésére iranyok kijelolésére, Gjabb algoritmusok kiprobalasara.

A Tovabbi fejlesztések kozos keresése segithet a hallgatoknak a gyakorlatokon bemutatottak
mélyebb szintli elsajatitdsaban, a felmutatott miveletek, problémak részletesebb

megértésében.
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4.4. Résztvevok eredményessége egyetemi tanulmanyaik utan

Célunk, hogy az el6z0 pontokban emlitettek alapjan a hallgatdknak lehetdségiik legyen
mélyebben  elsajatitani egy rendszerszemléletli, analitikus, gyakorlatorientaltabb
gondolkodasmodot, igy lehetdségiik nyilik palyakezddként tanulmanyaik utan konnyebben
elhelyezkedni.

Fejlesztve egyetemiink ilyen irdnyu képzését, hallgatéi magasabb munkavallaloi
kompetenciakkal rendelkeznek majd, mint azon versenytarsaik, akik nem részesiiltek a

logisztika teriiletén ehhez hasonld képzésben.
5. Osszegzés

A WaNDa Basic gyakorlati oktatas segit az elméleti tananyag elsajatitasaban, feldolgozasaban

¢s egyetemi tanulmanyok utani kompetens alkalmazasban.

A jovobeli célunk a WaNDa Basic modell fejlesztése: szeretnénk megvalositani a raktar
bovitését tovabbi sorokkal, hogy még életszeriibbé valjon a folyamat. Emellett tervezziik a
modell elektronikus valtozatdnak a Iétrehozasat is, hogy felvaltsuk a papir alapa

adminisztraciot, és szamitogép alapu azonositast alakitsunk ki.
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