Miért (nem) vasarolunk Apple-t?
Markavalasztas a személyiség tiikréeben

Mellékletek



1. melléklet: Mélyinterju-vezérfonal

Bevezeté kerdeések:

1.
2.

Fontosnak tartod a markéakat? (Ha igen, miért? Ha nem, miért nem?)
Mit gondolsz, az, hogy valaki hasznal egy adott markat, az elmond valamit a
hasznal6jarol? (Ha igen, miért? Ha nem, miért nem?)

Markahasznalattal kapcsolatos kérdések:

3.

Fontos az szdmodra, hogy masok altal elismert markakat vasarolj? (Ha igen, miért? Ha
nem, mi€rt nem?)

Vannak olyan emberek, csoportok, akiknek vasarlasi szokasai befolyasoljak a te
vasarlasi dontéseidet? (Ha igen, miért? Ha nem, miért nem?)

Szerinted miért van az, hogy vannak olyan emberek, akik nagyon ragaszkodnak egy
adott markahoz?

Apple marka hasznalataval kapcsolatos kérdeés:

6.

Van Apple markaju terméked?

Ha nemmel valaszol a megkérdezett:

Apple markaval kapcsolatos kérdések:

7.
8.

10.

11.

12.

13.
14.

Milyen markaji miiszaki termékeket hasznalsz?

vasarolni? (Ha igen, miért? Ha nem, miért nem?)

Mi a véleményed az Apple termékeirdl és szolgaltatasairdl?

Mi a véleményed magardl a markarol? (Mi az, amit képvisel, szamodra mit fejez ki ez
a marka.)

Szerinted azok az emberek, akik ezt a terméket hasznaljak, ragaszkodnak hozza? (Ha
igen miért? Ha nem, miért nem?)

A kozvetlen kdrnyezetedben (csalad, baratok) vannak olyanok, akik Apple-t
hasznalnak? Az 6 véleményiik mennyire befolydsolja a markarol kialakult képed?
Ha az Apple egy személy lenne, hogyan képzelnéd el?

Szerinted ezt a terméket egy bizonyos gondolkodasmodi/életstilusu/személyiség
emberek vasaroljak? (Ha igen, milyen
gondolkodasmoduak/életstilustiak/személyiségliek? Ha nem, miért gondolod tgy,
hogy nem lehet 6ket bekategorizalni?)

Ertékekkel, motivaciéval kapcsolatos kérdés:

15.

Hogyan képzeled el az életed 10 év mulva, ha minden a lehetd legidedlisabban alakul?



Ha igennel valaszol a megkérdezett:

Apple markaval kapcsolatos kérdések:

7.
8.
9.

10.
11.

12.

13.

14.
15.

Milyen termék(ek)? Mikor vasaroltad az els6t? Mennyire vagy elégedett vele/veliik?
Ezen a markén kiviil még milyen markdji miiszaki termékeid vannak?

Kovetkez6 vasarlasaid soran is ezt a markat fogod preferalni? (Ha igen, miért? Ha
nem, miért nem?)

Mi a véleményed az Apple termékeirdl és szolgaltatasair6l?

Mi a véleményed magardl a markarol? (Mi az, amit képvisel, szdmodra mit fejez ki ez
a marka.)

Amikor megvetted az els6 Apple terméket, mennyire befolyasolt kozvetlen
kornyezeted (csalad, baratok) véleménye?

Mennyire ragaszkodsz a markahoz? Mit gondolsz, a ragaszkodas fokat mi
befolyésolja?

Ha az Apple személy lenne, hogy képzelnéd el?

Szerinted ezt a terméket egy bizonyos gondolkodasmodu/életstilusiu/személyiségii
emberek vasaroljak? (Ha igen, milyen
gondolkodasmoduak/életstilusuak/személyiségliek? Ha nem, miért gondolod ugy,
hogy nem lehet dket bekategorizalni?)

Ertékekkel, motivécioval kapcsolatos kérdés:

16.

Hogyan képzeled el az ¢leted 10 év mulva, ha minden a lehetd legidealisabban alakul?

2. melléklet: Mélyinterju-jegyzokonyvek

1. Mélyinterju

A valaszad6 25 éves férfi, egyetemi hallgato.

1.

Fontosnak tartod a markakat?

Vélaszadod: Igen, mert kifejezi egy adott tarsadalmi szinthez tartozast, €s ezaltal az
anyagi helyzetet. Ezen feliil az adott személy izlését is meg lehet allapitani, illetve az
elsé benyomadsok is részben ezekbdl sziiletnek.

Mit gondolsz, az, hogy valaki haszndl egy adott markat, az elmond valamit a
haszndl6jardl1?

Valaszad6: igen, mindenképp, nagy vonalakban el lehet helyezni az adott személyt, az

6t 0vezd markdk alapjan tarsadalmilag, anyagilag, munkahelyi statuszat, és
személyiségét illetden.
Fontos az szdmodra, hogy mdsok altal elismert markakat vasarolj?

Vialaszad6: Igen, mert a legtobb ember az elsé benyomas alapjan itél, és a legelsd
dolgok kozott (amikkel kifejezziik 6nmagunkat), vannak a markak is.

Vannak olyan emberek, csoportok, akiknek vasarldsi szokdsai befolyasoljak a te
vasarlasi dontéseidet?




10.

11.

12.

13.

14.

15.

Vilaszadd: Nem, mert meg vagyok elégedve a sajat vasarlasi szokdsaimmal,
markadimmal, melyek tiikrozik azt, amilyen vagyok.
Szerinted miért van az, hogy vannak olyan emberek, akik nagyon ragaszkodnak egy

adott markahoz?

Valaszad6: Ennek tobb oka lehet: van akit a munkahelyi beosztasa kot, van aki ezzel
szeretné tiikrozni anyagi helyzetét, van akinek bevalt egy-egy marka, és nem akar
valtani.

Van Apple markaja terméked?

Valaszadé: Nincs.

Milyen markaji miiszaki termékeket hasznalsz?

Valaszad6: Samsung

ey

vasarolni?

Valaszad6: Nem szeretnék, mert ,,zartkoriinek™ és korlatozottnak tartom az Apple
termékeket. Példaul: csak iTunesrdl lehet barmit is Apple eszkdzre tolteni, vagy egy
iPhone telefon nem tud bluetooth-on egy masik markaju telefonnal kommunikalni.
Mi a véleményed az Apple termékeirdl és szolgaltatasairdl?

Vilaszado: Stabil 10S rendszer, mert csak ezt az egyet fejlesztik és csak Apple
termékekre, igy a legaprobb hibakat is ki tudjak javitani. Ha valakinek mindene
Apple, akkor megkonnyitik az életét - de ehhez sok pénz kell. Biztonsagi védelmiik

kiemelkedd a mas markaji okostelefonok és tablagépekhez képest.

Mi a véleményed magardl a markarol?

Vélaszadod: Statuszszimbdlum, tarsadalmi hova tartozast fejez ki, €s manapsag
presztizskérdéssé valt.

Szerinted azok az emberek, akik ezt a terméket hasznéljak, ragaszkodnak hozz4?
Vélaszado: Igen, ragaszkodnak. Csak az Apple terméket hasznalok benyomasaibdl és
a hallottakbol tudok kévetkezni: van, aki ezaltal tobbnek érzi magat, van, aki azt
gondolja, ezaltal tovabb ndveli presztizsét, van, akit csak pszichologiailag ragad

magaval.

A kozvetlen kdrnyezetedben (csalad, baratok) vannak olyanok, akik Apple-t
hasznalnak? Az 0 véleményiik mennyire befolydsolja a markarol kialakult képed?
Vélaszado: Igen, vannak, de nem befolyasoljak a véleményem.

Ha az Apple egy személy lenne, hogyan képzelnéd el?

Vilaszado: Joképi férfi, 35 év kortili, pénziigyekkel foglalkozd, 61tonyos, igényes
megjelenésii, kozépmagas beosztasu, az atlagnal magasabb jovedelemmel (350 000 -
400 000 Ft). Kiilsore Steve Jobs.

Szerinted ezt a terméket egy bizonyos gondolkodasmédu/életstilusu/személyiségii
emberek vasaroljak?

Vilaszad6: Nem egy bizonyos gondolkodasmodu, életstilusu, személyiségli emberek
vasaroljak. Ma mar a kiilonbozd lehetdségeknek kdszonhetden az Apple-t hasznalok
rétege kiszélesedett.

Hogyan képzeled el az életed 10 év mulva, ha minden a lehetd legidealisabban alakul?

Vialaszad6: Egy nagyvallalatnal dolgozok, melynél olyan poziciot t6ltok be, ami
szakmailag tobb teriiletet dlel fel, és kelloképp bedolgoztam magam. Lakohely és



munkahely is GyOrben vagy Ausztridban, kertes csaladi haz feleségemmel és a
gyerekemmel.

2. mélyinterju

A vélaszado 22 éves n0, egyetemi hallgato.

1.

10.

Fontosnak tartod a markéakat?

Valaszadoé: Igen, de terméktdl fligg, a markas cuccok altalaban egy adott mindséget,
stilust takarnak, meghatarozhato6 vele az egyéniség, ahogy ezeket a markakat
kombinaljuk ,,magunkon”. A markak alapjan egy tizenet terjed rélunk, ami viszont
nem feltétlen eshet egybe a valds személyiségiinkkel.

Mit gondolsz, az, hogy valaki hasznal egy adott markat, az elmond valamit a
hasznal6jard1?

Vélaszado: Igen, ez alapjan lejon az emberrdl egy kép, latni lehet a tarsadalmi
statuszat, stilusat, életének egy meghatarozo szakaszat

Fontos az szdmodra, hogy masok altal elismert markéakat vasarolj?

Valaszadé: Jelenleg nem igazan, késébb, ha mar presztizskérdéssé valik, és a
munkahelyem, vagy a munkam értékelése mulik ezen, akkor szamitani fog. Nem
érdekel ebbdl a szempontbol méasok véleménye (jelenleg).

Vannak olyan emberek, csoportok, akiknek véasarlasi szokasai befolyasoljak a te
vasarlasi dontéseidet?

Valaszado: Hozzam kozel allo emberek, akiknek tetszik a stilusa, részben
befolyésolja, mert ihletet meritek toliik a sajat 61tozkodésemhez.

Szerinted miért van az, hogy vannak olyan emberek, akik nagyon ragaszkodnak egy
adott markahoz?

Vélaszado: Egyfeldl azért, mert nem csalédtak még a markdban, azaltal ki tudjak
fejezni magukat, elégedettek az arral és mindséggel, masfeldl félhetnek az Gjitastol, az
ismeretlen stilustol, és attél hogy masok majd mit sz6lnak roluk, ha valtottak markat.
Van Apple markaju terméked?

Valaszad6: Nincs.

Milyen markaji miiszaki termékeket hasznalsz?

Valaszadd: Samsung, Sony, Panasonic, Canon

cres

vasarolni?
Valaszado: Nem, mert nem tudok ezzel a markaval azonosulni.
Mi a véleményed az Apple termékeirdl és szolgaltatasairdl?

Vilaszadd: A szolgéltatasokat annyira nem ismerem, de a termékek igen, nagyjabol
megbizhatoak, bar az okostelefonokat nem hosszu életre tervezik, hanem gyors
lecserélésre.

Mi a véleményed magardl a markarol?

Vialaszad6: A designja letisztult, de messzirdl ordit rdla, hogy ,,réteg” cucc, és az mar
nem is elég jo, akinek nem Apple-je van. Hala a sok amerikai filmnek, sorozatnak,
azokon beliil a termékelhelyezéseknek, amirdl majmoljak, hogy ez a jo marka...
szamomra inkabb ellenérzést okoz.



11.

12.

13.

14.

15.

Szerinted azok az emberek, akik ezt a terméket hasznaljak, ragaszkodnak hozza?
Vilaszado: Igen, mert 6k egy 6nallo vilagban élnek, és a barati tarsasagukban is olyan
emberek

A kozvetlen kornyezetedben (csalad, baratok) vannak olyanok, akik Apple-t
hasznéalnak? Az 6 véleményiik mennyire befolydsolja a markardl kialakult képed?
Valaszadé: Igen, vannak. Ok nagyon odavannak érte, és személyiségre nagyon méasok
hozzam képest, ezért nem adok a véleménytikre.

Ha az Apple egy személy lenne, hogyan képzelnéd el?

Valaszadd: 17-22 éves, bulizos, elit helyekre jard, draga pidkat rendeld, illetve
1ddsebbnek, felndttesebbnek latszani akaro, sztarokat majmolo lanyos srac.

Szerinted ezt a terméket egy bizonyos gondolkodasmodu/életstilusti/személyiségii

emberek vésaroljak?

Valaszadoé: 1gen, olyanok, akik a divathullamot kovetik, erre pénziik is van, a manak
¢lnek, az épp aktualis megjelenésiik szamit.

Hogyan képzeled el az életed 10 év mulva, ha minden a lehet6 legidedlisabban alakul?
Vélaszado: Férj, egy gyerek mar talan van, olyan allas, amiben 6romom lelem,
kiilvarosi csaladi haz.

3. mélyinterju

A valaszado 22 éves férfi, egyetemi hallgato.

1.

Fontosnak tartod a markéakat?

Vélaszado: Igen, azok hatdrozzak meg a tarsadalomban betoltott szerepet.

Mit gondolsz, az, hogy valaki hasznal egy adott markat, az elmond valamit a
haszndl6jardl?

Vélaszadd: Sokaknak nem jelent semmit egy marka, de vannak, akik tudatosan
valasztanak markat, az ¢ koriikben fontos, hogy az adott marka termékeit hasznaljak,
attol fliggetleniil, hogy kielégitik az adott vagyaikat vagy sem, fliggetleniil attol, hogy
csak menOnek akar latszani, vagy mindségi terméket bocsat ki az adott gyarto.
Fontos az szdmodra, hogy masok altal elismert markakat vasarolj?

Vélaszadd: Nem, mert nem akarok masokhoz alkalmazkodni, inkabb megteremtem a
sajat magam stilusat, probalok nem tomegmarkakat valasztani, pl. nem Adidasban
vagy Nike-ban maszkalok tet6tdl talpig.

Vannak olyan emberek, csoportok, akiknek vasarlasi szokasai befolyasoljak a te
vasarlasi dontéseidet?

Vilaszadé: Igen, mert Gtleteket gyiijtok, nem akarom ugyanazt lehozni, amit 6k, csak
tippek gylijtésére, egyéniség kifejezésére torekszem.
Szerinted miért van az, hogy vannak olyan emberek, akik nagyon ragaszkodnak egy

adott markahoz?

Valaszadé: Jo tapasztalataik vannak vele, hosszu, k6zos mult, elfogultsag, sok pozitiv
¢lményt kelt az emberben a termék hasznélata.

Van Apple markaji terméked?

Valaszado: Nincs.

Milyen markaja miiszaki termékeket hasznalsz?




Valaszad6: HTC telefon, Dell laptop

vasarolni?
Vialaszadé: 1gen, az Androiddal van a legfébb gondom, az Apple-t megbizhatobbnak
tartom, funkcionalis hasznok miatt, gyorsasag, esztétikum, szolgaltatas, ismerdseim,
internetes vélemények pozitivsdga eddig az ara miatt nem vettem, de most inkabb
megfizetném, hogy azt teljesitse, amit elvarok tdle.

9. Mia véleményed az Apple termékeirdl és szolgaltatasairdl?
Vilaszadd: Széles korti szolgaltatdsokat nyujt, megbizhat6, esztétikus, pontossag, jo

mindség, egyszeri kezelés, gyorsasag.
10. Mi a véleményed magardl a markarol?

Vilaszado: Rendkiviil j61 6sszerakott, kiviilrél j01 megmenedzselt marka, egyrészt
nem latod az Osszes hirdetdtablan, interneten, hogy vegyél iPhone-t, j6 bornak nem
kell cégér, pozitiv arkanak tartom.

11. Szerinted azok az emberek, akik ezt a terméket hasznaljak, ragaszkodnak hozz4?
Vilaszado: Egyértelmiien igen, azért, a felhasznalok kore megosztott: az egyik
kihasznalja, azért hasznalja, mert szerinte ez a legjobb a termék a piacon, a masikak
csak azért veszik meg, hogy mendnek tartsdk, megfeleljen az elvarasoknak, pozitiv
képet fessen magardl, megfelelési kényszere van.

12. A kozvetlen kornyezetedben (csalad, baratok) vannak olyanok, akik Apple-t

hasznalnak? Az 6 véleményiik mennyire befolydsolja a markarol kialakult képed?
Vélaszado: Igen, pozitivan befolyasolja, teljes mértékben

13. Ha az Apple egy személy lenne, hogyan képzelnéd el?
Vélaszado: Férfi, 40 koriili, kopaszodod, szemiiveges, leginkdbb Steve Jobshoz tudnam
kotni a markat, elegans, miivésziesebb, megjelenésre add, j6 anyagi helyzetii, mondjuk
egy igazgato.

14. Szerinted ezt a terméket egy bizonyos gondolkoddsmodui/életstilusi/személyiségii
emberek vasaroljak?

Vélaszado: Igen, fiatalabb, kozépiskolas, jomoduaktol kezdve nagyobb multinal
elhelyezkedd, szocialis €letet €10, fiatalosabb id6sebb korcsoport, aki ad magara, a
megjelenésre €s a kényelemre, és megengedheti magénak, értékrend;jiik: adnak
magukra, a tarsadalomban szeretnék kihangsulyozni, hogy 6k megengedhetik
maguknak azt, h Apple-t hasznaljanak a magyarorszagi életkoriillmények ellenére.
Kultara, szoérakozés, munka a legfontosabb szamukra, nyitott személyiségek,
magabiztosak, extrovertaltak.

15. Hogyan képzeled el az életed 10 év mulva, ha minden a lehetd legidedlisabban alakul?
Vialaszad6: Svajcban €lnék, tervezéirodam lenne, 2 gyerek, csalad.

4. mélyinterju
A vélaszad6 22 éves nd, egyetemi hallgato.

1. Fontosnak tartod a markakat?
Vilaszad6: Bizonyos termékek esetén igen, vannak olyan markdk, amelyek
megbizhatobbnak tartok mas markékkal szemben. Elsésorban miiszaki, vagy ruhazati




termékek esetében fontosak szamomra a markak, és ezen termékek esetében altalaban
a szamomra bevalt markéakat preferdlom.

Mit gondolsz, az, hogy valaki hasznil egy adott markat, az elmond valamit a
hasznal6jardl1?

Vilaszadd: Bizonyos esetekben igen. Vannak olyan emberek, akik kimondottan azért
ragaszkodnak egy bizonyos markahoz, mert statuszszimbdlumként tekintenek az adott
markara, s tgy gondoljak, hogy az altal, hogy azt a bizonyos markat vasaroljak
kifejezhetik példaul a felsébb korokbe valé tartozasukat. En ezt egyébként nem tartom
relevansnak, mert sokan ugy veszik meg ezeket a termékeket, hogy alapvetden nem
lenne keretiik rd, de csak azért, hogy masokat megtévesszenek, megveszik példaul
dragabb markak termékeit, mikozben alapvetd dolgokra, példaul élelmiszerre nem jut

sokszor a havai keretiikbol.

Fontos az szdmodra, hogy masok altal elismert markékat vasarolj?

Vélaszadd: Egyaltalan nem. Olyan emberek véleménye nem foglalkoztat, akik nem
allnak kozel hozzam, a barataim pedig nem az alapjan itélnek meg, hogy 100000 Ft-ot
vagy 10000 Ft-ot koltok el példaul egy cipore.

Vannak olyan emberek, csoportok, akiknek véasarlasi szokasai befolyasoljak a te
vasarlasi dontéseidet?

Vélaszadd: Olyan termékek esetében igen, ha az adott termékcsoportrol nem tudok tul
sokat. Példaul egy miiszaki termék (laptop, telefon, tablet stb.) vasarlasa elott szeretem

kikérni olyan ismerdseim véleményét, akik jobban otthon vannak a miiszaki termékek
vilagaban, mivel én kevésbé értek ehhez, €és sok esetben a termék leirasanal talalhato
paraméterekkel sem tudok mit kezdeni.

Szerinted miért van az, hogy vannak olyan emberek, akik nagyon ragaszkodnak egy
adott markahoz?

Vilaszado: Ez egyrészt lehet azért, mert az adott markéaval kapcsolatban mar van
valamilyen pozitiv tapasztalatuk, és ezaltal nem érzik sziikségesnek, hogy markat
valtsanak, és inkabb ragaszkodnak a mar jol ismert, bevalt markahoz, mas esetekben
pedig a hattérben a mar korabban kifejtett okok allhatnak, tehat ha egy markara statusz
szimbolumként tekintenek, €s ezért ragaszkodnak hozza.

Van Apple markaja terméked?

Valaszad6: Nincs.

Milyen markaja miiszaki termékeket hasznalsz?

Vilaszadé: A laptopom Dell markdji, amivel nagyon meg vagyok elégedve, a
telefonom Sony markaja, mellyel szintén meg vagyok elégedve. A TV-m markaja
Samsung.

cres

vaséarolni?

Valaszadé: Nem. Uj laptop vasarlasa esetén maradnék a Dellnél, mert nagyon meg
vagyok elégedve vele, és szerintem az egyik legmegbizhatobb laptop marka, ha pedig
mégis valtanék, akkor Sonyt vennék, mert bar az magasabb arkategoridja, de szintén
pozitiv tapasztalataim vannak vele kapcsolatban. Telefon esetében pedig csak és
kizarolag Sony johet szoba. Az Apple termékek is jok, de ugy gondolom, hogy



10.

11.

12.

13.

14.

15.

tudasukat tekintve nem tudnak annyival tobbet, mint amennyivel tobbe keriilnek, és
csak a szép design miatt nem fogok megvenni egy miiszaki terméket sem.

Mi a véleményed az Apple termékeirdl és szolgaltatdsairdl?

Vilaszadd: Mindenképpen jo termékeknek tartom Oket, a legkorszerlibb technologiat
alkalmazzak mind a laptopok, mind a telefonok, illetve egyéb termékeik esetében is.

Azonban sokszor dupla annyiba keriilnek, mint egy ugyanolyan tudassal rendelkez6
masik termék, és az Apple termékek vasarloja egyértelmiien nagyrészt csak a marka
miatt fizet olyan sokat, nem a termék korszertisége miatt.

Az Apple termékeket hasznald ismerdseim ezen kiviil sokat panaszkodnak amiatt,
hogy a termékekhez hasznalhat6 alkalmazasok nagy része fizetds, €s igy nem csupan a
méregdraga terméket kell megfizetniiik, hanem rengeteg alkalmazast is, mig példaul
az Android alapt termékek alkalmazésainak jelentds része ingyenesen letolthetd.

Mi a véleményed magardl a markéarol?

Vélaszadd: Szamomra nincs kiilondsebb jelentés értéke a markdnak, eléggeé semleges
vagyok vele kapcsolatban, €s csak magamat tudom ismételni, abszolut korszerti és
designos, de aranytalanul draga.

Szerinted azok az emberek, akik ezt a terméket hasznaljak, ragaszkodnak hozza?
Vélaszadod: Ismerdseimbdl kiindulva igen. Sokan vannak, akik gyakorlatilag fanatikus
rajongast taplalnak a marka irant, amit én nevetségesnek tartok, de 6k mindenképpen
ragaszkodni fognak szerintem késobb is az Apple termékekhez.

A kozvetlen kdrnyezetedben (csalad, baratok) vannak olyanok, akik Apple-t
haszndlnak? Az ¢ véleményilik mennyire befolydsolja a markarol kialakult képed?
Vélaszadd: Kozvetlen kornyezetemben nem jellemzd, inkdbb csak a csoporttarsak
kozott, de az 6 véleménylik nem befolyasol. Ha a kozvetlen kérnyezetben lenne is
olyan, aki rajong a markéért, az sem befolyasolna, mivel nem lennék hajland6 ennyi
pénzt kiadni egy olyan termékért, amihez hasonlé paraméterekkel rendelkezd terméket
megkaphatnék fele annyiért.

Ha az Apple egy személy lenne, hogyan képzelnéd el?

Vélaszado: Egy kiilsejére nagyon odafigyeld, mindig divatos, fiatal lanynak, aki jo
anyagi koriilmények kozott €l.

Szerinted ezt a terméket egy bizonyos gondolkodasmodu/életstilusu/személyiségii
emberek vasaroljak?

Valaszad6: Nem feltétleniil. Els6sorban nyilvan azok hasznaljak a terméket, akik jo
anyagi koriilmények kozott élnek, rajonganak az angolszasz kultaraért, és termékekeért,
¢s szeretik a trendi, divatos dolgokat, de szerintem egyre szélesebb réteg probal Apple
terméket haszndlni, nem feltétleniil csak azok, akik alapvetden tényleg

megengedhetnék maguknak, vagy igazak rajuk a fent felsorolt jellemzOk. Tehat nem,
nem csak azonos ¢életstilusi és gondolkodast emberek hasznaljak ezt a markat,
szerintem ennyire nem szabad altalanositani egy marka esetében sem.

Hogyan képzeled el az életed 10 év mulva, ha minden a lehetd legidedlisabban alakul?
Vilaszadd: Most vagyok 22 éves, tehat 10 év mulva 32 leszek, ami azt jelenti, hogy
akkorra szeretnék egy biztos allassal rendelkezni lehetdleg vagy egy nagyobb cégnél,
vagy egy nagy szallodavallalathoz tartoz6 szallodanal, és reményeim szerint
kozépvezetdi pozicidban leszek ekkorra. 32 éves koromra illene férjnél lennem és




gyereket is szlilndm, ez reményeim szerint Ossze is fog jonni, de ez sajnos nem csak
rajtam mulik. En szeretnék Budapesten maradni, Magyarorszagon beliil mashol nem
tudndm elképzelni, ezen kiviil csak kiilfold johet szoba, elsdsorban az angolszasz
orszagok, vagy esetleg Hollandia.

5. mélyinterju

A vélaszado 21 éves n0, egyetemi hallgato.

1.

10.

11.

Fontosnak tartod a markékat?

Vélaszadd: Nem. Nem a markat, inkabb a mindségét tartom fontosnak. Persze van,
mikor a kettd egyezik, de ha van egy termék, ami nem markas jobb mindségli, mint
egy markas akkor inkabb a nem markasat valasztom.

Mit gondolsz, az, hogy valaki hasznal egy adott markat, az elmond valamit a
hasznalojardl?

Vilaszad6: Nem. Bar erre nem lehet egyértelmiien igennel vagy nemmel valaszolni,
mert ugy gondolom, hogy van olyan réteg, aki ez alapjan fejezi ki értékrendjét, de
altalanossagban ugy gondolom ezt nem lehet elmondani.

Fontos az szamodra, hogy masok altal elismert markdkat vasarolj?

Vilaszad6: Nem. Mert ha valaki az alapjan itél meg, hogy milyen markas dolgaim
vannak, annak a véleményére nem vagyok kivancsi.

Vannak olyan emberek, csoportok, akiknek vasarlasi szokasai befolyasoljdk a te
vasarlasi dontéseidet?

Vélaszadd: Nem. A sajat megérzéseimre szoktam hallgatni.

Szerinted miért van az, hogy vannak olyan emberek, akik nagyon ragaszkodnak egy
adott markahoz?

Vélaszadd: Szerintem azért, mert j0 mindségilinek tartjak, mar megszoktak €s
kockazatosnak talalnak a valtast.

Van Apple markaju terméked?

Valaszad6: Nincs.

Milyen markaji miiszaki termékeket hasznalsz?

Vélaszado: Féként Samsung

cres

vasarolni?

Vilaszadd: Nem. Tul dragénak tartom €s szerintem ar érték ardnyban nem tul j6.
Mi a véleményed az Apple termékeirdl és szolgaltatasairdl?

Valaszad6: Szerintem a legnagyobb ereje az innovacioban van, mindig tudnak ujat
mutatni.

Mi a véleményed magardl a markarol?

Vilaszad6: Szerintem maga a marka egy hatalmas divatjelenség. Itthon még annyira
nem is, de példaul az Egyesiilt Allamokban szinte minden 5. embernek iPhone-ja van.
Itthon inkdbb mondandm egy statusz szimbdlumnak. Van olyan ismerésom, aki azt
mondta, hogy azért vett iPhone-t, mert szerinte attol komolyabban veszik az embert
egy targyalas soran akar.

Szerinted azok az emberek, akik ezt a terméket hasznaljak, ragaszkodnak hozza?




12.

13.

14.

15.

Valaszad6: Igen. Mert nem véletleniil adtak ki ra annyi pénzt.
A kozvetlen kornyezetedben (csaldd, baratok) vannak olyanok, akik Apple-t
hasznalnak? Az 6 véleményiik mennyire befolyasolja a markarél kialakult képed?

Vialaszad6: Van. Egyaltalan nem befolydsoljak a véleményem.

Ha az Apple egy személy lenne, hogyan képzelnéd el?

Valaszad6: Férfi, 30-40 év koriili, fels6bb tizezer, gazdag, tizletember. Steve Jobs.
Szerinted ezt a terméket egy bizonyos gondolkodasmddu/életstilust/személyiségii
emberek vésaroljak?

Valaszadd: Nem. Régebben még jobban be lehetett volna kategorizalni, de mivel most
mar egyre tobb embernek van Apple terméke, ezért ugy gondolom, hogy a minta elég
heterogén.

Hogyan képzeled el az ¢leted 10 év mulva, ha minden a lehetd legidealisabban alakul?
Vélaszadod: 2 vagy 3 gyerek, vezetdi allas, varosi kertes haz, 1 kutya, 2 macska, 1
horesdg. Vagy kiilfold.

6. mélyinterju

A valaszad6 23 éves férfi, egyetemi hallgato.

1.

Fontosnak tartod a markéakat?

Valaszado: Igen, mert ezek segitenek donteni, hogy mit vegyek, mert sok minden csak
markakra jellemz0, pl. mindségi osztalyok.

Mit gondolsz, az, hogy valaki haszndl egy adott markat, az elmond valamit a
haszndlojardl?

Vélaszadd: Némelyiknél igen, pl. vannak olyan markak, amiket nem mindenki
engedhet meg maganak, igényességét el lehet mondani rola, mennyire markaht,
mennyire igényes, mennyire divatmajom.

Fontos az szdmodra, hogy masok altal elismert markakat vasarolj?

Vélaszadd: Nem, mert mindent ki akarok probalni, és az alapjan donteni, attol, hogy
masoknak megfelel, nem biztos, hogy neked is megfelel.

Vannak olyan emberek, csoportok, akiknek vésarlasi szokasai befolyasoljak a te

vasarlasi dontéseidet?

Vélaszado: Igen, csak a sziileim szokasai, mas nem nagyon, ugy €rzem, hogy az ¢
értékrendjiik all a legkdzelebb az enyémbhez.

Szerinted miért van az, hogy vannak olyan emberek, akik nagyon ragaszkodnak egy
adott markahoz?

Vilaszado: Egyszer érte Oket egy olyan erds impulzus, aminek kdvetkeztében nem
kockaztatnak tobbet.
Van Apple markaju terméked?
Vilaszado: Igen.
Milyen termék(ek)? Mikor vasaroltad az els6t? Mennyire vagy elégedett vele?
Valaszado: iPod, flilhallgato, iPhone, maximalisan elégedett vagyok, egy éve
vasaroltam Oket.

Ezen a markan kiviil még milyen markaja miiszaki termékeid vannak?
Valaszadoé: Philips, Sony, Beats




9. Kovetkezd vasarlasaid sordn is ezt a markat fogod preferalni?
Vilaszado: lgen, mert meg vagyok vele elégedve, szeretem ha valami szép, jo
mindségli anyagokbol készil, letisztult, nem giccses, nem tomegtermék

10. Mi a véleményed az Apple termékeirdl és szolgaltatasairol?
Vialaszad6: A termékek nagyon jok, mindenkinek tetszik, de mégis kicsit kiilonleges,
szolgaltatasok nagyon megbizhatdak, gyorsak, konnyen elérhetok.

11. Mi a véleményed magarél a markarol?
Vilaszadd: Egy kicsit presztizsmarka, nyugatot képviseli, a mindséget, szeretem ezt a
markat.

12. Amikor megvetted az elsé Apple terméket, mennyire befolyadsolt kdzvetlen
kornyezeted (csalad, baratok) véleménye?

Vilaszad6: Nem nagyon, a meglévdben csalodtam, egy olyat akartam venni, ami
biztosan nem hagy cserben, koriilnéztem az interneten €s az ismerdseimet kérdeztem,
elétte sok markam volt, olyat mar nem akartam, az androidos nem jo.

13. Mennyire ragaszkodsz a markahoz? Mit gondolsz, a ragaszkodas fokat mi
befolyéasolja?
Vilaszado: 56s skaldn minimum 4es, errdl biztosan tudom, hogy jo.

14. Ha az Apple személy lenne, hogy képzelnéd el?
Vélaszado: Jokedvi, elegans, kdzvetlen, baratsagos kinézetli, kifinomult, férfi, mint
Steve Jobs

15. Szerinted ezt a terméket egy bizonyos gondolkodasmédu/életstilusti/személyiségii
emberek vésaroljak?
Vélaszadd: Nem, mert ma mar mindenki megengedheti maganak, miiszaki cikkeket
nagyjabol impulzusvasarlassal veszik, nemt6l, kortol fliggetleniil.

16. Hogyan képzeled el az életed 10 év mulva, ha minden a lehetd legidedlisabban alakul?
Vélaszado: Lesz 1-2 gyerekem, feleséggel, diplomédmmal dolgozni, mérnok fejleszto,
nem feltétleniil vezetd, nem tart vissza az orszaghatar, mashol is ellennék

7. mélyinterju
A valaszad6 21 éves férfi, egyetemi hallgato.

1. Fontosnak tartod a markakat?
Vilaszadé: Igen, sokan hordanak markas cuccot, tobb vagy téle, mint egy atlagember,
mindenkinek megvan a sajat markéja, ami a sajat egyéniségéhez passzol, mint nalam a
Nike példaul.

2. Mit gondolsz, az, hogy valaki haszndl egy adott markéat, az elmond valamit a
hasznalojarol?
Valaszado: Pl. Nike sportosabb embereket vonzza, a luxusmarkak a magasabb
tarsadalmi statuszban lévoket, kell hozza egy bizonyos anyagi helyzet, hogy mondjuk
valaki vegyen egy Rolexet, igy konkrétan nem tudom, mert sokszor nem jon at, hogy
az adott marka milyen értékrendet képvisel.

3. Fontos az szdmodra, hogy masok altal elismert méarkakat vasarolj?
Vialaszadé: Igen, mert feltlin6bb, jobban megnézik az emberek a markas ruhakat, mint
a markatlanokat.




10.

11.

12.

13.

14.

15.

Vannak olyan emberek, csoportok, akiknek véasarldsi szokasai befolydsoljak a te
vasarlasi dontéseidet?

Vilaszadé: Nem nagyon volt példa ra eddig, inkabb a marka megutaldsat mondanam
erre, pl. Converse, mindenki annyira szerette, én emiatt elidegenedtem téle.

Szerinted miért van az, hogy vannak olyan emberek, akik nagyon ragaszkodnak egy
adott markahoz?
Vilaszadd: Nem tudom, szerintem azért, mert tobbnek érzik magukat tdle, nalam

példaul ez a Nike, ad egy plusz érzést, szivesebben veszem fel, mashogy érzem
magam edzés kdzben, jobban teljesitek, ha Nike cipdben focizhatok.

Van Apple markaju terméked?

Valaszado: Nincs

Milyen markaji miiszaki termékeket hasznalsz?

Valaszado: HP laptop, HTC telefon

ey

vasarolni?

Valaszad6: Nem, nem az ara miatt, hanem mert sok embernek van, emiatt nekem mar
nem kéne.

Mi a véleményed az Apple termékeirdl és szolgaltatdsairdl?

Valaszad6: Szolgaltatasra jo, telefonok viszonylag megbizhatok, szamitogép is
megbizhatobb a Windows-nal.

Mi a véleményed magardl a markarol?

Vélaszadd: A marka szimbolizadlja a megbizhatdsagukat, talan az alma logo
képviselheti az emberi talalékonysag jelképét; igazabol egy tomegmarka, ami elég
draga, legalabbis Magyarorszagon, USA-ban sokkal olcsobb.

Szerinted azok az emberek, akik ezt a terméket hasznaljak, ragaszkodnak hozza?
Vélaszado: Igen, a megbizhatosdga miatt, €s a gyorsasaga miatt is, kevesebb probléma
van vele.

A kozvetlen kdrnyezetedben (csalad, baratok) vannak olyanok, akik Apple-t

hasznalnak? Az 6 véleményiik mennyire befolyasolja a markardl kialakult képed?
Vélaszado: lgen, vannak, semennyire nem szoktam hallgatni masok véleményére,
legalabbis markakkal kapcsolatban.

Ha az Apple egy személy lenne, hogyan képzelnéd el?

Vilaszado: Kovér informatikus, férfi, 34-35 éves, gazdagabb, ilizletemberes.
Szerinted ezt a terméket egy bizonyos gondolkoddsmddi/életstilusti/személyiségii
emberek vasaroljak?

Vilaszad6: Olyan emberek, akiknek meg van hozz4 a pénze, nem nagyon lehet
bekategorizalni, féleg, hogy egyre tobb embernek van, és sokan vannak gy vele,
hogy masoknak van, akkor nekem is kell.

Hogyan képzeled el az életed 10 év mulva, ha minden a lehetd legidedlisabban alakul?

Vilaszado: Lesz egy vallalkozasom, aminek én vagyok a feje, egy szép feleségem
lesz, és egy gyerekem legalabb, rendezett anyagi hattérrel, jo csaladapaként, nem
Magyarorszagon, nincs konkrét orszag, de nem itt.



8. mélyinterju
A vélaszad6 20 éves n0, egyetemi hallgato.

1. Fontosnak tartod a markéakat?
Valaszadd: Részben igen, mert szamomra egy jo markajelzés a jo mindséggel parosul,
ugyanakkor meg vannak azok a termékek is az életemben, €s itt legyen sz6 akarmilyen
iparcikkrél, amelyeknél a markatlan, olcso, de mégis kivalo termékeket veszem meg,
mert az bevalt, megbizhatobbak is, sokkal jobban szeretem az iziiket, az
Osszetételiiket, szivesebben viselem, vagy hasznalom a mindennapokban.

2. Mit gondolsz, az, hogy valaki haszndl egy adott markat, az elmond valamit a
hasznalojardl?
Vilaszado: A mai tarsadalmi helyzetekben mar azt mondom, szamit, egyébként
személy szerint engem nem érdekel, ki milyen markat preferal és hasznal.
Ellentmondasos is szamomra, mert van, aki a legjobb és legujabb marka termékét
hasznalja, ugyanakkor siit rola, hogy éppen, hogy dsszerakta ra a keretet, és az adott
eszkoze tobbe kerlil, mint az egész ruhatara ¢€s €lete 6sszesen, vannak, akik meg csak
ezzel tudnak jeleskedni, nekik, ha mar az 1Q szintjiik kevés, akkor legalabb a
telefonjuk ara legyen magas.

3. Fontos az szamodra, hogy masok altal elismert markakat vasarolj?
Vélaszadd: Nem. Ha nekem egy teljesen ismeretlen markaju iparcikk tetszik meg,
vagy hasznosnak taldlom, akkor mindent félretéve megveszem ¢€s szeretettel fogom
hasznalni, fogyasztani.

4. Vannak olyan emberek, csoportok, akiknek véasarlasi szokdsai befolydsoljak a te
vasarlasi dontéseidet?
Vélaszadd: Nem, mindig magamban gondolom ki mi most nélkiilozhetetlen, és addig
megyek ¢€s keresem, ameddig meg nem taldlom, hogy megvehessem.

5. Szerinted miért van az, hogy vannak olyan emberek, akik nagyon ragaszkodnak egy
adott markahoz?

Vélaszado: Mert kedvenc példaképiik is hii hasznald, vagy egyszeriien csak ettdl érzik
magukat kielégiiltnek. De lehet az is, hogy az adott marka teljesen fekszik az 6
igényeihez, és ha egyszer bevalt, akkor miért valtson alapon nem néz kérbe mashol,
céliranyosan azt veszi €s ott, ahova a ragaszkodasi agyi része vezeti, artdl és annak
mindségétdl fliggetlentil.

6. Van Apple markaju terméked?

Vélaszado: Igen, van.

7. Milyen termék(ek)? Mikor vasaroltad az els6t? Mennyire vagy elégedett vele?
Valaszado: Két iPod tulajdonosa vagyok, az egyik egy iPod Shuffle, a masik egy iPod
Touch. Az els6t, azaz a Shuffle-t lassan 2 éve vettem, pontosan februar elsején.
Nagyon szeretem magat a kis kiityiit, mert annak idején, arra a célra, amire vettem
tokéletesen helytallo volt. Viszont a tartozékai mar kevésbé. Az USB t5lt6je megtort
szinte rdgton, a flilhallgatoja pedig szépen lassan kezd porra zizo6dni, darabjaira esni,
ugy, hogy a legféltettebb miiszaki cikkem volt, vigydztam rd, mint szemem fényére,
mégse tudtam ket megmenteni.




8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Ezen a markan kiviil még milyen markaj miiszaki termékeid vannak?
Valaszado: Blackberry, Samsung.
Kovetkez6 vasarlasaid soran is ezt a markat fogod preferalni?

Valaszad6: Nem hiszem, hogy ezt a markat fogom, mert zenehallgatés téren mar nem
fogok fejlettebb eszkdzt venni,teljesen jo a mostani, telefonrészlegénél meg nekem
mas marka a szivem szerelme.

Mi a véleményed az Apple termékeirdl és szolgaltatasairdl?

Valaszad6: Magat a markat, és az abbdl hasznalt két terméket nagyon szeretem,
nagyon biztosan felépitett rendszer all mogottiik, segitékész programot kapok a
gépemre, amikor csatlakoztatok egy iPod-ot hozza, nekem mégis ennyi termék, és
ennyi izelitd beldliik bdven elég.

Mi a véleményed magardl a markéarol?

Vélaszadod: Igazabol egy megbizhato korrekt markanak tartom az Apple-t, bar nekem
mar visszatetszést valt ki, hogy tomeghisztéria, pontosan ezért nem vennék egy
Iphone-t, mert mindenkinek olyan van koriilottem, nekem pedig fontos az egyediség,
ezt pedig az Apple pont nem tudja nytjtani. [lletve ar szempontbdl is Ggy érzem, hogy
a termékei ennyit nem érnek meg, egyeldre legalabbis biztos nem.

Amikor megvetted az els6 Apple terméket, mennyire befolyasolt kdzvetlen
kornyezeted (csalad, baratok) véleménye?

Vélaszadd: Batyam tulajdonaban is van egy ugyanolyan Shuffle termék, és mikor
valasztani kellett a sok mp3 lejatszo koziil, radobbentem, hogy nagyon sok neves
marka szinte teljesen lekoppintotta annak kiilsejét, de kapacitas terén nem hozta a vart
eredményt, ugyanakkor arban nem maradt le sokkal az Apple iPod mogott, ezért
valasztotta testvérem annak idején az 6 zenelejatszgjat, és batoritott ra, hogy egy évvel
késObb én is beszerezzek egyet.

Mennyire ragaszkodsz a markédhoz? Mit gondolsz, a ragaszkodas fokat mi
befolyésolja?

Vélaszadd: Ragaszkodom hozza olyan téren, hogy semmi pénzért nem valtanam le a
két iPodomat, mert arra, amire nekem kellenek, teljesen megfelelnek, mas markaji
zenelejatszo ezt nem tudna nyudjtani. Ugyanakkor mar terméke sem kellene ennek a
markénak, tehat ilyen téren fliggetlenedem tdle.

Ha az Apple személy lenne, hogy képzelnéd el?

Vialaszad6: Ugyanugy, mint Steve Jobs-ot. Férfi, okos, id6sebb mar azért, tarsadalmi

statusza sok mindenki felett allna, intelligens, iszonyatosan gazdag lenne, mindig
fejlodo képes tervekkel allna eld, segitdkész lenne.
Szerinted ezt a terméket egy bizonyos gondolkoddsmédu/életstilusi/személyiségi

emberek vasaroljak?

Vialaszadd: Azok az emberek véasaroljak inkabb, akiknek fontos, hogy kdzosségi
oldalon feltiintetett fotdin szerepeljen a telefonja is az dnfényképezésnél, ezaltal
jelezzEék, hogy megvehetik, mert megtehetik. Fontos az olyan életstilustiaknak, akik
egyszerlien nem élnek Apple termék nélkiil, akik egyszeriien sz6 szerint imadjak a
markat. Fontos azoknak, akik ott lilnek gépiik elétt egész nap, mert vagy munkajuk,
vagy szorakozasuk odakdti. Ugyanakkor vasaroljak az olyan emberek is, és ide



16.

sorolom magamat, akiknek a hobbijat egy Apple termék kiegésziti, nem hidba lehet
Osszekotni a Nike-t és az Apple-t.
Hogvan képzeled el az életed 10 év mulva, ha minden a lehetd legidedlisabban alakul?

Vilaszadd: Egy nagycsaladdal, egy szeretd férjjel egyiitt, egy kiilvarosi fejlett szép
helyen, egy nagy hazban egy takaritondvel, aki idosebb, és nem szép, és egy remek
munkaval, amit nap, mint nap szivesen fogok csinalni, és persze a hobbimmal, a
futassal és a kedvenc iPodommal, ami méri a megtett kilométereimet.

9. mélyinterju

A valaszad6 21 éves nd, egyetemi hallgato.

1.

Fontosnak tartod a markéakat?
Vilaszado: Igen, mert altalaban minden markahoz tartozik egy megbizhatdsagi szint,

amit az Gjravasarlasokkor is képes biztositani, vagyis lehet a biztosat valasztani a
bizonytalannal szemben. Valamint sok marka egyfajta életérzést is képes adni,
kifejezhetd vele az egyén stilusa.

Mit gondolsz, az, hogy valaki haszndl egy adott markat, az elmond valamit a
hasznal6jardl1?

Vélaszado: Igen. Tarsadalmi, és pénziigyi helyzetrdl egyértelmiien sokat elarul. Mint
az 1. kérdésnél is irtam, sajat stilus kifejezheto vele.

Fontos az szdmodra, hogy masok altal elismert markéakat vasarolj?

Vélaszadd: Nem. Nekem csak az a fontos, hogy én megbizzak a markaban, és a marka
biztositsa a szintet, amit elvarok tole.

Vannak olyan emberek, csoportok, akiknek vasarldsi szokasai befolydsoljdk a te
vasarlasi dontéseidet?

Valaszado: Is-is. Onallé dontéssel rendelkezem. Azért, mert valaki azt mondja ugorjak
a kutba, nem fogok beleugrani. Sajat tapasztalatok a legfontosabbak. Nyilvan a csalad,
baratok, és a neten fellelhetd kiilonb6z6 forumokon elhangzott véleményeket
meghallgatom, f0leg, ha nincs tapasztalatom az adott markaval kapcsolatban, de csak
azért, mert xy mondta, nem fogom megvenni az adott marka termékét.

Szerinted miért van az. hogy vannak olyan emberek, akik nagyon ragaszkodnak egy
adott markahoz?

Vilaszad6: Megbiznak benne, megszokott, jo1 bevalt nekik. De vannak olyanok is,
akik azért veszik azt, mert gy gondoljak, hogy ez sok mindent elmond réluk, ha
valaki meglatja naluk az adott markat.

Van Apple markaja terméked?

Vilaszadé: Nincs, vagyis olyan nincs, ami kézzel foghat6 és pénzbe keriilt volna.
(iTunes)

Milyen markaju miiszaki termékeket hasznalsz?

Valaszado: Sokfélét. Miszaki cikkek markai, amik vannak itthon: LG, Aiwa,
Samsung, Dell, Toshiba, Labtec, Sony, Logitec

cres

vasarolni?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Valaszad6: Nem. Nekem az draga. Rdadasul vannak ugyanolyan tudasszinttel
rendelkezd miiszaki cikkek klasszisokkal olcsobban. Csak azért, mert Apple nem
fogok olyat venni. Viszont Apple ingyenes szolgaltatdsat magam is hasznalom
(iTunes).

Mi a véleményed az Apple termékeirdl és szolgaltatasairdl?

Vilaszadd: Megbizhatdak, nagyon sok pozitiv vélemény van roluk. Viszont rendkiviil
dragak. Es nem az elallitas miatt draga, hanem itt k6 keményen a markanevet kell
megfizetni. Ingyenes szolgaltatasarol (iTunes) abszolute pozitiv véleményem van.
Teljesen felhasznalobarat, konnyi kezelni, és olyan hangzést biztosit, amit kevés

zenelejatszo szoftver.
Mi a véleményed magardl a markardl?

Vilaszado: Itt, Magyarorszagon nekem azt sugallja, hogy a tulajdonosa olyan anyagi
koriilményekkel rendelkezik, hogy ezt megengedheti maganak. Amerikaban joval
elterjedtebb, ott a kozépréteghez tartozok szdmara is megfizethetdek. De emellett azt is
sugallja, hogy a tulajdonosa ad a mindségre.

Szerinted azok az emberek, akik ezt a terméket hasznaljak, ragaszkodnak hozza?
Vélaszadod: Igen. A megbizhatosaga €s a pluszszolgaltatasok konnyen markahtivé
teszik a fogyasztot. Es, ha tovabbra is megengedheti magéanak, akkor biztos vagyok
benne, hogy ragaszkodni fog az Apple-hoz.

A kozvetlen kdrnyezetedben (csalad, baratok) vannak olyanok, akik Apple-t

hasznalnak? Az 6 véleményiik mennyire befolydsolja a markardl kialakult képed?
Vilaszado: Igen. Meghallgatom Oket, aztan lesziirom a kovetkeztetéseket, de csak
azért, mert Nekik olyan van, nem fogok Apple-t venni.

Ha az Apple egy személy lenne, hogyan képzelnéd el?

Valaszad6: Szerintem egy fiatal (28-35 éves koriili) jolszitualt, joképii srac lenne.
Olyan valaki, aki a csajokat egy pillanat alatt leveszi a ldbukrol, és olyan valaki, akire
a sracok hasonlitani akarnak. Mindenképpen jomodua anyagi helyzettel rendelkezo,
foglalkozasra pedig egy tarsadalmilag elismert allast tudnék elképzelni hozza. Mint

példaul mérndk (€pitész, gépész, stb.).

Szerinted ezt a terméket egy bizonyos gondolkodasmodi/életstilusu/személyiségii
emberek vasaroljak?

Vélaszado: Igen. A technofobok kozott imadott marka az Apple. Gazdagabb ,.kasztba”
tartozok is eldszeretettel vasaroljak a markat. Személyiségre pedig nyitott, innovativ
személyiségek.

Hogyan képzeled el az életed 10 év mulva, ha minden a lehetd legidedlisabban alakul?
Valaszad6: Hagyomanyos csaladmodell, apa-anya, 2 gyerek meg egy kutya (a 3.
gyerek a 15 éves tervben szerepel). Valamely nagyvaros vonzéaskorzetében 1€vo
teleptilés csaladi hazas ovezetében 1évo kis haz, jo nagy udvarral, egy futottak még
kategorias autd, no meg persze a jo dreg popec bringak. Jo1 megbecsiilt allas, ahol
engem is megbecsiilnek egy cég kreativ, marketing részlegén. Biztos anyagi és csaladi
hattér. Legyen annyi pénzem, ami elegend6 az akkori életszinvonalam fenntartasahoz,
minimalis fejlesztéséhez. En mindenképpen boldognak képzelem magam a jovében.




3. melléklet: Fokuszcsoport-forgatokonyv

Bemutatkozas: UdvozIok mindenkit és koszonom, hogy eljdttetek erre a beszélgetésre, ahol a
téma az Apple lesz. Engem mindannyian ismertek, egymast viszont nem, ezért arra kérlek
titeket, hogy par mondatban mutatkozzatok be!

1.
2.

Bemutatkozas

Bemelegito kérdés (hangolodas a témara):

Altalanossagban véve soroljatok fel harom olyan tulajdonsagot, amit fontosnak
tartotok akkor, amikor egy marka mellett dont6tok!

Hasznalatra vonatkozo kérdések:

Ha van Apple termékiik, milyen tipust, miota, elégedett-e vele, szereti-e?

Ha nincs akarna-e? Ha igen, miért? Ha nem, miért nem?

Vasarlasi dontés meghozatalara vonatkozo kérdések:

Miért dontottél ugy, hogy (nem) ezt a markat vasaroltad meg a hasonld termékek
koziil, emellett milyen markakat vettél még figyelembe, mi volt az oka annak, hogy
nem azokat vasaroltad meg, mennyi ideig tartott a dontés, honnan keresett
informaciokat?

Ha masok egy vasarlasi dontés el6tt allnak, szoktad nekik ajanlani ezt a markat? Ha
igen, milyen érveket sorakoztat fel, amiért ezt a terméket érdemes megvenni? (Akik
nem szeretik a markat: Akik vasarlasi dontési elott allnak, le szoktad dket beszéIni
arrol, hogy ezt a markat vegyék meg? Milyen ellenérveket hozol fel?)
Referenciacsoportok szerepe:

Kozeli ismerdseid kozott vannak olyanok, akik ezt a markat preferaljak? Az 6
véleményiik mennyire befolyasolja a tiédet?

Az, hogy valakinek Apple markaji terméke(i) van(nak), az mond a hasznalojarol
valamit? Ha igen, akkor mit?

Marka, mint személy:.

Ha az Apple személy lenne, hogyan képzelnétek el?

Zaro keérdes:

Van valakinek kérdése a témaval kapcsolatban?

Lezarés: Koszondm, hogy eljottetek, ezzel is segitve munkdmat. Jutalmul mindenki kap egy
tabla csokoladét.

4. melléklet: Fokuscsopot-jegyzokonyv

Moderator: Udvézlok mindenkit és koszonom, hogy eljottetek erre a beszélgetésre, ahol
a téma az Apple lesz. Engem mindannyian ismertek, egymast viszont nem, ezért arra
kérlek titeket, hogy par mondatban mutatkozzatok be!

Kata: Sziasztok! Kata vagyok, egyetemi hallgato, nincs Apple termékem.



Zsbfia: Sziasztok! En Zséfia vagyok, szintén egyetemi hallgato, és nekem van két Apple
termékem, az egyik egy Touch, a masik meg egy Shuffle.

Maté: En Maté vagyok, egyetemi hallgato én is, és van Apple termékem.

Marton: Marton vagyok, hallgato, és én is rendelkezem némi almaval odahaza. A témaval
kapcsolatban szerintem objektiv a véleményem.

Balint: Balint vagyok, hallgatd, nekem ketté Apple termékem van, egy telefon és egy Shuftle.
Eszter: Sziasztok! Eszter vagyok, hallgat6 vagyok, nincs Apple termékem, nem is tervezem,
hogy a jovében lesz.

Laszl6: Lasz16 vagyok, nincsenek Apple termékeim és nem is tervezem.

Andras: En Andrés vagyok, van Apple cuccom, nagyon sajnalom, hogy nem mindenem Apple
cucc, és nagyjabol ennyi, amit fontosnak tartok.

Moderator: Rendben, koszonom! Akkor most azt szeretném téletek kérdezni,
bemelegitésképp, hogy soroljatok fel olyan tulajdonsagokat, amit fontosnak tartotok
akkor, amikor egy marka mellett dontotok vasarlas soran.

Marton: Alapvetden a design.

Balint: Megbizhatosag az elsédleges szerintem, stabilitas, innovacio. Es értékalld legyen.
(Az értékallora a tobbség helyeselni kezd.)

Zsofia: Mindség.

Eszter: Mindség, mas véleménye, szakmai vélemények, ar-érték ardny sem mindegy.

Kata: Funkci6it ki tudjam hasznalni.

Marton: Kompatibilitds mas eszkézokkel.

Andrés: Nekem fontos, hogy ilyen tok egyedi cuccokat gyartson, ha mar markarol beszéliink,
meg hogy a marka hasznaloi is egyediek legyenek. meg hogy valamilyen életérzést fejezzen
ki, hogy ha mar igy markaszinten gondolkozunk, nem termék.

Moderator: Koszonom! Elészor azokat kérdezem, akiknek van Apple cuccuk.
Elégedettek vagytok vele és szeretitek?

Andrés: Hat volt egy Shuffle-6m, amit négyszer hagytam a nadragomban €s négyszer mostam
ki mosdgéppel, és még mindig jo a cucc, tehat én igy nem tudok rosszat mondani.

Balint: Elpusztithatatlan.

Zsofia: En raléptem. Futottam, raléptem és egy kis karcot kapott és ennyi.

Andras: Most hazudtam, mert egyszer ujra kellett telepiteni, hogy miikodjon.

Marton: Asztali szamitdgép szintjén is teljesen megbizhatonak tartom egyébként, akarmilyen
operacios rendszer fut rajta, szerintem joval stabilabb, mint barmelyik masik 6sszerakott PC.
Maté: Szerintem még az a fontos, hogy folyamatosan jonnek ki a régebbi késziilekek.

Moderitor: Es ha igy nem a termékre gondoltok, hanem magira a markara? Mennyire
ragaszkodtok hozza?

Marton: Abszolit nem. Ha van ra pénzem és tetszik, akkor mondjuk, hogy megveszem, de
nem feltétlentiil fontos, hogy ott legyen rajta az alma.

Bélint: Engem az bant, hogy jelenleg nem talaltam még jobbat. Tehat nekem ezzel is
problémam van, de nem taladltam még jobbat.



Andras: Nekem volt egy Sony Vaio-m, aminek ilyen almas hattere volt, tehat ott tigy leesett,
hogy tok jo laptopom van, meg minden, de lehet, hogy nem ilyet akartam venni. Viszont az,
amit Apple-be vettem volna, az félmillio, a Sony ezt tudta kétszazezerért. A Sony ugyaniugy
erds marka, tehat a valasztasanal egyébként figyeltem arra, hogy mondjuk ne Toshibat
vegyek.

En: Most azt mondtad, hogy ugyanolyan minségben, olcsobban vettél Sony-t. Ez alatt azt
érted, hogy csak a markat fizettetik meg veled?

Andrés: Nem, szerintem ugy volt, hogy alapbdl én nem annyira értek ilyen kiityiikhdz, leirtam
az igényeimet, hogy mit szeretnék, Photoshopozni, videot vagni, satdbbi, ennek volt egy
rendszerigénye, és akkor mondta a srac, aki rendelte nekem, hogy ha Apple-t akarok, akkor az
ot kilo, ezt és ezt tudja rarakni, ha Sony-t akkor az kétszaz, akkor mar egy picit akadozni fog.
Marton: Nagybatyam is hasonldo megfontolasbol lyukadt ki annal, hogy akkor egy Mac Pro-ba
beruhaz, ennek szerintem volt hat éve, és még mindig ugyanazt a gépet hasznalja, €s semmi
baja nincs vele.

Balint: En megbantam, hogy nem egy Mac mellett dontéttem, mint gép, azért, mert nem lehet
Osszehasonlitani. Veszel egy Macintosh-t, €s valamilyen képességekkel bir, és veszel egy
Windows konfiguraciot ugyanazokkal a képességekkel, akkor sokkal gyorsabb lesz a
Macintosh géped, azért, mert a szoftver €s a hardver olyan 6sszhangban van, amit egyszeriien
lehetetlen tiberelni.

Andrés: Még azzal egésziteném ki, hogy veszel egy Mac-ez, és ugyanazt tudja 6t évig, és
veszel egy Windows-t és naprol napra kevesebbet tud.

Eszter: Ebben igazad van. Frissit egyfolytaban.

Balint: En probaltam, hogy a Macintosh szoftvert fel lehet-e tenni Windows alap gépekre.
Aztan elég sok szenvedés aran sikeriilt feltennem egy Windows asztali gépre. Eszrevehet
kiilonbség volt. Tehat nem fagyott, nem halt meg a gép. Az indulasa tizedannyi volt, mint
mondjuk a Windows indulésa, a ledllasa szintén. Nem lassult naprol napra, tehat mar maga a
szoftver lényegesen jobb, pedig ez csak egy hackelt szoftver volt. Aztdn uténa volt
szerencsém kiprobalni egy Macbook Air-t, ez a legkisebb konfiguracié most, nagyon kicsi kis
gép, de mondhatom azt, hogy veri az enyémet, ami tudasban lényegében tobbet kéne, hogy
tudjon.

Marton: Nagybatyam is régota hasznal egy Macbook Pro-t, és egy Air-t, az egyiket arra
hasznalja, hogy dolgozzon, a masikat meg arra, hogy elviszi koncertre, €és ha leesik, ott egye a
fene. Az egyik 5-6 éves laptop talan és még mindig birja. Annyi volt, hogy egyszer az
akkumulatort kellett benne cserélni. Kiirta, hogy mar nem tudja ugyanazt a teljesitményt
nyUjtani, és ez annyiban mutatkozott meg, hogy nem 6 6rdig birta egy toltéssel, hanem 5.
Bélint: Igen, ezt még szerettem volna mondani, hogy az aksi... Tehat nem tudom, mutass
nekem egy olyan Windows gépet, ami bir 9, 10, vagy 12 6rat aktiv allapotban, vagy 30 napot
készenléti allapotban. Es ez azt jelenti, hogy ha kapsz egy e-mailt, akkor jelzi. Tehat
folébreszti a gépet automatikusan, és megkapod az e-mailt.

Marton: Windows-nal ha sleep modban hasznaljuk mondjuk két hétig, akkor utana meghal az
egész rendszer.

Moderator: Koszonom! Most azokat szeretném megkérdezni, akiknek nincs Apple
termékiik, hogy akarnanak-e, és valaszukat indokoljak meg!



Kata: Természetesen akarnék, hogyha lenne ra keret, de nekem kicsit az ar-érték arany nem
fér 6ssze. En tal draganak tartom. Nem tudnam kihasznalni azokat a funkci6it, most pont egy
iPhone-ra gondolok, azokat a funkcidit nem tudnam kihasznalni, ami van. De mar most
kezdetek meggy6zni ezekkel az adatokkal.

Bélint: Inkabb vegyél egy hasznalt 3gs-t 40ezer forintért, mint 40ezerért egy vadiuj
Androidot. Komolyan. Tobb ismerdsdom probalta, és érezhetd a kiilonbség.

Kata: Jo, most mar tényleg kezdek efelé hajlani, de nekem tényleg az, hogy uj Apple dolgot...
nekem arra nincs.

Balint: Inkabb csak draga, nem az ar-érték arany a rossz szerintem.

Marton: Es az is a baj, hogy nalunk draga.

Balint: Igen, Amerikaban, azért vedd azt figyelembe, hogy feleennyibe keriil.

Kata: Azt én tudom.

Marton: Nagybatyam jart igy, volt egy par centiméteres torés a kijelzén, gondolta viszi a
szervizbe. Azt mondtak neki, hogy hat, negyvenezer. Es pont Gigy volt dolga, hogy ki kellett
mennie Amerikaba, bement az elsé Apple Store-ba, megnézték, ez a problémaja, azt mondtak
neki, hogy beszamitjak, és kap egy vadonattjat. Kész.

Moderator: Eszter és Laszlo?

Laszl6: Néalam is az a probléma, hogy a megfizethetdsége részemrdl nem lehetséges. Plusz
nekem olyan problémam van, hogy egyszeriien utdlom az olyan markakat, meg olyan
dolgokat, amit egyre tobben és rengetegen imadnak. Szoval én ezt alapbdl valamiért
elkertilom.

Balint: Nekem is ez volt a bajom vele.

Laszl6: De én nem is tervezem, széval nem latom értelmét, hogy miért kellene nekem.
Telefonba Androidost persze nem fogok venni.

Eszter: Es a Windows Phone?

Laszl6: Azzal megvagyok.

Eszter: En a Windows Phone-t nem kedvelem.

Balint: Nekem volt egy régi Nokiam, és nagyon szerettem €s azt mondtam, hogy soha nem
cserélem le, ha egyszer lecserélem, akkor Apple. Mert egyszeriien ezek a mostani érintdsok
ezek ennyi. Borso6zik a hatam tolik.

Marton: J6 mondjuk, az érdekes, hogy nem volt sz&ép még anno az almatodl az, hogy beperelte
a Samsungot, nem tudom, milyen okok miatt, és tulajdonképpen az Apple-nek a hires-neves
kijelzdje egyezett a Samsungéval.

Moderator: Akkor most hallgassuk meg Esztert is!

Eszter: Hat, igazabdl én nem vasarolnék Apple terméket. Elismerem, hogy jo, hogy remek...
Laszlo: Persze hogyha adnanak ingyen, akkor...

Eszter: Ha adnanak elfogadnam...

Laszl6: Es eladnam.

Eszter: Ha pénzem lenne r4 sem venném meg, mert valahogy tigy nem.

Moderator: Szoval elismeritek, hogy a termék jo. Akkor magaval a markaval van a baj?



Eszter: Igen.

Andras: De ez szerintem tok nem igaz. Mindenkinek csak a pénzzel van baja, és egyébként a
marka is tok kirdly. Nekem sem tetszik, hogy van egy csom6 burzsuj kdcsog, aki megveszi és
jaj de jo, és megkérdezed, hogy egyébként melyik applikaciot hasznalja, akkor Instagramnal
meghal... vele igy van bajom. De én most abban a szerencsés helyzetben vagyok, hogy ezt a
Sony adta, hogy legyen nalam és lassak, és a falra maszok tole. Az el6z0 telefonomat a Nokia
adta, akkor jott be az N8, és akkor képzeld el, hogy hivnak, ne adj isten jon egy fontos hivas,
le van fagyva, és nem tudod felvenni... Es beszélgettem sok olyan emberrel, akinek iPhone-ja
van, és egyetlenegy rossz szo6t nem hallottam még t6liikk soha semmire, tehat hogy olyat én
még nem hallottam, egy Apple-6s embertdl, hogy ez egy rossz telefon. De mindegyik mas
telefonrdl mar hallottam, hogy lemeriil, nem jo, gagyi.

Maité: Az 0j a5-6s annyira hamar lemertil, én egy napon két €s félszer t61tom

Marton: Igen, de sokan azt hoztak fel, hogy kijott az 0; 5S, €s akkor marha jo, hogy gyorsabb,
de pikk-pakk lemeriil. De ez nem csak az iPhone-nal van igy.

Andras: En az enyémet is napi kétszer toltom. Bezzeg a régi 3350-es négy napig birta.
Marton: Mondjuk ami nekem annyira nem szimpatikus az Apple-ben az az, hogy
gyakorlatilag hozzaragaszt a markahoz. Most veszel egy telefont, ahhoz, hogy tényleg teljesen
kihasznald, vegyél hozza egy laptopot is, de akkor vegyél hozza egy tabletet, meg akkor egy
asztalit, meg akkor még ezt meg azt meg amazt.

Bélint: De nem jarsz vele rosszul, var;j!

Marton: Hat nyilvan, nyilvan nem jarsz vele rosszul. Ami tényleg viszont nagy eldnye, hogy
nem tudsz belenyulni. Androidnak ez nagy hatranya, hogy abba ugy nyulkal bele az, akinek
éppen kedve van hozza.

Andrés: Még a letoltott applikaciot is!

Balint: Hiilyéknek ki van talalva, hogy az is tudja hasznalni, aki hiilye hozza.

Marton: Amerikai. Egy szoval 6sszefoglalva.

Balint: De ha akarod, akkor igenis sokkal tobbet kihozol beldle.

Moderator: Hogyha mondjuk valaki az ismerdéseitek koziil telefont akarna venni, akkor
hogy gyoéznétek meg oket arrol, hogy Apple-t vegyenek, és milyen ellenérveket
mondanatok azért, hogy ne azt vasaroljanak?

Andras: A kezébe adnam az iPhone-t, vagy barmelyiket, amelyiket kéri, hogy jatsszon vele fél
orat.

Balint: Mondjuk az S4-est meg az 5S-t...

Marton: Hat az S4-et megtanulja hasznalni ugy egy ora alatt.

Andrés: Hat igen, hogy iPhone-rol felhiv valaki, hogy magyarazzam el neki az S4-et. Nem,
nyilvan, van j6 telefon.

Bélint: Hat ott, az elsd pillanatban latja, hogy vagy jo, ugyanolyan szép a kijelzdje, tehat igy
egy pillanat alatt nem biztos, hogy meg tudnam gydzni.

Eszter: En ugy vagyok vele, hogy aki Apple-t akar venni és hasznélni, hasznélja, én nem
fogom lebeszélni r6la. Mindenkinek sajat szive joga, hasznalja nyugodtan. Ha ez tetszik
jobban, hasznalja ezt, ha az tetszik jobban, hasznalja azt.

Moderator: De képzeld el a szituaciot, hogy mindenképp le akarod beszélni!



Eszter: Nem tudom. Nem akarnam.

Andris: Az egyetlen rossz dolog az iPhone-ba, hogy kicsi a kijelzéje. Meg 10b61 7
haveromnak mar volt kijelzd csere, vagy pont be van torve a kijelzéje.

Maté: Mindegyik mas ugyanugy Osszetorik szerintem.

Andris: Nem tudom, nekem példaul Nokiam nem tort, és nagyon sokat esett.

Balint: Nekem egyik ismer6somnek rengeteget tort a Samsung kijelzdje is. De hat az eleje az
barmelyik mostaninak 0sszetorhet igazabdl. Tehat csinaltak ilyen teszteket, de lényegében
semmivel nem birja jobban a masik az egyiknél.

Marton: Ismerésdom pont igy jart, azt hiszem pont Samsungja volt, kdre leejtette, semmi baja,
leejtette a flre, és halos lett az egész kijelzo.

Moderator: Laszlo, neked mi a véleményed?

Lasz16: En is Gigy vagyok vele, hogy akinek ilyen kell, akkor vegye meg nyugodtan. Azért,
mert én nem vennék soha a biidos életbe olyat, 6 még megveheti.

Balint: Es ha a legjobb baratod az, és tényleg meg akarod gy8zni 6t, segiteni akarsz, a jo
szandék vezérel?

Marton: Hat dontson 6, hogy mi kell neki.

Laszlo: Hat akkor: ,,Ne vedd meg, mert az egy dcskasag!”

Eszter: Azt mondjuk elismerem, hogy Apple-re fejleszteni egyszeriibb, mint Androidra. Ezt
elismerem, ez tényleg igy van, hogy arra egyszertibb.

Marton: Viszont most az a problémaja az alménak is, hogy kezd kiszorulni a piacr6l. Most
példaul a Google-nek is van egyoperacios rendszere, ami abszolit az internetre van raélezve,
és rengeteg 01j terméket mar nem Microsoft-tal, nem Androiddal, hanem ezzel a Google
akarmivel, nem tudom mi a neve, azzal hozzak ki. Mert kompatibilis az androidos cuccokkal
¢és Iényegesen tobb applikacio van ra mint barmelyik Windowsra.

Balint: Példaul most az autokba is fejlesztenek. Az 10S, tehat az Apple is, meg az Android, a
Google is raallt arra, hogy kapcsolatokat épitsen autogyartokkal, hogy a jarmiivekben is
legyen ilyen oprendszer.

Eszter: Jo, de most ez olyan, hogy egyszer az egyik gyartd van feljebb, egyszer a masik.
Mikor mit taldlnak ki.

Marton: Meg rendszeresen hozzak fel azt, hogy fejlesztgetnek, meg innovativ. Annyira nem!
P¢ldaul ha valaki utana olvas, akkor annyira nem. Példadul Apple-nek kijott az elso tabletje,
hogy az mennyire uj.

Maté: Az els6k azért azok voltak.

Marton: Elbtte egy 3 évvel a Microsoft is kihozott egy tabletet.

Bélint: De annak semmi kdze nem volt hozza, ne is haragudj, az egy hasznalhatatlan semmi
volt. Mar bocs.

Marton: En nem haragszom. Meg még jo anno, j6 régen ott volt az egér is. Steve Jobs-¢ék
talaltak azt ki, hogy az egér az marha j6 dolog, az se az 6 talalmanyuk, csak fantaziat lattak
benne, ezért megvették a jogokat.

Balint: gy van. Es? Zsenialisan csinaltak. Ebbe viszont nem lehet belekotni.

Marton: Persze.



Bélint: Egy haldoklo, vagy egy olyan 6Gtletet, amit mar kitalaltak, tovabbfejlesztettek. Jo, hat,
ne adjak el gy, hogy Ok talaltak ki. Ez tény.

Marton: Igen. Meg egyébként a marketingje az zsenidlisan jo.

Maté: Igen, abban jok, hogy nem mérik fel elére a fogyasztoi igényeket, hanem az innovativ
termékeikkel iranyt adnak.

Bélint: Most viszont mar nem. Ez megfordult. Hol innovativ mar az 5-nek a dizajnja? Hol
innovativ mar az IOS 7?

Maté: Most mar nem, viszont az elsok...

Balint: Igen, az elsOk az igen, ezt mondom, hogy régen igy volt. De most semmi. Nulla.
Megallt.

Andrés: Nem tudom, hogy azt tudjatok-e, hogy meghalt Jobs. Tehat hogy igy Ut kozben igy
annyi tortént a céggel, hogy az alapitdja meghalt.

Bélint: Igen, igen, meglatszik.

Moderator: Amikor megvettétek az els6 Apple markaja terméketeket, befolyasolt
valakinek a véleménye, vagy valaki tanacsara dontotteket, gy, hogy ezt a markat
valasszatok?

Marton: lgen.

(Minden tulajdonos egyetértéen igent mondott)

Zsofia: Igen. Engem a batydm, mert annak idején én totdl lezaztam a kis MP3 lejatszomat, €s
nekem kellett egy nagyon pici lejatszo, €s a batyam pont akkor vett egy Shuffle-t, ¢s mikor
bementem, és megnéztem, nem is tudom hol vettem, MediaMarktban talan, bementiink, és ott
volt kiilon kis standja az Apple-nek, ugye ott, ahol voltak a zenelejatszok, és ott volt még a
Sonynak meg mit tudom én milyen markaknak, és kb ugyanugy néztek ki. Tehat a kicsik
ugyanugy néztek ki, mint a Shuffle. Viszont nem tudtak annyit, tehat hogy a tarhelyiik kisebb
volt, meg igy rajuk néztem, és kiilsére sem fogtak meg tigy. Es akkor én is tigy dontottem,
azok utan, hogy a batyamnak is lett, hogy akkor nekem is ez teljesen jo lesz.

Marton: Hat nekem alapvetden az volt, hogy kapni fogunk karacsonyi ajandékként
szamitogépet, és akkor nagybatyamat biztuk meg ezzel, hogy 6 intézkedjen, mondta, hogy 6
tud egy jo arat egy nagyon szép iMac-ért, és ez 0ssze is jott, sOt, nem is ezt a verziot
rendeltiik, hanem egy gyengébbet, de az nem volt készleten. Aztan szerzédést kotottek, hozta
az ember, a felarat meg Ok fizették. Ugyhogy tényleg marha j6 aron jutottunk hozza,
gyakorlatilag fele 4ron vettiik meg a szamitogépet, és azota sincs vele semmi gond. Példaul a
modellezéprogramok elvileg nagyon vide6 kartyat igényelnének, ettdl fliggetleniil bdven
akadas mentesen lefuttatja.

Bélint: Windows alatt...

Marton: Windows alatt, persze, a lényeg az, hogy a hattérigénye sokkal magasabb lenne ennél
¢és mégis rendesen fut rajta.

Balint: En irtoztam az Apple-tSl. Pontosan amiatt, mert minden kis szerencsétlen kozépiskolas
»,mendsracnak” ilyenje volt, és mikor bejott, akkor mindenki istenitette. Aztan az
értelmesebbek meg azt mondtak, hogy most miért fizessem meg ezt az 6ridsi kiilonbozetet.
Aztan elkeriiltem egyetemre, és akkor az elsd szobatarsamnak volt egy iPhone-ja, és nem
érdekelte, hogy ez egy iPhone. Tehat pont ugy kezelte, mint... semmi izé... dobalta,



programot irt ra, szétszedte, 6sszerakta, feltorte. Es azt lattam, hogy az a telefon, az
elpusztithatatlan. Es mondtam, hogy érint6s telefont és soha nem vennék, ez viszont tényleg
ugy mikodik, ahogy kéne. Tehat nem talaltam abban az idében... abban... mikor volt az, par
éve... De nem volt olyan érint6 kijelzd, aminek ilyen kicsi lett volna a késése. Tehat mint
ennek. Elhtiztam az ujjam és mozdult. Ugy reagalt. Azonnal. Mint hogyha tényleg gombokat
nyomkodtam volna. Es mondtam, hogy j6. Ha egyszer érintés telefonom lesz és raszanom
magam, ilyet veszek. Aztan a Nokiamat odaadtam 6csémnek, 6 0sszetorte a sajatjat, én meg
ezt vettem, egyetemen ugyis jol jott az internet. Szoval igy egy ember hatott ram 1ényegében.
De egészen addig én elhatarolodtam a mobiloktol.

Maté: Igazabdl én mar nagyon régota hasznalom az Apple-t, 6-7 éve, azota folyamatosan
Apple termékeket veszek, eldtte telefonban Nokiat hasznaltam. Es nincs bennem elfogultsag,
csak egyszerlien nagyon jol mikodik.

Andras: En még igy a legelején, az elsd Shuffle-t talan akkor lattam, mikor egyik baratném
Angliaban volt, hazajott, és mutatta, hogy hu, fél szamitogépe igy rafért erre a kis cuccra, €s
akkor igy ,,Aztaaa!”. Es akkor még mindig van kovetkez$ szam, kb. ezt éltem at. Es akkor ez
igy nekem musz4j, ezéshez vettem meg, meg hat amikor kimostam, ott azért bizonyitott.
Tehat nem azért vettem, mert valaki mondta, hogy ez mennyire kirdly, egyszeriien tényleg azt
¢ltem at, hogy igy a kezembe adték, és ez egy csoda, ez kell.

Moderator: Akkor azoknal, akiknek nincs Apple-jiik, az, hogy vannak, akik nagyon
szeretik ezt a markat, semennyire nem befolyasol titeket?

Eszter: Hat, meg lehet engem gydzni, de hat ha nem veszek, nem veszek. De hat még az is
megeshet, hogy egyszer veszek. Tehat mondjuk szamitégépben még ugy lehet, hogy
szeretnék esetleg. Azt ugy elismerem, mert jo lenne. Abban meg lehetne gy6zni, de
telefonban nem kéne. Meg ugy egyéb termékekben sem.

Laszl6: Engem nehéz lenne meggydzni, gondolom, mert tényleg nem tervezem. Jo, hat most
tényleg azért olyat ne mondjak, hogy soha se, mert aztan ki tudja még, mi lesz. Lehet, hogy
lesz olyan a pénziigyi helyzetem, ami azt mondja majd, hogy miért ne vegyek, meg kit
érdekel, ha 0sszetorom, veszek egy masikat. ..

Balint: Ajtotamasztonak jo lesz.

Marton: Vagy a zongora ala.

Laszlo: 1gen, persze.

Kata: En mondjuk meggy6zhetd vagyok. Most mar.

Laszl6: Mér meggydztek, ugye?

Kata: Igen, eddig nem voltam az. Nekem is az volt a gondom, hogy ez a mindenkinek van, és
akkor olyan ,,0 az uristen”, és akkor hagyjad mar.

Moderator: Széval szerinted az, hogy valakinek Apple terméke van, az mond valamit a
hasznalojarol?

Marton: Nem feltétleniil.

Bélint: Hat egy résziik azért ez a kis ,,mendgyerek”.
Eszter: Attol fligg, hany éves.

Marton: Akkor szerintem most ugyanazt mondtatok.



Eszter: Igen, igen. Fiatalabb azért inkébb divattermékként hasznalja.

Andras: Es ez baj?

Bélint: Nem feltétlentil.

Kata: Ha ugy hasznalja, hogy én kiraly gyerek vagyok, mert Apple-6m van, akkor baj.

Moderator: Széval vannak azok, akik azért veszik, mert divatterméknek tekintik, és
vannak, akik azért, amit tud?

Mindenki helyesel.

Eszter: Igen. J6, hat mindenhol megvannak az ellentétek, tehat lehet, hogy egy fiatalabb is mit
tudom én, utdnanézett, ¢s akkor 6 a tudasa miatt, meg lehet egy idOsebb is olyan hiilye, hogy
divatbol veszi és villogni akar vele.

Marton: Nem minden esetben igaz, hogy nem feltétleniil nem hozza ért6 veszi, higomnak is
oké, nem Apple-je van, de van egy kis sz€p telefonja, és egyszer csak igy jon haza az
iskolabol, hogy egyik osztalytarsa meghackelte ezt meg azt meg amazt. Otddik osztalyban.
Hoppa. Mondom oké. Nem is tudtam, hogy ilyen dolog Iétezik ra, de 6k megcsinaltak.
Zso6fia: Engem mondjuk teljesen hidegen hagy. Most kellett telefont vennem, mert teljesen
megdltem a masikat, 6t év utdn, 6t €vig birta, nagyon szerettem, de megoltem, és bementiink a
T-Mobile-ba és rogton adtak az iPhone 5-6t, és akkor igy rogton, hogy ezt vegyem meg, mert
ez a legjobb, ¢és ne érdekeljen, hogy draga, ez tényleg jo, és végiil egy Balckberry mellett
dontottem. Es engem egyaltalan nem érdekelt volna az, hogy most iPhone-om van vagy sem,
én azért valasztottam a Blackberry-t, mert nekem megbizhat6, van sok ismer6som, aki
hasznalja, innen tudom. Bar sok ismerésém van, akinek iPhone-ja van, de mindenkinek az
van, én mar csak azért sem akartam egy iPhone-nal vonulni.

Balint: Olyan van, akinek mindkettéje volt? Blackberry és iPhone-ja is?

Zsofia: Hat... Nem tudok rola.

Balint: Nekem a munkatarsamnak van. Blackberry-t kapjuk cégtdl, iPhone-ja sajatja, azt
mondta, azt mindig 6sszetorné. Marmint a Blackberry-t. Pedig jo a Blackberry tényleg. De 6
utalja. Mondjuk nekem tetszenek ezek a Blackberry-k, elég komolyat adnak, tehat nem egy
ilyen leharcolt 6srégi valamit, hanem egy elég komoly... tehat részben érintds, részben fizikai
billentyiizetes verziot adjak, és 6 azt mondta, hogy inkabb kidobna a Blackberry-t. Pedig
amugy rohadt jo szerintem.

Moderator: Es ha nem Apple-ben gondolkodunk, hanem altalinossiagban a markakr6l?

Bélint: Hat akkor az, amit el6bb itt mondtatok, hogy egyrészt azért veszi valaki, mert utdna
nézett, mert szakmailag tigy dontott, hogy neki az a legmegfeleldbb, valaki pedig divatbdl.

Moderator: Es ha mondjuk ruhakra érted?

Bélint: Hat példaul valaki azért veszi meg a Ralph Lauren inget, mert az Ralph Lauren, és ott
van rajta a logd, valaki meg azért veszi meg, mert az anyaga olyan. Tehat sokkal jobb az
anyaga.

Andras: Példaul van egy O’Neill marka, és tokre imadom azt, amit 6 képvisel, szorfos, csak
olyanok hordjak, akik... tényleg nem hordjak azok, akiket én nem akarok. Nekem példaul



nagyon fontos. Hogy ne j6jjon szembe egy olyan ember, mondjuk O’Neill kabatba, akir6l
tudom, hogy soha nem volt még snowboardozni.

Laszl6: De van Apple-6d, és vannak az Apple-t hasznal6 kis ,,mendgyerekek”. Azzal mi van?
Andras: A masik az, hogy hidba fizetek, mit tudom én, akdrmennyit egy kabatért, egy poloért,
még van olyan cuccom, amit 6-7 éve hordok. Tehat van olyan kabat, amit a legels6
baratnémmel vettem meg 12 éve, és még mindig kabat. De ezt masban nem taladlom meg.
Azzal, hogy van egy erés marka, az mogott tényleg ott van mar egy jo termék, egy jo cucc,
amit igy jo megvenni. Szerintem attol, hogy van egy ilyen Apple cuccod, az alapvetéen
azoknak jelent sokat, akik alapb6l nem tehetnék meg. De ezekkel az emberekkel ha
beszélgetsz egybdl kijon, hogy egyébként nincs ra pénziik, 6sszesporolta valahogy,
gyljtogette, nem tudom...

Balint: Volt olyan osztalytarsam, aki nem evett rendesen egy évig, azért, hogy vehessen egy
iPhone-t.

Andras: Igen.

Eszter: Ez komoly?

Balint: Hat, igy tortént.

Moderator: Hogyha az Apple, mint marka egy személy lenne, akkor hogyan képzenétek
el?

Marton: Steve Jobs.

Mindenki helyesel.

Balint: Elég nagy sztereotipia tényleg, de mashoz igy nem tudjuk kotni, tényleg, Steve Jobs-
hoz kotjiik.

Marton: Ezt az Gj embert azt sem tudom, hogy hivjak. Az uj CEO-t.

Eszter: Az Apple az csak férf lehet szerintem. Egy annyira erés egy annyira karakteres egy
annyira iranyt mutato...

Laszl6: Hat nem tudom, én egy kovér informatikushoz kotném. Csak igazabol 61tonyben.
Marton: Lehetne nd is, ha a nét gy definialjuk, mint Margaret Thatcher.

Laszlo: Ja, karizmatikus vezeto.

Andrés: Ja, hat szerintem ott a pont, hogy a legerdteljesebben az, hogy innovativ. Vagy hogy
allandodan ilyen 1j 6tleteken gondolkozik, uj dolgokat csindl, meg igy mindent meg akar
valtoztatni. De nyilvan ezt erdteljesen sugalltdk az el6z6 nem tudom hany évben. Legalabbis
nekem ez a véleményem.

Bélint: Most mar inkabb olyan, mint aki behuzta fiilét-farkat és csak igy van.

Marton: Egyébként a Samsung-os per 6ta nagyon komolyan ostorozzak dket ezzel.
Mindenféle dologgal, hogy annyira mégsem innovativ. Csak tigy adjak el.

Moderator: Van valami, ami még az Apple-lel kapcsolatos és nem mondtatok el?

Balint: Osszekaphatnik magukat.

Laszl6: Csokkentsék az araikat.

Eszter: En nem mertem kimondani, de te megtetted helyettem.

Bélint: Nem. Ne csokkentsék az araikat és ne vezessenek be alacsonyabb arti termékeket.
Marton: Ez az 5C is...



Bélint: Igen, borzalmas. Onnantol kezdve, hogy meghalt Steve Jobs, az tortént, hogy példaul
az 10S 7. Mi tortént? Mar mindenki hisztizett, tehat eddig tényleg soha nem vették
figyelembe, hogy a nép mit akar. Mindig mutattak, hogy 6k mit csindlnak és mindenki kajalta,
aki tényleg olyan. Es akkor j6tt az i0S 7, 1ij dizajn. Mi az istennek kellett uj dizajnt kitallni,
mikor rohadt jo volt a régi, és csak azok rinyaltak az 01j dizajnért, akik, tényleg ezek a kis
,mendsracok”, az a réteg. Mert aki komolyan hasznalta, mondjuk {lizletemberek, vezetok,
akiknek a megbizhatosag szamitott, a stabilitds szdmitott, azoknak nem kellett uj dizajn. Mert
j61 nézett ki, egyszerl volt, kezelhetd volt. Most beletettek 66 effektet, meghal a telefon, igen,
mert megfagynak az alkalmazasok, tobbszor, sokkal tobbszor, mint korabban, volt, hogy nem
tudtam csatlakozni halozatokhoz, ilyen sem volt korabban. Tehat egyre tobbet csalodok a
termékben, amigy. Tehat nekem nem tetszik ez a irdny, amiben elindultak. Ez a csillamponi
irany.

Marton: Ezen feliill még cstnya is.

Balint: Igen. J6 tehat, sz€p, vagy cstinya, nem. Letisztult, 6, megcsinaltdk amugy, tehat jo,
kinéz valahogy, szines lett. Mi szines? Az Android volt szines. Van benne ez az effekt, ahogy
bezarjuk az alkalmazasokat, egy az egyben Android. Nem ilyen volt. Tehat meg volt neki a
karaktere. Az egyedisége. Ez mind elveszett. Mintha 6sszekevertiik volna a Windows Phone-t
és az Androidot és még belehanytunk volna. En sajnalom ezt. Gondolkodtam azon, hogy
eladom a telefonomat, és veszek egy Gj 4S-t még az eredeti oprendszerrel. Es azt hasznalom.
J6 volt a méret 1s. Miért ndvelték a méretet? Mert rinyaltak, hogy milyen kicsi. BOven elég
Volt ez a méret. Telefonnak tokéletes volt. Netezni lehetett rajta, mindent meg lehetett
csindlni, amit egy telefonnal, vagy egy ilyen okos késziilékkel meg kell csinalni. Ha valaki
tobbet akar, ott volt az iPad. Kivalo volt ra az iPad.

Maté: Ez egy olyan dolog, hogy én sem tudtam azt elképzelni, hogy 5-6m legyen, mikor 4
van, €s amidta anya 4-¢ét megnézem, mar nem szeretném, hogy kisebb legyen.

Balint: Ezt igy elhiszem.

Maté: Tehat aranyaiban jobb lett ez a telefon. Mert vékonyabb lett, konnyebb lett.

Balint: Az j6. Vékonysaga, konnyebbsége az nagyon sokat szamit, az igaz. Azért én is meg
tudnam szokni, volt a kezemben, az, hogy konnyli meg vékony, az nagyon sokat szamit.
Mité: Viszont cserébe nem olyan strapabird, ma raejtettem a laptopot, €s igy sikba legyalulta
ezt a részt. (Mutatja)

Balint: Akkor mar nem is tartok ott, hogy vegyek egyet.

Moderator: Fel tudtok eleveniteni egyébként Apple reklamokat?

Bélint: Magyarorszdgon nem.

(Mindenki helyesel.)

Bélint: Hat én ugy lattam a reklamjaikat, hogy fel szoktam menni az oldalukra néha, és igy
latom a hiilye reklamjaikat, azokat meg szoktam nézni.

Marton: Szerintem a célkdzonség alapvetéen nem Kozép-Eurdpa. Hanem Nyugat-Eurdpa és
Amerika. Vagy esetleg Azsia bizonyos teriiletei.

Eszter: Meg nem reklamokkal érik el a sikereket, hanem azzal, amilyen a termék.

Bélint: Majdnem. A legnagyobb reklamjuk nekik van, 6 (Méartonra mutat), én (magara mutat),
6 (Matéra mutat).



Eszter: Ja hat az emberek, igen.

Bélint: Zsenialis. Egyszer olvastam egy pdf-et, ilyen dsszeallitast pont errdl, és ez is benne
volt, hogy az emberek reklamozzak a terméket. Verhetetlen. Tehdt nem tudja semmilyen
tévével vagy akarmilyen plakattal felvenni a versenyt.

Marton: Meg a negativ reklam is reklam, mint amikor a Samsungos szidta az Apple-6st és
forditva.

Moderator: Meg tudod szamolni, hogy hany olyan ismerésod van, vagy hany olyan
ember, akinél lattal Apple telefont?

Balint: Amig nem volt telefonom, nem volt egy sem, aztan megvettem, és jottek igy az
emberek.

Marton: En tdbb embernél lattam iPhone-t, mint Samsung-ot egyébként.

Balint: De akkor is j6 érzés, hogy tényleg igy egy...

Eszter: En nagyrészt hat nem tudom, az én kornyezetemben nem sok ilyen iPhone-0s emberke
van. De egyre toObb. Ahogy igy egyetemre jottem, egyre tobb.

Moderitor: Es nem a kozvetlen kornyezetetekben?

Mité: Bécsben bemész az egyetemre, az a ritka, ha nem iPhone-t 14tsz valaki kezében. Tehat
az egyetem rendszere is Apple.

Balint: En egyszer lattam egy Galaxy-t.

Eszter: iPhone-t hamarabb vennék, mint Samsungot.

Bélint: Jol teszed.

Laszl6: Ezzel én is igy vagyok.

Marton: Most mar Nokiat sem vennék egyébként.

Balint: Akkor mit vennél, hallgatlak.

Marton: En nem veszek semmit, nekem jo ez a telefon.

Balint: En tudom, hogy nem az iPhone a cstics, de mondjal jobbat.

Eszter: Jobbat nem tudok mondani. Ezt elismerem. En etté] fiiggetleniil a Sony-t jobban
szeretem. Most is az van.

Balint: Tetszik a Sony-¢éknak az 1j telefonja, mert vizallo meg strapabird, de olyan ronda a
kijelzdje, hogy hihetetlen.

Eszter: Amugy tok jo, hogy poralld, meg vizalld, de a hatlap olyan kdnnyen karcolddik, hogy
az nem igaz.

Bélint: Hat, ha kicserélnék a kijelzdjét, én azért megvenném. Meg ha tennének ra egy i0S 6-
ot.

Moderator: Es ha azt mondom, hogy kozosségi média és iPhone mi jut elészor eszedbe?

Bélint: El8szor a Twitter, ami igy... mert életemben nem hasznaltam Twittert, nem
talalkoztam vele és akkor az iPhone altal. Furcsa amugy, nem népszerti ndlunk igy a Twitter,
Amerikéba jobban, de ott lattam el8szor. Szoval nekem ez jut eldszor eszembe.

Andrés: Azt a valaszt vartam, hogy kacsacsorii lanyok.

Eszter: Ja, igen a kacsaszajak.



Moderator: Mit jelent, ha valaki tiikorben lefényképezi magat iPhone-nal?

Eszter: Feltiinési viszketegség.

Balint: En kiilonvalasztom. Akarki, aki lefotozza magat telefonnal az leirta magat, mar bocs,
de tényleg. Akar még ha fényképezodvel, akkor is, és folteszi és megosztja €s... tehat
hiilyéskedni mindenki szokott, de ez borzasztd. En szeretek fényképezni, szoval engem az
undorral fog el az, ha azt 1atom, hogy valaki magat fotdzza és ott van az eszko6z is a képen. Az
hogy iPhone vagy nem, nincs jelentésége. Hatalmas Samsungokkal is ugyanugy nyomjak.
Marton: Ami nekem nem tetszik igy az egész telefonpiacon, az az, hogy igy mit tudom én,
nyolc-tiz éve minden telefon mashogy nézett ki. Mindegyiknek volt egy jellegzetessége és
mindegyik kicsit mas volt. Most mindegyik ugyanez a nagyon nagy...

Balint: Nokianak volt tizezer telefonja, mind mas volt, nem volt kozte egyforma.

Marton: Most meg egymas mellé rakod 6ket, és gondolkodnod kell, hogy melyik micsoda.
Eszter: Régen ranéztél, és tudtad melyik tipus. Most probald meg megmondani.

Moderator: Mi az els6 harom sz, ami igy az Apple-rol eszetekbe jut?

Maté: Szép, draga.

Zsofia: A dragaval egyet értek, nekem letisztult, és okos.

Kata: Az alma logo, Steve Jobs, és hogy dréaga.

Balint: Igényes, megbizhat6 ¢és sz&p dizajn.

Marton: Nagyjabdl mindenki elmondta mar. Steve Jobs mindenképpen, megbizhatosag
mindenképpen, dizdjn az tényleg elsérangu, meg hat nagybatyam jut eszembe még, mert rajta
keresztiil ismertem meg.

Laszl6: Nalam is igazabol a megbizhatdsag, maga a logd, egy az egyben az alma, valamint,
hogy egyszerl, de mégis szép.

Eszter: Hat nekem is ugy az alma, akkor a stabilitas, meg a stilusteremtés.

Andrés: Szerintem a siker, az innovacié meg a presztizs.

Moderator: Koszonom. Van, akinek van kérdése a témaval kapcsolatban? (Csend)
AkKor nagyon szépen koszonom, hogy eljottetek, ezzel is segitve munkamat. Jutalmul
mindenki kap egy tabla csokoladét.



5. melléklet: Kérdoiv

Gal Zsuzsanna vagyok, harmadéves kereskedelem és marketing szakos hallgato, és a TDK dolgozatom
elkészitéséhez kérem a segitséged. Az alabbiakban a vasarlasi és fogyasztasi szokdsaidra, véleményedre vagyok
kivancsi. A kitoltés névtelen és onkéntes. Kerlek, hogy minden kérdésre gondosan valaszolj! Segitséged elore is

koszoném!

1. Kérlek négyfoku skalan, 1-4-ig értékeld 6nmagad!
1 — ,,egyaltalan nem igaz ram”
4 — ,jellemzéen igaz ram, vagy igy gondolom” — ot jelent.

(Kérlek, hogy spontan és gyorsan, az els6 gondolat erejével toltsd ki a kérddivet és igyekezz ne a vagyott,
hanem a valos érzés, vagy allapot szerint Kitolteni!)

1 Jobban szeretem a feladataimat 6nalldan végrehajtani.

2 Maximalis teljesitményre torekszem.

3 A legtobb helyzetben képes vagyok érvényesiteni az
akaratomat.

4 Dontések elott szeretem latni a dolgok logikai lancolatat
¢s az ok-okozati 0sszefliggéseket.

5 Szamomra fontos a siker!

6 Masokkal ugy szeretek dolgozni, ha a feladatkoroket
eldre egyértelmiien lehataroljuk.

7 Nehezen adom fel.

8 Igyekszem a dolgokbdl a lehetd legtobbet kihozni.

9 Természetes, hogy nehéz helyzetekben is véallalom a
felelosséget sajat dolgaimért.

10 Nehéz helyzetekben is véallalom ellenvéleményemet.

11 Nyitott vagyok.
12 Altalaban jo1 alkalmazkodom.

13 Maximadlisan figyelek a kornyezetemre.

14 Erdekel, hogy mit érez és gondol a masik ember.

15 Képes vagyok elfogadni a masik ember érzéseit.

16 Szeretek egyiitt dolgozni méasokkal.

17 Szeretek segiteni masoknak.

18 Ha lehetséges, keriilom a konfliktusokat.

19 Konnyen megbizom masokban.

20 Altalaban kénnyen épitek j6 kapcsolatokat.

21 Szeretem a feladataimat elére atgondolva megtervezni.

22 Szeretem, ha a dolgok rendben vannak.

23 Feladataimat nagyfoku gondossaggal és precizitassal
végzem el.

24 Zavar, ha a dolgok nem Ugy mennek, ahogy elére
elterveztiik.

25 Nem szeretem a varatlan dolgokat.

26 A megbesz¢élt idépontokat, hataridéket betartom.

27 A részletekre nagy koriiltekintéssel figyelek.

28 A kiszamithatosag alapvetden fontos a masokkal valo

egyiittmiikodésben.




29 Szeretem a feladataimat a megszokott moédon végezni.

30 Nehezen viselem a magam és masok hibait.

31 Nem viselem jol a nagyfoku precizitast igényld
megszokott, rutinszerii feladatokat.

32 Nem szeretem, ha mindennek az elére megadott terv
szerint kell haladnia.

33 Szeretem a kihivasokat.

34 Szeretem a spontan dolgokat.

35 Szeretem a feladatok megoldasait mindig 0jszert
megoldasokkal tarkitani.

36 Vallom, hogy a zseni a kdoszon is jol atlat.

37 Szeretek 1 Otletekkel eloallni.

38 Fontos, hogy mindig torténjen valami 1j.

39 Szivesen megvaltoztatom az eldirdsokat.

40 Nem szeretem, ha korlatoznak a szabadsdgomban.

2. Az alabbi tartés fogyasztasi cikkek koziil mivel rendelkezel, mennyibe Keriilt, mikor
megvetted/kaptad és milyen markaju az adott termék?

Termék Van Nincs Marka Osszeg (Ft)

Mobiltelefon

Hordozhat6 szamitogép
(laptop)

Asztali szamitogép (PC)

Tablet

Fényképezogép

E-book

Videojaték konzollal

Hordozhat6 MP3/MP4
lejatszo

DVD-lejatszo

Hazimozi-berendezés




3. Jelold 1-4-ig terjed6 skalan, hogy szerinted mennyire jellemzék rad az alabbi
allitasok! (1 - Egyaltalan nem jellemzé, 2 - Inkabb nem jellemzo, 3 — Inkabb
jellemz6, 4 — Nagyon jellemz6, NV — Nem vonatkozik ram, NT — Nem tudom
eldonteni)

1.Néha olyasmit is veszek magamnak, amire nincs is igazan sziikségem (1)

2.Nem viselek szivesen olcsé ruhadarabokat (3)

3.Az estéket altalaban csendesen, otthon t6ltom (1)

4.Szeretek kimozdulni otthonrol (1)

5.Sokkal fontosabb, hogy legyen elegendd szabad idém, minthogy sokat
keressek (1)

6.Szabadidombdl sokat t6ltok barati tarsasagommal. (4)

7.Mindenben az Gjat keresem. (3)

8.1gazan azokat a feladatokat élvezem, ahol megoldasokat kell talalnom
kiilonb6z6 problémakra (2)

9.Jobban szeretek napi feladatokon gondolkodni, mint hosszu tavi terveken. 2

10.Szdmomra elegendé ha valami mtikodik, nem érdekel, hogy hogyan, vagy
miért teszi azt, amit tesz. (2)

11.Jobban szeretem az Osszetett, mint az egyszerii
feladatokat. (2)

12.Véleményem szerint a dolgokat inkabb csinalni kell, semmint hosszasan
tervezni. (3)

13.Szeretek kitiinni a tomegbdl (3)

14.Ragaszkodom a szabalyok betartidsahoz. (3)

15.Nem veszek olyan markat, ami nem illik hozzam (1)

16.Kitartok a megkedvelt markak mellett (1)

17.0lyan markakhoz vagyok hiiséges, amelyek illenek hozzam (1)

18.Egyaltalan nem foglalkozom a markakkal (1)

19.A termék mindségét marka alapjan dontom el (1)

20.Szeretek olyan markakat valasztani, amelyeket a hozzam kozelallo
ismer6seim is kedvelnek (1)

21.Ugy gondolom, akik ugyanolyan markat fogyasztanak, azok hasonléan
gondolkodnak (1)

22.Ugy gondolom, nem érdemes markas terméket valasztani, mert minéségében
nem jobb, csak a markanevet fizettetik meg velem (1)

23.Véleményem szerint a markak megmutatjak az ember tarsadalomban
betoltott helyét (5)

24.Egy markas termék fogyasztasatol tobbnek érzem magam (5)

25.Azért hordok markas ruhat, hogy kitlinjek a tomegbdl (5)

26.Hogy biztos legyek benne, hogy a megfelel6 terméket vagy markat veszem
meg, gyakran megfigyelem, mit vasarolnak és hasznalnak masok. (4)

27.Gyakran konzultalok a barataimmal, hogy segitsenek kivalasztani a lehetd
legjobb alternativat a sokféle termék kozil. (4)

28.Fontos, hogy masoknak is tetszenek azok a termékek és markak, amelyeket
megvasarolok. (4)

29.Nem szeretek baratokkal egyiitt vasarolni. (4)

30.Az ember ugy érzi, hogy egy iPod megvasarlasa valosziniileg erdsiti az
imidzsét mas emberek elétt. (4)

31.Az ember gyakran érzi, hogy akik iPodot vasarolnak vagy hasznalnak, olyan
tulajdonsagokkal rendelkeznek, amelyekkel 6 maga is szeretne rendelkezni. (4)




Mi az els6 harom szd, ami eszedbe jut az Apple markanév hallatan?
1. 2. 3.

Sorolj fel harom olyan értéket, amelyet szerinted az Apple képvisel!
1. 2. 3.

Mennyire kedveled az Apple markat? (Egy valasz jelolheto be)

a) Nem kedvelem  b) Inkabb nem kedvelem ) Inkabb kedvelem  d) Kedvelem

Ha legkozelebb abban a termékkategoriaban vasarolsz, ahol a lehetoségek kozott az
Apple is szerepel, mekkora a valészintisége, hogy ezt a markat valasztod? (Egy
valasz jelolheto be)

a) Biztosan nem fogom valasztani b) Inkabb ezt valasztom

b) Inkabb nem valasztom d) Biztosan ezt valasztom

Mi az oka ennek?

Ha az Apple személy lenne, hogyan képzelnéd el? Sorolj fel harom jellemz6 dolgot
réola! (belso tulajdonsagok alapjan)

1. 2. 3.

10. Van Apple markaju terméked?

a) lgen b) Nem

11. Ha igen, melyek ezek, mikor és hol vasaroltad oket?

Tipus Ev Hely

Személyes adatok:

1.
2.
3.

Nem:
Eletkor: év
Allandé lakéhely tipusa:
a) Fovaros b) Megyeszékhely c) Egyéb varos d) Kozség
Latogatott kar:

(A kérdoivben felsoroldsra keriiltek az iskola karjai, melyek koziil a megkérdezett
valaszthatott, de mivel ez beazonositasra alkalmas adatnak mindsiil, a mellékletbol
toréltem.)

Kérlek, becsiild meg, havonta mekkora jovedelmed szarmazik az alabbi
forrasokbdl, forintban!

Otthonrol kapott pénzdsszeg:
Oszténdijak, timogatésok:
Munkahelyi kereset:

Koszonom, hogy valaszaiddal segitetted munkamat!




A kérddivhez felhasznalt forrasok:

Tartos fogyasztasi cikkek (2. kérdés) kivéalasztasdhoz:

KSH (2010) A4 tartos fogyasztdasi cikkek éves datlagos allomanya [Online] KSH. Available
from: www.ksh.hu/docs/hun/xtabla/haztfogy/tablhfl0_13 03.html [Accessed 11/11/13]

HVG (2013) Béviilt a tartos fogyasztasi cikkek piaca [Online] HVG. Available from:
hvg.hu/gazdasag/20130815 Bovult_a_tartos fogyasztasi_cikkek piaca [Accessed 11/11/13]

SZEGEDMA (2013) Mérséklddott a tartos fogyasztasi cikkek iranti kereslet [Online]
SZEGEDma. Available from: szegedma.hu/hir/szeged/2013/01/merseklodott-a-tartos-
fogyasztasi-cikkek-iranti-kereslet.html [Accessed 11/11/13]

Az életstilushoz kapcsoldodo attittidallitasok (3. kérdés) forrasai:

1: VERES, Z. et al. (2010) Eletstilus alapt fogyasztoi szegmentumkutatas. In: VERES, Z.
Eletstilus alapu fogyasztoi szegmensek Magyarorszagon. Szeged: Szegedi
Tudomanyegyetem.

2: NADASI, K. (2003) A mdrkdzdsi stratégia hatdsa a fogyasztéi markaértékre. Dissertation
(PhD), Budapesti K6zgazdasagtudomanyi és Allamigazgatasi Egyetem.

3: HLEDIK, E. (2012) Termékjellemzdk és preferencidk: Fogyasztok termékjellemzékkel
kapcsolatos preferencidinak és a preferencidak stabilitisanak vizsgalata. Dissertation (PhD),

Szegedi Tudomanyegyetem.

4: TARKANYTL E. (2008) 4 referenciacsoportok szerepe a fogyaszti magatartdsban.
Dissertation (PhD), Széchenyi Istvan Egyetem.

5: A kvalitativ kutatas alapjan megfogalmazott, altalam validalt attittidallitasok.

6. melléklet: A valaszadok osszetétele

Nem
Valid | Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Ferfi 92 45,3 45,3 45,3
\[o] 111 54,7 54,7 100,0
Total 203 100,0 100,0
Eletkor
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 18 1 0,5 0,5 0,5
19 13 6,4 6,4 6,9
20 39 19,2 19,2 26,1
21 56 27,6 27,6 53,7



http://www.ksh.hu/docs/hun/xtabla/haztfogy/tablhf10_13_03.html

22 46 22,7 22,7 76,4

23 26 12,8 12,8 89,2

24 10 4,9 4,9 94,1

25 11 54 54 99,5

27 1 0,5 0,5 100

Total 203 100 100
Allandé lakéhely tipusa
Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid | Févaros 5 2,5 2,5 2,5
Megyeszékhely 57 28,1 28,1 30,5
Egyéb varos 66 32,5 32,5 63,1
Kdzség 75 36,9 36,9 100
Total 203 100 100

/. melléklet: A valaszadok Apple markaval kapcsolatos viszonya

Van Apple markaju terméked?
Valid | Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Igen 52 25,6 25,6 25,6
Nem 151 74,4 74,4 100,0
Total 203 100,0 100,0
Mennyire kedveled az Apple markat?
Valid | Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid | Nem kedvelem 62 30,5 30,5 30,5
Inkabb nem kedvelem 40 19,7 19,7 50,2
Inkabb kedvelem 56 27,6 27,6 77,8
Kedvelem 45 22,2 22,2 100
Total 203 100 100

Ha legkozelebb abban a termékkategoriaban vasarolsz, ahol a lehetéségek
kozott az Apple is szerepel, mekkora a valdszinlisége, hogy ezt a markat

valasztod?
Valid | Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Biztosan nem fogom 61 30,0 30,0 30,0
valasztani
Inkabb nem valasztom 68 33,5 33,5 63,5
Inkabb ezt valasztom 43 21,2 21,2 84,7
Biztosan ezt valasztom 31 15,3 15,3 100,0
Total 203 100,0 100,0




8. melléklet: A személyiségre vonatkozé attitiidalitasok
személyiségklaszterekhez tartozo értékei a K-kozép modszer
alapjan

Final Cluster Centers

Cluster
1 2 3 4

3,15 | 3,36 | 3,43 | 3.2

Jobban szeretem a feladataimat 6nalléan végrehajtani.

Maximalis teljesitményre térekszem. 3,76 3 3,57 | 3,15

A legtébb helyzetben képes vagyok érvényesiteni az 3,19 3 311 | 275

akaratomat.

Dontések el6tt szeretem 1atni a dolgok logikai

lancolatat és az ok-okozati dsszefliggéseket. 3,72 | 3,14 3,7 3,22
Szamomra fontos a siker! 3,74 | 3,64 | 3,64 | 3,52

Masokkal ugy szeretek dolgozni, ha a feladatkdroket
egyértelm{ien lehataroljuk.

Nehezen adom fel. 353 | 3,14 | 3,03 | 2,85
Igyekszem a dolgokbdl a lehetd legtdbbet kihozni

346 | 2,21 | 3,33 | 3,27

3,82 3 3,39 | 3,25

Természetes, hogy nehéz helyzetekben is vallalaom a
felel6sséget sajat dolgaimért-

Nehéz helyzetejben is vallalom ellenvéleményemet.

3,65 | 3,14 | 3,48 | 3,25

335 | 3,21 | 3,15 | 2,92

Nyitott vagyok. 3,49 | 314 | 2,59 | 3,37
Altalaban jol alkalmazkodom. 341 | 2,86 | 2,92 | 3,38
Maximalisan figyelek a kérnyezetmre. 3,26 2,5 2,51 | 3,07

Erdekel, hogy mit érez és gondol a masik ember. 362 | 243 | 2.49 | 335

Képes vagyok elfogadni a masik ember érzéseit. 357 | 286 | 2.87 | 335

Szeretek egydtt dolgozni masokkal. 3,38 | 2,29 | 2,64 | 2,83
Szeretek segiteni masoknak. 3,68 | 2,86 | 3,28 | 3,33
Ha lehetséges, kertildm a konfliktusokat. 3,15 | 2,36 | 3,05 | 3,12
Konnyen megbizom masokban. 259 | 1,93 | 1,92 | 2,52
Altalaban kénnyen épitek ki j6 kapcsolatokat. 3,24 | 3,14 2.7 2,97

Szeret feladataimat el6re atgondol t [
zeretem a feladataimat elére atgondolva megtervezni 362 | 214 | 341 | 2.78

Szeretem, ha a dolgok rendben vannak. 3,94 | 243 | 3,89 | 3,57
Feladataimat nagyfoku gondossaggal és precizitassal

végzem el. 3,59 | 257 | 3,48 | 2,82
Zavar, ha a dolgok nem ugy mennek, ahogy elére

elterveztiik. 3,66 | 2,21 | 3,59 | 3,15
Nem szeretem a varatlan dolgokat 294 | 164 | 3,15 | 2,33

A megbeszélt idépontokat, hataridéket betartom. 349 | 257 | 348 | 308

A részletekre nagy korultekintéssel figyelek. 3,4 2,07 | 3,25 | 2,73




A kiszamithatosag alapvetéen fontos a masokkal valo
egyUttmiikodésben. 3,49 | 2,79 | 3,38 3

Szeretem a feladataimat a megszokott médon végezni.

3,44 2 3,46 | 3,03

Nehezen viselem a magam és masok hibait. 3,1 257 | 3,08 | 2,52

Nem viselem jél a nagyfoku precizitast igényl6
megszokott, rutinszeri feladatokat.
Nem szeretem, ha mindennek az elére megadott terv

231 | 2,79 | 2,13 | 2,13

szerint kell haladnia 2,16 | 3,29 | 1,95 | 2,18
Szeretem a kihivasokat. 3,46 | 3,36 | 2,93 | 3,12
Szeretem a spontan dolgokat. 3,16 | 3,43 | 2,46 | 3,35

Szeretem a feladatok megoldasait mindig Ujszer(

megoldasokkal tarkitani. 3,26 3 2,56 2,6

Vallom, hogy a zseni a kaoszon is jol atlat. 3,26 | 3,21 | 2,62 | 3,05
Szeretek Uj 6tletekkel eldallni. 3,63 | 3,36 | 2,97 | 2,98
Fontos, hogy mindig térténjen valami uj. 3,57 | 3,36 | 2,43 | 3,13
Szivesen meggvaltoztatom az elbirasokat. 2,76 | 3,21 | 1,95 | 2,53

Nem szeretem, ha korlatoznak a szabadsagomban.
3,6 3,64 | 3,43 | 3,47

9. melléklet: Az életstilusra vonatkozo attitiidalitasok életstilus-
klaszterekhez tartozo értékei a K-kozép modszer alapjan

Final Cluster Centers

Cluster

Néha olyasmit is veszek magamnak, amire nincs is

gazan szilkségem 2,85 | 2,48 | 2,28 | 2,35

Nem szivesen viselek olcs6 ruhadarabokat 3,15 | 2,54 | 1,51 | 2,04
Az estéket altalaban csendesen, otthon t6ltom 2,58 2,31 2,47 2,67
Szeretek kimozdulni otthonrél 35 354 | 3,28 | 3,22

Sokkal fontosabb, hogy legyen elegendd szabad
iisém, mminthogy sokat keressek

Szabadidémbdl sokat t6ltok barati tarsasagommal. 3,2 3,05 | 3,04 | 2,84

Mindenben az vjat keresem. 3,03 | 2,84 | 2,28 | 2,82
Igazan azokat a feladatokat élvezem, ahol

megoldasokat kell talalnom kilénb6z6 problémakra 295 | 284 | 258 | 2,92
Jobban szeretek napi feladatokon gondolkodni,
mint hosszu tavu terveken.

Szamomra elegend®, ha valami miikédik, nem
érdekel, hogy hogyan, vagy miért teszi azt, amit 2,2 226 | 2,21 2,1
tesz.

2,4 2,64 | 2,45 | 2,57

253 | 254 | 243 | 233

Jobban szeretem az ¢sszetett, mint az egyszer(
feladatokat.

Véleményem szerint a dolgokat inkabb csinalni
kell, semmint hosszasan tervezni.

Szeretek kitlinni a tdomegbdl 3,18 | 2,69 | 2,19 | 2,63
Ragaszkodom a szabalyok betartasahoz. 288 | 2,41 | 2,53 | 2,59
Nem veszek olyan markat, ami nem illik hozzam 333 | 3,16 | 1,66 | 2,37

293 | 284 | 262 | 2,73

2,9 3,03 | 2,75 | 3,02




Kitartok a megkedvelt markak mellett 3,48 3,34 1,89 2,84
Olyan markakhoz vagyok hiiséges, amelyek illenek

3,75 | 331 | 1,64 | 2,45

hozzam
Egyaltalan nem foglalkozom a markakkal 1,88 1,51 2,85 2,41
A termék mindségét marka alapjan déntém el 303 | 2,15 | 1,89 | 2,16

Szeretek olyan markakat valasztani, amelyeket a
hozzam kozel 416 ismerdseim is kedvelnek 2,53 1,64 1,58 | 2,55

Ugy gondolom, akik ugyanolyan markat
fogyasztanak, azok hasonléan gondolkodnak 2,78 | 1,57 1,53 | 2,16

Ugy gondoolom, neem érdemes markas terméket
valasztani, mert min6ségében nem jobb, csak a 2,33 1,8 251 | 2,63
markanevet fizettetik meg velem

Véleményem szerint a markak megmutatjak az
ember tarsadalomban betdltétt helyét

Egy markas termék fogyasztastdl tébbnek érzemm
magam

Azért hordok markas ruhat, hogy kitlinjek a
témegbdl

Hogy biztos legyek benne, hogy a megfeleld
terméket vagy markat veszem meg, gyakran
medfigyelem, mit vasarolnak és hasznalnak 2,33 | 141 1,38 | 2,22
masok.

293 | 166 | 1,74 | 2,51

2,8 1,38 1.3 19

2,5 1,44 | 1,11 | 1,63

Gyakran konzultélok a barataimmal, hogy
segitsenek kivalasztani a lehet6 legjobb 265 | 1,97 | 2,26 | 2,43
alternativat a sokféle termék kozul.

Fontos, hogy masoknak is tetszenek azok a
termékek és markak, amelyeket megvasarolok. 2,6 1,9 1,66 | 2,27

Nem szeretek baratokkal egyitt vasarolni. 2,05 1,97 1,91 2,02

Az ember ugy érzi, hogy egy iPod megvasarlasa
valészinlleg erdsiti az imazsat mas emberek el6tt.
Az ember gyakran érzi, hogy akik iPodot
vasarolnak vagy hasznalnak, olyan
tulajdonsagokkal rendelkeznek, amelyekkel 6
maga is szeretne rendelkezni.

2,95 | 1,18 1,7 2,41

2,83 | 1,05 | 1,57 | 2,27

10. melléklet: A személyiség és az Apple marka hasznalata,
kedveltsége, kovetkezo vasarlaskor valo valasztasa kozti

(1] LLd r
Crosstab osszefiiggések
Count
Van Apple markaju terméked?
lgen Nem Total

Személyiség Klaszterek 1. klaszter 17 51 68
IR P o 2. Kiaszter 5 9 14

3. klaszter 13 48 61

4. klaszter 17 43 60
Total 52 151 203

Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)

Pearson Chi-Square 1,589° 3 662
Likelihood Ratio 1,555 3 670
Linear-hy-Linear 019 1 ,890
Association
N of Valid Cases 203

a. 1 cells (12,5%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis 3,59.



Crosstab

Count
Mennyire kedveled az Apple markat?
Nem Inkabh nem Inkabh
kedvelem kedvelem kedvelem Kedvelem Total
Szemeélyiség Klaszterek 1. klaszter 22 1 18 17 68
K-means alapjén 2. Klaszter 6 3 2 3 14
3. klaszter 19 14 17 11 61
4. klaszter 15 12 19 14 60
Total 62 40 56 45 203
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 4,208° ] 897
Likelihood Ratio 4,379 9 ,885
Linear-by-Linear 131 1 q17
Assaociation
N of Valid Cases 203
a 4 cells (75 N%) have exnected cnunt less than & The
Crosstab

Count

Ha legkézelehb abban a termékkategdriaban vasarolsz, ahol a
lehetdségek kizott az Apple is szerepel, mekkora a valdszinlisége,
hogy ezt a markat valasztod?

Biztosan nem
fogom Inkabbh nem Inkabh ezt Biztosan ezt
valasztani valasztom valasztom valasztom Total

Személyiség Klaszterek 1. klaszter 18 21 18 11 68
K-means alapjan 2. Klaszter 6 1 3 14

3. klaszter 22 21 10 8 61

4. klaszter 17 20 14 ] 60
Total 61 68 43 31 203

Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)

Pearson Chi-Square 5179° 9 818
Likelihood Ratio 55631 9 786
Linear-hy-Linear 471 1 492
Association
N of Valid Cases 203

a. 4 cells (25,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis 2,14.




11. melléklet: A személyiségklaszterek és az életstilus-
klaszterek kozti osszefiiggések

Személyiség Klaszterek * Eletstilus Klaszterek Crosstabulation

Eletstilus Klaszterek

Markatudatos | Markahii | Markaelutasité | Markakétked® Total
Személyiség | Eltolédast | Count 21 18 9 20 68
Klaszterek gzegn g;’f:é‘; :2 ;;i;?eirrleizemélyiség 30,9% | 26,5% 13,2% 29,4%]|  100,0%
% within Eletstilus Klaszterek 52,5% 29,5% 17,0% 40,8% 33,5%
% of Total 10,3% 8,9% 4,4% 9,9% 33,5%
Hiszteroid | Count 1 7 4 2 14
% within Személyiség 7,1% 50,0% 28,6% 14,3% 100,0%
Klaszterek
% within Eletstilus Klaszterek 2,5% 11,5% 7,5% 4,1% 6,9%
% of Total ,5% 3,4% 2,0% 1,0% 6,9%
Kényszeres - | Count 10 20 19 12 61
szkizoid o5 within Szemelyiség 16,4% | 32,8% 31,1% 19,7%|  100,0%
Klaszterek
% within Eletstilus Klaszterek 25,0% 32,8% 35,8% 24,5% 30,0%
% of Total 4,9% 9,9% 9,4% 5,9% 30,0%
Depressziv | Count 8 16 21 15 60
% within Személyiség 13,3% 26,7% 35,0% 25,0% 100,0%
Klaszterek
% within Eletstilus Klaszterek 20,0% 26,2% 39,6% 30,6% 29,6%
% of Total 3,9% 7,9% 10,3% 7,4% 29,6%
Total Count 40 61 53 49 203
% within Személyiség 19,7% 30,0% 26,1% 24,1% 100,0%
Klaszterek
% within Eletstilus Klaszterek 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 19,7% 30,0% 26,1% 24,1% 100,0%
Chi-Square Tests
Value df | Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 18,161a 9 0,033
Likelihood Ratio 18,602 | 9 0,029
Linear-by-Linear Association 2,467 | 1 0,116
N of Valid Cases 203

a 4 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is

2,76.




12. melléklet: Az életstilus-klaszterek és az Apple marka
hasznalata, kedveltsége, kovetkezo vasarlaskor valo valasztasa

kozti osszefuiggések

Crosstab
Van Apple markaju terméked? Igen Nem Total
Eletstilus Markatudatos | Count 14 26 40
Klaszterek % within Eletstilus Klaszterek 35,00% | 65,00% | 100,00%
% within Van Apple markaju terméked? 26,90%| 17,20% | 19,70%
% of Total 6,90% | 12,80%| 19,70%
Mérkahi | Count 21 40 61
% within Eletstilus Klaszterek 34,40% | 65,60% | 100,00%
% within Van Apple markaju terméked? 40,40% | 26,50% | 30,00%
% of Total 10,30% | 19,70% | 30,00%
Markaelutasité | Count 7 46 53
% within Eletstilus Klaszterek 13,20% | 86,80% | 100,00%
% within Van Apple markaju terméked? 13,50% | 30,50% | 26,10%
% of Total 3,40% | 22,70% | 26,10%
Markakétkedb | Count 10 39 49
% within Eletstilus Klaszterek 20,40% | 79,60% | 100,00%
% within Van Apple markaju terméked? 19,20% | 25,80% | 24,10%
% of Total 4,90% | 19,20% | 24,10%
Total Count 52 151 203
% within Eletstilus Klaszterek 25,60% | 74,40% | 100,00%
% within Van Apple markaju terméked? 100,00% | 100,00% | 100,00%
% of Total 25,60% | 74,40% | 100,00%
Chi-Square Tests
Value df | Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 9,314a 3 0,025

Likelihood Ratio 9,71| 3 0,021

Linear-by-Linear Association 5,449| 1 0,02

N of Valid Cases 203

a 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is

10,25.




Crosstab

Inkébb
Nem nem Inkabb
Mennyire kedveled az Apple markat? kedvelem | kedvelem [ kedvelem [ Kedvelem Total
Eletstilus | Markatudatos |Count 10 3 10 17 40
Klaszterek % within Eletstilus Klaszterek 25,00% 7,50% 25,00% 42,50%/| 100,00%
% within Mennyire kedweled az Apple
markat? 16,10% 7,50% 17,90% 37,80%| 19,70%
% of Total 4,90% 1,50% 4,90% 8,40%( 19,70%
Mark ahdi Count 20 14 12 15 61
% within Eletstilus Klaszterek 32,80% 23,00% 19,70% 24,60%)| 100,00%
% within Mennyire kedweled az Apple
markat? 32,30% 35,00% 21,40% 33,30%| 30,00%
% of Total 9,90% 6,90% 5,90% 7,40%| 30,00%
Meérk aelutasito [Count 20 14 14 5 53
% within Eletstilus Klaszterek 37,70% 26,40% 26,40% 9,40%| 100,00%
% within Mennyire kedweled az Apple
markat? 32,30% 35,00% 25,00% 11,10%| 26,10%
% of Total 9,90% 6,90% 6,90% 2,50%| 26,10%
Mark ak étk edd [ Count 12 9 20 8 49
% within Eletstilus Klaszterek 24,50% 18,40% 40,80% 16,30%| 100,00%
% within Mennyire kedweled az Apple
markat? 19,40% 22,50% 35,70% 17,80%| 24,10%
% of Total 5,90% 4,40% 9,90% 3,90%( 24,10%
Total Count 62 40 56 45 203
% within Eletstilus Klaszterek 30,50% 19,70% 27,60%| 22,20%| 100,00%
% within Mennyire kedweled az Apple
markat? 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%/| 100,00%
% of Total 30,50% 19,70% 27,60% 22,20%| 100,00%
Chi-Square Tests
Value df | Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 23,464a 9 0,005
Likelihood Ratio 23,59| 9 0,005
Linear-by-Linear Association 2,622 | 1 0,105
N of Valid Cases 203

a 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
7,88.



Crosstab

Biztosan
Ha legkodzelebb abban a termékkategdriaban vasarolsz, ahol a nem Inké&bb Inké&bb | Biztosan
lehetéségek kozott az Apple is szerepel, mekkora a fogom nem ezt ezt
valésziniisége, hogy ezt a markat valasztod? vélasztani |vélasztom |vélasztom |vélasztom | Total
Eletstilus Markatudatos |Count 10 6 10 14 40
Klaszterek % within Eletstilus Klaszterek 25,00% 15,00% 25,00% 35,00%| 100,00%
% within Ha legkdzelebb abban a
termékkategoriaban vasarolsz, ahol a
lehetéségek kozott az Apple is szerepel,
mekkora a valészinlisége, hogy ezt a
markat valasztod? 16,40% 8,80% 23,30%| 45,20%| 19,70%
% of Total 4,90% 3,00% 4,90% 6,90%| 19,70%
Markahti  |Count 18 22 11 10 61
% within Eletstilus Klaszterek 29,50% 36,10% 18,00% 16,40%| 100,00%
% within Ha legkdzelebb abban a
termékkategodriaban vasarolsz, ahol a
lehetéségek kozott az Apple is szerepel,
mekkora a valészinlisége, hogy ezt a
markat valasztod? 29,50% 32,40% 25,60% 32,30%| 30,00%
% of Total 8,90% 10,80% 5,40% 4,90%| 30,00%
Meérk aelutasito [Count 22 19 10 2 53
% within Eletstilus Klaszterek 41,50% 35,80% 18,90% 3,80%| 100,00%
% within Ha legkézelebb abban a
termékkategodriaban vasarolsz, ahol a
lehetéségek kozott az Apple is szerepel,
mekkora a valészinlisége, hogy ezt a
markat valasztod? 36,10% 27,90% 23,30% 6,50%| 26,10%
% of Total 10,80% 9,40% 4,90% 1,00%| 26,10%
Mark ak étk edd | Count 11 21 12 5 49
% within Eletstilus Klaszterek 22,40% 42,90% 24,50% 10,20%| 100,00%
% within Ha legkdzelebb abban a
termékkategodriaban vasarolsz, ahol a
lehetéségek kozott az Apple is szerepel,
mekkora a valészinlisége, hogy ezt a
markat valasztod? 18,00% 30,90% 27,90% 16,10%| 24,10%
% of Total 5,40% 10,30% 5,90% 2,50%| 24,10%
Total Count 61 68 43 31 203
% within Eletstilus Klaszterek 30,00% 33,50% 21,20% 15,30%] 100,00%
% within Ha legkdzelebb abban a
termékkategdridban vasarolsz, ahol a
lehetéségek kozott az Apple is szerepel,
mekkora a valészinlisége, hogy ezt a
markat valasztod? 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%
% of Total 30,00% 33,50% 21,20% 15,30%] 100,00%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value |df sided)
Pearson Chi-Square 25,784%| 9 ,002
Likelihood Ratio 25,963 | 9 ,002
Linear-by-Linear 5,866 | 1 ,015
Association
N of Valid Cases 203

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 6,11.



13. melléklet: Az egyén személyisége és az altalanos attitiidok
kozti osszefuiggések

a. 3 cells (18,8%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 2,07.

Crosstab
Egyaéltalan | Inkabb
nem nem Inkéabb | Nagyon
Az estéket altalaban csendesen, otthon t6ltom jellemzé | jellemzé | jellemzé | jellemz6 |  Total
Klaszterek | nem mutaté RN . . o o o o
személyiség 0% within Személyiség Klaszterek 10,30% | 45,60% | 27,90% | 16,20% | 100,00%
% within Az estéket altalaban
csendesen, otthon toltom 23,30% | 41,90%| 27,90% | 35,50% | 33,50%
% of Total 3,40% | 15,30% 9,40% 5,40% | 33,50%
Hiszteroid | coynt 6 6 2 0 14
% within Személyiség Klaszterek 42,90% | 42,90% | 14,30% 0,00% | 100,00%
% within Az estéket altalaban
csendesen, otthon toltom 20,00% 8,10% 2,90% 0,00% 6,90%
% of Total 3,00% 3,00% 1,00% 0,00% 6,90%
Ke”ylf_ze_f gs Count 5 16 26 14 61
- szkizoi
% within Személyiség Klaszterek 8,20% | 26,20% | 42,60% | 23,00% | 100,00%
% within Az estéket altalaban
csendesen, otthon toltom 16,70% | 21,60% | 38,20% | 45,20% | 30,00%
% of Total 2,50% 7,90% | 12,80% 6,90% | 30,00%
Depressziv | coynt 12 21 21 6 60
% within Személyiség Klaszterek 20,00% | 35,00% | 35,00% | 10,00% | 100,00%
% within Az estéket altalaban
csendesen, otthon toltom 40,00% | 28,40% | 30,90% | 19,40% | 29,60%
% of Total 5,90% | 10,30% | 10,30% 3,00% | 29,60%
Total Count 30 74 68 31 203
% within Személyiség Klaszterek 14,80% | 36,50% | 33,50% | 15,30% | 100,00%
% within Az estéket altalaban
csendesen, otthon toltom 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
% of Total 14,80% | 36,50% | 33,50% | 15,30% | 100,00%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value |df sided)
Pearson Chi-Square 24,135%| 9 ,004
Likelihood Ratio 24,311| 9 ,004
Linear-by-Linear ,007| 1 ,934
Association
N of Valid Cases 203




Crosstab

Inkabb
nem Inkédbb | Nagyon
Szeretek kimozdulni otthonrol jellemzé | jellemz6 | jellemzé | Total
Személyiség | Eltolédast | Count 3 19 46 68
Klaszterek gzee’”',?n Zufseto % within Személyiség Klaszterek 4,4%| 27,9%]| 67,6% 100,0%
yised % within Szeretek kimozdulni 13,0% 24,4% 45,1% 33,5%
otthonrdl
% of Total 1,5% 9,4% 22,7% 33,5%
Hiszteroid | Count 1 5 8 14
% within Személyiség Klaszterek 7,1% 35,7% 57,1% | 100,0%
% within Szeretek kimozdulni 4,3% 6,4% 7,8% 6,9%
otthonrdl
% of Total ,5% 2,5% 3,9% 6,9%
Kényszeres | Count 15 29 17 61
- szkizoid - o N S emelyiség Klaszterek 24,6% | 47,5%| 27,9%)]| 100,0%
% within Szeretek kimozdulni 65,2% 37,2% 16,7% 30,0%
otthonrdl
% of Total 7,4% 14,3% 8,4% 30,0%
Depressziv | Count 4 25 31 60
% within Személyiség Klaszterek 6,7% 41,7% 51,7% | 100,0%
% within Szeretek kimozdulni 17,4% 32,1% 30,4% 29,6%
otthonrdl
% of Total 2,0% 12,3% 15,3% 29,6%
Total Count 23 78 102 203
% within Személyiség Klaszterek 11,3% 38,4% 50,2% | 100,0%
% within Szeretek kimozdulni 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
otthonrdl
% of Total 11,3% 38,4% 50,2% | 100,0%
Chi-Square Tests
Value df | Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 27,496a 6 0,000
Likelihood Ratio 27,089| 6 0,000
Linear-by-Linear Association 6,718| 1 0,010
N of Valid Cases 203

a 1 cells (8,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
1,59.




Crosstab

Egyaéltalan | Inkabb
nem nem Inkédbb | Nagyon
Mindenben az Ujat keresem. jellemzé | jellemzé | jellemzé | jellemzb |  Total
Személyiség | Eltolédast | Count 2 14 34 18 68
Klaszterek gfe’”',?n ’;}“It:eto % within Személyiség Klaszterek 2,9%| 20,6%| 50,0%| 26,5%| 100,0%
yised % within Mindenben az Ujat 18,2% 20,0% 39,5% 50,0% 33,5%
keresem.
% of Total 1,0% 6,9% 16,7% 8,9% 33,5%
Hiszteroid | Count 0 4 6 4 14
% within Személyiség Klaszterek 0,0% 28,6% 42,9% 28,6% | 100,0%
% within Mindenben az Ujat 0,0% 5,7% 7,0% 11,1% 6,9%
keresem.
% of Total 0,0% 2,0% 3,0% 2,0% 6,9%
Kényszeres | Count 6 27 22 6 61
- szkizoid  ['og within Szemelyiség Klaszterek 9,8%| 443%| 36,1% 9,8% | 100,0%
% within Mindenben az Ujat 54,5% 38,6% 25,6% 16,7% 30,0%
keresem.
% of Total 3,0% 13,3% 10,8% 3,0% 30,0%
Depressziv | Count 3 25 24 8 60
% within Személyiség Klaszterek 5,0% 41, 7% 40,0% 13,3% | 100,0%
% within Mindenben az Ujat 27,3% 35,7% 27,9% 22,2% 29,6%
keresem.
% of Total 1,5% 12,3% 11,8% 3,9% 29,6%
Total Count 11 70 86 36 203
% within Személyiség Klaszterek 5,4% 34,5% 42,4% 17,7% | 100,0%
% within Mindenben az Ujat 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
keresem.
% of Total 5,4% 34,5% 42,4% 17,7%| 100,0%
Chi-Square Tests
Value df | Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 18,526a 9 0,03
Likelihood Ratio 19,393| 9 0,022
Linear-by-Linear Association 11,219 1 0,001
N of Valid Cases 203

a 6 cells (37,5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is

,76.




Crosstab

Egyaéltalan | Inkabb
Igazan azokat a feladatokat élvezem, ahol megoldasokat nem nem Inkabb | Nagyon
kell talalnom kiilonb6z6 problémakra jellemzé | jellemzé | jellemzé | jellemz6 |  Total
Személyiség | Eltolédast | Count 3 13 37 15 68
Klaszterek nem ’;}“It:eto % within Személyiség Klaszterek 44%| 19,1%| 54,4%| 22,1%] 100,0%
yiseg % within Igazan azokat a 27,3% 22,4% 40,2% 35,7% 33,5%
feladatokat élvezem, ahol
megoldasokat kell talalnom
kllénb6z6 problémakra
% of Total 1,5% 6,4% 18,2% 7,4% 33,5%
Hiszteroid | Count 0 1 8 5 14
% within Személyiség Klaszterek 0,0% 7,1% 57,1% 35,7% | 100,0%
% within Igazan azokat a 0,0% 1,7% 8,7% 11,9% 6,9%
feladatokat élvezem, ahol
megoldasokat kell talalnom
klénb6z6 problémakra
% of Total 0,0% 5% 3,9% 2,5% 6,9%
Kényszeres | Count 4 18 24 15 61
- szkizoid - o/ \yithin Személyiség Klaszterek 6,6%| 295%| 39,3%| 24,6%| 100,0%
% within Igazan azokat a 36,4% 31,0% 26,1% 35,7% 30,0%
feladatokat élvezem, ahol
megoldasokat kell talalnom
kilénb6z6 problémakra
% of Total 2,0% 8,9% 11,8% 7,4% 30,0%
Depressziv | Count 4 26 23 7 60
% within Személyiség Klaszterek 6,7% 43,3% 38,3% 11,7% | 100,0%
% within Igazan azokat a 36,4% 44,8% 25,0% 16,7% 29,6%
feladatokat élvezem, ahol
megoldasokat kell talalnom
kilébnb6z6 problémakra
% of Total 2,0% 12,8% 11,3% 3,4% 29,6%
Total Count 11 58 92 42 203
% within Személyiség Klaszterek 5,4% 28,6% 45,3% 20,7% | 100,0%
% within lgazan azokat a 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
feladatokat élvezem, ahol
megoldasokat kell talalnom
kiilébnb6z6 problémakra
% of Total 5,4% 28,6% 45,3% 20,7% | 100,0%
Chi-Square Tests
Value df | Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 17,374a 9 0,043
Likelihood Ratio 18,842 0,027
Linear-by-Linear Association 7,655 1 0,006
N of Valid Cases 203

a 6 cells (37,5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is

,76.




Crosstab

Egyaéltalan | Inkabb
nem nem Inkédbb | Nagyon
Ragaszkodom a szabalyok betartasahoz. jellemz6 | jellemzé | jellemzé | jellemzé | Total
Személyiség Eltolédast Count 3 23 27 15 68
Klaszterek nem mutato o .
személyiség 0% within Szerr_\’elylseg Klaszterek
K-means alapjan 4,40% | 33,80% | 39,70%| 22,10% | 100,00%
% within Ragaszkodom a
szabalyok betartasahoz. 12,00% | 33,80% | 34,60% | 46,90% | 33,50%
% of Total 1,50%| 11,30%| 13,30% 7,40% | 33,50%
Hiszteroid | count 7 6 1 0 14
% within Személyiség Klaszterek
K-means alapjan 50,00% | 42,90% 7,10% 0,00% | 100,00%
% within Ragaszkodom a
szabalyok betartasahoz. 28,00% 8,80% 1,30% 0,00% 6,90%
% of Total 3,40% 3,00% 0,50% 0,00% 6,90%
Kényszeres | count 2 16 27 16 61
- szkizoid o .
% within Személyiség Klaszterek
K-means alapjan 3,30% | 26,20% | 44,30% | 26,20% | 100,00%
% within Ragaszkodom a
szabalyok betartasahoz. 8,00% | 23,50% | 34,60% | 50,00% | 30,00%
% of Total 1,00% 7,90% | 13,30% 7,90% | 30,00%
Depressziv | count 13 23 23 1 60
% within Személyiség Klaszterek
K-means alapjan 21,70% | 38,30% | 38,30% 1,70% | 100,00%
% within Ragaszkodom a
szabalyok betartasahoz. 52,00% | 33,80% | 29,50% 3,10% | 29,60%
% of Total 6,40%| 11,30%| 11,30% 0,50% | 29,60%
Total Count 25 68 78 32 203
% within Személyiség Klaszterek
K-means alapjan 12,30% | 33,50% | 38,40% | 15,80% | 100,00%
% within Ragaszkodom a
szabalyok betartasahoz. 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
% of Total 12,30% | 33,50% | 38,40% | 15,80% | 100,00%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value |df sided)
Pearson Chi-Square 49,502%| 9 ,000
Likelihood Ratio 52,449| 9 ,000
Linear-by-Linear 5865| 1 ,015
Association
N of Valid Cases 203

a. 3 cells (18,8%) have expected count less than 5. The

minimum expected count is 1,72.




Crosstab

Egyaéltalan | Inkabb
nem nem Inkédbb | Nagyon
Egyaltalan nem foglalkozom a markakkal jellemz6 | jellemzé | jellemzé | jellemzé |  Total
Személyiség | Eltolédast | Count 26 24 13 5 68
Klaszterek | nem ’?71“?35‘5 % within Személyiség Klaszterek 38,2%| 353%| 19,1%|  7,4%| 100,0%
Szemeyiseq % within Egyaltalan nem 38,8% 36,4% 30,2% 18,5% 33,5%
foglalkozom a markakkal
% of Total 12,8% 11,8% 6,4% 2,5% 33,5%
Hiszteroid | Count 8 6 0 0 14
% within Személyiség Klaszterek 57,1% 42,9% 0,0% 0,0% | 100,0%
% within Egyaltalan nem 11,9% 9,1% 0,0% 0,0% 6,9%
foglalkozom a markakkal
% of Total 3,9% 3,0% 0,0% 0,0% 6,9%
Kényszeres | Count 20 18 12 11 61
- szkizoid - o/ yithin Személyiség Klaszterek 32,8%| 295%| 19,7%| 18,0%| 100,0%
% within Egyaltalan nem 29,9% 27,3% 27,9% 40,7% 30,0%
foglalkozom a markakkal
% of Total 9,9% 8,9% 5,9% 5,4% 30,0%
Depressziv | Count 13 18 18 11 60
% within Személyiség Klaszterek 21,7% 30,0% 30,0% 18,3% | 100,0%
% within Egyaltalan nem 19,4% 27,3% 41,9% 40,7% 29,6%
foglalkozom a markakkal
% of Total 6,4% 8,9% 8,9% 5,4% 29,6%
Total Count 67 66 43 27 203
% within Személyiség Klaszterek 33,0% 32,5% 21,2% 13,3% | 100,0%
% within Egyaltalan nem 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
foglalkozom a markakkal
% of Total 33,0% 32,5% 21,2% 13,3% | 100,0%
Chi-Square Tests
Value df | Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 17,492a 9 0,042
Likelihood Ratio 22,011] 9 0,009
Linear-by-Linear Association 9,111| 1 0,003
N of Valid Cases 203

a 4 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is

1,86.




Crosstab

Egyaéltalan | Inkabb
Véleményem szerint a markak megmutatjak az ember nem nem Inkabb | Nagyon
tarsadalomban beto6ltott helyét jellemz6 | jellemzé | jellemzé | jellemzé | Total
Személyiség Eltolédast Count 16 19 23 10 68
Klaszterek nem mutatoé o . . . . . .
személyiség %o within Személyiség Klaszterek 23,50% | 27,90% | 33,80% | 14,70% | 100,00%
% within Véleményem szerint a
markak megmutatjak az ember
tarsadalomban betdltott helyét 23,50% | 31,10% | 43,40% | 47,60% | 33,50%
% of Total 7,90% 9,40% | 11,30% 4,90% | 33,50%
Hiszteroid | count 9 2 0 3 14
% within Személyiség Klaszterek 64,30% | 14,30% 0,00% | 21,40% | 100,00%
% within Véleményem szerint a
markak megmutatjak az ember
tarsadalomban betoltott helyét 13,20% 3,30% 0,00% | 14,30% 6,90%
% of Total 4,40% 1,00% 0,00% 1,50% 6,90%
Ke”ylf‘,ze,fgs Count 19 22 16 4 61
- szkizoi
% within Személyiség Klaszterek 31,10%| 36,10% | 26,20% 6,60% | 100,00%
% within Véleményem szerint a
markak megmutatjak az ember
tarsadalomban betoltott helyét 27,90% | 36,10% | 30,20% | 19,00% | 30,00%
% of Total 9,40% | 10,80% 7,90% 2,00% | 30,00%
Depressziv | count 24 18 14 4 60
% within Személyiség Klaszterek 40,00% | 30,00% | 23,30% 6,70% | 100,00%
% within Véleményem szerint a
markak megmutatjak az ember
tarsadalomban betoltott helyét 35,30% | 29,50% | 26,40% | 19,00% | 29,60%
% of Total 11,80% 8,90% 6,90% 2,00% | 29,60%
Total Count 68 61 53 21 203
% within Személyiség Klaszterek 33,50% | 30,00% | 26,10% | 10,30% | 100,00%
% within Véleményem szerint a
markak megmutatjak az ember
tarsadalomban betoltott helyét 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
% of Total 33,50% | 30,00%| 26,10%| 10,30% | 100,00%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value |df sided)
Pearson Chi-Square 18,756° ,027
Likelihood Ratio 21,568 ,010
Linear-by-Linear 5516 1 ,019
Association
N of Valid Cases 203

a. 4 cells (25,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1,45.




Crosstab

Hogy biztos legyek benne, hogy a megfelel6 terméket Egyaltalan | Inkabb
vagy markat veszem meg, gyakran megfigyelem, mit nem nem Inkabb | Nagyon
vasarolnak és hasznalnak masok. jellemzé | jellemzé | jellemzé | jellemzé |  Total
Személyiség | Eltolédast | Count 20 31 15 2 68
Klaszterek nem ’;}“It:eto % within Személyiség Klaszterek 29,4%]| 456%]| 22,1%]|  2,9%] 100,0%
yised % within Hogy biztos legyek 21,5% 44,3% 46,9% 25,0% 33,5%
benne, hogy a megfeleld
terméket vagy markat veszem
meg, gyakran medfigyelem, mit
vasérolnak és hasznalnak masok.
% of Total 9,9% 15,3% 7,4% 1,0% 33,5%
Hiszteroid | Count 8 2 4 0 14
% within Személyiség Klaszterek 57,1% 14,3% 28,6% 0,0% | 100,0%
% within Hogy biztos legyek 8,6% 2,9% 12,5% 0,0% 6,9%
benne, hogy a megfeleld
terméket vagy markat veszem
meg, gyakran megfigyelem, mit
vasarolnak és hasznalnak masok.
% of Total 3,9% 1,0% 2,0% 0,0% 6,9%
Kényszeres | Count 35 19 7 0 61
- szkizoid - o "\yithin Személyiség Klaszterek 57,4%| 31,1%| 115%| 0,0%| 100,0%
% within Hogy biztos legyek 37,6% 27,1% 21,9% 0,0% 30,0%
benne, hogy a megfeleld
terméket vagy markat veszem
meg, gyakran megfigyelem, mit
vasarolnak és hasznalnak masok.
% of Total 17,2% 9,4% 3,4% 0,0% 30,0%
Depressziv | Count 30 18 6 6 60
% within Személyiség Klaszterek 50,0% 30,0% 10,0% 10,0% | 100,0%
% within Hogy biztos legyek 32,3% 25, 7% 18,8% 75,0% 29,6%
benne, hogy a megfeleld
terméket vagy markat veszem
meg, gyakran megfigyelem, mit
vasarolnak és hasznalnak masok.
% of Total 14,8% 8,9% 3,0% 3,0% 29,6%
Total Count 93 70 32 8 203
% within Személyiség Klaszterek 45,8% 34,5% 15,8% 3,9% | 100,0%
% within Hogy biztos legyek 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
benne, hogy a megfelel
terméket vagy markat veszem
meg, gyakran megfigyelem, mit
vasarolnak és hasznalnak masok.
% of Total 45,8% 34,5% 15,8% 3,9% | 100,0%




Chi-Square Tests

Value df | Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 24,890a 9 0,003
Likelihood Ratio 26,654 0,002
Linear-by-Linear Association 3,023| 1 0,082
N of Valid Cases 203

a 6 cells (37,5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is

,55.
Crosstab
Egyaéltalan| Inkabb
Fontos, hogy masoknak is tetszenek azok a termékek és nem nem Inkabb | Nagyon
markak, amelyeket megvasarolok. jellemzé | jellemzé | jellemzé | jellemz6 | Total
Klaszterek nem mutato PR . . o o o o
személyiség o/o w!th!n Személyiség Klgszterek 20,60% | 44,10%| 32,40% 2,90% | 100,00%
Y% within Fontos, hogy masoknak
is tetszenek azok a termékek és
markak, amelyeket
megvasarolok. 21,90% | 41,10%| 40,00% | 18,20% | 33,50%
% of Total 6,90%| 14,80%| 10,80% 1,00%| 33,50%
Hiszteroid | count 9 1 2 2 14
% within Személyiség Klaszterek
K-means alapjan 64,30% 7,10%| 14,30%| 14,30% | 100,00%
% within Fontos, hogy masoknak
is tetszenek azok a termékek és
markak, amelyeket
megvasarolok. 14,10% 1,40% 3,60% | 18,20% 6,90%
% of Total 4,40% 0,50% 1,00% 1,00% 6,90%
Kegg;f)ifgs Count 27 24 9 1 61
% within Személyiség Klaszterek
K-means alapjan 44,30% | 39,30%| 14,80% 1,60% | 100,00%
% within Fontos, hogy masoknak
is tetszenek azok a termékek és
markak, amelyeket
megvasarolok. 42,20%| 32,90%| 16,40% 9,10%| 30,00%
% of Total 13,30% | 11,80% 4,40% 0,50% | 30,00%
Depressziv | count 14 18 22 6 60
% within Személyiség Klaszterek
K-means alapjan 23,30% | 30,00% | 36,70% | 10,00% | 100,00%
% within Fontos, hogy masoknak
is tetszenek azok a termékek és
markak, amelyeket
megvasarolok. 21,90% | 24,70%| 40,00%| 54,50% | 29,60%
% of Total 6,90% 8,90% | 10,80% 3,00% | 29,60%
Total Count 64 73 55 11 203
% within Személyiség Klaszterek
K-means alapjan 31,50% | 36,00%| 27,10% 5,40% | 100,00%
% within Fontos, hogy masoknak
is tetszenek azok a termékek és
markak, amelyeket
megvasarolok. 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
% of Total 31,50% | 36,00%| 27,10% 5,40% | 100,00%




Chi-Square Tests

Value df | Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 30,773a 9 0
Likelihood Ratio 31,627 9 0
Linear-by-Linear Association 0,092 1 0,761
N of Valid Cases 203

a 6 cells (37,5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
,76.




