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BEVEZETES

A vilag folyamatosan valtozik. Generaciok nének fel laptoppal, tablettel a kezikben. A mai
fiatalok szamara megszokotta valik az allando online jelenlét és a kozdssegi média hasznélata,
ez jelentdsen atalakitja az alapvetd személyiségjegyeiket és megnyilvanuldsi formaikat. Az al-
talunk vizsgalt korcsoportok tapasztaljak meg legkorabban a kozosségi média nyujtotta elényo-
ket és 6k vannak kitéve leginkabb a veszélyeknek is. A korukbdl addddan és a tapasztalataik
hianyabol fakadoan nagy tamadasi feliletet hagynak, mely kévetkezményével sokszor nem to-
rédnek. A késdbbiekben nagy jelentdsége lehet annak, hogy kordbban milyen képeket és infor-
maciokat toltottek fel a kozosségi médiafeluletekre. Ezek a szemelyes markaépitésre is hatassal
lehetnek, befolyasoljak az adott egyénrdl kialakitott hirnevet.

A dolgozat egy szakirodalmi attekintéssel kezdddik, melyben a kovetkezd témakoroket
érintjiik: els6ként a markazast és a hirnévmenedzsmentet vessziik gorcsé ala, ahol probalunk
parhuzamot vonni a személyes méarka és a sajat imazs kialakitasa kozott, hiszen a kilvilag felé
mutatott képiink alapjan itélnek meg minket a trsadalom tagjai. Ezt az imazst azonban tudato-
san is épithetjik, mellyel pozitivabb benyomast kelthetiink, de pillanatok alatt le is rombolhat-
juk egy meggondolatlan cselekedettel. Ezt kovetkez6en ismertetjiilk az altalunk vizsgalt az Y és
Z generacio tipikus jellemzd6it, hiszen ez a korcsoport preferalja leginkabb az Selfie készitését.
Az utolso6 szakirodalmi részben kiemeljik a kozosségi média azon fellleteti, ahol az Selfiek
megjelennek, valamint ismertetjiik az online vilag nyujtotta lehetdségeket.

A szakirodalmi feldolgozast kdvetden a kutatdsunkban arra keressiik a vélaszt, hogy mely
tényezok jarulnak hozza ahhoz, hogy a személyes markank pozitiv dolgokat sugalljon, az
Selfiek mennyire tiikrozik a valdsagot, az online vilagban mely alkalmazéasokon osztja meg a
legtébb informacidt magardl az Y és a Z generacid, miért készitenek Selfieket, mi ezzel a céljuk
¢és miért tartjak fontosnak. Annak érdekében, hogy eredményeket kapjunk, kérdéiv forméjaban
keressuk a fent emlitett kérdesekre a valaszt.

Mi magunk az Y generacio tagjaiként, naponta szembesiiliink azokkal a hatasokkal, melye-
ket az altalunk vagy baréataink altal készitett fotok okoznak. Eme eszk6zok hasznalata atalakitja
a mindennapjainkat. Ezen lehetdségek elonyeire €s veszélyeire szeretnénk felhivni a figyelmet,
¢és a kozéppontba helyezziik a Selfie készitést, ami napjaink egyik trendjévé ndtte ki magat,
statuszszimbolumma fejlodott, a tokéletes Selfiek segitségével szeretnék azt sugallni, hogy a
szép az jo, azonban a csunya az csak rossz lehet. A téma aktualitisat az is mutatja, hogy a
dolgozat irdsa kdzben is naprdl-napra jelentek meg Uj informaciok, képek a témaval kapcsolat-

ban.



1. AZY ES Z GENERACIO SZEMELYES MARKA EPITESE A

KOZOSSEGI MEDIABAN

Az elso fejezetben ismertetjiik a téma megértéséhez sziikséges szakirodalmi hatteret, melyen
keresztiil bemutatasra keriil a markazas és a hirnévmenedzsment. Els6ként a markazast vessziik
gorcsé ala, mely a munkank vazat adja, innen sztkitjiikk a témat a személyes markazasra.

A masodik témakor segitségével a generacios kilonbsegekre hivjuk fel a figyelmet, ahol
bemutatjuk az Y és a Z generacid jellegzetességeit. Azert ezt a két korcsoportot emeltik Ki,
mivel leginkabb 6k érintettek a kozosségi média altal, rajuk gyakorolja a legnagyobb hatésat.

Végul eljutunk a kozossegi média tanulmanyozésahoz, ahol megemlitjik tébbek kdzott azo-
kat az 0j technologiai eszkdzoket, programokat, melyek az énmarkazas kifejez6 eszk6zévé val-

nak. Kiemelten foglalkozunk a Selfie-jelenséggel.

1.1. MARKAZAS, HIRNEVMENEDZSNMENT

Ebben a fejezetben a markazas pontos értelmezését kovetden a személyes marka ismerteté-
sével folytatnank. JeffBezos, az Amazon alapitdjanak a szavaival élve ",,Az énmarka nem mas,
mint amit masok mondanak rolunk, amikor kiléplink a szobabol."

Ezt kovet6en attériink a hirnévmenedzsmentre, ahol az imazs és az arculat ismertetésevel
folytatjuk a dolgozatunkat. Az 6nimazs nagyban befolyasolja az énmarka identitasunkat, mely
alapjan alkot a kornyezetiink véleményt rélunk. Ebben a fejezetben részletesen bemutatasra
kerll a hirnév és az imazs, amit felépiteni nagyon hosszu folyamat, de a lerombolasa egyetlen
pillanat alatt bekdvetkezhet.

1.1.1 Marka, markazas

A marka fogalma, értelmezése

Stephen King, a WPP reklamiigynokség- halozat igazgatdja szerint: ,,A termek a gyarban
készul. Amit a fogyasztdé megvesz, az a marka.” (idézi Papp-Vary,2013, 18.0.).



A markak foként a 19. szdzad végétdl kaptak fontos szerepet. Ennek egyrészt az az oka, hogy
az ipari forradalomnak koszonhetden kezdett a valaszték egyre jobban bdviilni. Mésrészrol pe-
dig, mert ebben az idében tanult meg az emberek nagy része olvasni, igy névekedett a marka-
nevek jelentOsége.

Tobbek kdzott mi, mint a kelet és kdzép eurdpai orszagok lakosai, csak a 90-es évektdl ta-
lalkozhattunk a markak erejével. Rovid id6 elteltével egy atlagos boltban 30-50 ezer SKV (Ugy-
nevezett stockkeeping unit, vagyis sajat cikkszammal ellatott termék) kozll kereshettiik meg a
szamunkra megfelel6t (Svéhlik, 2007, 87.0.).

A legalapvet6bb feladat a marka fogalmanak a tisztazasa, a sz6 a brand szobol szarmazik,
amely jelentése égni, égetni. Ezzel is utal arra, hogy a markak probalnak beépulni, beégni az
emberek hétkdznapjaiba, gondolataiba, tudataba és a szivébe. Bauer és Beracs (1998,194.0.)
véleménye szerint: ,,a marka olyan szimbolumok Osszessége, melynek feladata termékek és
szolgaltatdsok egy meghatarozott gyartoval, forgalmazéval valé azonositasa és egyuttal azok-
nak mas termékektdl valdo megkiilonboztetése.”

Kotler Marketing management cimili konyvében olvashaté az Amerikai Marketing Szévet-
ség altal elfogadott méarka definicio: ,,a marka lehet név, kifejezés, jel, szimbolum, formaterv
vagy ezek valamilyen kombinacioja, azzal a céllal, hogy egy elad6 vagy eladok adott csoport-
janak termékeit vagy szolgaltatadsait megjeldljek és megkiilonboztesse a versenytarsakétol”
(Kotler —Keller,1998,396. 0.).

A fent emlitett fogalom meghatarozasok a vallalatok szemszdgébdl kozelitik meg a marka
fogalmat, azonban a marketingben mindent a potencidlis fogyasztok szemszogebdl sziikség-
szerll megkozeliteni. Ennek az elvnek probal megfelelni Healey, a ,,Mi az a branding?”’szerzdje
(2009, 10. 0.), mely definicio szerint ,, A marka elsdsorban a vasarlok fejében 1étezik és gyakran
a hirnév szinonimaja. Vagyis egy marka az, aminek a vasarlok gondoljak. A brandmenedzser
pedig arra torekszik, hogy a fogyasztoknak megfeleld elképzeléseik legyenek.” A fogyasztok
zsigereibe beépult markak, mar tudat alatt befolyasoljak a vasarlasi szokasaikat. Ez a mar ki-
alakult kép hasonlitani fog arra, amit valdjaban a terméket vagy a szolgaltatast jellemzi.

A vasarlokat egyarant érik pozitiv és negativ informaciok, amely szintén nagyban hozzajarul
a dontéstikhoz. Sajnalatos modon a negativ dolgok minden esetben gyorsabban terjednek, még
akkor is, ha alaptalanok, vagy ha félreértes tortént. A markazas egyik feladata, hogy kiemelje a
termék vagy szolgaltatas egyedi jellemzdit, az elOnyeit, és ezeket a fogyasztok felé kommuni-

kalja is.



A fogyasztokban jogosan mer(l fel a kérdés, hogy van-e értelme a mérkak preferalasanak?
Miért vegyiink markas termékeket? Vagy a ,,no name” készitmények épp ugy kielégitik a szlk-
ségleteinket? Az els6 kérdésre a valaszt a termékhez hozzaadott érték (added value) adja meg.
Abban az esetben, ha egy brandet megismeriink, akkor az, biztonsagérzetet kelt bennunk, a
neve altal garantalja azt a minGséget, amit elvarunk, ezaltal kevésbé szamit kockazatosnak a
beruh&zasunk. Tudjuk mi az igényunk, ismerjik a kivalasztott marka tulajdonsagait, ami mar
korabban megfelelt az elvarasainknak, igy id6t megtakaritva, ,,gondolkodas nélkiil levehetjiik
a termeket a polcrdl”, mert az biztosan nem okoz majd csalédast. A markak segitségével meg-
hatarozhatjuk 6nmagunkat, és az altalunk elfogadott és krealt imazsunk kialakitasat segiti.

Napjaink rohand vildgaban az emberek egyre inkabb elfoglaltak és az id6 hidnyaban szen-
vednek. A dontéseik meghozatala soran nem all a rendelkezésiikre elegendé id6, amikor mér-
legelhetik dontésiiket. A markak, ezen dontések meghozataldban segitenek, hosszu tavon sza-
mithatunk rajuk.

Fontos, hogy az emberek sajt magukban alakitsanak ki egy méarkaképet. Példaul a Barbie
babarol alkotott képe eltérd lehet egy 10 éves kisldnynak, vagy egy vele egyidds fiunak, és
eltérd a 30 éves anyuka és apuka fejében €16 markakép is. Ezek a képek amennyire eltérnek,
annyira 6ssze is érnek. Ez alapjan mondhatjuk, hogy a méarka és az iméazs definicidja szoros
Osszefiiggésben van egymassal. Olins véleménye szerint: ,,minden egyes alkalommal, amikor
a marka sz6 elékeriil, gondolatban az *image-dzsel’, a hirnévvel hozzuk kapcsolatba (Svéhlik,
1998,89 0.).

Méarka fajtai

Termeldi mdarka: a legtobb marka ide tartozik, ekkor ugyanis a termék eldallitoja ellatja azt,
a jelképével.

Kereskedelmi marka: a kereskedelmi lancok alkalmazzak, az aruk kiilonb6z6 termelSktol
szarmaznak, és a vallalat a sajat nevét adja a forgalomba hozatalhoz.

Generikus marka: a termel6 sem és a keresked6 sem latja el jelképével (Fazekas — Harsanyi,
2000, 60.0.).

Markazas

A markaval ellentétbe, mely egy allapot, a markazasra ugy tekinthetlink, mint egy folya-

matra.



A lényege a megkulonboztetés, ha egy adott markara gondolunk, arra célszerii fokuszalnunk,
hogy miben vagyunk egyediek, eltéréek a versenytarsainkhoz képest.

A markazas rendszere az idok soran valtozott, a kezdetekben a tehenekbe égettek jeleket,
ami azt jelezte, hogy valaki tulajdonaban allnak, mas nem nyulhat hozza. Ma mar viszont a
brandinget maguk a fogyasztok végzik (Svéhlik,1998, 99-100 o.).

Manyai Csaba, a ,,Reklam helyett” irgja szerint (2009,102-104. o.), a kovetkezd kornyeze-
tekre sziikséges koncentralnunk, ha markazasrol beszéliink:

Termék kérnyezet: minden marka teljesitményhez kapcsol6do dolog ide tartozik, mint pel-
daul a csomagolés, a véasarlasi tapasztalat.

Reklamkornyezet: igéretekhez és tizenetekhez kothet6 élmények tartoznak ide.

Kbzosségi kornyezet: mit és hogyan mondanak rélunk masok (véleményformalok, PR, ko-
z06sségi média).

A mérkak egyedi jellegének a kialakitasa soran nagy befolyést tesz az dsszhatasra maga a
termék tulajdonsaga. Ennek egy része megfoghato, szemmel is lathato vagy észlelhetd (csoma-
golas, nagysag, suly, szin) a masik része azonban a vasarl6 szamara nem konkrét, hanem vi-
szonylagos. Mindezen til még a termék tulajdonsagok is eltérd jelentéssel birnak, mely tulaj-
donsagokat befolyasolhatja a tarsadalmi, foldrajzi kornyezet is.

A Kaotler és Keller (2006, 374. 0.) altal irt kdnyvben olvashaté David Aaker, azUC-Berkeley
professzoranak a modellje. A professzor a markaépités egyik legnagyobb szakértdje. A véle-

ménye alapjan 6t tényezd befolyasolja a marka értékét:

e az észlelt mindség

e amarkaasszociaciok
e amarkahiiség

e amarkaismertseg

e atulajdonosi értékes eszkdzok (védjegy).

1.1.2. Személyes markaépités

A mai vilagban kilénosen fontos szerepet jatszik a jelenlét. Az emberek naponta rengeteg
informacioval taldlkoznak. Elég csak a plakatokra vagy az interneten 1€v6 informaciddradatra
gondolni. Kilondsen fontos tehat a jelenlét, kiilonben az ember élete, személyisége hamar fe-
ledésbe meril. A vilag lakossaga az utobbi idében folyamatosan nd, mely 1930-ban érte el a 2
milliard f6t, mig 2014-re mar 7,2 millidrdan laknak a Foldon. A problémaéra lehetséges megol-



dast az 6nmarketing, a személyes méarka kiépitése kinal (Papp-Vary, 2009). Hiszen egy allas-
interjun mar sokszor nem elegend6 az, hogy egy adott ember kimagasldan jo teljesitménnyel
végzett az egyetemen. Nagy jelentésége van annak, hogy az iskolaban megszerzett tudast, ho-
gyan tudja el6adni. Ez egy komplex folyamat, melynek alappillére az 6nmarka kialakitasa.
Emellett azonban elengedhetetlen, hogy az ember minél t6bb kapcsolatot kdsson. Az (j isme-
retségeknél fontos a partner munkahelyének foglalkozésanak pontos ismerete. Hiszen igy, egy
adott személy kdnnyen ajanlhatja a sajat munkajat a partnernek, ha az a profiljaba vag (Arden,
2003).

Egy 0j ismertség kialakitdsanal egyértelmiien elonyben részesiil az a személy, akirdl az adott
partner mar hallott. Ezt legkdnnyebben kiilonb6z6é média megjelenések altal, sajat honlap,
Facebook oldal, blog segitségével lehet elérni. A hirességek szamara is fontos szerepe van az
onmarketingnek, mely soran akar maganéletiikbe is beengedhetik a rajongodikat. llyen péeldaul
a személyes, csaladi fotok feltoltése a kdzossegi média oldalaira. Egy adott ember sztarokrol,
megismerni kivant személyekr6l rengeteg informaciot tud szerezni az internet segitségével. A
Google és egyre inkabb a Facebook is adatokkal szolgalhat egy markara, személyre vagy akar
ismerésre valo kereséskor (Shih,2011).

Egy marka tehat akkor erds, ha 1épést tud tartani a technologiai ujitasokkal. Az utébbi vizs-
galatakor kiemelten fontos az interneten valé jelenlét, hiszen a k6z6sségi portalok elterjedésé-
vel egyre inkdbb nd az internet felhasznalok és ezen beliil a telefonrol internetezk szama is.
Emiatt is sziikséges a kiilonb6z6 kommunikacios trendek ismerete, hiszen igy konnyebben meg
lehet szolitani a kivant célcsoportot(Shih,2011).

A személyes marka felépitése és annak kommunikacios platformjai tehat nem allanddak,
kiilonb6zd hatasok altal folyamatosan fejlddnek, megtjulnak.

A mérka egy vallalat vagy személy vagyonat képezi. Ennek értékét a felépitése az ismert-
sége, a markahtiség, az érzékelt mindség ¢s a markaasszociaciok adjak (Purkiss-Royston-Lee,
2010).

Egy marka kialakitasanal, illetve megtervezésénél fontos szerepet jatszik az onismeret. A
szllkségek felmérése utan kell megtervezni egy terméket vagy szolgaltatas, mellyel lehet6ség
nyilik a piaci igények kielégitésére. Az ,,énmarka” kialakitasanal is 1ényeges Iépés egy adott
személy sajat szemelyiségének és a kbrnyezetében €16 emberek megismerése.Kialakitdsa min-
den ember szdmara lehetséges és néha tudatossag nélkil is kialakitanak magukrdl méarkat az
emberek. Egy cég alkalmazottai szivesebben kapaszkodnak bele a cég altal kialakitott markaba,
prébalnak azonosulni vele. Ahelyett, hogy sajat kialakitasaba kezdenének (Bohm,2002).



Az énmérka egyik legfontosabb alapkove a hitelesség, mellyelaz adott személy a valdodi ér-
tékét tikrozi. Sablonossa valhat egy példaképet utanzo vagy konformista emberaltal mutatott
kép. A legfobb feltétele egy jo kép kialakitdsanak a pontos dnismeret. Melyek azok az erdssé-
gek, amelyeknek a kiemelésével elényhoz juthat valaki, illetve milyen gyengeségek hangsulyo-
zasét kell hattérbe szoritani. A személyes marka elvalaszthatatlan a személyiségtol és a magan-
élettdl. Az internet térnyerésével, a k6zosségi media markansabb hasznélataval szamtalan in-
formaciot lehet elérni a jellemezni kivant egyénrél. Igy konnyen kideriilhet, hogy az altala fel-
épitett ,,énmarka” nem tikrozi a valdsagot. Egyes emberek Ugy viselkednek, mintha nem ren-
delkeznének személyes méarkaval, illetve nem hasznaljak azt. Az ilyen emberek altalaban rosz-
szabbul szerepelnek az allasinterjukon, magabiztossaguk kisebb. Az egyes torténelmi szemé-
lyek altal létrehozott ,,énmarka” a mai napig jovedelmezéen hat. Ilyen példaul a Coco
Chanelparfim. A sajat marka kialakitasanal fontos szerepet jatszik a név, melynek, egyszert-
nek és konnyen megjegyezhetének kell lennie. Egyes esetekben erre a legjobb megoldas egy
becenév, fantazianév. LehetOség szerint ez a név a késébbiekben ne keriiljon modositasra, meg-
kdnnyitve ezzel a hivatkozast és a munkak nyomon kovetését (Purkiss-Royston-Lee,2010).

Hatranyosan érintheti a markat, ha azt az adott egyeén titulusaval parositva hasznalja.

Egy énmarka felépitéséhez tehat szlikséges felmérni az adott egyént jellemzé képességeket.
Ezek lehetnek lelki adottsagok, ratermettség, hajlam. Ezek a képességek szolgalnak a legf6bb
a kialakitas alapjaul, melyek az ember fejlédése soran fokozatosan bontakoznak ki. Megfigyel-
hetd, hogy a legfébb képességeket is kamatoztatd munkavégzés, feladatmegoldas soran minden
olyan egyszeriinek tlinik. Az adott feladat szinte magaval ragadja az embert. Ezt nevezi a hires
pszicholégus Csikszentmihalyi Mihaly: Flow-nak, vagyis d&ramlatnak(Csikszentmihalyi,2010).

A kialakitasnal fontos szerepe van az értéekrendek meghatarozdsanak. Ennek f6 1épései: az
értekek felmérése, majd preferencidja. Ide tartozhatnak szakmai érdeklddések, szocialis érzé-
kenység, munkaban valo elhivatottsag.

Vannak azonban csupan egy-egy egyénre ill6 jellemzok. Amelyek élesen megkulonboztetik
a tobbi embertdl. Ilyen lehet, ha valakinek példaul kiemelked6éen magas a szocidlis érzékeny-
sége. Akkor szamara a legmegfeleldbb, ha ilyen palyara késziil. A kiillonb6z0 tapasztalatok at-
élésével egyre inkabb koriilhatarolhatok az egyéni kompetenciak sajatossagai. Ezek az adott
egyen segitsegére lehetnek az ligyfélszerzésnél és az izleti vilagban (Fischer-Ury,1998).

Az egyénekre vonatkoz0 képességek, tapasztalatok, kompetencidk segitségével kialakithato
az énotvozet. Ez adja meg az ,,enmarka” alapjat. Ez tulajdonképpen mindazon a jegyeknek az
Osszessége, amelyek megkuldnboztetik az adott egyént.



Az ,.enmérka” tovabbi fontos épitdkove az életcél pontos meghatarozasa. Melynek folyama-
tos szem elGtt tartasa a motivacio egyik f0 mozgatorugdja lehet. Fontos 1€pés ennek kozlése
masok szamara. gy konnyebben ralelhetnek egy adott személyre.

Ha valaki sikeresen kitliz egy életcélt maga elé, akkor elsOként kis 1épéseket kell tennie,
annak elérésé¢hez. Fontos megkiilonbdztetni célkitlizésektdl és a szandékoktol. Az elébbiek vé-
gesek, az utdbbiak végtelenek. Egyes embereknél megfigyelhetd, hogy hivatastudatot, illetve
klldetéstudatot éreznek. Ezek leginkdbb az orvosokra, oktatokra jellemzoek. Az ,.enmarka”
szintén fontos jellemzdje, hogy a korabban megfogalmazott célt egyértelmiien tiikkrozi. Az élet-
cél elérése tehat els6dleges és fontos mozgatorugodja, a markazasnak. Ennek kialakitasaval
szamtalan boldogsagra és pénzre lehet szert tenni. Az életcélok eléréséhez minden ember szé-
mara egyedi Ut vezet, mely nem feltétlenll a masok szamara értelmes és elfogadhatd tevékeny-
ségekben teljesedik ki. Kivalo példa erre Banksy a streetartmiivész, akinek tarsadalmi kritikat
lizend munkassagat rengetegen szeretik, &m sokan megvetik és értelmetlennek tartjak.

A jelzésekbol, képekbdl, a képességeinkbdl megalkothatjuk az ,,enmarka” identitast. Ezaltal
valik valaki hitelessé, egyedivé. Ezek mindazoknak a jellegeknek az 6sszessége, melyek meg-
kilonboztetik az adott személyt masoktol (Purkiss-Royston-Lee,2010).

Az els6 és legfontosabb jelleg, ami megkiilonbozteti az adott egyént az a kiilseje. Fontos,
hogy az ember ne csupan az allasinterjara és egyéb fontos eseményekre 61t6zzon ki, hanem
mindennapi viseletében is tiikkr6z6djon az altala képviselt stilus. A ruhazattal és az dpoltsaggal
parhuzamosan fontos szerepe van a beszédstilusnak, a hanghordozasnak és a valasztékos be-
szédnek. Bizonyos tajsz6lasok és akcentusok erdsithetik egy ember énmarkajat.

Az énmarka felépitésénél fontos szerepet jatszik az archetipus, mely tébb ezer éves fogalom.
Ennek jelentése dselem, kdzos motivumokat, szimbolumokat tartalmaz. Miutan az adott sze-
mély megalmodta az életcéljat, annak elérésében és kozlésében segitségére lehetnek az arche-
tipusok. Amennyiben a viselkedés egy archetipusnak megfeleld, az iranta érdekl6dd emberek
szamara konnyebb lesz megtalalni. Fontos, hogy kdvetkezetesen épiiljon fel egy embernél az
archetipusa. A megfelelé archetipus megtalalasa utan az életcél megvalésitasa kdvetkezik. En-
nek kiilonféle utjai a kiilonboz6é eszk6zok hasznalataban rejlenek. A digitalis eszk6zok fontos-
sagardl, a folyamatos fejlodés kovetésérdl mar esett sz6. Ezek az eszkdzok mind nagy segitsé-
gére lehetnek a markat kiépité6 embernek. Hiszen az uj kapcsolatok kiépitésénél ezek elenged-
hetetleniil fontosak. Az ,.énmarka” épités soran fontos szerepe van a kapcsolati tokének. igy
torekedni kell a régi kapcsolatok ujjaélesztésében, illetve Uj kapcsolatok kotésében. Szamos
olyan weboldal Iétezik, melyen egy adott egyén megosztasai, nyilvanos profilja alapjan kovet-

keztetni lehet az érdeklddési korére és igy a kapcsolatteremtés is azonnal lehetové valik.
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Ugyanigy az énmarkat kiépité személynek is lehetésége van egy masok szamara kénnyen
megtalalhato profil készitésére. Itt lehetdség van megosztani az érdeklddési kornek, szakmai
tevekenységeknek megfeleld tartalmakat (Purkiss-Royston-Lee, 2010).

Az internetes jelenlét azonban természetesen nem valthatja ki a személyes kapcsolatok apo-
lasat. Az énmarka szerves részét kell, hogy képezze egy olyan rovid par perces bemutatkozas,
amit minden 0j tigyféllel, adott esetben ismerdssel valo talalkozas soran is alkalmazni lehet.
Példaul: ,,Marketing mesterszakon tanulok, és egy reklamiigynokségnél vagyok rendezvény-
szervezo.”

Egy beszélgetésben fontos szerepe van a bemutatkozason kivil, a kialakitani kivant profil-
hoz megfelel6 beszédre és sz6hasznalatra. Egy ,,énmarka” Kialakitasahoz nem csupan a beszéd
tartozik, hanem a megjelenés, az 61tozkddés és ezzel parhuzamosan a testbeszéd is. Az utdbbi
rengeteget elarul egy adott ember személyiségérol. Tiikrozi egy ember reakcidjat a kiilonbdzo
hatasokra.

Az énmarkanal is fontos szerepe lehet a multnak. Szdmos markéat megfigyelhetiink, hogy
sikerességiik egyik titka az ,,innovacio és tradicid” vegyitése. Ilyen példaul a Coca-cola, mely
tobb szaz éves hagyomanyt 6rokit. De szintén jé példak ra a mesteremberek, amelyek csaladjai
tobb szaz éves hagyomanyt orokitenek tovabb.

Azonban lényeges az is, hogy egy méarka divatos legyen és ne csupan nagy tradiciokra épilé
(Purkiss-Royston-Lee, 2010).

1.1.3  Hirnévmenedzsment

Ebben a fejezetben ismertetjik altalanosan, hogy mi is a hirnév, az imazs fogalmat, tipusait
¢s egyeb csoportositasi lehetdségeit, valamint a vallalati arculatot. A hirnév, az imazs és a val-
lalati arculat teszi egyedivé a cégeket, biztositja a megkiilonboztetést, és a jovobeni siker kulcs-
tényezoi.

A hirnév

A hirnév egyarant lehet pozitiv vagy negativ toltetli, melyet a Public relations tevékenység
gondoz. Az emberek nagy része elsé sorban a pozitiv tartalommal azonositja, a hirességekre
asszocialnak. Goldman Sachs vélemeénye szerint egy vallalat vagyona az emberek, a toke és a
hirnév, és ezek kozil a hirnév-vesztest lehet a legnehezebben visszaallitani, ha mar elvesztettik.
Warren Buffett multimilliomos befektetd szerint a hirnév felépitéséhez hiisz év sziikséges, de a
lerombolésahoz minddssze 6t perc. A pozitiv visszhangu hirnévre Ugy is tekinthetiink, mint a
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legtobbet éré vagyontargyunk. Hosszu tavon fontos szerepe van, hiszen ennek koszonhetden a
vallalatrol alkotott kép a kdrnyezet szemében befolyasolja a termékeladasokat és a versenytar-
sakkal szembeni versenyel6nyt biztositja. A hirnév az, amit teszel, amit mondasz és amit masok
mondanak rolad.

Harom 0sszetevo alkotja: a kozismertség, a kdzvélekedes és a kdzmegbecsilés. A kozis-
mertség egy alapvet6 feltétel, ha hirnévrél beszéliink, hiszen ha nem ismernek, nem vélhatunk
hiressé. A kovetkezd alappillér a kozmegbecsiilés, ahol meg kell becsiilni a fogalom alanyat,
ami a pozitiv tartalmat biztositja. Az utols6 elem pedig a kdzvélekedés, ami alatt azt értjik,

hogy a kornyezet mit gondol a hirnév alanyarél.
Az imazs és tipusai

A latin eredetli ,,imago” szobdl alakult ki a manapsag hasznalt imézs vagy image sz6. Ebben
a szoban egyeslil az ,,imitari” (imitalni) és az ,,aemulor” (térekedni), k6lcsonhatasban vannak.
A XVII. sz&zad elején az image kifejezés egy-egy szoborra utalt, melyhez a késGbbiekben a
koncepcio értelme is csatlakozott.

A XIX. szazadban a biologidban is talalkozhattunk az ,,imago” kifejezéssel, ahol a pillang6
kifejlédott allapotara utaltak vele (larva — bab - imago).

Pruyn 1992-ben az imézsra attitiidként tekintett, mig Gruning véleménye 1993-ban az volt,
hogy az imazs részeként taldlkozhatunk az attitliddel. Masok, mint példaul Kotler és Fox, gon-
dolatok Gsszegzésének tartjak, mindezt példaul Vos értékeld és elismerd részekkel egészit ki
(Szeles,1998.0.).

Minden egyes vallalatnak gazdasagi érdeke is, hogy a fogyasztokban pozitiv benyomast te-
gyenek a cégrol és az altaluk eldallitott termékrdl vagy szolgaltatasrol, hiszen ennek kdszonhe-
téen nagyobb piaci sikerre, profitra tehet szert. Abban a pillanatban, amikor a fogyaszté tuda-
taba keril egy adott targy vagy név, a vasarlo tarsitja hozza a véleményét, elvarasai, elképzelé-
seit és a késdbbiekben a tapasztalatait is. ,,Az image roviden és tomoren megfogalmazva: (szub-
jektiv) értékiteletek 6sszessége.” (Sandor,2006,47-54 0.).

Az imazst tobb modszer alapjan is csoportosithatjuk. A kovetkezOkben ezekrdl a csoportok-

rol lesz szé.
Reélfolyamatok szerinti csoportositas

A redlfolyamatok alapjan harom tipusat kilonboztetjik meg, beszélhetiink termék, marka és

vallalat imazsrol.
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A termék (product) — iméazs kiilonboz6 termékesoportokat foglal magaba, olyan gytijtéfoga-
lomként értelmezhetjiik, mely soran egy adott termék pozitivan befolyasolja a termékfajtan be-
luli termékek imazs fejlédését. Empirikusan alatamasztott, hogy a fogyasztok altal valasztott
termékek vagy szolgaltatasok tulajdonsagai befolyasoljak az imazs képét pozitiv vagy negativ
irdnyba. Fontos szerepet jatszik az ar, hiszen egyre inkabb ez alapjan hozzak, meg a vasarlok a
donteseiket.

A marka (brand) — imazs soran mar nem egy adott termékfajtarél van sz, hanem egy konk-
rét termékrol, mely nem csak hogy funkciot tolt be, de mar ,,neve” is van, mely egyedivé teszi.
A marka valamiféle tobbletet ad a terméknek, a fogyasztok korében magasabb értéket képvisel,
a mindség szimboluma is.

A cég (company/corporate) — imazs arra utal, hogy a vallalatok az egyedi termékeikkel és
szolgéltatasaikkal, egyedi tulajdonsagokkal rendelkeznek. A vallalat minden faja tevékenysége
hatést gyakorol a sajat imézsara. A véllalatrdl kialakult véleményt a kovetkez6 objektiv ténye-
z0k befolyasoljak: a vallalati filozofia, fejlesztési tevékenysége, a szervezeti kultaraja, struktu-

raja, a cég markapolitikaja valamint a vallalat kommunikacios stilusa (Sandor,2006, 47-49 o.).
Imézs kialakulasi madja szerinti csoportositas

Csoportosithatjuk még a kialakulasi mddja szerint: spontan és tervszerien kialakitott
imazsra is.

A spontan keletkezett imazsegyarant vonatkozhat termékekre, vallalatokra és markakra. A
fogyasztokban kialakult kép véletlenszertien szerzett informaciokon alapszik, ez a hatranyat is
jelenti, hiszen hianyos informaciokra és sokszor elditéletekre éptil.

A tudatosan kialakitott iméazs (corporateidentity)eszkdzei megegyeznek a marketing eszko-
zeivel. Fontos szerepet kap a célkitiizés és a management- kovetkezetesség. Az imazs 6sszes
tipusat alakithatjuk megtervezetten (Szeles,1998,102-106 o.).

Torténetiségen alapuld csoportositas

Az imazs torténetisége szerint beszélhetiink: elézetes - vagy tény (current) imazsrol és jovo-
beni — vagy kivanatos (wish) imazsrol.

A meglévd (current) imazsmondhatni méasok véleményére épiil, egy mar meglévd képmast
tiikkroz. A célok elérésének érdekében, ezt a 1étezd képet a megfeleld kommunikécio segitségé-
vel a valtozasok iranyaba kell terelni.

Kivanatos (wish) imazst Ugy jellemezhetjik, mint a vallalat célkitiizései a jovore nézve. A
fogalom alatt, olyan iméazst értiink, amilyennek szeretnénk, ha latnanak benniinket (Szeles,

1998,107-113 0.).
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Iranyultsaga szerinti csoportositas

A kovetkez6 valfajait killonbdztetjik meg: 6n és tikor imazs.

On (self) imazskialakulasahoz tartozik az egyéni helyzetiink, a nemiink, az életkorunk és a
csoporthoz vald tartozasunk, de a vallalatok is rendelkeznek vele. Nagy jelentoséggel bir a cé-
gek életében, hiszen fontos a szervezeti identitas.

TUkor (mirror) imézsa jellegénél fogva a valosaggal szembesit, foként elméleti jelentOségii.
A célcsoportokban kialakult véleményeket tiikrézi. Magaba foglalja a realfolyamatok imazs
kategoriait (Szeles,1998,114-117 o.).

Arculat (Coprorate Identity)

A sz0 a latin ,,identitas”’kifejezésb6l ered, Uwe Goettsche véleménye szerint a vallalati ar-
culat a szervezeten beluli olyan intézkedések dsszessége, amely a vallalat részlegeinek a mun-
kajat 6sszehangolja és a sikeres hirnevet alakitja ki és tartja meg.

Az arculatot is lehet elemezni sziikebb és tagabb értelemben is. Sziikebb értelemben a val-
lalat formai megjelenését értjlk, ilyenek a logdk, az emblémak. Tagabb értelemben pedig a
vallalatfilozofiardl beszélhetink.

A Corporate ldentityt tobb szemszogbdl is megvizsgalhatjuk, stratégianak tekinthetjiik,
amely az 6sszes tevékenységet 0sszefogja, szerkezetnek, amely egyedi jeleket mutat kifelé, be-
sz¢lhetiink az arculatrdl, mint egy folyamatrél, a célok megvalositasat segiti eld, a véleménye-
ket befolyasolja, és tekinthetlink ra, mint eredményre, ekkor arra a képre gondolunk, amelyet a
vallalat magarol alakitott ki (Nyarady — Szeles, 2008, 265-272 0.).

Rebel-féle csoportositas

A kovetkez6 kétféle értelmezés vilagit ra az egyedi és egységes vallalati arculat értelmére.
Megkulonboztetink: egy tartalmi és egy formai oldalt. Ez a két elem elkiilonithetd, de ssze-
fuggeésben allnak. Reihold Berglert idézve ,, a j6 arculat olyan lassan valtozik, mint az emberi
arc” (Sandor,2006,63 0.). A véllalatok is mutatnak a kiilvilag felé egy ,,arcot”, mint az emberek,
de ez a latvany 6nmagéaban még nem elegendo.

Az arculat tartalmi elemei dominansabbak a formai elemekhez képest, ha a két oldal elkil6-
nll, akkor arculati disszonanciar6l beszélhetiink. Ha azonban a két elem egymast kiegészitve
egy egységet alkot, akkor egy sikeres vallalati arculatrél beszélhetiink.

A tartalmi oldalon talalhatjuk a vallalat tevékenységét, a jellemzdjét, amely egyedivé teszi a

céget és lehetdséget ad arra, hogy megkiilonboztessiik mas cégektdl. Ezeket az elemeket to-
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vabbi két csoportba sorolhatjuk, az alapjan, hogy direkt vagy kdzvetett mddon szolgéljak a val-
lalat arculatanak megformalasat. Direkt mddon segiti a vallalat arculatat az alaptevékenység, a
profil és a cég altal eldallitott termékek és szolgaltatasok. Ezek a tényezok lathato elemek a
fogyasztok, a partnerek €s a kornyezet szamara. A masodik csoport az el6zdvel ellenétben koz-
vetett modon szolgélja az identitast, ezt masként indirekt arculattényezonek is nevezziik. Ilyen
példaul a vallalati kultdra, stilus, stratégia, filozofia, misszid, struktdra és az 6nimazs.

A formai oldal elemei alatt a szervezet vizualis azonositd, masoktdl megkiilonboztetd egye-
diséget ertjik. Itt jelenik meg a vallalat logdja, a szimbolumok, a véallalat altal hasznalt szinek,
a Vvéalasztott betlitipus, motivumrendszer, a szlogen, a zenei és egyéb azonositok. Ezek termé-
szetesen nem egyenranguak, a legfontosabb szerepet a cég emblémaja, a logérendszere és a
kivalasztott szinvilaga toltik be. Ezekkel taladlkozhat a kdrnyezet a leggyakrabban (Nyarady —
Szeles, 2008, 272-279 0.).

1.1.4. Selfie fogalmi maghatarozasai

Kiilonbozd kiilfoldi szotarak 2013.-t6l jegyzik a ,,Selfie” szot, amely szoénak a dolgozat ira-
sanak idépontjaban még nincsen magyar megfeleldje. Az interneten talaltunk olyan helyet, ahol
Onfotonak forditjak. A Selfie azonban nem csupan magat a fot6t jelenti. Egy adott egyén 6n-
magarol készitett fotdjat jelenti, melyek a kozosségi médidban illetve bizonyos mobilalkalma-
zasokon tesz kozzé. Az Oxfordi szotarak szerkeszt6i 2013-ban az év szavava valasztottdk. A
szonak mar kiilonb6z6 valtozatai is 1éteznek. Ilyen példaul a workoutSelfie, ami az edz6terem-
ben keszilt dnkeépeket jelenti.

A technologia fejlédésével egyre tobb ember hasznalja internetezésre a telefonjat. Ezek az
ugynevezett okostelefonok nem csupan arra alkalmasak, hogy az ember fényképeket készitsen
veliik, hanem hasznalatuk kiterjed bongészésre és alkalmazasok futtatdsara és az azokon torténd
tartalommegosztasra. Az el6z6 szakirodalmi feldolgozasokban olvasni lehet, arrol milyen al-
kalmazasok leteznek manapsag. Szamtalan weboldal is létrejott, amely a témat vizsgélja. Mara
mar versenyeket rendeznek bel6le. 2014. januar 28.-én a 444 nevii magyar hirportél elinditotta
az els6 Nemzeti Selfie bajnoksagot, melyen két iPad mini tablagépet és egy KitchenAid kony-
hai robotgépet lehetett nyerni. Mint a weboldalon olvashato, a verseny célja a magyarsag kis-
hitliségével vald leszamolas.

A legjobbak szamara lehet6séget biztositanak a Selfie olimpiara valo kijutasra. Mar ilyen is
létezik, szdmtalan kilféldi weboldal foglalkozik vele.
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Alexandra Sifferlin a Miért szamit a ’Selfie’ cimi cikkében olvashatd, hogy a Selfie a
Twitter és az Instagram tamasza, a sziiléknek és a pszichologusoknak fejtorést okoz, azon fell,
amit valojaban gondolnak a jelenségrol.

Néhany tarsadalom tudos egy kalap ala veszi a Selfie trendjét (ami a legnépszeriibb a fiatal
kdzosségi médiat hasznaldk korében) a narcizmussal, azt mondjak, hogy sokkal inkabb jelle-
mez6bb ez a tulajdonsag a napjaink tinédzserire. Azzal érvelnek, hogy az 6narckép megosztasa,
az On elmélyedéssel jar egyiitt. Nem kell més, mint egy onkifejezé felvevopiac, mely megosz-
tasa csak ugy tértéenhet meg, hogy korunk tébb nyilvanossagot és kommunikaciot kivan, a ko-
z0sségi média a fénykorat éli.

A hir24 weboldalan olvashat6 a ,,Mentalisan zavart aki Selfie-zik” cimi cikk, melyben a
kovetkezé informaciok talalhatok. Az Amerikai Pszichiatriai Tarsasag elismerte, hogy a
Selfizés mentalis zavarként kezelhetdé 6nmegvaldsitasi forma. Ezt a megallapitast a Chicagoi
éves Ulésikon tették kozzé, olvashatdé a hirado.hu oldalan. A betegség latin elnevezése a
Selfietis (zavar). Azokat lehet megbélyegezni ezzel a betegséggel, akik hajthatatlan vagyat
éreznek annak érdekében, hogy a kiilonb6z6 kozosségi média platformokon (Facebook,
Instagram, Twitter) kdzzétegyék a sajat fotojukat. A szakemberek véleménye alapjan ez a je-
lenség a hidnyz6 dnbecsilést probalja potolni.

Korabban nevetségesnek mindsiilt, ha valaki olyan fotokkal arasztotta el az internetet, amin
az latszik, hogy az illetd a tiikkor el6tt pozol, majd készit egy képet. Ahogy torténni szokott, ami
tegnap még ,.cikinek” szamitott, az mara divatta notte ki magat. igy tortént ez a Selfizessel is.
Napjainkban mar a versengeésig fajultak a dolgok, hogy ki késziti a legviccesebb, a legorultebb
vagy a legveszélyesebb fotot Gnmagarél. Sajnalatos médon arra is volt példa, hogy egy Selfie
készités tragédiaval zarult, egy 21 éves spanyol fit egy parkolé mozdony tetejére szeretett volna
felmaszni és egy Selfiet késziteni, azonban a felsvezeték nem volt aramtalanitva, igy szérnyet-

halt, olvashatd a hajdupress.hu weboldalon.?
Selfietis (zavar) kiilonbozo szintjei:

1. Borderlineselfities: ezen a szinten a zavart személyiseg legalabb napi harom alka-
lommal készit magarol Onképet, de ezeket nem minden esetben tolti fel.
2. Akut selfities: szintén legalabb harom alkalommal készit Selfiet, de azokat minden

esetben feltolti valamely kdzdsségi média oldalara.

http://www.hajdupress.hu/hirek/cikk/36541-szornyethalt-egy-fiatal-Selfie-keszites-kozben
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3. Kronikus selfities: éjjel-nappal fotokat készit, és az elkésziilt remekmiiveket mini-

mum hat alkalommal megosztja a k6zosségi média segitségével?

Napjainkban a betegségnek nincs ismert gydgymodia, ,,atmenetileg a kognitiv viselkedéste-
rapia tud segiteni” — olvashat( a hir24 oldalan. Aprilis elsé hetében tobb médiaban is megjelent
a Selfi egyik 0j tipusa. Ezeken az 6nképeken a fiatalok 6nmagukat a legintimebb helyzetben
fotozzak le, kozvetleniil a szexualis egylittlét utan. Ezt az Instagramra ,,#aftersex” hashtag-gel
jelélve toltik fel.> A koncepcid roppant egyszert, tiikdrben vagy telefonon, tableten a képer-
nyOvel megegyezd részen talalhatd kameraval egy olyan fotd készitése, amelyet kozvetleniil az
egytttlét utan készitettek. A cikkben tobbek kozott a kovetkezoket olvashatjuk: ,,Hetero- és
homoszexudlis parok €s alkalmi kapcsolatba keriil ismeretlenek egész tomege készitett ilyen
képet”. A Telegraph magazin visszataszitd felvagasként emlegeti, de a Guardianben az intimi-
tas elarulasaként emlitik meg.* A 444 cikkében nem Ujfajta jelenségként emlegetik azt, hogy a
fiatalabb generacio a kdzosségi oldalakat magamutogatasra illetve bizonyos dolgokkal valé fel-
vagasra is hasznalja. Tobb kulféldi oldal cikkében is hasonlé véleményeket olvashatunk a je-
lenség értékelésérol. Mégpedig: A képeken nem a popkultiraban megszokott stilizalt, idealizalt
milanyagkirakatszex jelenik meg, hanem hétkéznapi helyzetek. Ett6l igazan intim a jelenség.
A Guardian igy ir? ,,Nincs értelme a tabukat megtdrni, ha ezzel magéat a dolgot is dsszetorjik™.
De persze ez a kdzlési mod mutathatja egy kotédés virtualis térben torténd kifejezését is. Ennek
a jelenségnek a magyarazta is lehet a korabban leirt allitast, miszerint csak az létezik, ami fent
van az interneten. A cikk hivatkozik az Orig6 portal egyik régebbi irasara, mely arr6l szamol
be, hogy a probléma valddi gyokere az Gnmagunkrdl sz616 informécionak a kozléskényszere. °

1.2 Y ES Z GENERACIO JELLEGZETESSEGEI
A vildgban szembetlind valtozasok mennek végbe a kiilonb6zo generaciok kozott. Az egyre
gyorsul6 technologiai fejlédés meghatarozza a fiatalabb generéacio életét. A dolgozatunkban az

Y és a Z generacio, jellemz6 vondsait, karakteriik jellegzetességeit ismertetjiik.

2http://www.hir24.hu/tech-tud/2014/04/08/mentalisan-zavart-aki-szelfizik/
3http://444.hu/2014/04/09/aftersex-szelfi/
“http://www.telegraph.co.uk/women/sex/10739067/After-sex-Selfies-Showing-off-just-got-a-whole-lot-
dirtier.html
Shttp://www.origo.hu/techbazis/20140404-mania-lett-hogy-hirt-adjunk-magunkrol.html
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1.2.1. Az Y generacio

Generacio meghatarozasa

A kiilonb6z6 nemzedékeket a kozos tapasztalatok, mind a pozitiv, mind a negativ élmények,
a koz0s értékek kotik dssze. A generaciok vizsgalata soran kiindulopontnak tekinthetjik az ér-
tékorientacio kiilonboz6éségét. Ha ilyen alapon tesziink kiilonbséget, akkor nagy csoportokat
figyelhetlink meg.

Abban az esetben, ha sziiletési korcsoportonként vizsgalodunk, akkor eltérd magatartasu
csoportokat kapunk. Hosszu ideig harom korcsoportot kiillonboztettek meg, a fiatal, a kdzép,
valamint az id6s generaciot (Toréesik,2011,175-181.0.).

Ahany tanulmanyt figyellink meg, annyi meghatarozast talalunk a generaciok lehatarolasara.
A veterdnok az 1920-30-as években szllettek, az 1946-64 kozottiek a baby boom nemzedék,
az 1965-75 kozt sziiletettek az X generaci6 tagjai, 6ket koveti az 1982-1995 kozott vilagra jovo

Y generacio es végil a mai fiatalok testesitik meg a Z generaciot (Tari,2010,19-23 0.).

Az Y generdcio jellemzoi

Az Y generaci6 tiboraba a mai huszonévesek és a harmincasok tartoznak. Ok mar a szami-
togépes vilaga pottyantak, az internet léte és hasznalata termeészetes a szamunkra. A sziileikhez
képest, joval informaltabbak a digitalis vilagrol. Szamukra elsddleges szerepe van a sikernek,
a karriernek és létfontossagu a penz.

Olyan vilagban nevelkedett ez a generacio, melyben mindennaposséa valt, hogy a hirekben
tajékoztatast kapnak terrorizmusrdl, a valsagrol valamint a szegénységrol. Kénytelenek kiala-
kitani annak az illGziojat, mely a csoporthoz val6 tartozast és a kzdsségi élményt nydijtja. Ezt
az interneten meg is talaljak, a kiilonb6z6 kozosségi portalok segitségével. Abban az esetben,
ha valami problémaval talalkoznak, kiborulnak, akkor azt nem tartjak magukba hosszu tavon.
Leiilnek a szamitogépuk elé, leirjak az érzéseiket a blogra vagy valamely k6zdsségi oldalra, és
nagy valosziniiséggel talalnak valakit az ismeretségi korbol, aki éppen online van és reagél a
bejegyzésre. Ezért sem meglepd, hogy ennek a generacidonak természetes a szimultan feliilet-
kezelés, ami azt jelenti, hogy egy adott pillanatban akar t6bb, 3-4 csatorna mikddtetesere is
képesek. Ezért hivhatjuk ¢ket multitasking felhasznaloknak, vagyis tobb emberrel valé kom-
munikacio kozben, képesek még szamukra érdekes oldalak bongészésére, zenehallgatasra vagy
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akar e-mail-ek kiildésére. Tehat az internetnek kdszonhetéen lehetéség van az azonnali kom-
munikaciora, és ezaltal az aktualis érzelmi vilag megosztasara.

Erdemes még azt is figyelembe venni, hogy az internet anonimitéast biztosit, mindenféle
nickname (internetes becenév) segitségével lehetdség van véleménynyilvanitasra. Ennek a rej-
tett személyazonossagnak kdszonhetden batran kdzolhetik a nézépontjaikat a felhasznalok. Saj-
nalatos mddon az Y generécio szamara a hiteles informéacids csatorna az internet. PIéh Csaba
akadémikus meglatasa szerint, a fiatal generacio amit, nem talél az interneten, az nem is létezik
(Tari,2010,23-48 0.).

Stilusvaltasok torténtek, mely soran a férfiakat két csoportra oszthatjuk. Az els6 csoportba
tartoznak azok, akiket a metroszexualités jellemez, 6k azok a nagy varosokban €16 férfiak, akik
feminin férfiattitiddel rendelkeznek. Ebbe a kategoriaba tartozokrdl elmondhaté altalanossag-
ban hogy magasan kvalifikéltak, a médidban vagy valamely miivészeti dgban, pénziigyi szek-
torban véllalnak munkat, esetleg sportoldok. A tipusik az atlagnal magasabb diszkrecionalis jo-
vedelemmel rendelkezik. Annak eredményeként, hogy fliggetlen, megengedheti maganak a di-
vatot kdvetd, markas 6ltdzetet, a luxuslakast és autdt, nem sajnélja a pénzt a kiillonb6z6 kozme-
tikumokra, st akar még a plasztikai sebészetet sem vetik meg. Nem ejti zavarba a ruzs és puder
haszndlat, a napi bankszdmla kivonat egyenlege mellet, a szervezetébe bevitt kaldriakat is sza-
mon tartja. A mai Y generécids férfiak nehéz helyzetben vannak, hiszen az apjuk altal hagyo-
manyos férfi mintat lattak, de a médializenetek hatasara a siker dsszefonodott a makulatlan
kiilsé megjelenéssel. A masik csoportba a retroszexualisok tartoznak, akik ragaszkodnak a ha-
gyomanyos férfias megjelenéshez, és elitélik a feminin férfiviselkedést. Ebbe a csoportba tar-
tozo férfiak véleménye szerint a férfiassag egy komoly dolog, szdmukra evidens, hogy elvégzik
a férfias munkékat (Tari,2010,86.0.).

Mindezek mellet a ndk sincsenek kdnnyebb helyzetben, napjaink idedlis ndi ikonja 6rokké
szép és fiatal marad. Amerikai szociolégusok megalkottak a beutizmus definiciojat, mely sze-
rint a sz€pség €s az attraktivitas elsébbséggel rendelkezik az €letiinkben, ennek a gondolkodas-
nak az alap tézise, hogy a sz€p az jo, a csunya pedig csak rossz lehet. A ndideal topmodell
alkattal rendelkezik, az arca olyan, mint egy babaé, amit a vastagon hasznalt smink tesz mar-
mar ,,tokéletesé”. Egy mai huszonéves képtelen nélkiilozni a szOrtelenités valamely fajtajat. A
tiniknek a modellek mutatnak példat, kovetik 6ket, a szokasaikat, az 6ltozkddésiiket (Tari,
2010,86-87. 0.).

Az'Y generacio és a technika egylitt fejlodott, természetes szamukra az internet, a szamito-

gép €s egyeb technikai , kiityiik” hasznalata, mindezek altal értelmileg felndttek, de az érzelmi
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feldolgozéas, mér problémat okoz. Az Y generécid azt vallja, hogy amit a sz&mit6gépen megta-
lalnak az létez6 dolog, viszont, amit ott nincs, az valoszinlileg nem is 1étezik. A tudatuk teljes
mértékben besziikiilt az internet vilagara, hiszen a napjaik nagy részét ott toltik, ez a korosztaly
nem talélja fel magat egyedil, a legtébb szabadidejében valamelyik kdz6sségi oldalon tevé-
kenykedik, blogot ir vagy chatel, és ez nyujtja szdméara a kdzosségi életteret, ahol élményei
lesznek, szorakozik vagy akar tanul. A probléma csak ott van, hogy az internetes vilag csapdaira
nincsenek felkésziilve. Megsemmisithetetlen, kitordlhetetlen nyomot hagynak a vilaghalon.

Osszességében elmondhatjuk, hogy egyfajta menekiilési Gtvonalnak is tekintenek az internet
adta lehetéségekre. Az internet altal sugallt vilagban a pénz, a siker, a teljesitmény szamit, mely
elvarasoknak nehéz megfelelni, igy egy lelki vivodas alakul ki ebben a generdciéban. Az Y
generacid forditottan szocializalddott, hiszen a technikai dolgok teriiletén nem Ok tanultak a
sziileiktdl, hanem Ok adtak 4t a tudasukat, igy nem lehet elvarni t6liikk, hogy a sziiléi minta
legyen a céljuk.

Az Y generacio magabiztossagot sugall, azonban ez csak a latszat, a lelkiik mélyén komoly
szorongasi, bizonytalansagi problémakkal kiizdenek, melyet a megfelelési kényszer és a stressz
okoz. A tokéletességre valo torekvés motivalja 6ket, azonban ha problémaba {itk6znek, kony-
nyen vallanak kudarcot, mert a kornyezetétél a maximalizmust latjak (Olvashaté az
intergeneracio weboldalon).

Ezt a témat nem lehet befejezni, csak abba hagyni. A tanulmanyban prébaltunk ramutatni,
hogy a technologiai fejlodés, a digitalitds kora tobb valtozast hozott az életiinkbe és egy folya-
matos valtozadson megylink keresztul napjainkban is. A fiatal nemzedék beleszlletett ebbe a
korba, folyamatosan 0Osszeiitkozik a véleményiikk az i1ddsebb generdcioval, akiktdl a
bezzegeléseket halljak. Mind az X és mind az Y generacid feladat, hogy megtalaljak az egyen-
stulyt, meg6rizzEk a kapcsolatot a régi és az uj kozott. A legfontosabb tanulsag, hogy figyeljunk
egymasra (Tari,2010,297-298 0.).

1.2.2. A Z generacio

Generacidé meghatarozasa

,»12 éves gyerekek tesznek fel magukrol olyan képeket az internetre, amelyeken 10 évvel
latszanak 1d6sebbnek. 13 éves kislanyok sminkelik magukat és komolyan aggodnak azon, ho-
gyan alakul majd a parkapcsolatuk.” (Tari, 2011,14-15 0.). A Z generaciot tobbféle névvel il-

letik manapsag. Ilyen példaul az ,,internet generaciod” vagy az ,,e-generacio”. Egyes adatok a
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90-es évek elejére, mig masok a kdzepére teszik a generacio hatarat. Mashol pedig a 90-es
évek kozepe és a 2000-es evek elejére dataljak a generacios hatarokat (Tari,2010).

Z generdcio jellemzoi

A generécid szamara nagyon fontos szerepet jatszik a technoldgiai Ujitasok és az Uj trendek.
Nagy felel0sség harul a felndttekre, ugyanis a kamaszok szamara ok jelentik a tdmaszt. Az X
as Y generacios felnoéttek altal 1étrehozott vilagban kell érvényesiilnitik. Az informécios tarsa-
dalom adta lehetdségeket azonban sokkal jobban kihasznaljak, hiszen gyakorlatilag ebbe szii-
letnek bele. Mig a szlileiknek (Baby boomer, illetve X generacionak) egyszeri jatékaik voltak,
addig ez a generacio mar modern technikai eszk6z6k mindennapos hasznalataval n6 fel. Hoz-
zaszoktak a naponta bekovetkezd valtozasokhoz, az 01j technoldgiai eszk6zokhoz, alkalmaza-
sokhoz. Nagyon népszeriiek a kozosségi oldalak, ahol regisztracio utan kulénféle informéaciokat
lathatnak ismerdseikrdl, oszthatnak meg veliik. Illetve érdemes megemliteni a kiilonb6z6 mo-
biltelefonos alkalmazasokat. Ezek kozul érdemes megemliteni a Vibert és a Snapchatet. Mig az
elébbi éloszoban torténd beszélgetésekre valo addig az utobbi kiléndsen veszélyes, hiszen ké-
pek segitségével lehet lizenni, melyek meghatarozott id6 alatt (maximum 10 mésodperc) tor-
16dnek a telefonrél. Legalabbis az alkalmazast gyartok.

Ezek az eszkdzOk azonban fliggéséghez is vezetnek (Palmer,2006). AricSigman biologus-
pszichologus kutatasaiban pedig arra hivja fel a figyelmet, hogy amire egy gyermek a hét éves
kort eléri, mar egy teljes évnyi 1d6t toltott okos telefon, szamitdgép illetve téveé képernydje elott.
Ez a fuggdéség pedig a fiatalok agyaban, gondolkodasaban is komoly véaltozasokat okozhat.

A szamitogép eldtt felndvd generacional megfigyelhetd, hogy egyre kevesebb 1d6 jut sza-
mukra a valds tarsas kapcsolatok apolasara. Folyamatosan kapcsolatban vannak, azonban ennek
a kdzege megvaltozott. Z generacios emberek a kiilonboz6 tanitasi orakon is folyamatosan
hasznaljak az online kommunikacids eszkdzoket. Emiatt egyre inkabb csokkent érdeklédés fi-
gyelhetd meg az 6rdkon. Az informaci6é mérhetetlen mennyisége, az allando online jelenlét tel-
jesen lefoglalja a Z generacids fiatalok idejét. Egyre kevesebb olyan informéacié van, amire
kivancsiak.A digitalis atallas hozadékaként a késébbiekben nagy eltéréseket figyelhetiink meg
ennek a generacionak a szocializalodasaban.

Megfigyelheté a mozaikszerii érettség. Egy 16-17 éves olvasott lany, aki jol tud kommuni-
kalni, hogy az online tarban 25-26 évesnek latszik. Azonban egy érzelmileg feszilt helyzetben
akér az 5 évesek szintjére is le tud zuhanni. Tehat ezen generécio tagjai, értelmileg viszonylag
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magasabb érettségi szinten vannak, azonban érzelmileg megmaradnak az életkoruknak megfe-
leld szinteken.

Megfigyelhetd, hogy elsOként ennél a generacional valtozott meg az aszimmetria, ami a po-
roszos tekintélyelviiség idészakaban hozzaszoktunk. Mig az X és Baby boomer generacié ugy
(aszimmetrikus) helyzet volt.

Szamos cégnél is megfigyelhetd, hogy manapsag nem feltétleniil az id6ésebb ember rendel-
kezik magasabb végzettséggel illetve nagyobb tudassal. Emiatt az egyes generaciok kozott
konfliktusok alakulnak ki. A Z generécio online felhasznal6i szélesebb korben tajékozottak. Az
internetrél megszerzett tudasuk, személyiségiik gazdagodasahoz is hozzéjarul (Ujhelyi, 2013).
Gyakorta alkotnak itéletet és véleményt, melyeket preciz érvekkel tdmasztanak ala, ezekben
azonban sokszor nyomokban sem figyelheté meg a sziild irdnti tisztelet.

Az Y generacional mar észlelhetd kozépiskolai/fdiskolai/egyetemi tanulmanyok kitolasa, a
Z generacio idOsebb fiataljainal is megfigyelhetoek.

A Z generacios fiatalok gyermekkorat tekintve, a megvaltozott vilagi trendek miatt sokkal
nagyobb elvarasokkal kell szembenézniilik. Szamtalan kiilonorara van sziikség, a késébbi bol-
dogulashoz (emeltszintii érettségire vald felkészité orak, nyelvi kiilonorak, sport, zeneiskola).
Az 1désebb generacid szamara ez a leterhelts€g nem ismert. A Z generacios gyermekeknél az
elsé komolyabb megmérettetés is elobbre csuszik. Mig a Baby boom-er illetve az X generaci-
onal ez az id6szak az érettségihez kothetd (koriilbeliil 18 éves korhoz), addig a Z generacio
tagjainal ez 1. illetve 4. osztalyban kovetkezik be. A leterheltség korai megjelenése, a gyermek-
kor igazi megélésének hianyaval tarsul. Ezaltal a felel6sség mar a fiatalkorban is megjelenik.
Hiszen 12-13 éves korban donteni kell, hogy milyen iskolaba iratkozzon be a gyermek. Ez
meghatdrozza a késdbbi tanulmanyait, illetve a teljes életére kiterjedhet.

A szorongasok emiatt nagyban ndvekszik. Ezzel magyarazhat6 az online k6z6sségi portalok
térnyerése, mivel a vilag offline részének nehézségébdl és teljesitmény kényszerébdl menekiil-
nek ide a fiatalok. Ebben a térben mindig van valaki online, igy a tarsak jelenléte megvéd a
szorongastdl. A kozosségi portalon vald jelenlét pedig kilondsebben nagy elvarasokat nem ta-
maszt. Megfigyelhetd, hogy a Z generacid tagjai nem birnak egyediil, csendben lenni. Vagy
allandoan zenet hallgatnak vagy allanddéan chatelnek. Ez azonban akadalyozza a dolgok mé-
lyebb megélését. Torécsik Maria Tudomanykommunikacio a Z generacionak kutatasaban arrol
ir, hogy a megkérdezett 2000 fiatal 18,8 % részben vagy teljes egészben fiiggdnek tartja magat
a Facebooktol (Bittneratal,2013).
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Ugyanakkor megfigyelhetd az, hogy a legnépszeriibb online kdzosségi oldalakon megjelend
id6sebb generacid hatasara a fiatalok mar kevesebb id6t toltenek azokon. Példaul 2013 aprili-
saban a magyar fiatalok 2013 aprilisahoz képest 2014 februarjaban mar 30%-kal kevesebb id6t
toltenek a Facebookon. Ez nemzetkdzi szinten is hasonld, mint azaz iStrategyLabs felmérésébdl
is olvashatd. A kozosségi oldalrél mas alkalmazasokra mennek at.°

A kozosségi médiakon jelenlét annal negativabb hatasd lehet, minél kozelebb van a szocia-
lizacios életszakaszhoz. Mig az X-Y korosztalyok ezt a teret csupan egy eszkdzként hasznaljak,
addig a Z, alfa generaciondl ez az életteret jelentheti. Ez a kommunikaciora is kihat. A tarsas
kapcsolatokban megfigyelhetd, hogy ez a korosztaly inkabb irasban kommunikal. Koénnyebb
példaul karakterekben leirva bocsanatot kérni, mint sz6ban.

Dr. Csernus Imre igy ir a jelenségrol: ,,A kozdsségi média kizérja a dolgok mély megélését,
mert mindig jon a kovetkezd poszt. Nem jut mélyre az informéacio, megélésére nincs idd.”(Cser-
nus, 2013, 42.0ld.). Ez a jelenség kivetil az érzelmi intelligenciara, a szocializaciora is. Bizo-
nyos eddigiekben megszokott offline tevékenységek az online térben valdsulnak meg. Példaul
az egymassal vald beszélgetés. Még akkor is, ha egy Iégtérben tart6zkodnak.

Megfigyelhet6 az is, hogy a Z generacio tagjai konnyebben ismerkednek az interneten és
ismerdseik kozott megtalalhatok olyanok is, akiket valdjaban nem is ismernek.

Sokszor a kiilonb6zd profilokon nem a valodi képet mutatjak 6nmagukrol, sokkal inkabb
egy vagyott képet. A kdzosségi terekbe menekilés magaval hordozza az online térben valo
vasarlas igényét is. Tari Annamaria konyvében idézi Susan Greenfieldet, aki szerint a Kis fo-
gyasztok ,,a markak, a szeretet, és az identitas valutai” (Tari,2011,29 old.).

Az online jelenlét hatasara a fiataloknal megfigyelhet6 egy narcisztikus viselkedés is. Az
online térben megnyilvanul6 agresszié mas, mint az offline térben tapasztalhat6. A technoldgia
nem csupan szocialis kontextusbél, hanem neuroldgiai és kognitiv szinten is bekovetkezik (Uj-
helyi,2013). Az életkori sajatossagok miatt az érzelmi szinten a sajat korosztalyanal megfele-
16ek. Azonban a jellemfejlddésnek kimondottan karosak lehetnek az olyan behatasok, amikor
egy 11-12 éves kislanyt naponta leribancoznak az online feliileten. Az énkép megorzi ezeket az
emlékeket.

Osszességében elmondhato, hogy a Z generacié életében még inkabb markans hatasa van az
interneten valo jelenlétnek és az informacionak. A korai online jelenlét, személyiségik alapjait

1s atalakito hatassal jar. A kortars csoport hatdsa igy sokkal erdteljesebben 1ép fel, mint az dket

®http://www.digitalhungary.hu/kozossegi-media/Tavozoban-a-Facebookrol-a-Z-generacio/823/
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megel6z0 generacional. Ezaltal az identitasuk érésének érzésével, sokkal korabban lesznek ve-
szélyesebb dolgok részesei. Peldaul valtakozo szexuélis partner, drog, alkohol. Az online térben
az identitasukat is kénnyen véaltogathatjak. Mutathatja egy Z generacios fiatal a sajat maganak
kialakitott idealis énképét, de olyan esetek is eléfordulhatnak, amikor méas nemiinek mutatja

magaét az internetes térben (Ujhelyi,2013).

1.3. KOZOSSEGI MEDIA

A kovetkez6 fejezetben elsdként egy rovid bevezetd kovetkezik az online-vilagba. Itt meg-
ismertetjik mindazokat az eszkdzoket, alkalmazasokat, melyeket a kutatds soran hasznaltunk
vettlink a generaciok megfigyelésekor. Bemutatjuk a Facebook, az Instagram, a SnapChat mii-

kodéseét.

1.3.1. Az Online vilag nyujtotta lehetéségek

A vilaghalo irant széles korben érdeklddést figyelhetliink meg. Az internet hasznalata egy-
fajta szorakozast biztosit és egy olyan tarsadalmi felllet, ahol Uj emberekkel ismerkedhetiink
meg, akiknek az érdeklddése megegyezik a miénkkel. Hatalmas névekedés volt megfigyelhetd
az ,,online chat szobdk™ hasznalatdban. Azok az emberek, akik latogatjak, ezeket a csevegd
feliileteket, képesek valos parbeszédekbe bonyoldodni magukrdl és a kozds érdeklddésnek meg-
feleld témakrol, a vilag barmely részén €16 emberekkel.

Mivel jelenleg a legtobb beszélgetés valdjaban szoveges formaban torténik, irasos a tarsal-
gas, ennek kovetkeztében a besz€lgetés résztvevoi altaldban nem latjdk egymast. Ez a ,,latha-
tatlansag”, azt a lehetOséget krealta a chat szobak résztvevdinek, hogy akar arra is van lehetd-
séguk, hogy megvaltoztassak az identitasukat, amig az internetet hasznaljak. Példaul megval-
toztathatjadk a nemtiket férfirdl ndre vagy a korukat id6ésrdl fiatalra, a kapcsolati statuszukat
hazasrol szinglire, esetleg a testi adottsagaikat talsulyosrél sovanyra. A személyiség szempont-
jabol alakithatjuk a , karakteriinket” enyhe modorura az agresszivrol, vagy felcserélhetjiik, hogy
introvertaltak (zarkozottak) vagy extrovertaltak (nyitottak) vagyunk.

A virtudlis személyiség vagy a virtualis 6niméazs fogalma biztositja az egyén szamaéra azt a
lehetdséget vagy opcidt, hogy kiprobaljon kiilonbozd személyiségeket, ugy, mintha egy beva-
sarlékdzpontban mas- mas stilust ruhakat vasarolna. Mivel az identitas vagy a személyiség
ilyen egyszerii médon fokozhato, valtoztathato, ezért az egyén donthet arrdl, hogy az 0j vagy a

régi, sajat személyisegét akarja képviselni.
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A fogyasztoi magatartést ez a fajta valtozas érinti, hiszen ennek a kovetkeztében a vasarlasi
szokasok megvaltoznak. Ez a jelenség, pedig a marketingesek szamara 1ij lehet6ségeket kinal,
az 0j célozonség a megvaltozott ,,online személyiség” (Schifmann-Kanuk,2010,168 o.).

A neten baratkozik a milleniumi generacio cimi cikkben olvashatd, hogy az online beszél-
getéseket figyelembe véve, a 15-24 éves korcsoportba tartozok tekinthetéek a legaktivabbnak.
Az atlag szerint, 0k naponta 20 beszélgetést folytatnak, melyeket harom kiilonb6z6 csatornan
teszik. A hazai adatok, azonban a vilag atlagatol eltéréek, a magyarok ebben a korcsoportban,
mindossze fele annyi beszélgetést inditanak. Az internet adta lehet6séget, nem kizar6lag barat-
kozasra, hanem a stressz levezetése érdekében hasznalja, a 15-24 éves korosztély. A leggyako-
ribb problémakezelési megoldas a YouTube-on a zene hallgatasa vagy a baratokkal az online
tarsalgas. A hazai fiatalok 55%-a Ugy véli, hogy a vilaghald pozitivan befolyasolja a vilagne-
zetét, igy ezen a platformon keresik a boldogulasukat, valamint az emberi kapcsolataik is itt
zajlanak, alakulnak. Magyarorszagon a milleniumi generéaciéhoz tartozok 8%-a rendelkezik
olyan ismerdsokkel, akikkel él6ben (offline) is talalkoznak. 2006 és 2012 kozott azoknak a
szdma, akik rendelkeznek olyan ismerdssel, akivel a valosdgban még nem talalkoztak,csak és
Kizarolag az interneten tartjak a kapcsolatot, ugrasszertien 14%-rol 40%-ra emelkedett. Ezekhez
a nemzetkozi adatokhoz viszonyitva, hazankban a generécié 19%-a tudhat maganak online ba-
ratokat (Média, 2013, XVII. évf., 60 0.).

Az Aktualis trendek a kozosségi médiabancimii cikkben olvashatod, hogy 2014-ben a kdzos-
ségi média felhasznalok szdménak a gyarapodasa mérséklddik, viszont az interneten szorfozok
altal egy-egy honlapon elt6ltott idé a prognozisok szerint novekedni fog. A felhasznalok foként
okos-telefonokon, valamint tablagépeken keresik a k6zosségi-média alkalmazésokat.

A WeAreSocial tigynokég felmérései alapjan, melyet 24 orszagban végeztek, a vilagon 2,48
milliard internet felhasznalét tartanak szamon, koziiliik 1,85 milliard 6, tehat a 74%-uk aktiv
felhasznaldja a kozosségi médianak.

A kozOsségi média rangsorat 1,19 milliard Os tagsaggal a Facebook vezeti, 6t a YouTube
koveti, majd a harmadik 343 millio hasznaloval a Google+, a negyedik helyen a Twitter 230 es
288 kozotti tagsaggal.

2014-ben a szakemberek szerint a kovetkez6é kozosségi alkalmazés fontos szerepet tolt be,
mely nem mas, mint a Stanford Egyetem diakjai &ltal létrehozott, és azonnal hiressé valo
Snapchat (Békes,2014,28-29 o.).
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1.3.2. A Facebook

Napjaink egyik legnépszeriibb kozosségi oldala a Facebook, melynek felhasznaloi szama
meghaladja a egymillidrd fot. Ezen a k6z0sségi oldalon minden felhasznal6 regisztralhat egy
személyes profillal. A személyes profilnal kiilonb6z6 adatok megadésara van lehet6ség, mint a
sziiletési név, hely, id6, iskolai tanulmanyok, munkahelyek. Az adatok megadésa utan beallit-
hatd, hogy kinek engedélyezik ezek megtekintését.

A felhasznéloknak lehetdségiik van arra, hogy 6nmagukrol illetve méasokrdl is fényképeket
toltsenek fel. A feltoltott képeken lehetdség van arra, hogy valakit bejeldljenek. Ilyenkor az
adatvédelmi beallitasoktol fiiggden, a bejelolt személy profiljan is megjelenik a kép.

Az oldal rendelkezik egy lizendfallal, melyre egy regisztralt tag szoveget, képeket, videdkat
posztolhat. Az oldalon lehetdség van arra, hogy az oda regisztralt valamennyi embert ismerds-
nek jeloljik. Ekkor lathatova valnak ezen emberek megosztasai. Nem csupan ismerdsnek jelo-
1és 1étezik. 2011. ota lehetdség van arra, hogy maganszemélyek frissitéseire iratkozzanak fel.
Tagjai lehetnek kiillénboz6é csoportoknak, 1étrehozhatnak eseményeket és azokra meghivhatjak
ismerdseiket, illetve jelezhetik részvételi szandékukat. Lehetdség van arra, hogy az ismerdse-
iknek személyes Uzenetet kildjenek. Az egyes tartalmaknal a felhasznaldk jelezhetik azt, arra,
ha az adott tartalom elnyerte a tetszéstiket. Erre szolgal a ,,like” gomb (Klausz,2011).

Az oldalon nem csupan maganszemélyek, hanem cégek is regisztralhatnak ugynevezett cé-
ges oldallal. Az ilyen oldalakat a felhasznalok ,,like”-olhatjak. Ezaltal az Gizleti oldal frissitése-
thez, U hireihez férhetnek hozza. A cégek sajat weboldalukba is beagyazhatjdk a ,,like” gombot,
illetve tartalommegosztas esetén a hirfolyamot szintén lehetdség van a sajat weboldalba valo
beagyazasra.

A felhasznalok csak Facebookon 20 milliardnal is tobb percet téltenek el (Shih,2011). A
kozosségi oldalon egyarant megtalalhato az iddsebb és a fiatalabb korosztaly is. ,,A facebook
hatdsa a hirfogyasztasra” cimi cikkben olvashato, hogy a fiatalok ardnya magasabb, a 13-17
évesek 11%, a 18-25 évesek 29% aktiv felhasznaldja az oldalnak.

Az oldalszamtalan veszélyt hordoz magaban. Egyrészt az adatvédelmi beallitasok helytelen
hasznalatakor egy adott személy 6nmagarél megosztott informéacioi az egész vilag szamara
nyilvanosak, igy konnyen elérhetéek. Masreszt a Facebook 2011 augusztusaban megvaltoztatta
az adatvedelmi beallitasokat. Egyrészt kdveti a kurzor-mozgasunkat az oldalon, masrészt a
tobbi weboldal latogatasanal, ahol van bedgyazott Facebook kiegészitd, ott napldzza a bongé-
szési eredményeket. A felhasznal6rdl rengeteg informaciot tarol a k6zosségi oldal. Elég csak
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arra gondolni, hogy a felhasznalé &ltal megosztott informaciok, az altaluk kedvelt Facebook-
oldalak altal szinte teljes jellemképet lehet valakirdl késziteni.

Magyarorszagon 2011 jaliusaban 3,4 millié felhasznalo regisztralt az oldalra.

A kozosségi oldalszamtalan eldnnyel szolgal. Megkonnyiti az ismerdsokkel vald kapcsolat-
tartast, az informécidkhoz vald gyors hozzajutast. A Facebook tervezésekor szdmtalan adatve-
delmi funkcioval igyekeztek a gyartok ellatni, ami talan hozzajarult ahhoz, hogy a tébbi kbzos-
ségi haldzattal ellentétben a népesség ilyen nagy szazalékanal elterjedt. Kezdetben csupan a
Harward Egyetemre jart hallgatok hasznalhattadk az oldalt, egyetemi e-mail cimiikkel. Kés6bb
ezt Kiterjesztették, azonban tovabbra is felhivjak az emberek figyelmét, hogy kizarélag valos
szemelyekkel létesitsenek kapcsolatot (Shih,2011): A facebook vezetett be elséként adatvé-
delmi beéllitasokat, amivel a felhasznalok be tudjak allitani kivel és mit osztanak meg. Mivel
kezdetben csupdn a Harwardon volt elérhetd és a késObbiekben terjedt at masik iskoldkra, ezért
a felhasznalok korében.

Nagy el6nye az is, hogy szinte folyamatosan le tudja kotni a felhasznalét. Hiszen az
tizendfalon allanddéan megjelennek az ismerdsok aktivitdsai. Emellett lehetdség van chatelni
(él6 karakteres beszélgetést folytatni) és gondolatokat megosztani. Ezek a megosztasok nagy
tarsadalmi hatasokkal is jarnak, hiszen régebben nem létezett egy olyan platform, aminek se-
gitségével ilyen nagy tomegekhez juttathatjuk el az iizeneteinket. DanahBoyd: A facebook nem
védi a tinik perszonalitasat cimii blogposztjaban, arrol ir, hogy nem csak magunkat féltjik, ha-
nem a tinédzser korosztalyt is. A Facebook valtozasokat vezetett be a tiniket érint6 tartalmi és
megosztasi lehetéségekkel kapcsolatosan, azt a lehetéséget kinalja a 13-17 éves korosztaly sza-
mara, hogy megosztasaikat, feltoltéseiket €s képeiket nem oszthatjdk meg olya egyszerlien min-
denkivel, ugy, mint a felnSttek. Am az adatvédelem sz6sz0l6i azzal érvelnek, hogy a Facebook
aldassa a kiskoruak maganéletét. Akik nem tartjak privat helynek a k6zosségi oldalt.

DanSchwabel konyvében arrol ir, hogy a személyes markaépitésnek egyik kiemelkedd esz-
koze a kozOsségi media és azon beliil a Facebook. Annak, aki személyes markat szeretne épiteni
a het minden napjan, szinte 24 6ran keresztil szerepelnie kell az oldalakon. A rendszeres meg-
osztasok révén ugyanis beépiiliink az ismerdseink tudataba. Egy-egy Uzleti partneriik a meg-
osztasaink altal mutatni kivant értékeket tudat alattijukban tarsitjak a leendé munkavallaldval
illetve Gzleti partnerrel. Ennek a bizalomnak alapkdve a rendszeres jelenlét. Fontos, hogy le-
veédje a sajat nevét, egyreszt a weboldalakon (pl.: www.valaki.com) illetve a Facebook-on is
(Schwabel,2013).

A Facebookot a kiilonb6z6 tizleti oldalak megjelenése utan mar vallalati méarkaépitésre, pro-

fitszerzésre is lehet hasznélni. Egy tizleti oldal l1étrehozasanal elsoként egy tevékenységi kort
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kell megadni, majd ennek megfelelden lehet bedllitani az oldal sajatossagait (példaul cukrasz-
danal nyitva tartas).

1.3.3. Instagram

2010 6szén indult hoditasnak, elsoként az iPhone késziilékeken. A felhasznalok korében ro-
hamosan terjedni kezdett, egyre tobben preferaltak a fotds alkalmazast, az egyedisége és a ver-
senyel6énye az egyszeriiségben ¢és a 1étrehozott fotok egyediségében rejlik. A 2010-es év dec-
emberében (két honappal a megjelenést kdvetden) mar 1 millidan hasznaltak az alkalmazast
vilagszerte. A felhasznaldk szdma 2011 juniusara meg6tszorozodott, ekkor mar 5 millidan hasz-
naltak, és mintegy 100 milli6 foto valt elérhetévé. A mutatok a tovabbiakban is emelkedtek,
2012 januarjaban a 15 millio felhasznald, ekkor mar majdnem 400 milli6 fotdt osztott meg az
alkalmazas segitségével, olvashatd az instagramhu.tumblr.com oldalon.

Hogy mi is az Instagram, a kdvetkez6 részben ismertetném, a Facebooktippek honlap alap-
jan. Valojaban egy olyan kozosségi halozat, mely okostelefonok segitségével, fényképek meg-
osztasan alapul. Az alapja telefonokra letdlthetd €s telepithetd alkalmazas, amely olyan lehetd-
ségeket biztosit, hogy a telefon altal készitett fényképeket kiilonboz6 sziirékkel lehet ellatni,
ezek miivészi hatasuva alakitjak at a fotot. A hétkdznapi képeinket néhany egyszerti mozdulat-
tal (effekt segitségével) olyanna varazsolhatjuk, mintha profi fotézason késziltek volna. A 1é-
nyeg azonban a kreativitasunk megélését kovetden jon, amikor az elkésziilt remekmiivet felira-
tokkal latjuk el, majd a megosztas kdvetkezik. Ez a megosztas tobb csatornan is miikodoképes,
lehetség van az alkalmazason beliil és kiviil (Facebook, Twitter), valamint e-mailen keresztil
is a megosztasra.

Az Instagram kdzosségi haloként is funkcional hiszen, az alkalmazés felhasznaldi kdvethetik
egymast, illetve ,,lajkolhatjak”(tetszésiiket fejezhetik ki) egymas képeit, valamint a véleményii-
ket kommentelhetik egy-egy kép ala. Az alkalmazas a kezdetekben kizardlag iPhone késziilé-
keken volt elérhetd, de napjainkban mar Android alkalmazéasként letolthet6 az okostelefonokra.
Az Instagram a régebbi és gyengébb mindségii androidos telefonokon is miikoddképes lett, hi-
szen az alkalmazas mérete a felére csokkent. Ez az Uj 5.1- es verzi6o kevésbé hasznalja fel a

telefon hardveres erdforrasait, olvashat6 a hvg honlapjan (HVG, 2014.03.11.)
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1. Kép: A legtobb lajkot kapott kép (70578 like) JustinBieber megosztasa

Forras: http://instagramhu.tumblr.com/post/19951725801/instagram-kreativ-fotozas
2014.03.13.

1.3.4. SnapChat

Békés Sandor, a Média kabel mithold XVIII. évfolyam, 2014. februari szdméaban olvashatd,
hogy a Snapchat egy okos-telefonokon hasznalhat6 fotd és vided megoszto alkalmazas. Az in-
novacioé lényege, az, az, hogy a kildétt tartalom 10 masodpercre all a cimzett rendelkezésére,
igaz 6 eldontheti, hogy elmenti-e az lizenete, vagy hagyja, hogy a tartalom megsemmisitse sajat
magat (Békés, 2014, XVIII. évf., 29 0.).

A Snapchat fejlesztdi szlogenje alapjan, az lizeneteket lehetetlen visszakeresni, még az al-
kalmazas szerverein sem hagy nyomot, olvashatd az origo honlapjan.

A Wall Street Journal szerint, az alkalmazast a Facebook szerette volna felvasarolni, 3 millio

dollart igert érte, de a tulajdonosok nem éltek a lehetdséggel, igy az ar ismét megugrott.

A Snapchat eldnyei:

» egy olyan mobilalkalmazas, amely jo Otletre épiilt, egy egyszert filozofia alapjan

* a legnagyobb eldnye a gyorsasag €s a tartalom automatikus megsemmisiilése, ez
kedvez a fiataloknak

* mig kezdetben a befektetok gyengeségnek tartottak az itizenetek torlését, addig nap-

jainkban, pontosan ez az egyik legnagyobb elonye.
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A Snapchat hatranyai:

* asziilok és a tanarok ellenzik az alkalmazast, a véleménylik szerint a megsemmisités
miatti felelétlenség kovetkeztében, meggondolatlanul kiildenek és fogadnak iizene-
teket a fiatal generacio tagjai

* a legnagyobb problémat az okozza, hogy lehetdsége van akar a kiskortaknak is,
hogy pornograf tartalmu fotokat osszanak meg masokkal, melyekkel a késébbiekben
visszaélés torténhet, az Egyesiilt Allamokban erre egy ujfajta kifejezés alakult ki,
mely a texting (szovegelésbdl) szobol ered, sextingnek (erotikus tartalmu {izenet
kildése) alakitottak at (Origo, 2013).

A Snapchat atverés, olvashaté az index honlapjan, egy amerikai cég kutatasai alapjan, a
Snapchat nem gy miikodik, ahogy igéri azt. Annak ellenére, hogy a felhasznaldk tudatéaban az
a kép ¢l az alkalmazasrdl, hogy a tartalom kitorlodik, mégis a megsemmisitettnek vélt lizenet a
telefonokon marad. SGt a cég biztosit egy olyan szolgaltatast, mely segitségével és 300 dollar
Kiséretében visszaallitjak a toroltnek hitt fotdkat, videdkat. Az aprd hiba, hogy ez csak
androidos telefonokon miikodik, az iPhone-okra még nem vonatkozik, de dolgoznak az tigyon.
Az alkalmazas a megsemmisités helyett, a képfajlokat kovetden a nomedia kiterjesztést tarsitja,
ennek kdszonhetden az operacios rendszer eldl eltiinik, de ha visszaallitjuk a régi kiterjesztést,

akkor ujra megjelenithet6 az tizenet (Index, 2013).

2. A SELFIE-JELENSEG KUTATASA

Ebben a fejezetben ismertetjik az altalunk végzett kutatasi eredményeket. Els6ként a sze-

kunder adatok bemutatasa torténik. A Selfie €s a személyes markazas kiépitése dsszefliggésérol
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korabbi kutatasokat nem talaltunk. Azonban az online jelenlét és a Selfie 6sszefuggéseit vizs-
galo tanulményokat igen. A fejezetet ezeknek a bemutatasaval kezdjuk, majd utdna a mélyin-
terju, a fokuszcsoportos beszélgetés és a kérddives lekérdezés eredményeit, 0sszefiiggéseit is-

mertetjuk.

2.1 SZEKUNDER KUTATASI ADATOK FELDOLGOZASA

Egyre gyakoribb, hogy a felhasznalok dnmagukrol készitett képeket azonnal feltoltik az
internetre. llyenkor — mar az Instagramnal és a Facebooknal emlitett bejelolést, ,,hashtag”-.et
hasznalnak. igy az egyes alkalmazasoknal, a képek (illetve mas tartalmak) tematikus rendezése
valik lehetségessé.

Tari Annaméria a Ki a fontos cimii konyvében arrél ir, hogy a Selfie-k egyfajta én-megje-
lenités szolgalataban allnak. Az Y és Z generacid szamara az ilyen képek kozlése egyfajta kom-
munikacios eszkoz is. Azaz megfigyelhetd, hogy a képeken keresztiink definialjdk 6nmagukat.
Ez az informé&cids korban olyan érzést okoz, mint amit régebben az adott egyén baratai, 0sz-
talytarsai valtottak ki. A felgyorsult informéacids korban percenkénti igény keletkezett arra,
hogy lasd, lattasd magadat. A megosztasok kora maga utan vonta azt is, hogy a régebben sze-
mélyesen megélt éiményeket méra egyre inkabb kifelé élik a fiatalok. A vilagnak akarjadk meg-
mutatni, hogy milyen életik van.

Megfigyelhet6 az érzelmi inkontinencia, - melyrdl Tari Annamaria Y generacios konyvében
is olvashatunk — mindent feldolgozas nélkul tovabbadjuk. A posztok — a Selfiek — forméajaban
atgondolatlanul kerllnek kozlésre. Az éppen fel6tlétt informaciok igy kerllnek napvilagra.
Amikor valaki kirakja a konfliktusainak megoldasat, masok véleményére bizva azoknak a fel-
dolgozasat. Emiatt az egyéni konfliktuskezelés is nehézkessé valik. Nem tudnak egyedil lenni
a gondolataikkal (Tari, 2013).

Birminghami egyetem kutatoi arra az eredményre jutottak, hogy az 6nmagukral tal sok fotot
megoszto emberek ellenséges érzéseket valtanak ki Facebook ismerdseik korében. A kdzelebbi
rokonokbol illetve barati kapcsolatokbol jellemzden nem valt ki negativ érzelmeket.

Dr. David Houghton, a kutatas vezet6je beszamol arrol is, hogy a negativ érzés kivaltasanak
oka a fotdk tartalmaban és minéségében keresendd. A tal sok fotd megosztojardl ismerdseibol
a magamutogato jelzot valtja ki. A kutatas részletezi azt, hogy a Facebookon ismertségbdl 1ét-
rejovo kapcesolatokra gondolja, nem lehet mellézni a tényt, miszerint az ismerésok sok kulon-
b6z6 korokbdl tevédnek ki. Példaul kollégak, osztalytarsak, stb. Ezek az emberek mas és mas

szituaciokban ismerkedtek meg a felhasznaloval.
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A tanulmany a kozosségi viselkedést is vizsgalja, méghozza tobb évtizedre visszamenden.
Tobbek kozott bemutatja azt az idot, amikor az embereknek még nem volt lehetdségiik interne-
ten megosztani a képeiket. Akkoriban még el6hivott, nyomtatott formaban lehetett megtekin-
teni a fotokat, melyeknél a csalad vagy szlikebb barati kor meghitt hangulatban elevenithette
fel az élményeken. Igy tehat elmondhatd — a tanulmanyt végzé kutatok megéllapitasai alapjan
-, hogy ok-okozati viszony figyelheté meg a képmegosztas és a kapcsolatok intimitasanak rom-
lasa kozott.

A Kkutatasban azt is vizsgaltak, ha egy marka kéri a fogyasztoit, hogy toltsenek fel képet a
termék hasznalatarol, akkor az a marka szamara pozitiv eredményeket generdl — példaul
facebook like-olok szamanak ndvekedése — de az adott személyre negativ hatassal van.

A Time magazin felmérése szerint a Fillop- szigeteken talalhato Makati a vilag ,,Selfie” koz-
pontja. (100 ezer emberre 258 Selfie jut) Itt toltik fel a legtobb fotot Gnmagukrol az emberek.
A listan Budapest a 200. helyet foglalja el. A magazin szakembereinek az Instagramra feltltott
fotok szdma szolgalt alapul. A kutatas 6t napon keresztiil zajlott és a ,,#Selfie” hashtag-et hasz-
naltak.

Paul Taylor a ,,Tobb, mint a fele a Millenarisoknak, osztott meg Selfiet” cimii cikkében ol-
vashatjuk, hogy, Ellen DeGeneres szinészn6 elhatarozta, hogy létrehozza az Oscar dijatado (in-
nepseg ,,legterjedobb” Selfiét, mely minden id6k legnagyobb ’virusat’ inditja el. Ez sikeriilt is,

a kép hiressé, ismerté valt.”

’http://lwww.pewresearch.org/fact-tank/2014/03/04/more-than-half-of-millennials-have-shared-
a-Selfie/
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pic.twitter.com/COUSNOtGap

Ellen DeGeneres & {xv <2 Follow

& Reply 3 Retweel K Favorile < Storify eee Mors

3144485 1702002 ARNEBEHECENSE

2. Kép Az Oscar-Selfie’

Egy Selfie készitésénél a viszonylagos nehézség, mindossze elohtizni a digitalis telefont
vagy a kamerat és egyszertien készithetjiik is. Nem meglepd, hogy a *Millenaris’, az a generacid
(18-33 évesek), akik a tobbi generacidhoz képest tobb Selfiet készitenek, hiszen 6k a 21.szazad
digitalis technikai mellett néttek fel. Ok a legnagyobb felhasznél6i az internetnek, az okos te-
lefonoknak és a kdozosségi média oldalaknak. A mi besorolasunk alapjan ez az Y generacio.

A Pew Kutaté Kozpont uj felmérései alapjan, 55%-a a *Millenaris korosztalynak’ osztott
mar meg k6z0sségi média fellileteken Selfiet. Nincs még egy olyan generécid, aki ennyire haj-
lamos lenne erre, mint az 6 csoportjuk. Az amerikaiak 26%-a 0sztott meg énmagardl készitett
képet valamely kdzosségi oldalon.

A Kutat6 Kozpont masik felmérésébol kideriil, hogy a Baby Boomerek 6%-a, az X generacio
harmada tudja csak, hogy mit jelent a Selfie kifejezés. Az Oxord szOtér ezt a kifejezést a 2013-

as év szavanak nevezte.
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Generations and “Selfies™
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1. &bra: A generéaciok Selfie készitése®

2.2. A PRIMER KUTATAS CELJA ES KERDESEI

A kozosseégi média egyre nagyobb terjedésével megvaltoztatta a személyes markaépités
alapvet0 jellemzdit. Az Y és Z generacio szamara alapvet6 informacio6 forrassa valtak ezek az
informatikai eszkdzok, melyek 0j lehetGségeket biztositottak a céges szféra és a maganemberek
szamara is a célcsoportjuk elérésében.

Kutatasunk soran az el6bb emlitett két generacio tekintetében vizsgaljuk a személyes mar-
kaépités egyik 01j lehetdségét, a Selfie készités (On abrazolas) hatdsit. A dolgozatunkban be-

mutatjuk a kozosségi média lehet6ségeit és hatasait.

Kutatas kérdései

e Mire hasznaljak az okostelefonjaikat az Y és a Z generacio tagjai?

e Melyek azok az alkalmazésok, amelyeken keresztul informaciokat oszt meg énmaga-
rol?

e Melyek azok a tényezok, amelyek hozzajarulnak egy sikeres személyes marka kialaki-

tasahoz?

8http://www.pewresearch.org/files/2014/03/Selfie.png
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e Az altalunk Onmagunkrol készitett képek mennyiben jarulnak hozza a tarsadalommal
elhitetni kivant kép kialakitasahoz?

e A ndk vagy a férfiak készitenck-e tobb Selfiet?

o Miért keszit Selfie-t a vizsgalt célcsoport?

e Milyen értékeket akar ezéltal kozvetiteni?

e Milyen tipust képeket toltenek fel?

e Milyen online alkalmazéasokon osztjak meg az altaluk készitett képet.

o Miért tartjak fontosnak, hogy ezen a mddon is megmutassak magukat?

e Mennyire fligg 6ssze az online térben kialakitott énképpel val6 elégedettség a Selfie
készitéssel?

e Akik hasznaljak az Instagrammot, azok vajon készitenek-e Selfiet?

e Milyen hatassal van a tarsas kapcsolataikra a Selfie készités?

e Milyen a véleménnyel vannak az éltalunk vizsgalt generacio tagjai azokrol a szeme-
lyekrél, akik Selfiet készitenek?

e Tisztdban van-e a két vizsgalt generacio a Selfie készités és megosztas veszélyeivel?

2.3. KUTATASI EREDMENYEK

A kovetkezd részben a kutatasok eredményeinek ismertetése kovetkezik. Elsoként a mélyin-
terju soran kapott valaszokat elemezziik, majd annak eredményeinek kielemzése utan megtar-
tott fokuszcsoportos interju legfontosabb kovetkeztetéseit ismertetjik. A fejezet harmadik fe-

1ében a kérddives lekérdezéssel kapott eredmények ismertetése kovetkezik.
2.3.1. A mélyinterja elemzése

Az altalunk hasznalt kvalitativ kutatdsi technikat megel6zden ismertettiik az interji alanya-
val az informaciogyijtés céljat. Az interju felépitését tigy alakitottuk ki, hogy az els6 néhany
kérdéssel a korosztalyt hataroltuk le, ezt kovette, az online és az offline életterek egymasra
gyakorolt hatasa és igy jutottunk el a Selfie jelenségig, mely a dolgozat kozponti témaja, végul
altalanossagban érdeklddtiink a kiilonb6z6 k6zosségi média platformjairdl, hogy azok, milyen
maodon befolyasoljak a kommunikaciot és, hogy hatnak az altalunk vizsgalni kivant generéaci-
oOkra.

A pszichologusnak 6sszesen kilenc kérdést tettiink fel ezek koziil az els6 kettd az altalunk

vizsgalt Y és Z generaciora vonatkozik, melyrdl a dolgozatunk elején részletes informaciokat
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kapunk, a felhasznalt szakirodalmi forrasoknak kdszonhetden. A pszichologus holgy elmon-
désa szerint mar tobb, mint 6t éve foglalkozik a korabban emlitett korcsoportokkal. Arra a kér-
désunkre, hogy mivel magyarazhaté a két generacié fokozott online jelenléte, azt a valaszt kap-
tuk, hogy ez a korcsoport mar természetesnek veszi az online vilag jelenlétét, mivel ebbe szl-
lettek bele, s6t e nélkiil mar el sem tudjak képzelni az életiiket. Az online jelenlét hozzatartozik
a mindennapjaikhoz és az identitasukhoz egyarant.

A kovetkezé kérdés-blokkban a szakirodalmunk kdzosségi média részére szerettiink volna
valaszokat kapni, ezért az Y és az Z generacio online térben vald jelenlétérdl érdeklddtiink,
amire azt a valaszt kaptuk, hogy ez a korosztéaly rendszeres tagja a Facebook kdzdsségi oldal-
nak, a kapcsolattartasuk legfontosabb platformjat képezi, meghaladja a személyes taldlkozasok
és beszélgetések szdmat is. Ebben az online vilagban kdnnyebben és hamarabb megteremtik az
»online elvart ént”, amilyenek szeretnének a valdsagban lenni. Azonban maris adodik a prob-
1éma, hiszen gyakran eléfordul, hogy az ,.elvart én” nagyban eltér a ,,redlis éntdl”, ez pedig
allando kiizdelmet jelent az egyén szdmaéra. Probal egy olyan kép fenntartasara, amely nem a
valdsagot tlikrozi, pedig fontos hogy tisztaban legylnk a valds képlinkkel, mely a személyisé-
giink alapja, ettdl leszlink magabiztosak, elfogadjuk mind a pozitiv, mind a negativ tulajdonsa-
gainkat és ilyen modon valunk stabilla.

A kovetkez6 harom kérdéssel a dolgozatunk kézponti témajara a Selfie jelenséghez szeret-
tink volna kdzelebb kerilni. A pszicholdgus véleménye alapjan minden ember rendelkezik egy
ugynevezett ,,Homlokzattal”, melyet a szocidlpszicholdgidba gy fogalmaznak, hogy minden-
kinek van egy krealt képe, amilyennek mutatja magat, fontos, hogy ez kdzel alljon a val6sag-
hoz, igy nem kell azon kiizdentnk, hogy megfeleljiink egy hamis képnek. A pszichologusnak
az a véleménye, hogy a Selfie az adott pillanatnyi allapotunkat rogziti, ebb6l hamar levonhato
a konkluzié, hogy jol vagy rosszul érezzilk magunkat. Abban az esetben, ha nem vagyunk elé-
gedett a pillanatnyi helyzettel, akkor nincs mas tennivalonk, mit, hogy téroljuk a Selfiet, igy
egy szempillantas alatt megszabadulunk a negativ momentumtol, kitérdlhetjiik az életiinkbdl,
mintha meg sem tortént volna, nem létezonek tekinthetjiik azt. A masik opcid soran ha elége-
dettek vagyunk azzal, amit latunk, akkor nincs mas hatra, mint megosztani a vilaghalon, nyil-
vanossagra hozzuk, azonnal megosztjuk masokkal, aminek tobb célja is lehet, akar magamuto-
gatas, akar az altalunk sugallni kivant pozitiv tiikrozese.

Mivel mindenki a sajat maga PR szakembere, a sajat hirnevéért felelds, a pozitiv visszajel-
zésekre vagyik, igy a Selfie jelenség ennek egy megjelenési form4jat biztositja. A jelenségre

tekinthetiink ugy is, mint a személyes markézas vagy a reklamozéas eszkdze.
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A Selfiek altal megdrokitett momentumok a késdbbiekben, mint egy napld egy képet feste-
nek az életiinkrdl, tisztan lathatjuk majd a fényképeknek koszonhetéen, hogy néhany évvel ko-
rabban milyen kiilsével rendelkeztiink, milyen divatirdnyzatokat kovettiink és mindezt milyen
tarsasaggal tettuk, kik voltak koral6ttlink, milyen helyszineken fordultunk meg, egy Ugyneve-
zett Selfie-dokumentum &ll majd a rendelkezéstinkre, amellyel nyomon kévethetjik a valtoza-
sokat.

Az interju zarasaként a kozosségi médianal maradva, a szakirodalmi feldolgozasban emlitett
kozosségi platformokrol érdeklédtiink. Hogy példaul az Instagram vagy a Snapchat hogy befo-
lyasolja a kommunikécids készséget. Valaszként azt kaptuk, hogy a fent emlitett és az egyéb
férumok hosszu tdvon nem helyettesitik a személyes kapcsolattartast. Az irasos kommunikéacid
megkonnyiti a tarsalgas nehezségeit, konnyedebb hangvételiivé valik, konnyebben megnyilnak
a tarsalgé felek egymasnak, azonban a beszélgetések nem lesznek olyan mélyek és kevéshé
ismeri meg egymast a két fél.

Az o6riési informacidaradatban az Y és a Z generacionak sokkal tobb lehetdség kozil kell
valasztania, meg kell, hogy tanuljanak helyesen szelektalni, amely talan a legnehezebb feladat
az emlitett korosztalynak, hogy tapasztalatok hijan lassak at a dolgokat és a kdvetkezményeket
vallaljak. A tarsadalom definialasa alapjan 18 évesen mar felnbttnek szamit az ember, de a
pszichologia a fiatal feln6tt idoszakot 18-21 év kozottire teszi, ez is azt mutatja, hogy tobb idére
van sziiksége ennek a generacionak, hogy felnétté valjon. A pszichologus holgy szerint tole-

ralni és segiteni kell a fiatalokat annak érdekében, hogy minél sikeresebb felndtté valhassanak.
2.3.2. A fokuszcsoportos interju elemzése

A fokuszcsoportos interji sordn egy tiikorrel megfigyelheté teremben, 6 a korosztalyi kove-
telményeknek megfelel6 tarsasagot valogattunk Ossze. Az interjura valo jelentkezéshez a
Facebook-ot hasznaltuk. Ott tettiink kozz¢ egy felhivast, melyre vartuk a jelentkezoket. T6bb
szempontot is figyelembe véve 3 filit és 3 lanyt valasztottunk ki eltérd korosztalybol. A részt-
vevok nem ismerték egymast, némelyikiik masik varosbol érkezett az interju elejére.

A fokuszcsoportos interjut egy rovid ismerkedési szakasz el6zott meg. Ennek részletezése a
személyiségre vonatkoz6 anonimitas miatt a mellékletben nem kerlt sor.

Az els6é kérdésekben az internet illetve mobilalkalmazas haszndlatra voltunk kivancsiak.
Szinte valamennyi interjualany szdmara fontos az online jelenlét. Mivel mindannyian rendel-
keznek okostelefonnal, igy azzal konnyedén tudnak csatlakozni. Altalaban a kozeliikben 16v6

Wifit hasznaljék, ha van ra lehetdségiik. Ha nem akkor marad a mobilnet. Az elsé par kérdés
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feltevésekor még mindegyik interjlalany zavarban volt, kissé idegenkedve fogadta a nekisze-
gez6dé kérdéseket. Lilla és Anna volt talan a legfelszabadultabb. Agoston eléggé zarkozottan
viselkedett az interju végeig. Szemmel lathatdan nem kivant a ,,Netgeneracio” korébe tartozni.
Ezzel a jelenséggel talalkoztunk a szakirodalom feldolgozasa soran is, hogy egyes fiatalok mar
elhagyjak a kozosségi oldalakat. (Tari Annamarianal) Szemmel lathatéan errdl itt még nincs
sz0, de a kozosségi médiat érintd kérdések feltételekor Agoston nem beszélt a tobbiekhez ha-
sonlo lelkesedéssel azok hasznalatarol.

Megfigyelhetd, hogy az interjualanyok leginkabb iizenetvaltasra és fényképek készitésére
hasznaljak telefonjukat. A milyen alkalmazéasokat hasznaltok kérdésre példaul alig érkezett
olyan, amelyik a verbalis kommunik&ciot mutatott volna. Tehéat az olyan alkalmazasok, mint a
Skype, a Viber, amelyekkel ¢é16szoban lehet beszélni, egy alkalom kivételével nem keriiltek
emlitésre. Ez erdsitette a feltételezésiinket, miszerint a vizualis kommunikacio hattérbe szoritja
a verbalis kontaktusokat. Az interjuban részt vevok szavak helyett, mar inkdbb csak egy-egy
»képpel” kommunikalnak. Ezeket a képeket raadasul szinte rogton kozzéteszik.

Az egyes alkalmazasok kivalasztasanal nagy befolydsa van a baratok, ismerdsok ajanlasa-
nak. Ketten is kiemelték, hogy fontos szempontot jelent szamukra az adott alkalmazasok biz-
tonsaga. Vagyis, hogy az altaluk kozolt képek, informéciok, csak az altaluk kivant emberekhez
jussanak el. Illetve a sajat adataik, mint a jelszé vagy belépési informéciok ne keriljenek ille-
téktelenek kezébe. Lilla is megemliti, hogy példaul a SnapChatnél, de tobb mas alkalmazas
kivélasztasanal is dont6 szerepet jatszott a baratok véleménye. Juli is arrdl szamol be, hogy egy
alkalmazast, a VscoCam-et egyik baratja hatasara kezdte el hasznalni. Julia rrol is emlitést tesz,
hogy egy 100 napos Kihivast csinal Instagrammon. Ennek az a lényege, hogy az ember 100
napon keresztil folyamatosan posztol minimum egy-egy képet. Ezeken megmutatja, hogy az
egyes napokon milyen boldogsagok érik. Juli arr6l beszél, hogy ezt a cselekedetét nem a feltii-
nési viszketegsége, a megjelenni akards motivalja. Azonban mikdzben errdl mesél, tordeli a
kezét, elvorosodik. A kovetkezOkben arrdl faggattuk a fokuszcsoportos interjuban részt vevo
fiatalokat, hogy mikor és hogyan készitenek képeket. Ezzel a kérdéssel leginkabb arra voltunk
kivancsiak, hogy milyen helyzeteket 6rokitenek meg a legszivesebben. A csoportra jellemzd,
hogy inkabb csak a hatoldali kamerat hasznaljak az okostelefonnak. Ha esetleg nincsen senki
olyan a kozelukben, aki képes lenne megdrokiteni 6ket igy, akkor hasznaljak, az eldl 1évo ka-
merat. A csoport tagjaira még jellemz6 az is, hogy altalaban a barataikkal k6zésen készitenek
fotokat. Illetve ketten is Iphone-nal rendelkeznek. Mindketten készitettek mér foto6t a telefon-
jukkal tukorben ugy, hogy latszott a markajelzés. A szakirodalom feldolgozasakor olvastunk

arrol, hogy egyes fiataloknal tarsadalmi statuszt jelent egy-egy ertékesebb targgyal vald
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fényképezkedés. Ezt megerdsiti az Iphone-nal vald képkészites is. Gabor is beszdmol arrol,
hogy szokott fotdzkodni a Starbucks kavéjaval és ezaltal mendnek érzi magat. Ami meglepd
volt az Péter torténete. Aki arrdl szamolt be, hogy a metrdn latott 6sszeesni egy férfit. Majd
vele egyitt csak paran mentek oda segiteni, a tobbiek inkabb lefotoztak. Agoston erre reflektalt,
miszerint 6 is latott egy hasonlo torténetet a TV-ben. A szakirodalom feldolgozasanal csak érin-
télegesen talalkoztunk ilyen viselkedéssel. De egy adott esemény azonnali megosztasanak
kényszerérdl tobb eredményt is olvastunk. Az informaciét sokszor csak tovabbitja, ,.kipakolja”
a vizsgalt két generacio. Azok nem keriilnek tudatukban, érzelmeikben feldolgozasra.

Mivel elég népszerti az Instagram — valamennyi résztvevé talalkozott vele illetve hasznalja,
ezért annak biztonsagardl is kérdeztiik 6ket. Miutan ugyanis a Facebook felvasarolta az
Instagrammot, mddosultak a képek felhasznalasanak jogai.

Az ott megosztott képeket felhasznalhatjak reklamcélokra. Ennek Anna nagyon orilt. Sze-
rinte jo, hogy fotdit igy még tébben megismerhetik.

A beszelgetés tovabbi részében arra voltunk kivancsiak, hogy milyen véleményeket fogal-
maznak meg a résztvevok az olyan képekrdl, amelyek tilsagosan intim helyzetben mutatjdk be
a képen szereplét, illetve amin a testi elényok keriilnek bemutatasra. Mig egy konditerembe
jard, sporttal foglalkozé embernél nem itélték el a fényképezés ilyesfajta modjat, addig a me-
ndzésnek szant ilyen fotok készitésérdl valod beszélgetésnél meglehetdsen sok indulat 1atszodott
a résztvevok arcan. Az utdbbi cselekedetrdl elitéld véleményt fogalmaztak meg.

Azonban nem csupan az Instagrammot és a Facebookot hasznaljak a résztvevok. A fiatalab-
bak kozott elterjedt a SnapChat is. Melyr6l a szakirodalomban feldolgozasban is lehet olvasni.
Ennek a lényege, hogy a képek maximum 10 mésodperc utan térlédnek. Nemrégen azonban
nyilvanossagra kerilt egy eset, amikor visszatudtak keresni a képeket. Ennek biztonsagarol is
kérdeztiik 6ket. Anna megfogalmazta, hogy itt szembesiilhetnek mindazok tetteikkel, akik
amugy nem vallalnak a felelosséget. Gabor és Jalia rendszeresen hasznéljak az alkalmazast.

A kovetkezdkben azt vizsgaltuk, hogy mit gondolnak a résztvevok olyan tarsaikrol, akik mas
képet kozvetitenek a kozosségi oldalakon, mint amilyenek valojaban. A csoport egyontetiien
negativ jelenségnek talélta ezt, azonban Gabor elmondja, hogy néha 6 is mast, mutat, mint a
valdsdg. Anna ezt a jelenséget a vilag tilzottan nagy elvarasaival magyarazza. A jelenségrol a
TV miisorokbol és az interneten lathato latszattokéletesség tehet. Tul nagyok a tarsadalmi el-
varasok és ezeknek kulondsen nehéz megfelelni ebben a vilagban.

Annak vizsgalatanal, hogy a sajat képuk kialakitasa mennyire tudatos, egybehangzo a cso-
port véleménye. Vagyis nem tudatosan alakitjak ki az online személyiségiiket. Ez a szakiroda-

lom olvasasa feldolgozasa soran olvasott kutatasokkal ellentétes, azonban érdemes megfigyelni
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tpéter és Gabor tudatosan rak ki pozitiv idézeteket. Legaldbbis elmondéasuk szerint régebben
tudatosan tették. Gabor egy fontos dologra is ratapint, melyben Tari Annaméria is irt konyvé-
ben. Ez pedig az online térben tapasztalhatd elmaganyosodas. Vagyis az online tér egyfajta
menekulés attol, hogy a fiatalok Gnmagukkal legyenek. Hiszen ezeken az oldalakon mindig van
valaki, aki esetleg ir egy ,,lizit”.

Julia itt beszél arrol, amir6l el6bb Anna is. Vagyis 6 sem szereti a beallitott képeket és sze-
rinte ez a mai talsagosan a kiilsdségekre hangsulyt fektetd kor miatt van. ,, csak akkor tegyél fel
magadrol mosolygos képet ha tényleg boldog vagy , mert kiilonben magadat is atvered.”

Amikor arrdl faggattuk a résztvevoket, hogy milyen hatassal van rajuk a kritika meglepddve
— és kissé gyanakodva — tapasztaltuk, hogy abszolat nem torédnek vele.

A beszélgetés végén arra voltunk kivancsiak, mit gondolnak a fokuszcsoportos beszélgetés-
ben résztvevok: milyen hatassal lehet mostani online viselkedésiik a késébbiekben. Ez a téma
azonban lathatéan hidegen hagyta 6ket €s nem nagyon térédnek azzal. A legfontosabb érv emel-
lett, hogy mindenki csinélja (posztol, buliképet tolt fel, stb.) Ezaltal, mikor eljutnak majd egy
allasinterjura mar teljesen megszokotta valhat, hogy mindenkinek a profiljan lesz buliban ké-
szllt kép. Ehhez kapcsolodott az utolso kérdés is, mely a bejegyzések megosztasanak és masok
szamara lathatova tételére iranyult. Ezt a funkciot azonban csak a lanyok hasznalték a tarsasag-

bol. Elrejtve ennek segitségével néhany posztjukat bizonyos barataik eldl.
2.3.3. a kérdoives lekérdezés eredményeinek ismertetése

A leir6 kutatasi modszerlinkegyik tipusa a kérdéives megkérdezés, mely soran egy eldre
megtervezetett logikai vdz mentén kialakitottuk ki a kérdéivet. A kutatas soran a valasz adok
eldre megadott sorrendben tolthettek ki a kérdoivet.

A leir6 kutatasunkra jellemz0, hogy a kutatas elkészitését megeléz6en kutatasi kérdéseket
hataroztunk meg. Ezekhez felhasznaltuk a mélyinterju és a fokuszcsoportos beszélgetés kielem-
zésekor kapott eredményeinket. Igy vizsgélva azokat nagyobb embercsoportokhoz eléré kérds-
ivvel.

A kérdéiv feldolgozasa soran SPSS és Microsoft Excel programokat hasznaltunk. A kérdo-
ivet GoogleForm-al készitettiik el, majd Facebookon — a két vizsgalt generacid altal leginkabb

hasznalt kozdsségi portalon — osztottuk meg.
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A Kérdaiv felépitése

A kérdéiv felépitése soran a kérdések egy logikai lancra vannak felflizve. Harom nagy té-
makorre bontottuk. Az els6 az internetezési szokasok, melyet az okostelefonok hasznalata/al-
kalmazasok kovet, majd a Selfie készitést vizsgaltuk. A kérdéiv utolso felében Az elején alta-
lanos bevezet6 kérdésekkel probaltuk a valaszadokat rahangolni az &ltalunk valasztott téméra.
Ezek a bemelegitd kérdésekben az internetezési szokasaikra voltunk kivancsiak. Igy az elsd
kérdésben a valaszadoknak valasztdgomb segitsegével meg kellett adniuk, milyen gyakran in-
terneteznek. Majd a téméaval kapcsolatos négy jelolonégyzetes kérdést egy eldontendd kovette,
melyben az okostelefonon 1évé mobilinternet lehetdségre voltunk kivancsiak.

Ezt kovette két Likert-skalas kérdés, mely az alkalmazasok hasznalatanak fontossagara és gya-
korisagara tért ki.

A kérd6iv harmadik részében a Selfie készités koriilményeit és az azzal szemben tdmasztott
attitidoket vizsgaltuk. Jellemzden jelolénégyzetes kérdésekkel. A kérdéiv egy demografiai

résszel zarult.

A kapott eredmények elemzese

Milyen gyakran internetezel?

naponta tobbszor | 574

naponta egyszer l 13
hetente tobbszor I 8
hetente egyszer \ 1

havonta egy-két alkalommal I 4

0 50 100 150 200 250 300 350 400

2. dbra Az internetezés gyakorisaga®

° Forras: Sajat készités 2014.04.14.
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A kérddiviink elsé blokkjaban a témadra val6 rahangolodas érdekében, az internetezési szo-
kasokrol érdeklddtiink. Elséként azt kérdeztiik a kérdoiv kitdltditdl, hogy milyen gyakorisaggal
hasznaljak az internetet. (2. abra)

Erre a kérdésre 0sszesen 400-an vélaszoltak. A leggyakoribb valasz alapjan 374-en, naponta
tobb alkalommal is hasznaljak az internetet.

13 kérddiv kitoltd nyilatkozta azt, hogy naponta csak egyszer hasznalja az internetet.

A vélaszadok kozul 8-an hetente tébb alkalommal hasznaljak, minddssze egy valaszolo, pe-
dig heti egyszer.

4 azon valaszolok szama, akik havonta csak egy-két alkalommal interneteznek.

Osszességében elmondhatjuk, hogy az Y és az X generacié tagjainak a 93,5%-a naponta

tobb alkalommal is hasznalja az internetet.

Milyen funkcioit haszndlod az okostelefonodnak?
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3. dbra Az okostelefonok funkciéinak vizsgalata®

A kérddiv masodik részében a mobiltelefonos alkalmazésokrdl szerettiink volna megtudni
tobb informaciot. Arra kérdésre, hogy melyik funkcidjat hasznélja az okostelefonjanak , tébb
valaszlehetdséget is meglehetett jelolni. A lehetséges opcidk koziil a valaszadok a legtobben a
telefonalas céljabol veszik igénybe a készllékiiket, dsszesen 382-en jeldlték be ezt a valaszt.
(3. abra)

A kovetkezd kedvelt funkcio a kozosségi média hasznalata. A fiatal generacié az internet

vagy a wifi segitségével képes barmikor elérni a kdzosségi media platformjait. A valaszadok

10 Forras: Sajat készités 2014.04.14.
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319-en jeloltek meg ezt a funkciodt, ami a telefon rendeltetése, tehat a telefonalast kovetden az
elsddleges.

Az Uzenet valtasra, sms-ezésre 314-en hasznaljak a telefonjukat, &m ebbe beletartoznak a
kiilonboz6 ingyenesen igénybe veheto telefonos applikéaciok, amelyek soran dijmentesen kom-
munikalhatnak irasban az alkalmazas felhasznaloi.

240 személy szdmara fontos a jatékalkalmazasok hasznélata az okostelefonon.

Osszesen 222 valaszado hasznélja az e-mailek attekintésére a telefonjat.

Osszegezve elmondhatjuk, hogy a telefonok nem vesztették el az eredeti funkcidjukat, a leg-
gyakoribb vélasz az volt, arra a kérdésre, hogy milyen funkciora hasznaljak az okostelefonokat,
hogy telefonalasra, majd szoros verseny alakult ki az Uizenetvaltas és a kozosségi média kozott,
de még nem vették at a vezetést. A kozosségi média hasznalat elosztasanak atlaga a kdvetke-

z6képpen alakult (3. abra).

Mennyire jatszik fontos szerepet szamodra a kovetkez§
alkalmazdsok hasznalata?

4,50 4,25
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4. dbra Az okostelefon alkalmazasok hasznalatal!

Arra a kérdésre, hogy mennyire jatszanak fontos szerepet a felsorolt alkalmazasok, a valasz-
adoknak egy 6t fokozatu Likert-skalan jelolhették a véleményiiket. A skalan az 1-es érték a nem
fontost, az 6tds pedig a nagyon fontost jelképezte.

Ezen adatok ismeretében a felsorolt tiz alkalmazas kozil a valaszaddk véleménye alapjan a
legfontosabb alkalmazés a Facebook, melyet szorosan kovet a Viber és az Instagram. Ebbol

arra lehet kovetkeztetni, hogy az altalunk vizsgalt generaciok szamaéra fontos az online irdsos

Y Forréas: Sajat készités 2014.04.14.
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kommunikéacid. Ezért is vannak jelen a kdzosségi oldalakon, és ezért preferaljak a dijmentes
tizenetkiildo alkalmazasokat.

A Facebook alkalmazés fontos a kérdéiv kitoltéi szamara. AViber, az Instagram, a Skype, a
Google+, a Tumbler, a SnapChat és a WhatsApp kdzepes fontossaglak. A valaszoldk szamara
fontos szerepet jatszik a kozosségi médidban valé megjelenés.

A felsorolt alkalmazasok kozil a Twitter és VScoCam kapta a legalacsonyabb értékeket.

Osszességében elmondhatd, hogy az Y és az X generacid tagjainak fontos a kdzosségi mé-
diaban valo reészvétel, és preferaljak azokat az alkalmazasokat, melyek segitségével online kom-
munikéciot végezhetnek. Ennek tobb valtozatat is kedvelik, egyre inkabb gyakori a képek kil-

désével valo kommunikalas (4. abra).

Milyen gyakran haszndlod az alabbi alkalmazasokat?
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5. dbra Az okostelefon alkalmazasok hasznalatanak gyakorisaga'?

A kovetkez6 kérdés soran arra voltunk kivancsiak, hogy egy 1-5 fokozatu Likert-skalan a
valaszadok, milyen gyakorisaggal hasznaljak a felsorolt alkalmazésokat.(5. abra) Az egyes ér-
ték arra utal, hogy az alkalmazast ritkan hasznaljak, a maximum érték pedig a gyakori haszna-
latra utal.

A megkérdezettek véleménye alapjan a Facebook alkalmazast hasznaljak a leggyakrabban.
A Snapchat, az Instagram, a Viber, a Tumblr, a Google+ és a WhatsApp alkalmazasokat koze-
pes gyakorisaggal hasznaljak az Y és az X generacio tagjai. A legritkdbban a Skypeot, a Twittert

és a VScoCam alkalmazést hasznaljék.

2 Forras: Sajat készités 2014.04.14.
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Ez alapjan a kimutatas alapjan elmondhatjuk, hogy jelenleg a legkedveltebb és a leggyak-
rabban hasznalt alkalmazéas még mindig a Facebook. A kdzosségi médidban valo részvétel fon-

tos az adott korcsoport szamara.

A demogréfiai adatok vizsgélata sordn az figyelhetjik meg, hogy a férfiak 62%-a szokott
késziteni Selfiet, és mindossze a 38%-a az erésebbik nemnek az a réteg, akik nem készitenek
ilyen Selfieket.

Szoktal Selfiet késziteni? Szoktal Selfiet késziteni?

= |gen = Nem = |gen = Nem

6. Abra A férfiak Selfie készitésel3 7. abra A nok Selfie készitésel*

Vizsgaltuk azt is, hogy van-e killénbség a Selfie hasznalatban nemenként. (6-7.abra) Arra a
kérdésre hogy a valaszado szokott e Selfiet késziteni a n6k 83,7%-a azt valaszolt igennel, és a
16,3%-ék nemmel.

Osszességében a demografiai adatok alapjan elmondhatjuk a Selfie készitd valaszadok 25%-
a férfi és 75%-a n6 (6-7. &bra).

13 Forras: Sajat készités 2014.04.14.
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A Selfie készitési gyakorisag

17,9

28,5

Havonta = havonta tobbszor = hetente m hetente tobbszor
® naponta m naponta tobbszor = ritkdbban

8. dbra A Selfie készitési gyakorisag®®

A 8. &brén a Selfie készités gyakorisagat lathatjuk egy kordiagrammon. A készités gyakori-
saga tekintetében a legtébb valaszolo, 28,5% azt nyilatkozta, hogy naponta készit Selfiet ma-
garol. Ezt koveti azoknak a csoportja, akik havonta szoktak Onképet késziteni, 6k 17,9%-ot
tesznek ki. A képzeletbeli dobogd harmadik helyén azok allnak 15,2%-al, akik hetente tébbszor
és havonta tobb alkalommal készitenek Selfiet. Ezt kdvetden 13%-a a valaszaddknak azt
mondta, hogy hetente készit Selfiet. Es végiil ismét egyezd adatokat lathatunk, azok kozott,

akik naponta tobbszor és akik ritkan készitenek Selfiet.

15 Forras: Sajat készités 2014.04.14.
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Miért készitesz Selfiet?
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6nmagamat like-olas, mutatni mobiltelefon) valé
megosztas...) bemutatdsa  megfelelés
alapjan tobbet (mély
tudok meg dekoltazs,
onmagamrol izmos test)

9. 4bra A Selfie készités okail®

A kérddéiv harmadik blokkjaban a Selfie jelenségrdl szerettlink volna informalddni, hiszen a
dolgozatunk kdzéppontjaban is ez a jelenség all. Arra a kérdésre, hogy miért készitenek Selfiet
0sszesen 400-an valaszoltak. Ez nagyon jo a mi szempontunkbdl, hiszen igy nagy minta alapjan
vonhatjuk le a kdvetkeztetéseket a dolgozatunk kdzponti témajarol.

Ahogy a 9-es abran is latszik a valaszaddk kimagasloan azt jeldlték meg34,8%-ban, hogy
azért készitenek Selfiet, mert szeretnék megmutatni magukat, ez is a narcisztikus jellemvona-
suknak tudhatd be.

A masodik leggyakoribb vélaszcsoport, 20,3%-al arra vagyna, hogy a visszajelzések segit-
séget nydjtsanak abban, hogy jobban megismerjék Onmagukat.

Oket kovette azoknak a csoportja (17,3%), akik azért készitenek Selfiet, mert egyfajta visz-
szajelzésnek tekintik a kommenteket, mely az online éniiket erdsiti.

A vélaszoldk 14%-a csak olyan indittatasbol keészit Selfiet, mert a baratai is ezt teszik.

A keérdésekre vélaszolok 10,5%-a a targyi értékeit szeretné a kulvilag felé tarni, legyen az
egy Uj ruha vagy akar egy telefon.

Minddssze 3,3%-a a valaszoldknak nyilatkozta azt, hogy a korosztaly idealjainak szeretne

megfelelni, ezért mutatja meg a mély dekoltazsat vagy az izmos testét.
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Osszességében tehat egy olyan képet szeretnének sugallni a kozosségi média platformijain,
mely nem feltétlentiil tiikrozi a valosagot. Ez a felszines onkép egy eltorzult értékrendrdl arul-

kodik, az anyagi javak keriilnek el6étérbe, és a kor trendjeinek vald megfelelés.

Mi lesz a készitett fotok sorsa?
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személyek megosszak (kommentek)

a fényképet

10. abra Az elkészult Selfie-k "'sorsa"'l’

Mivel a vizsgalt korcsoport korében elterjedt a Selfie készités, igy adddik a kérdés, hogy a
megosztast kovetden mi lesz a fotdk sorsa (ezt latjuk a 10-es &brén) A kérdéivet kitoltok tobb,
mint 20%-a naponta akar tobbszor is készit Selfiet, de a kdzosségi médian vald6 megosztast
kovetden mi torténik a képekkel? Arra a kérdésre, hogy mi lesz a fotok sorsa dsszesen 350-en
valaszoltak. A leggyakoribb valasz az volt, hogy ezeket a képeket megtartjdk az
okostelefonokon és azokat rendszeresen nézegetik. Ez az allitas is alatamasztja azt, hogy az Y
és az Z generaci6 tagjaira jellemz6 a narcizmus, hiszen ezekkel az Selfiekkel is azt igazoljék,
mennyire elégedettek Onmagukkal. Ezért sem véletlen, hogy a valaszolok koézil 126-an azt
nyilatkoztak, hogy a Selfiek altal visszajelzésekre, kommentekre varnak, amelyben a k6zosségi
médiaban kialakitott enképik sikerességét szeretnék alatamasztani.

A kérdésre valaszolok 22,6%-a elvarja, hogy az ismerései jelezzék, hogy tetszik nekik az
egyén altal feltdltott kép. Es minddssze harom vélaszado nyilatkozott gy, hogy elvarjak a ké-

pen bejeldlt személyektdl, hogy megosszak Ok is a fényképet.
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Osszességében elmondhatd, hogy a megosztast kovetden a Selfie késziték nem szabadulnak
meg az elkészitett remekmiitol. A késdbbiekben is gyakran megnyitjak a képeket, és elcsodal-
koznak a jol sikerilt fotokon, elégedettek magukkal. Ezt az elégedettséget pedig elvarjak az
ismerdseiktol is, hogy azok like-olassal fejezzék ki a tetszésiiket és pozitiv hangvételti kom-

menteket irjanak a fotok mellé.

Mit gondolsz azokrdl az emberekrdl, akik Selfie-t
készitenek?
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11. abra A Selfiet készité emberek megitélése'®

Arra a kérdésre, hogy mit gondolnak azokrél az emberekrol, akik Selfie-t készitenek a va-
laszaddk 26,8%-a azt valaszolta, hogy az Selfie késziték foként valamely 1) targyi eszkoziiket
szeretnék megmutatni, bliszkélkedni szeretnének vele (az Iphone-al, az (j cip6vel vagy ruhaval)
(11. &bra).

A mésodik leggyakoribb valasz 20,9%-¢ék szerint a fotok készit6i szexualisan vonzonak ki-
vanjak mutatni magukat. A kor elvarasainak megfelelden mutatjdk a kidolgozott izomzatukat
és az egyeéb testi adottsagaikat.

A harmadik legnépszeriibb valasz szerint, azok akik Selfie-t készitenek azok énbizalom hi-
anyosak. Ez érdekes, hiszen a korabbi elemzések soran kidertlt, hogy a valaszol6 férfiak 62%-
a és a n6k 83,7%-a szokott Selfiet késziteni, de bizonyara az a 118 valasz, mely erre a kérdésre

érkezett nincs ebben a nagy csoportban benne.
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A vélaszadok 14,84%-a a Selfie segitsegevel valamilyen csoporthoz szeretne tartozni. 12%-
érdeklédoek, de az emberi kapcsolattartast fontos szamukra.

Osszességében elmondhatd, hogy itt is az online énképet szeretnék pozitiv szinben feltiin-
tetni, a tokéletességet sugallni, hiszen az Y és az Z generécid szerint ez a siker kulcsa. A va-
laszaddkat kerdeztiik arrol is, hogy a publikus képeiket ellatjak-e hashtag-gel.

A valaszaddk 59,3%-a nem hasznalja a Hashtag-et vagyis nem jeléli meg a képeket egy
tematikus cimkével, amit utana vissza lehet keresni €s publikusan mindenki szamara elérhetdek.
A kovetkez6 kérdést elemezve, melyben azt vizsgaltuk, milyen kdrben osztja meg az adott sze-
mély a képeket, megtalaltuk a magyarazatot is.

Az éltalunk vizsgalt csoportra nem igazan jellemzd, hogy publikusan teszik kozz¢ a képei-
ket. Ezzel magyarazhat6 az is, hogy nem hasznalnak hashtag-et.

A valaszadok 59,3%-a nem rendelkezik semmilyen félelemmel a Selfie hasznalattal kapcso-
latosan.

Van-e félelmed a Selfie hasznalataval kapcsolatban?

32
22

= Nincs

= |gen, van: rossz célja hasznaljak fel a képeket
Igen, van: nem megfelel§ az alkalmazasok altal nydjtott védelem
Igen, van: nem vonzo a kép, amit magamrol kozvetitek

® [gen, van: nem pozitiv visszajelzéseket kapok

12. &bra A Selfie hasznalataval kapcsolatos félelmek?®

A 12-es abra alapjan elmondhatjuk, hogy a valaszadok 59,3%-a nem rendelkezik semmilyen
félelemmel a Selfie hasznalattal kapcsolatosan.
A kérdésekre valaszolok 19,7%-a rendelkezik valamilyen félelemmel a Selfie hasznalataval

kapcsolatosan, 8k atto] tartanak, hogy a képeiket rossz célokra hasznaljak fel. Erdekes, hogy

19 Forras: Sajat készités 2014.04.14.
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ennek ellenére, minddssze a valaszadok 6,2%-a tart attol, hogy az alkalmazésok altal nyujtott
védelem nem megfeleld.

A kérdéivet kitoltok 9%-a gondolja Ugy, hogy nem vonzo az a kép, amit feltoltott és ennek
a kdvetkezményeitdl tart. Ez csak abban az esetben sziinik meg, ha az Onképet az ismerdsok
mégis pozitiv kommentekkel fiiszerezik.

A vélaszadok 6%-a a negativ valaszoktol és kommentekt6l tart.

Osszességében tehat elmondhatd, hogy tébb, mint a fele a valaszadoknak nem rendelkezik
semmi fajta félelemmel a Selfie hasznalataval kapcsolatosan. A leginkabb attol tartanak, hogy
a képek nincsenek kell6 védelem alatt és azt a kés6bbiekben barki felhasznalhatja. Illetve prob-
[émaét jelent még a generacio tobbi tagjanak a véleménye, a Selfiek soran az a cél, hogy nekik

is megfeleljenek, és egy érdekes, egyedi és anyagias, targyiasult értékeket képviseljenek.

Milyen koérben osztod meg az 6nmagadrdl készitett fotdkat?
(%)

=
10,8

= Teljesen publikus = Csak a baratoknak

Célzottan néhany ismerésnek = Onmagamnak

13. dbra A Selfie-k lattatasanak jogosultsagai®

A kovetkez6 kérdésnél, mellyel a Selfetis betegség meglétét, illetve annak szintjeit vizsgal-
tuk a kovetkezd eredményeket kaptuk. A kérdésre 6sszesen 381-en valaszoltak. Ebbdl a legtob-
ben 328-an azt vélaszoltak, hogy - az allitasok kozll, melyeket vizsgaltunk - egyik sem igaz
rjuk. 44-en azt valaszolték, hogy: Legalabb naponta hdromszor fotézom énmagam, de nem
toltod fel a képeket minden alkalommal a k6z0sségi médidba. 7-en a kovetkezé valaszokat ad-
tak: Minimum haromszor Selfie-zek és fel is toltom a fotdkat a rendelkezésemre allé kzosségi

20 Forras: Sajat készités 2014.04.14.
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oldalakra. Mig a legnagyobb Selfie-fiiggdségre ramutatd valaszt csupan 2 ember tartotta ma-
gara igaznak. Eszerint 6k éjjel-nappal fot6zzak magukat és miiveiket naponta tobb mint hatszor

kdzzé is teszik (13.4bra).

Milyen tipusu Selfiet készitettél mar?
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14. &bra A készitett Selfie-k tipusai?

A 14-as tablazatban az lathato, hogy akik készitenek Selfiet, azok milyen fajtakat keszitettek
mar. A legtdbben 55,27% lefotdzta mar sajat magat a tikdrben. A feltételezésiinkkor hasonlo
adatot vartunk. A Selfie-t készitok kozel fele készitett mar fotot a sajat j ruhajaval vagy vala-
milyen technikai eszkdzével. A fokuszcsoportos beszélgetés soran is hasonlé adatokat kaptunk.
Melyben arra a megéllapitasra jutottunk, hogy egy adott egyén énmagardl kialakitott képében
fontossa valik a targyi eszkdzok szerepe, melyek tarsadalmi poziciét jelentenek.

Ami meglepd és némi aggodalomra adhat okot, hogy italfogyasztas utan is a Selfiet készitok
harmada tolt fel képet. Ezek a képek a késdbbiekben negativan befolyasolhatjak egy adott egyén
megitéléseét.

Az edz6teremben késziilt képek a kordbbi feltételezéseket megerdsitik, vagyis a kiilsdségek

nagyobb hangsulyba kerlltek, a felszines értékek megmutatasa kulcsfontossagu.

2L Forras: Sajat készités 2014.04.14.
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Hova szoktad feltolteni a Selfiet?

100 94
90
80
70
60
50
40
30

29
20 15
10 . l . n n
0 — —
Facebook  Twitter  Instagram SnapChat VScocam Tumblr Google+

15. &bra A készitett Selfiek megosztasi platformjai??

A legtobben az ©nmagukrol készitett képeket a legnagyobb kodzOsségi portélra
aFacebookraszoktak feltolteni, lathatd a 15-0s abran. Meglep6 adat, hogy Instagramra az 6n-
magukrol képet készitok koziil csupan 29-en toltik fel. A kulfoldi szemléleteket tekintve nalunk

kevésbé jellemz6 a tObbi kozosségi portal gyakori hasznalata.

Az Instagram és a Selfie készités haszndlatanak
Osszefliggése

Nem haszndlom

Naponta tobbszor

Naponta

Hetente tobbszor

Hetente
Havonta I G

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Higen M Nem

16. abra A Selfie készités és az Instagram gyakorisaganak vizsgalata?

A 400 megkérdezettbdl 389 személytdl kaptunk valaszt arra, amikor kerestiik az 6sszeflig-

gést a Selfie készités és az Instagram hasznalat kozott. Azok kodzott, akik nem hasznaljak az

22 Forras: Sajat készités 2014.04.14.
23 Forras: Sajat készités 2014.04.14.
53



Instagram alkalmazast a Selfie készités agy oszlik meg, hogy 64,1%-ban készitenek Selfiet,
azonban az Instagramon a készlt képet nem osztjdk meg, és 35,9%-ban a valaszolok sem az
Instagramot, sem a Selfie készitést nem preferaljak (16. abra).

A 79 vélaszadd naponta tobbszor hasznalja vagy az Instagram vagy a Selfie alkalmazast,
kozullik minddssze 3-an valaszoltak azt, hogy az Instagramot hasznaljék, de Selfiet nem készi-
tenek, 6k mindossze 3,8%-ot tesznek ki. 42-en felelték azt, hogy naponta hasznaljak a fent em-
litett platformokat, kdzilik 90,5%-¢ék (38 ember) készit Selfiet, és minddssze 9,5%-¢ék az aki,
bar az alkalmazast hasznalja, de fotot nem készit.

A 389 valaszadd kozul 49-en hetente tobbszor alkalmazzék az Instagramot, viszont kdzulik
5-en nem készitenek Selfiet.

Arra a kérdésre, hogy milyen gyakran hasznalnak Instagramot a valaszadok, koziliik 36-an
heti gyakorisaggal teszik azt, itt a Selfie készités Ggy oszlik meg, hogy 80,6%-ban készitenek
Selfiet, és 19,4%-ban pedig nem, de mégis hasznaljak hetente az Instagramot.

Es végiil 27-en csak havonta alkalmazzak a fényképmegoszt6 alkalmazast, koziliik 77,8%
készit és 22,2% nem készit Onképet (16. abra).

Osszességében elmondhatd, hogy a megkérdezettek 79,2%-a hasznalja és 20,8%-a nem
hasznélja a Selfiet. A valaszadok 32,5%-a nem hasznalja az Instagramot, a 24,7%-a pedig na-
ponta tobb alkalommal is. 12,3%-ék naponta, 14,3% hetente tobb alkalommal, 9,4%-ék hetente

és 6,8%-ék havonta alkalmazza a fénykép megoszté alkalmazast.

1. tablazat A Selfie készités és az online térben mutatott kép elégedettségének Gsszefiiggése?*

9. Szoktal Selfiet késziteni?
lgen Nem Total

17. Mennyire vagy elé-  Nem valaszolt 2 22 24
gedett az altalad a ko- )
gadrdl mutatott képpel? ,

Nagyon elégedett va- 37 10 47

gyok

Nem vagyok elégedett 37 8 45
Total 313 87 400

Forras: Sajat készitésii 2014.04.10.
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Tételezzlk fel, hogy a Selfie készités és a kozosségi medidban Gnmagunkrol mutatott kép
kdzott van kapcesolat. A kereszttabla céljanak megfelelen a valaszadokat a kovetkezé csopor-
tokra osztjuk: elégedett, nagyon elégedett és nem elégedett. Az 1.tablazaton lathatd a két val-

A 400 megkérdezett kozul arra a kérdésre, hogy szokott-e Selfiet késziteni 313-an feleltek
igennel, 87-en pedig nemmel. Azok kozil, akik szoktak Selfiet késziteni 75,7%-ban elégedettek
a kozosségi médidban az 6Gnmagukrol mutatott képpel. 11,8%-a a megkérdezetteknek nagyon
elégedett a sugallt képpel és ugyanennyien nem elégedettek a kdzolt képpel.

Osszesen 24 embertd] nem érkezett arra a kérdésre valasz, hogy mennyire elégedett a kozos-
ségi médidban 6nmagardl mutatott képpel. A nem nyilatkozok 91,6%-a Selfiet sem készit.

A vélaszoldk 21,8%-a nem szokott Selfiet késziteni, azonban az 54%-uk elégedett a kzos-
ségi médiaban valo megjelenésével még igy Selfie készités nélkil is. A 11,5% nagyon elégedett
a jelenlétével és 9,2% azoknak az aranya, akik nem elégedettek.

Osszességben elmondhatd, hogy a 400 valaszadd kozil 284-en fiiggetlenil a Selfie készi-
téstol elégedettetek a kozosségi médiaban vald megjelenésiikkel. 47-en nagyon elégedettek és
45 azon embereknek a szama, akik nem elégedettek.
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3. (")SSZEGZES, KOVETKEZTETESEK

A fokozott online jelenlét és a kbzosségi media hasznalata nagy hatassal van a személyes
markaépités alapjaira és az 6nimazs kialakitasara. A kutatasunkbdl is kidertl. hogy a vizsgalt
két generacio a nap 24 orajaban aktivan jelen van az online térben. Az informacidszerzésiik f6
forréséat is ez biztositja és hatast gyakorol a masok szdméara mutatni akart 6nképik kialakitasara.
Itt kertilnek megosztasra a kiilonb6z6 mobil és egyéb alkalmazasok segitségével a mindennapi
életiik fontosabb momentumai, példaul hol és kivel vannak, mit viselnek, és mit fogyasztanak.
Ezt az anyagias értékrendet fényképek segitségével is lattatni akarjak. igy az aktuélis érzelmeik
is kifejezésre keriilnek. Az online tér minden esetben lehetdséget biztosit szamukra, hogy az
érzelmeiket és a problémaikat kozzétegyék, és szinte azonnal visszajelzéseket kapjanak roluk,
kommenteket és like-ok formajaban.

A vizudlis kommunikacio sok esetben a verbalis kommunikacidt helyettesiti. Egyre inkabb
csak képekkel kommunikalnak a fiatalok, szavak helyett. Ez kihatassal van a fiatalok térsas
kapcsolatéra is.

Az élményeket nem élik meg dnmaguk mélysegében, hanem gyakran azonnal megosztjak.
A kutatasban egyértelmiien kitlinik azonban, hogy a biztonsaggal nem foglalkoznak. A fokusz-
csoportos interjubdl is latszik, hogy sokszor tisztaban sincsenek azzal, milyen veszélyekkel jar-
hat egy-egy kép széles korben valo elterjedése a késébbi életiikre vonatkozdan.

A személyes markaépitésnél is fontos szerepet jatszik, hogy az értékrend;jiikkel megegyezd,
posztokat osszanak meg, melyek hitelesitik az 6nmagukrol kialakitani kivant képet. A szemé-
lyes marka kialakitasaban fontos szerepet jatszik a tudatos posztolas, az 6nmagunkkal meg-
egyez0 értekrendet kozvetitd csoportokhoz vald tartozas €s azok tevékenységében vald aktiv
részvétel, a blog bejegyzések és a kor idedljanak és elvardsainak megfeleld képek kozlése. A
kutatashal kiderdl, hogy az online felilleteken megosztasra keriilé informaciok pozitiv hangvé-
teliiek. Mig a személyes markaépités soran az adott személyeket kiilonb6z6 archetipusokba so-
rolhatjuk, ez a kozosségi medidban az egyes csoportokhoz valo tartozasban is megnyilvanul.

Az &ltalunk vizsgalt Y és Z generacio foként a Facebookot, az Instagramot és a Viber alkal-
mazast preferaljak. Ezen alkalmazasok segitségével a gondolataikat széveges és képi formak-
ban osztjak meg, akar tanitasi oran vagy a munkahelyen, melyeket a fokuszcsopotos interju
eredményei is alatamasztanak. A fent emlitett szoftverek mobilinterenet és wifi segitségével
napkdzben is elérhetik.

A kutatdsunkbdl kiderlt, hogy a megkérdezettek kézel 80%-a hasznélja a Selfiet, és erre a

csoportra az is igaz, hogy kozel 70%-uk a Selfiét az Instagrammon is megosztja.
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A Selfiet abbol a célbdl késziti a kordbban emlitett két generacio, hogy megfeleljenek nap-
jaink és a tarsasaguk 0 elvarasainak, pozitiv képet szeretnének tiikkrozni az online jelenlétiikkel,
melyben Kifejezhetik a hovatartozasukat. A Selfiet is az dnkfejezés egyik eszkdzeként hasznal-
jak, amely hitelesiti az altaluk mutatni kivant értékrendet. A nemek szerinti megoszlas tekinte-
tében a valaszadok 25%-a férfi és 75%-a n6. A gyakorisag tekintetében elmondhatjuk, hogy
akik készitenek Selfiet, azok naponta készitenek. A leginkabb jellemz6 Selfie fajta a tiikorben
onmagukrol készitett fotd. A mélyinterjubol is kider(lt, hogy az emberek rendelkeznek egy
ugynevezett ,,Homlokzattal”, mely alapjan elmondhat6, hogy mindenki kialakit magérol egy
krealt képet, amilyennek mutatja Onmagat, azonban fontos, hogy ez a , kialakitott kép” kozel
alljon a valésaghoz, igy nem okoz problémat a hamis képpel val6 azonosulas.

A fokuszcsoportos valaszokbdl és a kérdéivekben megkérdezettek altal is kidertil, hogy ha-
bar elitélik azokat, akik készitenek, mégis 6k maguk is hasznaljak.

Véleménylnk alapjan a Selfie készités a személyes marka és az énimazs épitésének egyik
jovobeni formdja lehet. Azonban arr is tigyelni kell, hogy az adott személyek altal mutatott kép
nem fedi teljes mértékben a valdsagot. Némi aggodalomra ad okot, hogy az egyre fokoz6do
online jelenlét és az allando kozlési kényszer a tarsas kapcsolatokat alapjaiban valtoztatja meg.
A verbalis kommunikécid hattérbe szoruldsaval az emberi kapcsolatok sekelyessé valhatnak. A
generaciot érd hatasok feldolgozas nélkiili online térbe vald azonnali kikeriilése hatalmas tama-
dasi feliiletet biztosit. A fiatalok ezekkel a veszélyekkel nincsenek tisztaban és nem is tordédnek
velik.

AKki azonban tudatosan hasznalja mind a k6zosségi médiat és a Selfiet, azok a késébbi allas-
keresésiik soran hatalmas elényokhoz juthatnak. Sajat tapasztalataink szerint az értékrendiink-
kel megegyez0 megosztasok altal az offline térben is sikereket érhetiink el. Példaul egy adott
személy munkajaval és a sajat offline személyiségével megegyez6 posztokat oszt meg, akkor
azzal 0j munkahelyhez is juthat.

Osszességében elmondhatjuk, hogy a tudatos és atgondolt Selfie készités j6 alapot képezhet
egy hiteles személyes marka kiepitéséhez.
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MELLEKLETEK

1. melléklet

INTERJU KERDESEK TAKACS RITA PSZICHOLOGUSSAL

Mikor keriilt els6ként kapcsolatba az Y és Z generacids jelenségekkel?

Mivel magyarazhato két generacio a fokozott online jelenléte?

Mit gondol a két generacio online térben vald viselkedésérol?

Milyen hatédsa van az online élettérnek az offline vilagunkra?

Mi a véleménye a Selfie jelenségrol?

Hogyan befolyasolhatja a fiatalok 6Gnmagukrol kialakitott képét a sorozatos Selfie ké-
szités? (személyes markazas eszkdzeként is tekinthetlink-e ra?)

A fiatalok édnmagukrol készitett fot6i, milyen kovetkezményekkel jarhatnak a sajat
fejlodéstik illetve a gyermekeik életében?

Egyre tobb olyan program jelenik meg, ami a képi kommunikaciot erdsiti. Ilyen az
Instagram, vagy éppen a SnapChat. Hogyan befolyasolja ez a kommunikécios kész-
séget és az intimszférat?

Hova vezethet ez a tdlzott jelenlét? VVan arrdl valamilyen eredmény, milyen valtozasok

figyelhetk meg az e generacio tagjainal elédeikhez képest?
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2. melléklet

INTERJU TAKACS RITA PSZICHOLOGUSSAL

1. Mikor keriilt els6ként kapcsolatba az Y és Z generacios jelenségekkel?

B

Az ELTE Informatikai karan dolgozom pszichologusként, de el6tte mar 5 éven keresz-

til szintén egyetemista hallgatokkal foglalkoztam.
Mivel magyarazhato6 két generacio a fokozott online jelenléte?

Azt gondolom ebbe néttek bele, mar nem tudjak magukat elképzelni enélkiil. Az em-
ber, a generaciok mindig alkalmazkodnak a jelen kortlményeihez, ez bennink van
evoluciosan. Az online jelenlét pedig hozzatartozik identitasukhoz, valamit megmu-

tatnak magukrdl altala.

Mit gondol a két generacio online térben valo viselkedésérol?

Veéleményem szerint hasonl6, mindkét generacio fent van facebook-on. Talén tobbet
érintkeznek ezaltal, mint személyesen. Sokaknak van facebook korszaka példaul, egy
bizonyos ott toltott id6 felett azt gondolom fiiggéshez vezethet, mert a személyes kap-

csolatok hattérbe kertilhetnek altal.
Milyen hatésa van az online élettérnek az offline vilagunkra?

Az online élettérben kdnnyebb megteremteni és latszolag elérni azt az elvart ént, amit
az ember elképzel maganak, hogy ilyennek kellene lennem. Ha az elvart én nagyon
tavol all a realis ént6l, akkor a személy allandoan kiizd, hogy fenntartson magardl egy
,képet”, amit elképzelt magarol, adllanddan szeretne az elvart énnek megfelelni. Pedig
fontos a realis kép kialakitasa magunkrol, mert ez a személyiségiink alapja, hogy ma-
gabiztosak vagyunk, elfogadjuk 6nmagunkat jo és rossz tulajdonsagainkkal egyiitt, ez

a stabilitas alapja.

Mi a véleménye a Selfie jelenségrol?

Minden embernek van Gn. “Homlokzata”, ez a szocidlpszichologidban hasznalt foga-
lom azt jelenti, hogy van egy kép amit mutatunk magunkrdl masoknak. Nyilvan nem
j6, ha ez tavol all a valdsagostol, hiszen akkor allandoan azon kell faradoznunk, hogy
legy6zziik magunkban ezt az énképet, illetve megfeleljiink a masiknak, amit kialaki-
tottunk magunkrél. A Selfie véleményem szerint segit a pillanatnyi allapotunkat rog-
ziteni, akar jo hangulatban akar rossz hangulatban vagyunk, majd gyorsan dontiink,
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hogy tulléplink-¢ ezen, vagyis toroljik a ,,memoriabol” vagy megtartjuk és a vilag elé
tarjuk.
6. Hogyan befolyasolhatja a fiatalok 6nmagukrol kialakitott képét a sorozatos Selfie

készités? (személyes markéazas eszkozekent is tekinthetlink-e ra?)

Lehet a személyes markazas vagy reklam eszkdzekent tekinteni ra, de kivancsi lennék

szamadatokra, hogy hanyan tekintik meg.

7. A fiatalok 6nmagukrol készitett fotoi, milyen kdvetkezményekkel jarhatnak a sajat
fejlodésiik illetve a gyermekeik életében?

Ez olyan, mint egy selfdokumentacio, mar kevesebben irnak naplét, de a fénykép segit
egy korszakbdl megdrizni valamit. Amikor az ember visszatekint, akar arra, hogyan
hordta a hajat, kik voltak a baratai stb. Radobbenhet milyen kevés id6 alatt milyen

sokat valtozott és még valtozni is fog.

8. Egyre tobb olyan program jelenik meg, ami a képi kommunikaciot erdsiti. Ilyen az
Instagram, vagy éppen a SnapChat. Hogyan befolyésolja ez a kommunikacios készséget

és az intimszférat?

Valoszinileg tényleg van egy ilyenfajta hangsulyeltolodas, mert ez konnyebb mint az
irasbeli kozlés. Az intimszférara, talalkozasra viszont akkor is sziikség van, a kapcso-
lattartasnak lehet ez az eszkdze, hogy Instagram-ot hasznélok, de egy par nem hiszem,
hogy képes ezen keresztil komoly, mély beszélgetést folytatni, meg lehet ismerni ez-
altal igazan a masikat. Hosszu tavon azt gondolom nem helyettesitheti a személyes
talalkozot, kapcsolattartast. A kommunikacios készséget nem tudom mennyiben befo-
lyasolja, biztosan vannak kiilonb6z6 szlengek, de ezt az ember tudja rugalmasan val-

toztatni a helyzetnek megfelelden.

9. Hova vezethet ez a tulzott jelenlét? Van arrdl valamilyen eredmény, milyen valto-

zasok figyelhetok meg az e generacio tagjainal elodeikhez képest?

Ami biztos, hogy ennek a generacionak sokkal tobb lehetdség koziil kell valasztania,
annyi az informéacid, ami kdzott meg kell tanulnunk helyesen szelektalni, szerintem ez
az egyik legnehezebb feladata ennek a korosztalynak. Egyetemistakkal dolgozva azt
figyelheté meg, hogy tobb id6 kell a személyiség éréséhez, amig pl. elkdtelezddik egy
adott szakma mellett. Ehhez kell egyfajta dontés. 18 évesen mar felndttnek szdmit az
ember, de a pszichologia a fiatal feln6tt idészakat mar kitolta 18-21 éves kor koze, ez

is mutatja, hogy tobb id6 kell ennek a generacionak a feln6tté valashoz. Ami nem baj,
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10.
11.

12.

13.

toleralnunk és segiteniink kell a fiatalokat, hogy minél sikeresebb felndtekké tudjanak
valni.

3. melléklet

A FOKUSZCSOPORTOS INTERJU TEMAVAZLATA

Fontos szamotokra az allandd online jelenlét? Mikor és hogyan interneteztek?

Milyen alkalmazésokat hasznaltok?

Mik a legfébb szempontok egy mobilalkalmazas kivalasztasanal?

Moderétor: ,,a Facebook érokjogot kap a nyilvanos Instagram képek korlatlan felhasz-
nalasara és tovabbitasara, vagyis barmiféle értesités nélkil ajanlhatja fel cégeknek, szer-
vezeteknek, illetve adhatja el reklamcélokra.

Mit gondoltok errdl?

Mikor ¢és hogyan készitetek fotokat a telefonotokkal? (eldlapi kamera, hats6 kamera?
Hogyan itélitek meg azt, aki tllzottan intim fotdkat k6z61? (kint van a fél melle, hihe-
tetlen izomtomegek latszodnak)

Mit gondoltok a Snapchat alkalmazasrol. Miben mas, mint a tobbi? Amerikaban lehet
hallani, hogy fiatalok arra hasznaljak, hogy meztelen testiket fot6zzak vele. Nemrég
hallani lehetett rola, hogy a képek nem torlédnek valoban sem a felhasznaldi oldalon
sem a snapchat szerverében. Mi a véleményeztek az alkalmazasrol?

Mit gondoltok a méasok altal mutatott képek tlkrozik a val6sagot?

Mennyi id6t t61totok azzal, hogy a megfeleld képet alakitsatok ki magatokrdl a neten?
Hogyan élitek meg, ha negativ kritika érkezik egyik vagy masik képetek, bejegyzésetek
ala?

Képzeljétek el, hogy egy altalatok feltdltott Selfie miatt nem vesznek fel egy képzésre
vagy munkaba. Szerintetek hogyan érintene ez titeket?

Szoktatok-e kdzzétenni egy képet ugy a neten, hogy beikszelitek, ki lathassa?
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4. melléklet

A FOKUSZCSOPORTOS INTERJU SZOVEGE

Bemelegités: A moderator bemutatkozik, vadzolja a feladatot. Ismerteti a felvételkészitést,
annak okat. Biztositja a résztvevoket az anonimitasrol. A tiikkor fal moégott egy masik moderator
foglal helyet, aki a beszélgetés ideje alatt megfigyeli a résztvevoket. A résztvevoket egy
facebook-os felhivas alapjan véletlenszeriien valasztottuk ki. Az altalunk vizsgalt korosztaly-
bol, mindkét nembdl valasztottunk a csoportba.

A nevek alnevek, azonban val6s személyazonossagot takarnak.

Anna(22), Péter(24), Julia(16), Agoston(17), Lilla(19), Gabor(15)

Moderator: Fontos szamotokra az allandé online jelenlét? Mikor és hogyan internetez-
tek?
J: Nem szoktam ,,online” jelen lenni, mivel Facebook-ra nem szoktam posztolni, Facebookot
csak a baratokkal valo kapcsolattartasra hasznalom, id6pazarlés lenne folyamatosan ott dek-
kolni. Instagramot is csak a 100 napos kihivas miatt hasznalom most rendszeresen.
G: En fent szoktam lenni allandéan. A suli wifi jelszavat nem tudjuk, mert folyamatosan
véltoztatjak. De mindig van valaki, aki megosztja a mobilnetét. igy kénnyen hozzéaférek az
alkalmazasokhoz.
A: Szamomra is fontos az online jelenlét, igy fent szoktam lenni. Miutan okos telefonnal
rendelkezem, folyamatosan kapom az izeneteket és értesitéseket, igy nem kell alkalomadtan
ellenériznem a postafiokjaimat, hiszen azonnal megkapok mindent. Ha online vagyok, béar-
mikor elérnek, ez azert fontos, mert lehet a masik félnek épp nincs pénz a kartyajan, vagy
egyeb problémaja van, viszont az interneten keresztil barmikor kapcsolatba tud velem 1épni.
Ez egyfajta biztonsagérzet mindkét fél szamara.
P: Az egyetemen a telefonom szerencsére automatikusan csatlakozik a hal6zathoz. Igy &l-
landdan fent vagyok a neten. De ha laptoppal iilok be egy eldéadasra, akkor is gyakran fel-
megyek. Megnézem a facebookot, olvasok, csetelek. VVolt mar olyan, hogy egy unalmasabb
eléadason egy feliratos filmet néztem.
L: A munkahelyemen meg természetesen otthon is allandéan neten vagyok. A munkédmhoz

ez sziikséges. Egy szallitmanyozasi cegnél dolgozom és van olyan, hogy éjjel érkezik egy
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email Amerikabdl. Ilyenkor reagalni kell. De a mobilnetemmel szerencsére gyorsan jeleznek
az alkalmazasok, ha e-mail vagy kép, lzenet, barmi érkezik.
A: En inkabb csak otthon vagyok fent a neten. Nem szeretek suliban netezni, mert akkor

allanddan a telefonomat nézem és nincs egy nyugodt percem.

Moderator: Milyen alkalmazasokat hasznaltok?
L: Legtobbet facebookmessenger-t hasznalok, arra hogy beszéljiink a baratn6immel. Ingyen
van, gyors, mint régen az sms volt. Kitargyaljuk kivel mi tortént a héten.
G: Enis hasznalom a messengert, de fényképeket is szoktam késziteni a telefonommal. Azo-
kat felpakolom instara vagy fészre. Ott lathatjak a tobbiek.
A: Iphone 4S telefonom van. A rendszeres alkalmazasaim kozott van tobbek kozott az E-
mail, Facebook, a Tumblr, Instagram,Viber, Képonyeg, Szotar, (valamint Iphone program a
Face-time)
P: Ezeket az alkalmazésokat én mondjuk, nem hasznalom. Viszont szoktam blogokat olvasni
Tumblr-en. Illetve reposztolok is néha. Messengeren a barataimmal szoktam beszélgetni.
J: Nekem is iPhon-om van. Elsdsorban beszélgetésre hasznalom. Igy fent van Messenger,
a SnapChat. Néha instagramot is hasznalok, most egy kihivas miatt gyakrabban. Az egyik
kedvenc alkalmazasom az az Itube . Az Itube zenehallgatasra hasznalom ,igy nem kell let6l-
tenem a zenéket vagy megvasarolnom hanem egyszertien a Youtube-on keresztil rakeres a
zenére és rogton lejatssza.
A: En ezeket nem nagyon ismerem. E-mailem és Facebookom van a telefonon. Néha szok-

tam fényképezni, de SnapChatet példaul nem hasznalok.

Moderator: Mik a legfobb szempontok egy mobilalkalmazas kivalasztasanal?

G: Mert a barataim, osztalytarsaim hasznaljak. Legtobbszor akkor telepitek ilyen alkalma-
zast, ha meglatom egyik haveromnal. Fontos azonban az, hogy ezek az alkalmazasok biz-
tonsagosak legyenek.

A: En is igy vagyok vele. Mondjuk én elégedett vagyok a biztonséagi szinttel. Szeretem,
hogy ha az internetes oldal bizonytalan eredetii a telefonom mindig jelzi, igy a sajat fele-
16sségem, hogy igénybe veszem-e. Minden let6ltéshez kilon kodot kell alkalmaznom, ami
szintén biztonsagos. Szerintem egy telefonom ugyanannyira biztonsagos, mint egy asztali
szamitdgépes alkalmazas.

A: En nem nagyon telepitek alkalmazasokat. Inkabb csak masoknak hozzaszélok, like-

oloma Facebookon vagy ilyesmik.
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L: A SnapChatetmondjuk azért hasznalom, mert azt jonak tartom. Meg mert tok sok baratom
hasznalja és 6k vettek ra, hogy én is csinaljak. Az, hogy mik a legfébb szempontjaim egy
alkalmazas kivalasztasanal, az attol fligg, mire szeretném hasznalni. Ha kommunikalni sze-
retnék, lizeneteket valtani szamtalan lehet6ség koziil valaszthatok. Az hogy melyik alkalma-
zast valasztom, fligg a partnert6l, hiszen pl. nekem nem mindegyik ismerésomnek van Viber
alkalmazasa, igy ha ingyen szeretnék beszélni veliik a Facebookmessengert valasztom, hi-
szen az a legalkalmasabb erre. Szeretem ha egy program vagy alkalmazés konnyen kezel-
hetd, érthetd.

J: Példaul a VVscoCam-et az egyik haverom miatt kezdtem e hasznélni. Nala lattam meg,
hogy milyen jo ez a program képek szerkesztésére. Instagram szerintem pedig hasznos app-
likacié , ha a barataimat vagy akar hirességeket kovetek , érdekes nézni hogy mi torténik
veliik , hol vannak, kikkel vannak . Haszndlok hashstageket de a képtdl fligg hogy mit irok
ald ami mindig alatta van a képeimnek az a #mik #ikozosseg .

Most csinalok egy kihivast, ami magéban foglalja azt, hogy 100 nap alatt minden nap mini-
mum egy képet fel kell raknom. En gyakran a barataimrol teszek fel egy képet vagy ételrdl.
Ezt nem azért csindlom mert feltiinési viszketegségem van, hanem azért mert magamat is ki
akartam probalni hogy sikerll-e . Eddig minden nap amidta elkezdtem a kihivast siker(ilt
képet felraknom ,most tartok az 54-dik napnal eddig jol vettem az akadalyokat.

Moderator: ,,a Facebook 6rokjogot kap a nyilvanos Instagram képek korlatlan felhasznalasara
és tovabbitasara, vagyis barmiféle értesités nélkil ajanlhatja fel cégeknek, szervezeteknek, illetve
adhatja el reklamcélokra. ”

Moderator: Mit gondoltok errol?

L: Ez valahogy jo, valahogy rossz. Példaul csinalunk egy jé képet — nem feltétleniil magunk-
rol — akkor azt most mindenki latja ezen kivil is az tok jo. Az mondjuk baj, hogy nem tudjak
végilis az enyém. De tok jo lenne, ha tudnak, mert akkor mondanénak réla véleményt. Es
én tudnam, hogy a kép jé vagy rossz.

A: Ez vegyes érzelmeket valt ki beldlem. Egyrészrdl hizelgd, hogyha egy cég az én képemet
valasztja ki a sok-sok milliébol promdzasi céllal, kilonlegesnek érezhetem magam, valamint
sok miivész lehetdséget kaphat, hogy bemutatkozzon ¢és ismert legyen. A masik oldalrol
azonban eltlinik a személyes szféra. Tisztdban vagyok vele, hogy barmi ami az interneten
fennt van az mar nem személyes, azonban amit épp megosztok az Instagrammon az engem

kovetd 150 embernek nem biztos, hogy a nagypublikum elé szdnom, vagy épp ugy fogom
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gondolni X id6 elteltével is. Eltiinik a biztonsagérzet, spontaneitas,és helyére az 1ép, hogy
majd mindent j6l &t kell gondolni.

J: Téged érdekelne azok véleménye akik nem ismernek?

A: Valamilyen szinten biztos.

L: Igen a visszajelzések nekem is fontosak. A barataim rendszeresen kommentelnek a ké-
peim ala. Igy legalabb tudom mit gondolnak.

Példéul valaki a tetovalasomrol is irt multkor az egyik képemhez megjegyzést. Na az 6 vé-
leménye nem nagyon érdekelt. De a legtdbb esetben,.ha valamelyik baratom ir, akkor érde-
kel.

G: En nekem egy slany privatban irt példaul, hogy elég ciki az a képem, amin trikoban va-
gyok gyuras utan. Nem vettem magamra amit irt.

P: Akit nem ismerek, annak nem igazan érdekel a véleménye. Persze ha valami jot mondd,
az jol esik. De az mindenkinek jol esik. Hazudik, aki azt mondja, hogy nem. de szerintem
hiilyeség. En magamnal sem szeretem. En sem kommentelgetek mindenkihez csak gy,
hogy ,.jajj de gyonyorii vagy” vagy ,,jajj de ronda vagy” Vagy barmi, akkor 6k se tegyek.
Szerintem.

L: En mondjuk szoktam ide-oda kommentelgetni. Vissza is kaptam ask.fm-en, hogy nem
kéne mindenkihez irogatni. Jelezték, hogy tok jo, hogy mindig van véleményem, de inkabb
duguljak el a fenébe.

J: Ask.fm-em nekem is van. Mondjuk ott a legtébbszor csak szidni szoktak.

Mikor és hogyan készitetek fotokat a telefonotokkal? (el6lapi kamera, hatso kamera)
A: Altalaban hatsé kameraval készitek képeket, féleg akkor mikor vakura is sziikségem van.
Vannak azonban helyzetek, amikor jobb szeretem latni mi keriil a képbe, igy az elsé kamerat
hasznalom.
G: Eppen akivel vagyok, vagy ami térténik. Ami ilyen fontos és meg akarjuk 6rékiteni. Hogy
masok is lassak végiilis.
J: Akkor, ha nem tudunk a barataimmal valakit megkérni,hogy csinaljon rélunk képet akkor
el6lapi .De ha tajrol vagy barmi masrol képet csinalok, akkor a hatsot hasznalom.
A: Valami olyan dologrol készitek fotokat, amire emlékezni akarok. Tehat nem ilyen atlagos
dolgokat fotozok. Evek mulva is. Azért jo6 megorokiteni, ha egy olyan emberrel vagyok —

egy baréattal — vagy olyan helyen, olyan éiményem van, amit érdemes megdrokiteni.

68



A: En mondjuk rendszeresen szoktam magamrol képet késziteni. Ha tiikorrel talalkozik az
ember, Ohatatlanul is csinél képet, nalam mar-mar tradicio ha liftben vagyok. Az els6 ka-
meraval is szoktam Selfiet késziteni, mert akkor latom magamat, a mimikamat, arcvonasai-
mat igy a lehet6 legjobb képet készithetem.

G: En szeretem a Starbucks kavét és azzal szoktam késziteni, ha elmegyek oda. Ez azért is
jo, mert Starbucksba jarni mend. A barataim is gyakran jarnak oda és 6k is lefotozzak a
kavéjukat.

L: Az okostelefonommal hetente néhany képet csinalok tiikkorben. A baratndim is csinaljak.
Mondjuk nekem Ipohone-om van, de a telefon markajelzését mar nem mutatom a tukorben.
Akkor még jo volt, mikor nem sok embernek volt. De ma mar mindenkinek az van.

P: En igy vagyok példaul az Instagrammal. Mig csak paran hasznaltuk addig tok jo volt. De
mostanra mar megjelent az androidos alkalmazas is és egy csomoéan ezt hasznaljak.

G: Nekem is Iphone-om van, mondjuk én a sajat pénzembdl vettem. Eleinte menének sza-
mitott az a telefon, mara azonban méar én sem mutatom, hogy ilyenem van. Viszont kavéval
mar én is fot6ztam magamat.

A: Nekem most semmi ilyen nem ugrik be. Pedig biztos volt, hogy valamilyen targgyal fo-
toztam le magamat.

P: Egyszer a metrdn 0sszeesett egy férfi. Paran mentiink csak oda segiteni. Tobben el6kaptak
a telefonjukat és lefotoztak.

A: Igen, maltkor lattam a hiradoban, hogy a Blahan kizuhant valaki egy ablakbol és az em-

berek csak nézték és fotoztak. Szornyli ez az egész...

Moderator: Hogyan itélitek meg azt, aki tulzottan intim fotokat kozol? (kint van a fél
melle, hihetetlen izomtémegek latszodnak)
A: Ha van vele célja pl. sportember az illetd akkor megértem. Azonban szamomra van a
szint, amit elitélek. Sajnos ma a fiatal lanyok legtdbbje a képeken jol el6térbe helyezett
(egyébkent nem biztos, hogy elényos) testrészeikkel kivannak a figyelem kozpontjaba ke-
rlilni. Szerintem, lehet, hogy mert mas normak alatt néttem fel, a testnek ilyenforman valo
mutogatasa inkabb kdzonséges, illetve az értéktelenséget sugarozza. Hiszen kirakatba is azt
tessziik amit arulunk...
L: Ha valaki ugy csinalja, hogy én most ilyen kepet fogok csinalni és arra tudatosan rakészul
akkor az gaz. Direkt beéllitja magat, hogy minél jobban latszodjon, akkor az nagyon ciki.
De ha késziil rola egy ilyen kép, amit nem magarol csinal akkor az oké.
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J: En rendszeresen csinaltam ilyen képeket. Az elején j6 bulinak tiint, aztan rajottem, hogy
ezt igy nem kéne. Aztan leszedtem.

G: En nem csinaltam. De aki szeretné, annak egészségére és csinaljak. Csak ne lepSdjenek
meg, ha mindenféle pletykak kezdenek el terjedni roluk. Fel6lem csinaljak, had gerjedjenek
rjuk a csajok, a pasik. Nem zavar, mert ha bizonyos keretek kozott csinaljak, akkor oké.
Nem mondom, hogy nem tetszik a latvanya, ha egy lany bikinis képet rak fel.

P: Nalunk az egyetemen is tébben készitenek ilyen képeket magukrol. En mondjuk, szeretem
nézegetni a lanyok bikinis képeit instan.

J: Attol fligg, ez az izomtdmeg mit takar, mert valaki hosszas munka utan olyan alakot elert,

amit szeretett volna akkor megertem, de van hatéra az izomtémegesnek és a mellnek is.

Moderator: Mit gondoltok a Snapchat alkalmazasrol. Miben més, mint a tébbi? Ameri-
kéban lehet hallani, hogy fiatalok arra hasznaljak, hogy meztelen testiiket fotdzzak vele.
Nemrég hallani lehetett rola, hogy a képek nem torlédnek valéban sem a felhasznaloi ol-
dalon sem a snapchat szerverében. Mi a véleményeztek az alkalmazasrol?

A: Szerintem ez mai vilagunk romlasanak egyik jol lathato jele, hiszen azt sugarozza, hogy
barmit megtehetsz, nem lesz kovetkezménye. Az aki meg azt hiszi, hogy az Internet vilagaban
barmi eltiinik ami egyszer felkeriil meg is érdemli, hogy nevetés targya legyen. En talan célra-
vezetOnek, vagy nevelésnek tartom, hogy ha kideriil, hogy a kiildott kép nem torlddik, hisz talan
kis felel6sségtudat kertil a fiatalok gondolkodéaséaba, hogy mindennek van kovetkezménye. Per-
sze nem tamogatom senki életének megnyomoritasat, hogy évekig keringjen rola vided, vagy
kép, de ha a kiildés id6pontjaban 6 azt elfogadta, mint lathatatlan nyilatkozat, hogy ez benne
van a pakliban, akkor ,,igy jart”

G: En szeretem, mert igy kénnyen tudok képeket kiildeni a barataimnak arrél, hogy milyen
helyen vagyok, mi torténik velem. igy nem kell hosszu széveges lizenetben beszamolnom arrol,
hogy mi a helyzet.

L: Ez igy mar nem igazan jo, hogy nem torlik a képeket. En mondjuk nem készitettem magam-
6l olyanokat, ami miatt félnem kéne, hogy nem torlik 6ket.

P: Amikor letoltéttem akkor gondoltam, hogy ezek a képek nem csak gy elvesznek. De azért
nem jo ezzel szembesulni.

J: Hallottam err6l én is, de nem tapasztaltam eddig ilyet. Snapchatet szoktam hasznalni gyak-
ran ott beszélgetek baratokkal, videdkkal vagy képekkel ,vicces szokott lenni . Hat valakinek
biztos kinos lehet, ha lementik a képeit ,de ettél fiiggetlenlil nem értem hogy a Snapchat a tébb

millio képpel mit kezd .
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A: En nem hasznalom a Snapchatet.

Moderétor: Mit gondoltok a méasok altal mutatott képek tiikrézik a valésagot?
G: eén agy gondolom, ha Snapchatre vagy Instagramra kirakok egy fotdt, az nem mindig
takarja a valdsagot. Néha szeretném masnak mutatni a kérilményeimet, mint amik.
A: En Ggy vagyok vele, hogy ezt azért csinaljak, hogy masnak mutassak magukat. Olyan
képet kozoljenek, amik méasok szamara menok.
P: Sokan direkt ferditik el a valosagot vagy Kicsit kiszinezik. Az online érben mindig jobb-
nak kell mutatni a dolgokat, mint amik. A Facebookon sem lehet sirankozni.
J: Tehat nem lehet megismerni egy embert. A belsdjét, a tulajdonsagait sesmmiképpen egy
kép alapjan. Persze nekem is van sz&mos ismerésém, akinél latom, hogy tudatosan épiti ki
a képet magarol.
L: Nekem is van ilyen ismerésom. Mondjuk, 6t nem ismerem igazan személyesen. De amit
masoktol hallok, aszerint teljesen mas, mint amit mutat magarél. Es ez szerintem igy hiilye-
ség. Masok meg tok mas véleménnyel vannak réla. Es nem azt mutatja, amilyen valéjaban
és maga ellen csinalja.
A: Sajnos sok esetben nem, és ez okozza a legnagyobb tarsadalmi én-kép torzulast, foként
a befolyasolhato fiatalok kérében. A photoshop altalanos hasznalata, hogy mindenki tokeé-
letes, szép test, csillogd mosoly, ami elégedetlenséget valt ki abbol, aki nézi, majd talan
Onutalatot, depressziot. De nem kell idaig elmenni. Az ilyen ,,idol képek” miatt van, hogy
ha bemegyink, egy kozépiskoldba mindegy masodik lany ugyanigy néz ki, mintha szala-

gon gyartanak dket, hiszen mindenki hasonlitani akar valakire.

Moderator: Mennyi idot toltotok azzal, hogy a megfelel6 képet alakitsatok ki magatokrol
a neten?
A:Ez abszolt nem tudatos. Ha,mondjuk egy kép jol sikeriil akkor azt kirakom, de ritkan
fordul el6.
G: En sem tudatosan posztolok, ha valami térténik, akkor kiirom. Latok egy jo cikket a neten
vagy egy képet akkor megosztom. Néha magamrol par fotot, kavéval... (mosolyog)
J: Nem tudatosan szoktam alakitani. Ha van valami idézet, ami tetszik valami bolcsesség
akkor azt megosztom.
P: Harom-négy éve én is ilyen voltam. Kiraktam mindenféle idézeteket, mint Coelhot. Adott
pillanatban tudok azonosulni egy gondolattal. Persze ezek altaldba pozitivak a facebook

uzen6falon szenvedni nem akarunk.
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G: ilyeneket én is kirakok, de inkadbb csak pozitivokat. Akkor rakok egyedil negativat, ha
mondjuk latok egy képet, ami az adott &llapotomat tikrézi. De mondjuk én nem nagyon
szoktam posztolgatni. En nem nagyon. Képeket mondjuk ritkan. de amigy tok hiilyeség,
mert baromira félreérthetd. Teljesen félreismerhetnek vele.

L: Ilyeneket kiraknak mondjuk, hogy ,,valaki {izi?” meg ,,uncsizom”. Na ezt fullra gdznak
tarom.

G: En is Ggy veszem észre, hogy sokan ilyen (izenetekben kozlik azt, hogy maganyosak.

P: Rengeteg ismerdsomnél latom, hogy sokszor kiirja, hogy milyen a kedve. Vagy éppen
szitkozddik, aztan utana gyorsan leszedi ezeket a posztokat.

L: Ha készitek egy fotot magamrol, akor azt altalaban azonnal ki is rakom a fészre. Persze
csak ha jo, meg atalakitom egy Kicsit VscoCam-el.

J:En a Facebookomat mar tébbszor toréIni akartam, de a barataim és az iskola miatt fontos.
Nem szoktam magéat a Facebookot hasznalni, mert nincs erre idém, mindenkit ,,csodalok”
akik oOra hosszakat képesek fent lenni. Nem t6ltok id6t a kép kialakitasaval. Nem szeretem
ezeket a bedllitott képeket ,hogy mindenki mesésen néz ki és makulatlan mindene , ez nem
a valdsag mindenkinek vannak hibai ,mindenki feltélt magarol ilyen-olyan mosolygos képe-
ket , de kdzben meg akik ismerik tudjék , hogy kdzben vannak problémadi. Ez szerintem
atverés , csak akkor tegyél fel magadrol mosolygos képet ha tényleg boldog vagy , mert

kilonben magadat is atvered.

Moderator: Hogyan élitek meg, ha negativ kritika érkezik egyik vagy masik képetek, be-
jegyzésetek ala?
G: Ez sz*r érzés. de ilyenkor nem nagyon érdekelnek ezek a vélemények. Illetve... inkabb
azt nézem ki mondta.
L: Pont apaval beszéltem, hogy annak mondjuk 6rulok, ha csinalok egy jo képet és azt New
Yorkban rarakjak egy buszra. Az most tok j6. Ha oda példaul negativ kritika érkezik, akkor
nem aggodok miatta.
A: Ugy vélem azért a legtébb ember rendelkezik onkritikaval ( a legtobbet kiemelném, mert hat van
akinek nincs otthon tiikor). Szerencsére még nem nagyon éltem at ilyet, hiszen azért mieldtt kiteszek
egy képet réviden atgondolom, hogy a tartalma megfelel-e az énképemnek, vagy a nézeteimnek,
vagy olyan kép amit csak elrejtek a sajat mappamba és majd el6veszem néhanapjan. Amuigy tarsa-
dalmunk elidegenedését idetenném, hiszen amellett, hogy egyretobb ember éli életét és Gromét hogy
méssal foglalkozzon, nagyon sokan rosszindulatian kozelitenek mindenhez, ami sajat maguktdl ta-

vol all.
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J: Biztos rosszul esne, de egy id6 utan nevetnék rajta, hogy valaki azzal tolti az idejét hogy
masnak a képe ala ir olyat ,hogy rondasag vagy valami . Velem még nem fordult el6 , de a
dicséro bejegyzésekkel sem tudok mit kezdeni idegenektdl kicsit furcsa egy ideig foglalkoz-

tam vele ,de most mér csak elolvasom és tovabblépek.

Moderator: Képzeljétek el, hogy egy altalatok feltoltott Selfie miatt nem vesznek fel egy
képzésre vagy munkaba. Szerintetek hogyan érintene ez titeket?
P: Nem tudnak majd killénbséget tenni ket ember kdzott, hiszen mar mindenkinek lesz ilyen.
G: A mai fiatalok mind ezt csinaljak, szoval biztos nem ez alapjan dél majd el kit vesznek
fel.

Moderator: Szoktatok-e kdzzétenni egy képet Ugy a neten, hogy beikszelitek, ki lathassa?
L: Néha igy osztok meg egy képet, de nem nagyon jellemzd.
J: En rendszeresen hasznalom, mert egyes ismerdseimnek mar az idegeire megyek. Ilyenkor
Oket kizarom attol, hogy lassdk a megosztasokat.

A: Néha ¢én is kiikszelek néhany ismerdst, hogy ne lassa a megosztasaimat.
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KERDOIV

Internetezési szokasok

1. Milyen gyakran internetezel?

havonta egy-két alkalommal
hetente egyszer

hetente tobbszor

naponta egyszer

naponta tobbszor

2. Hol hasznélod az internetet?

Otthon

Munkahelyen
Kdnyvtarban
Internetkavézdban
Oktatasi intéezményben

3. Mivel hasznalod az internetet?

Okostelefon
Tablet

Notebook

Asztali szamitogép

4. Mire hasznéalod az Internetet?

Hirek, forumok bongészése
Szorakozas

Kutatas

Munka

Kommunikécid, Chat
Vasarlas

Okostelefon hasznalat/alkalmazasok

5. Az okostelefonodon van mobilinternet lehetdség?

Igen
Nincs

5. melléklet
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6. Milyen funkcioit hasznalod az okostelefonodnak?

e Telefonalas
e Sms-ezés
o Jatekalkalmazasok
o K0z0Ossegi média alkalmazasok
e E-mailezés
7. Mennyire jatszik fontos szerepet szamodra a kovetkezd alkalmazasok hasznélata?

((1- nem fontos, 5- nagyon fontos; 9- nem hasznalom)

Alkalma- 1. 2. 3. 4. 5. 0.
Zas

Facebook

Twitter

Snapchat
VScoCam
Tumblr

Google+
Viber
WhatsApp

Skype

Foursquare

8. Milyen gyakran hasznalod az alabbi alkalmazasokat?
((1- havonta; 2-hetente; 3-hetente t6bbszor; 4 -naponta; 5- naponta tobbszor 9- nem

hasznalom)

Alkalma- 1. 2. 3. 4. 5. 0.

Zas

Facebook

Twitter

Snapchat
VScoCam
Tumblr

Google+
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Viber

WhatsApp

Skype

Foursquare

Selfie készitéssel kapcsolatos kérdések

9. Szoktal Selfiet késziteni?

Igen
Nem

10. Ha igen, milyen gyakran?

naponta tobbszor
naponta

hetente tobbsz6r
hetente

havonta tébbsz6r
havonta
ritkabban

11. Milyen tipusu Selfiet készitettél mar?

"Tukorben késziiltet"

Edz6teremben gépekkel

Agyban fekve

Uj ruhaddal, Gj technikai eszkzoddel
"Alkohol fogyasztas utan™

Selfie sztarokkal

Intim helyzetben (#aftersex)

12. Hova szoktad feltolteni?

Facebook
Instagram
SnapChat
VScocam
Tumblr
Google+

13. A feltoltést kovetden torlod az elkészitett fotot?

Igen
Nem
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14. Miért készitesz Selfiet? (tobb valaszt is megjeldlhetsz)

e Meg szeretném mutatni dGnmagamat

e A visszajelzések (komment, like-olas, megosztas...) alapjan tobbet tudok meg
énmagamrol

e Hitelesiti, amit akarok magamrol mutatni

e Mert a barataim is készitenek

e A térgyi értékek (Uj ruha vagy mobiltelefon) bemutatésa

e A Korosztaly idedljanak és elvardsainak val6 megfelelés (mély dekoltazs, iz-
mos test)

15. Mi lesz a készitett fotdk sorsa?

e Rendszeresen nézegetem

e Elvarom, hogy az ismer6seim like-oljak

e Elvarom, hogy a képen bejeldlt szemelyek megosszék a fenyképet
e Szeretnék altaluk visszajelzéseket kapni (kommentek)

16. Mit gondolsz azokrol az emberekrdl, akik Selfie-t készitenek?

e Onbizalom hianyosak

e Tartozni akarnak valamilyen csoporthoz

e Megmutatni valamilyen targyi értéket (Iphone, cipd, ruhazat, ...)
e Szexualisan vonzoénak mutassa magat (izmos, nagy mell, ...)

e Modern, halad6

e Frdekl3ds, az emberi kapcsolatokat fontosnak tartd

17. Mennyire vagy elégedett az altalad a k6z6sségi médian 6nmagadrél mutatott képpel?

¢ Nem vagyok elégedett
e Elégedett vagyok
¢ Nagyon elégedett vagyok

18. Van-e félelmed a Selfie hasznalataval kapcsolatban?

e Nincs

e Igen, van: rossz célja hasznaljak fel a képeket

e Igen, van: nem megfeleld az alkalmazasok altal nyujtott védelem
e Igen, van: nem vonzo a kép, amit magamrol kozvetitek

e Igen, van: nem pozitiv visszajelzéseket kapok

e Igen, van: nem tudok azonnal reagalni

19. Hasznélod-e a hashtag-et (#Selfie, #hungary, stb.)a nyilvanos fot6id megjeldlésénél?
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e lgen
e Nem

20. Milyen korben osztod meg az énmagadrdl készitett fotokat?

e Teljesen publikus

e (Csak a baratoknak

e Célzottan néhany ismerdsnek
e Onmagamnak

21. Az alabbiak kozul Melyik allitas igaz rad? (Milyen gyakran készitessz és osztod meg
Selfie-t?

e Legalabb naponta haromszor fotbzom énmagam, de nem t61tod fel a képeket
minden alkalommal a k6z6ssegi médiaba.

e Minimum haromszor Selfie-zek és fel is toltom a fotdkat a rendelkezésemre
allo kozosségi oldalakra.

e Ejjel-nappal fotozom magamat és miiveimet naponta tobb mint hatszor kozzé
IS te-szem.

e Egyik sem

22. Nemem:

o Férfi
e NO

23. Eletkorom:
24. Legmagasabb iskolai végzettségem:

e Altalanos Iskola

e Szakmunkdasképzd

e Gimnazium/Szakkozépiskola
e Foiskola

e Egyetem

25. Lakohelyem:

e Budapest

e Budapest kdrnyéke
e Megyeszékhely

e Megyei jogu varos

e Varos
e Falu
o Kilfold
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