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1.

MELLEKLET: TOROCSIK MARIA ELETSTILUS KUTATASAI

Nagyon fontos a fiatalokat, mint szegmenst kiilon kezelni, mivel:

Vannak termékek, szolgaltatasok, amelyeknek legfontosabb célcsoportjai

Vannak olyan termékek, szolgéltatasok, amelyekrdl nem a fiatal dont, de befolyasa
maghataroz6 (csaladi vasarlasok)

Széles korben, mint potencidlis fogyasztot kell tekinteni Oket, akiknek megragadésa a
tényleges vasarloerejiik megjelenése elott kell, hogy megtorténjen

A korcsoportnak van ,,véleményvezére” — az ahitott fiatalsdg-eszmény megtestesitoi

A fiatalok tulajdonsagai, jellegzetességei és egyéb ismérvei bemutatasa elott tisztazni kell,

hogy csak a 17 és 20 év kozotti didkokat vett szamitasba a kutatdsnal Torécsik Maria.

Erintett témak:

Fiatalok jovedelmének forrasai
Fiatalok fogyasztasi és vasarlasi szokasai
Vasarlasi dontéseik jellemzoi

Fiatalok befolyasolo szerepe vasarlasok soran

A mai fiatalsdg egyre nagyobb szdmban szerzi be jovedelmének egy részét didkmunka,

alkalmi munka altal. Emellett természetes még szerepet jatszik a sziiloktdl kapott zsebpénz,

az iinnepekre kapott pénz (sziiletésnap, husvét, névnap, karacsony, stb.). A jé iskolai

eredménnyel rendelkezOk Osztondijakat is kaphatnak, vagy akar szocialis tamogatast is a



csalad szocialis helyzetétdl fliggden. A legnagyobb mértékii egyszeri jovedelmet a félévente

érkezd didkhitel adhatja a didkoknak. A kovetkezd abra szemlélteti a jovedelmi forrdsokat.

Zsebpénz
Munkakereset Alkalmi munka
" Jovedelem
zocialis .z .
tAmogatas Diékhitel
Osztondjj Megtakaritas

1. ABRA: A FIATALOK JOVEDELMENEK FORRASAI

Forras: Torécsik Maria: Fogyaszt6éi magatartas c. konyv alapjan sajat szerkesztés, 2013

A fiatalok vésarlasi dontéseit és sziikségleteit a Maslow piramis? 4ltal szemléltetem.
1. Testi, szexualis vonatkozasuak, a sajat test elfogadasanak igénye, szintje alapjan.

2. A testi, szellemi, szocidlis valtozasok gyakran labilitashoz, hangulati ingadozasokhoz
vezetnek, a biztonsagot a sajat életkori csoport tagjai kozott keresik és talaljak meg. A
kockézatvallalas is életkori sajatossag, s sziikséges szamukra a szocialis biztonsag, a csaladi

hattér.

3. Az érzési folyamat végcélja, hogy fiiggetlen, 6nallo €letre, véleményalkotasra, ¢letvitelre
legyen képes a fiatal, kialakitva sajat normait, szokasait. Fiiggetlenedése a sajat hasznalati

termékek igénylésében, sajat fogyasztasu termékek vasarlasaban is megnyilvanul.

4. A fiiggetlenedés ellenpontja, mégis egyidejlileg érvényes két sziikséglet, a sziild1 haztol
valo fiiggetlenedés mellett a korcsoporthoz, a hasonld érdeklddésiieckhez vald tartozas.
Ennek kifejezddése olyan szubkulturalis 61tozkodés, stilusiranyzat kedvelése, keresése, ami

a kollektiv identitdsérzést megadja.

5. A masok altal valo elismerés, a teljesitmények, a magatartds megerdsitése olyan

visszajelzés, ami a kialakuld személyiség szdmara fontos vonatkozasi pontot jelent. Az is

1 Torécsik Maria: Fogyaszt6i magatartds c. kdnyv alapjan sajat szerkesztés, 2013



fontos valasztas, kinek az elismerésére vagyik a fiatal, milyen ismérvek tekintetében, milyen

irant, modellt kovetnek alakitja életét.

6. A sajat identitds felépitése, a megmutatas kiilonféle moddjainak kiprobalasa, a
szOhasznalatban, a mozgasban, a zenében, az Oltozkodés teriiletén, az elképzelések

megvalositasa a fiatalsag elementéris erejii igénye.

#onmegvalost

/ 5. elimerés iranti vagy \
/ 4. valahova tartozas sziikséglete \
/ 3. fliggetlenségi sziikséglet \
/ 2. biztonsag iranti sziikséglet \
/ 1. fiziologiai sziikséglet \

2. ABRA: MASLOW PIRAMIS A FIATALOK SZUKSEGLETEINEK ABRAZOLASARA

Forras: Torocsik Maria: Fogyasztoi magatartas c. konyv alapjan sajat szerkesztés, 2013

Ahogy lathattuk a fiatalokat sok minden befolyasol egy termék kivélasztasaban,

megvasarolasaban, vagy egy szolgaltatds hasznalataban. A kovetkezd felsorolds azokat a



termékeket, szolgaltatasokat tartalmazza, amelyek kiemelkedd helyet foglalnak el a fiatalok

¢életében.

1. TABLAZAT: TERMEKKOROK A FIATALOK DIREKT FOGYASZTASA REVEN

Termékkorok

szépségapolasi termékek szamitogep ¢és tartozékai

idito italok, édességek diszké

testapolasi termékek mozi

ruhazati cikkek gyorséttermek

sporteszkdzok utazassal kapcsolatos termékek,
szolgéltatasok

biciklik, motor, moped utazas

szorakoztatd zene szamitogépes-jatékok

Forras: Tordcsik Maria: Fogyaszt6i magatartas c. konyv alapjan sajat szerkesztés, 2013

Jellemzd a korosztidlyra a kritikussag, a hiteles forrds keresése, mert koriilnéznek,

valogatnak és nem kialakult klisék mellett miikodnek. A vasarlasi dontésekre jellemzo:

= nyitottsdg — még barmi elfogadhatd

= az innovacios haljam a szokatlan, a teljesen j megoldasok elfogadéasara

= akeresés majd minden termék esetében

= az on-felfedezés 1-1 termék, marka valasztasaval, az identitds megfogalmazas a
dontésben

= atomegigényeket kielégitd termékek elutasitasa

= a,gyerekes” termékekrdl, markaktol vald elhatarolodas

= az egyedi, az originalis keresése

= avonatkozasi csoport markavalasztasanak kovetése

= a lathato kiilonbségek kedvelése, vagyis itt még nem a finom, arnyalatnyi
stiluskiilonbség az, ami vonzza és lehatéarolja a csoportokat

» azUujdonsag keresése

= amegfeleld ar akceptalasa

= az ¢lménykeresés

= akcid-vadaszat

= akcids ar esetén valo elégedettség, a ,,zsakmany” megszerzésének orome



Ok a jov8, remélhetSleg jol keresd felnbttjei, akik kiteljesitve vasarlasaik korét markahtiek
lesznek. Figyelni kell mar most az elvarasaikat, dontési szempontjaikat, preferenciaikat,
megszolithatosdguk csatornait, modjat, amelyek az idék folyaméan valtoznak, de a
megrogzott szokasaik mar ekkor is kialakulnak. A csaladi hattér nagymértékben hatassal
van arra, hogy milyen tipusu termékeket vasarlasaba vonjak be dket és ott milyen szerephez
juthatnak a dontéshozatalban. A ,,modern” sziil6 szinte vezetteti magat a fiatal gyermekével,
pl. az anyak a lanyukkal vasarolnak. Minél inkabb fiatal szeretne maradni az apa, az anya,

annal nagyobb a fiatal csaladtag befolyasa a személyes vonatkozasu vasarlasaikra.

Ahogy a fiatal képesek hatni sziileik vasarlasi, fogyasztasi dontéseire, ugy akar mas
dontésekben is van véleményvezér szerepiik. Itt keriil képbe a legfontosabb része a
marketingnek, hogy a fiatalokra tudjunk hatni reklamjainkkal. Fontos, hogy az Egyetem is
olyan reklamokkal, programokkal élljon eld, amely idevonzza a didkokat, felkelti az
érdeklddésiiket. Ezt tdmasztja ald a fentebb emlitett szakirodalom is, melyek kivaldan

foglalt 6ssze Tordcsik Maria a Fogyasztéi Magatartas c. konyvében.

Egy 2003-2004 kozott késziilt életstilus-kutatast® mutatunk, be mely mintegy 4000 fos

mintat takar. A 16 év 20 év kozottiekre vonatkozik a megkérdezés, melynek két {6

2 Torécsik Maria: A fiatalok fogyasztéi magatartdsa c. tanulmany, 2004
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dimenziodja volt az élettempd és az értékorientacio. A kutatds kiértékelésével a kovetkezo

magyar életstilus csoportok alakultak ki.

2. TABLAZAT: MAGYAR 16 ES 20 EV KOZOTTIEK ELETSTILUS-CSOPORTJAI

Eletstilus-csoportok 16-20 évesek megoszlasa (%)

Tarsadalmi kozép 869 30,2
Feltorekvo 808 13,0
Elményfogyasztok 449 32,8
Leszakadé 610 4,7
Gyors-modern 423 15,4
Kényszergyorsito 306 1,8
Karrierorientalt 127 15
Jol szitualt 61 0,6
Osszesen 3653 100,0

Forras: Tordcsik Maria: A fiatalok fogyasztoi magatartasa c. tanulmany, 2004

A tarsadalmi kozép a korcsoportban tapasztalhaté magasabb ardnya (30%) azt jelzi, hogy a
sziild nehezebb életkoriilményekrdl nyilatkozott, de a gyerekiik egy fokkal jobban €1, mint
a csalad Osszessége. Ez a csoport atlagos gyorsasagot, tarsadalmi statust mutat, a fiataloknak
lehetdségiik van a jovOben torténd elmozdulasra, fOképp tanulds vallalasdval. A gyors-
modern csoport (15%), az atlagndl magasabb aranyban vald6 megjelenése azt a
karrierorientalt szemléletet mutatja, ami feleldsségteljes mentalitdsban testesiil meg mar a
husz év alattiak esetében. A csoportra ugyanis jellemzd, hogy gyors életet élve, a modern
értékeket elfogadva és kovetve a teljesitményorientdciot mutatja. Ez a korosztalyban
nyilvan a fokozott tanulasban, az elkotelezett szorgalomban, a célok vilagos kitlizésében
jelentkezik, és nem a munkavildgban. Ezért 1athat6 a karrierorientalt, kifejezetten a munkéra
koncentral6 csoportba jelentkezd minimalis aranyuk. Viszonylag komoly arany mutatkozik
még a feltorekvo-kapaszkodd csoportban (13%), bar a tarsadalom egészéhez mérve

jelentéségiik nem kiemelkedd. Erre a csoportra inkabb a szakmavalasztas, a kozépfoku
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végzettség jellemzd.  Elenyész0 ardny latunk a fiatalok esetében a leszakado, a

kényszergyorsito ¢és a jol szitualt csoportok vizsgalatanal.
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3. ABRA: FIATALOK ELETSTILUS-CSOPORTJAI
Forras: Torécsik Maria: A fiatalok fogyasztoi magatartasa c. tanulmany, 2004
Ha az életstilus-csoportokat és a kifejezetten fiatalokra vonatkoz6 aranyokat attekintjiik,
megallapithatjuk, hogy esetiinkben a tradicionalis értékorientacié nyomokban jelenik meg,
inkabb jellemzd az éatlagos és az afolotti gyorsasdg, a modern értékorientacioval

kombinalva.
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2. MELLEKLET: KERDOIV VAZLATA - VEGZOS KOZEPISKOLASOK ELETSTILUSA

A kérdoiv kitoltésével hozzasegitesz ahhoz, hogy dolgozatomban sikeres kutatést
végezhessek a kdzépiskolasok korében. K6szondm a kitoltést!

1. Mi jut eszedbe eldszor, ha azt mondom életstilus?
(Legfeljebb 5 kifejezés)

2. Szabadidddben a kovetkezd tevékenységeket mennyire hasznalod ki egy honapban?

(1 —nagyon nem haszndlom, 2 — nem haszndlom, 3 — kozepes mértékben haszndlom, 4 — haszndlom, 5 —nagyon
hasznalom)

Tevékenység 1 2 3 4 5

Tanulok

Sportolok

Olvasok
TV-t nézek

Filmet nézek

Moziba jarok

Vasarolok (bevasarlokozpont)

Pihenek

Baratokkal, haverokkal talalkozom

Utazgatok (masik véros, orszag)

Szamitogépes jatékokat jatszom

Interneten szorfolok

Csalad

Zenehallgatas

3. Mennyire fontosak a kovetkezd tényezdok az életedben?

(1 — egydltalan nem fontos, 2 — nem fontos, 3 — kozémbés, 4 — fontos, 5 — nagyon fontos)



Tényezok 1 2 3 4 5

Sport

Tanulas

Zene

Hobbik

Szoérakozas

Divat
Csalad

Baratok/Haverok

4. Milyen gyakran végzed a kdvetkezd tevékenységeket?

(1 - soha, 2 - évente, 3 - havonta egyszer, 4 - havonta tobbszér, 5 - hetente egyszer, 6 - hetente t6bbszor, 7 -
naponta)

Tevékenység 1 2 3 4 5 6 7

Sportolas

Pihenés

Baratokkal vald id6t6ltés

Szinhazlatogatas

Mozi latogatas

Ruhavasarlas

Technikai , kiityiik” vasarlasa

Tanulas

Kirandulas (min. 1 hetes, max. 2 hetes)

Kirandulas (min. 2 napos, max. 7 napos)

Miuzeumlatogatas

Szamitogépes jatékokkal valo elfoglaltsag

Szorakozohely latogatasa — kocsma, pub

Szoérakozohely latogatasa — diszko

Szoérakozohely latogatasa (billidrd, csocso)

Fesztivallatogatas (1 adott fesztival esetén)

Fesztivallatogatas (tobb fesztival esetén)

Etteremben étkezés (vacsora, ebéd)

Gyorsétteremben val6 étkezés

5. Mit sportolsz a legtobbszor?
(Tobb valasz is adhato)



6. Milyen tipusu konyveket olvasol, illetve filmeket nézel?

(Kérlek az altalad érdekelt tipust X-szel jeléld meg)

Tipus/Idétoltés Olvasas Filmnézés

Romantikus

Horror/Thriller

Akcid

Animacios/Mese

Vigjatek

Dokumentum/Tudomanyos

Biiniigyi/Nyomozos

Erotikus

Sport

Zenei

Miivészeti

7. A kovetkez6 kozosségi médiumokat milyen gyakran hasznalod egy hénapban?

(1 — nem haszndalom, 2 — havonta egyszer, 3 - hetente egyszer, 4 — hetente tobbszor, 5 — haponta)

Kozosségi oldal 1 2 3 4 5

Facebook

Iwiw

Twitter

Myvip

Blogok

LinkedIn

Yamm!

Google+

MSN

Pokec

Gportal

Tumblr

MySpace

Pinterest

Instagram

Statigram

Bigin

Xl



8. Leginkabb mért ,,sz6rfélsz” az interneten?

(Tobb valasz is adhato)

L1 Kapcsolattartas (chat, e-mail, vide6 hivas) [ Hirek olvasasa

[ Online film-, sorozatnézés [] Radio-, zenehallgatas

L] Online jatékok L] Film-, zeneletoltés

[J Tanulashoz informaciogytijtés [J Blogok olvasasa

[ Online vasarlas [ Nem hasznalom az internetet

9. Milyen tém4ju hireket olvasol az interneten?

(T6bb vélasz is adhatd)

1 Sport L1 Divat

[J Tudomany és technika [] Oktatas
[ISzorakozas (mozi, szinhaz, fesztival) L] Egészségiigy

[ Utazas (belfold, kiilfold) L] Politika

L] Vallas [ Nem olvasok hireket
L] Egyéb:

10. Ha szeretnél tovabbtanulni, milyen indittatasbol teszed?

(Tébb vilasz is adhatd)

[] Nem tanulok tovabb [ Tanulas utani vagy

[ Sziil6k akarata [J Mert nincs mas valasztasom
[ Pénzkeresés [ Bulizas az egyetemen

[J Munkanélkiiliség elkeriilése [J Mas kultara megismerése
L] Kilfoldre vagyas (1 Onallésag uténi vagy

L1 Egyéb:

11. Melyik markaval/markakkal tudnad magadat azonositani és miért?

(Maximum 5 marka megnevezése)

Markanév Valasztas indoklasa

Xl



12. Milyen gyakran vasarolod, fogyasztod a kdvetkezd termékeket?

(1 - évente, 2 — évente tobbszor, 3 — havonta egyszer, 4 — havonta tobbszor, 5 — hetente egyszer, 6 —hetente
tobbszor, 7 — naponta)

Termék 1 2 3 4 5 6 7

Ruhazat

Mobiltelefon

Laptop

Kiegészitok

Gyorskaja

Dohanytermékek
Alkoholos termékek

Konyv

Ujsag, magazin

Zenelejatsz6 (MP3, MP4)

13. A kovetkez6 allitdsok mennyire igazak rad?

(1 — egyadltalin nem jellemzd, 2 — nem jellemzd, 3 — részben jellemzd, 4 — jellemzd, 5 — nagyon jellemzd)

X1



Attitiidallitasok

Szeretek sportolni.

A szabadidémben inkabb tanulok, és fejlesztem a tudasom.

Imadok nyelveket tanulni, ez a legfontosabb.

Nem szeretem a zenét.

Legtobbszor diszkoban, pubban és kocsmakban toltdm a szabadidom.

A divat szamomra a mindent jelenti.

Iskola utan dolgozom, hogy legyen sajat keresetem.

Iméadok vasarolni.

Fontos szamomra a csalad és az Osszetartas.

A moziba jaras mend dolog, f6leg nagy haveri tarsasaggal.

Inkabb a romantikus randevikat szeretem viraggal, vacsoraval ¢és zenével.

A hazibuliban jobb a hangulat, mint egy diszkoban.

Otthon én végzem a hazimunkat (mosas, takaritas).

Iméadok f6zni otthon.

Ha éhes vagyok, megvarom anyu foztjét.

Inkabb gyorséttermekben étkezem, mint McDonald’s, Burger King, Kinai étterem,
Gyros.

Az estéket altalaban csendesen otthon toltom.

Kornyezettudatosan élek, kiemelten figyelek a kérnyezetemre

Kényelmi szempontok szerint veszek ruhat, nem pedig a divat alapjan

Ha van valami, amit nagyon meg akarok venni, sporolok ra

Tobb TV sorozatot is folyamatosan kovetek

Hajlamos vagyok ugyanabbol az aruféleségbdl a legdragabbat megvenni

Sok pénzt koltok piperecikkekre és kozmetikumokra

Lépést tartok a divattal

Altalaban markas ruhakat hordok

Néha olyasmit is veszek magamnak, amire nincs is igazan sziikségem

Van olyan marka, ami jellemez engem

Sokkal fontosabb, hogy legyen elegendé szabadidém, minthogy sokat keressek

Szeretek kimozdulni otthonrol

Altaldban nem ragaszkodom egy markahoz

Vadéaszom az alkalmi vételekre, akcids ajanlatokra

Szeretek olyan markakat valasztani, amelyeket a hozzdm kozelalld ismerdseim is
kedvelnek

Ugy gondolom, akik ugyanolyan markat fogyasztanak, azok hasonléan gondolkodnak

Sok 1d6t forditok a kiilsémre

Vasarlaskor a lehet6 legalacsonyabb arakat keresem

XV




Attitiidallitasok

Ha valami nagyon megtetszik, akkor is megveszem, ha nem a legjobb mindségii

Hasznalom a Skype-ot.

Nyaron leginkabb a csalddommal utazom.

Kirandulni altalaban haveri, barati tarsasaggal jarok.

Hetente latogatom a konyvtarat.

A hazi feladatokat legtobbszor lemasolom.

Rendszeresen késziilok a tanitasi orakra.

Tudatosan épitem a jovémet (tovabbtanulas).

Ha dontés el6tt allok, nagyban befolyasol a barataim véleménye.

A csalad szava mindenekfelett.

14. Nem
LING LIFérfi

15. Eletkor: 16. Lakhely:

L -

Ko6sz6nom a kitoltést!
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3. MELLEKLET: DEMOGRAFIAI ADATOK FELDOLGOZASA

A primer kutatdsok demografiai

adatai lathatéak Osszességében ¢és az egyes

klasztercsoportok szerint. A tdblazatok megmutatjak, hogy miképp alakult a kitoltok kozott

a nemek aranya (no-férfi), illetve a kitoltok életkoranak aranya (16-20 év).

3. TABLAZAT: A VALASZADOK NEM SZERINTI MEGOSZLASA

Nem

Megoszlas (f6)
1. csoport 2. csoport 3. csoport Osszesen
NG 52 144 46 242
Ferfi 17 34 38 89
Osszesen 69 178 84 331

Forras: Sajat készités az SPSS program altal, 2012

A kitoltok nemére konkrét kitétel nem volt a lekérdezésnél, ezért annak megoszlasa

kozepesen aranyos az egyes csoportoknal. Ahogy azt a 13. tdblazatban l4that6 242 nd és 89

férfi toltotte ki a kérddivet 0sszes. A legnagyobb ardnyban eléforduld néi kitoltok a 2.

csoportba, mig a legnagyobb aranyban eléfordulo feérfi kitoltok a 3. csoportba tartoznak.

4. TABLAZAT: A VALASZADOK ELETKOR SZERINTI MEGOSZLASA

Eletkor

Megoszlas (f6)
1. csoport 2. csoport 3. csoport Osszesen

16 4 3 2 9

17 2 3 3 8

18 15 54 26 95

19 38 93 41 172

20 10 25 12 47
Osszesen 69 178 84 331

Forrds: Sajat készités az SPSS program éaltal, 2012

A 14. tablazatbol lathatd, hogy mivel a végzds kozépiskolasok volt az elsddleges célcsoport

a kérddiv kitoltésénél, igy 20 évnél idésebb és 16 évnél fiatalabb nem keriilt a mintadba. Az

egyes klasztercsoportokban a kitoltdk életkor szerinti is kivehetd a téblazatbol. A

legnagyobb aranyban mindharom csoportnal a 18 és 19 évesek toltotték ki a kérddivet.
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