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BEVEZETO

OTDK-dolgozatom témdja a Nador Irodakdézpont marketingtervének elkészitése.
Témavalasztdsomat az motivalta, hogy a gyakornoki tevékenységem soran sikeriilt
megismerkednem a Nador Irodakézpont mitkdodésével. Meglepddve tapasztaltam, hogy az
irodakozpont semmiféle marketing aktivitdst nem végez, jelenlegi értékesitési stratégidja a
kozvetitd irodak szolgaltatasanak igénybevételével kimeriil. Ugy gondolom, hogy a jelen
piaci feltételek mellett elengedhetetlen a marketing tevékenység egy irodakozpont szamara.
Eppen ezért valasztottam OTDK-dolgozatom témajaul a marketing terv elkészitését, mellyel
elsddleges célom az irodakdzpont értékesitésének, Vvalamint ismertségének ndvelése.

Mindehhez egy kedvezo imazs sziikséges, melyet a cég az arculat épitésével tud megalapozni.

Dolgozatomat a marketingterv 1épései alapjan épitettem fel. A terv elméleti alapjaul szolgald
szakirodalom attekintése utdn minden egyes részhez kapcsolodoan a gyakorlati alkalmazésat
IS bemutatom. A marketingterv elkészitésekor kiindulasként a Nador Irodakézponttal
kapcsolatos informaciokat gy(jtéttem Ossze, amelyeket primer kutatassal — mélyinterjukkal
volt sziikséges alatimasztani. fgy a marketingstratégia kialakitasa el6tt primer kutatast
végeztem a relevans eredmények érdekében. Kutatdsmodszertani szempontbol egyértelmi
volt, hogy a melyinterjis megkérdezést alkalmazom, hiszen csakis ezen mddszerrel tudtam
megfeleld informaciokat szerezni. A mélyinterjus megkérdezést a Nador Irodakdzpont
jelenlegi partnereivel végeztem el annak érdekében, hogy felmérjem a bérldk elégedettségét a
kapott szolgaltatasokkal kapcsolatban. Tovabba szakmai mélyinterjis megkérdezést is
végeztem paros mélyinterji keretén beliil, hogy az addig birtokomban nem 1évd

informaciokat megszerezzem.



1 VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Nédor Irodakézpont egy Gyor belvarosdban elhelyezkedd irodahdz, mely rengeteg
pozitivumot nyujt a bérléi szdmara. Egy megfelel6 marketing terv elkészitése soran ezen
pozitivumok kiemelése nagyban hozzajarulhat az értékesités noveléséhez, amely elsddleges

célja a marketing terv elkészitésének.

A tervezés folyamatat egy helyzetelemzéssel kezdtem, mely soran végeztem vallalati-, vevo-
¢és versenytarselemzést, illetve elemeztem a vallalat gazdasagi eredményeit is. A kkv-szektor
tekinthetd potencidlis célpiacnak, pontosabban a Gyo6r-Moson-Sopron megyében
tevékenykedd kis- és kozépvallalkozasok, melyek tevékenységiiket Gydrben végzik, ebbdl
kifolyolag Gydrben szeretnének irodat bérelni. A Nador Irodakozpont szerencsés helyzetben
tudhatja magat, hiszen ezen a telitett piacon komplex szolgaltatasokkal egyiitt kinal bérlésre
irodakat, melyek megfeleld ar-érték ardnyban érhetdk el. A marketingterv elkészitésével
ezekre az eldnyokre fokuszalok, melyen keresztiil a marketingcélok elérése a cél, mely nem
mas, mint az ismertség eldidézése, egyfajta imdzs kialakitisa, valamint az értékesités

novelése, mely konkrét szamként a 80%-o0s kihasznaltsag elérését jelenti.

A marketingcélok elérésének figyelembe vételével valasztottam ki a haszndlni kivant
marketingeszk6zoket. A cég lehetdségeit figyelembe véve olyan marketing eszk6zok
alkalmazasa sziikséges, amelyek lehetdvé teszik a potencidlis tligyfelek elérését, mégis
koltséghatékonyak. Eppen ezért leginkiabb a BTL eszkozok (PR eszkozok - hirlevél,
jotékonykodas, éves jelentés,stb.) hasznalatara, és az online feliilet adta lehetdségek (honlap,

banner hirdetés, e-mail marketing) kihasznélésara fektettem a hangsulyt.

A kommunikécids eszkozok megtervezését egy kampanyban rogzitettem a 2014-es évre
vonatkozoan, melyet akcidterv és koltségterv elkészitésével tamasztottam ala. Fontosnak
tartom, hogy a marketing aktivitds folyamatos legyen, és a kampany lezardsa utan
visszacsatolds is tOrténjen, gondolok itt az akcioterv, kommunikacié hatékonysaganak
mérésére, ismertség novekedésének mértékére, a marketing tevékenység forgalomra Kifejtett

hatasanak mérésére, hogy vajon sikeriilt-e elérni a kivant kihasznaltsag mértékét.



2 HELYZETELEMZES

,»A helyzetelemzés ahogy a neve is mutatja a felkinalt termék, vagy szolgaltatas helyzetét
elemzi.” (Cohen 2009) A helyzetelemzés alatt a mikrokdrnyezeti elemzést értem, tehat maga

a vallalat helyzetét, kibovitve a vevok és versenytarsak elemzésével.

2.1 VALLALATI ELEMZES

A Nador Irodakézpont Gyor belvarosaban, tomegkozlekedéssel is konnyen megkozelithetd
helyen talalhaté. Irodak bé kinalatat nytjtjak, melyek 15 — 240 négyzetméter nagysaguak az
igényekre szabva. Egy AA kategorias épiilet, mely sajat parkoloval, garazzsal, kavézoval
rendelkezik, valamint az épililet részeként mikodo GALAXY Fitnesz Center nyujtotta

lehetdségeket is kihaszndlhatjak a mozgas kedveldi.

A jelenlegi helyzet szerint az irodakdzpontot nagyon kevesen ismerik, interneten, és egyéb
megjelenési feliileteken nem talalhaté meg. Az elsédleges cél az irodakdzpont népszerisitése,

minél tobb kommunikaciés csatornan valdo megjelentetése, egyfajta imazs kialakitasa.

A vallalat erdsségei, gyengeségei, lehetdségei, €és veszélyei felmérésének kovetkeztében egy
athat6 képet kaphatunk az irodakdézpont mikrokdrnyezeti helyzetérdl. Ezt az atlathatosag

érdekében SWOT-analizisben szemléltetem.

Strenghts — Erésségek: jo felszereltség (pl. 1égkondi, parketta), rekonstrualt, modern épiilet
Weaknesses — Gyengeségek: ismeretlenség, kialakult imazs hianya

Opportunities — Lehetoségek: KKV-k palyazati lehetésége

Threats — Veszélyek: erds verseny, til sok versenytars

A vallalat gazdasagi eredményeinek elemzése

A vallalat gazdasagi eredményei leginkabb a megalakulastdl szamitott arbevétel alakuldsaval
jellemezhetdek, melyet az 1. abra dbrazol. Az elsd évben, az irodahdz megalakulasakor felfelé
iveltek az irodakézpont bevételei, azonban 2010-ben egy hatalmas visszaesés kovetkezett be

az irodakdzpont bevételeiben, amit a bérbe adott iroddk szdménak jelentds csokkenése



okozott. Ezen a kritikus ponton tullendiilve a 2011-es novekedésben a bérbe adott irodak

szamanak novekedésével egyiitt nétt az arbevétel is.

1. abra: A Nador Irodakézpont bevételeinek alakulasa 2009-t61 2013-ig
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A Nador Irodakdzpont bevételei a bérlokt6l szarmazo bevételi dijbol alakulnak. A koltségei
pedig az alabbi OsszetevOkbdl szarmaztathatoak: A koltségek legnagyobb részét az
energiakoltség, tehat a flités, valamint a villany teszi ki, mely éves szinten kb. 20 milli6 Ft-ot
jelent. Masodik legnagyobb koltségtényezd a bérkoltség, illetve annak fizetendd jarulékai,
ami éves szinten 16 millio Ft. Ezen feliil kalkulalhat6 a karbantartasi és javitasi koltség, mely
¢évente 2 millié Ft, telefon + internet, évi 500 ezer Ft, illetve egyéb koltségek, évi 500 ezer Ft
(bankkoltség, biztositasi dijak, stb.) dijai.

2.2 VEVOELEMZES

Rekettye Gabor szavaival élve a marketing kozponti szerepléje a vevd. Ugy gondolta egy
vallalat akkor lehet sikeres, ha a vevOket helyezik a kozéppontba, és minél inkabb
igyekszenek kielégiteni igényeiket (Rekettye Gabor 2012). Mindehhez elengedhetetlen a

vevoink megismerése.



Jelenleg 21 bérldpartner veszi igénybe nap mint nap a Nador Irodakdzpont irodahelységeit.
Kozilik a legnagyobb teriiletii irodahelységeket a Dent-Art-Technik Kft, Doprastav

a.s.Magyarorszagi fidktelepe, valamint a Zepter International Ungarn Kft. hasznaljak.

Az Air-Korn Kft. egy mikrovallalkozas, amely repiilégép vezetés oktatasaval foglalkozik.

Az irodakdzpont székhelyszolgaltatast nyujt szamara.

A Charlie Autésiskola egy egyéni vallalkozas, mely folyamatosan novekvé tendenciat mutat.
Aktualis tanfolyami kinalatuk szerint moped, motorkerékpar minden kategoériaja,
személygépkocsi, tehergépkocsi, tehergépkocsi + nehézpdtkocsi vezetésére képes vezetoket
képeznek. Gyor, Csorna és kornyéke lakossaganak szolgaltat mindségi oktatast, melynek hala

az élmezOnyben jarnak a megye szamtalan autosiskolaja koziil. (charliejogsi.hu)

A Dent-Art-Technik Kft. egy kisvallalkozas, melynek f6 tevékenységi kore gyogyaszati
segédeszkozok gyartdsa, valamint az ezzel folytatott kereskedelem. A  gyodgyaszati
segédeszkoz fogalom fogtechnikai termékek, fogpotlasok készitését takarja elsd sorban. A
magas szinvonali és teljeskorii fogtechnikai szolgaltatds megteremtésére torekszenek a
mindségi alapanyagokbdl, korszerli, egymasra €piild és egymast kiegészitd technologiaval
végzett munkaval. Folyamatosan fejlédnek, folyamatos beruhazisokat végeznek, az 1j
technoldgiai folyamatokhoz 1wjabb gépeket vasarolnak szem el6tt tartva a megrendeldi

igényeket. (PALYAZAT A Magyar Termék Nagydij elnyerésére)

A Doprastav a.s egy kisvallalkozasként mitkodé modern épitdipari vallalat, mely Szlovékia
egész teriiletén, 1illetve kiilfoldon is, tobbek kozt Magyarorszagon is tevékenykedik.
Leginkabb utak és autopalyak, hidak, vizmiivek, 6kologiai épiiletek épitésével, telek és fold

alatti épitkezésekkel foglalkoznak.(doprastav.sk)

A Kalvaria Autétisztito Kft. egy mikrovallalkozasként miikodik, melynek f6 tevékenységi

kore az autdkozmetika, klimatisztitas, autdbmosas, gyors automosas. (kisalfold.hu)

Kévari Eva egyéni vallalkozo szintén igénybe az irodakozpont egyik irodajat, aki egy

franchise-ként mikodik egy nemzetkozi pénziigyi szolgaltatasokat nyujtd cégben.

A Metrikont SPECIAL Kft. 2010-ben alakult mikrovallalkozas, mely jelenleg is a fejlédés
szakaszaban reagal a konkrét vevdi igényekre. Tevékenységiikk f6 profilja a kiilonb6zo
sorozatu alkatrészek gyartasa, kiegészitve a felhasznalasi igényekbdl fakadd technologia-

tervezéssel.(metrikontspecialkft.hu)



A Misa Sport Kft. egy testedzési szolgatatasokat nyujté mikrovallalkozas.
A Nextendweb Kft. informatikai, mikrovallalatként miikodé cég.

Az NRG Services Kft.,, mint kisvallalkozas miikodik, melynek szakemberei nagy
tapasztalattal és szaktudassal allnak rendelkezésre, akar kiserOmii tervezésrol, épitésrdl, kis-,
kozép-, vagy nagyfesziiltségli villamos tervezésrdl, kivitelezésrol, illetve ilizemeltetésrol
legyen sz6. Tevékenységiik a tervezést, kivitelezést, lizemeltetést €s engédelyeztetést foglalja

magaba. (nrgservices.hu)

A Pannénia Kincse Leader Egyesiilet egy, mint ahogy azt neve is mutatja egy egyesiilet,
amely a Pannonhalmai- Sokoroaljai- Rabcatorok Helyi Kozosség a Csornai, Gyori, Téti,
Pannonhalmi, Papai kistérség 65 telepiilésének Osszefogasaval jott 1étre. (a kozosség altal
kezdeményezett palyazat Gtjan szeretné megtalalni végleges nevét a Helyi K6zosség, amely
egyben a jogi személyiséggel rendelkez6 non-profit szervezet neve lenne). Jellegzetes

tajegységei a Kisalfold, illetve Dunantali-kdzéphegység nagytajhoz tartoznak. (pkle.hu)

A Sanoma Media Budapest Zrt. a Sanoma csoport tagja. A Sanoma jelentés eurdpai
médiavallalatként, kozel 20 orszagban van jelen a média és az oktatds teriiletén.
millié6 magyar fogyasztot ér el. Termékpalettdjan szorakoztatd, ismeretterjesztd €s életstilus-
magazinok, digitalis és e-kereskedelmi termékek, valamint a STORY4 és STORYS televizios
csatorndk taldlhatok. A Sanoma Media Budapest részeként miikodé Mobilfejlesztd Kozpont a

teljes Sanoma Csoport szamara végez mobilapplikacio fejlesztéseket. (sanoma.hu)

A Schneider Electric a vilag egyik vezet6 vallalata a villamosipar teriiletén. Termékeikkel és
rendszereikkel tokéletes megoldasokat nyujtanak az energiamenedzsment és villamosenergia-
elosztés, az ipari folyamatok iranyitastechnikdja és automatizalasa, az épiiletautomatizalas és
biztonsag, a kritikus energiaellatas és hiités, az installacios rendszerek és vezérlés tertiletén.
Emellett szolgaltatasaikkal, képzéseikkel folyamatosan segitenek kiilonféle szakteriileten

dolgozodkat is. (schneider-electric-com)

Az SPL Hungaria Kft. mikrovallalkozasa fiiggetlen, szakszerli és egyénre szabott
szolgaltatdsokat nyljt megbizoi szamara épitdipari projektfeliigyelet teriiletén. FO
tevékenységiik fliggetlen szakértdik altal végzett miiszaki ellendrzések megszervezése ¢és
lebonyolitdsa, a beruhdzési teljesitések ellendrzése, elszdmoldsa, miiszaki ataddsok

elokészitése és lebonyolitasa, garancialis problémak kezelése. (splhungaria.eu)
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A TRANS-NET Ford mikrovallalkozas mindségi szakforditasokkal foglalkozik kedvez6
aron, 35 nyelven. Alkalmazott nyelveiket 3 csoportba sorolhatjuk: gyakori eurdpai nyelvek,
ritkabb eurdpai nyelvek, keleti és ritka nyelvek. Szakteriiletiik: altalanos iizleti, gazdasagi,
marketing, PR, muszaki, idegenforgalmi, igazsagiigyi, jogi, egészségiigyi, mezdgazdasagi,
informatikai, IT, szoftver forditds, weboldal forditds, természettudomanyi, tudomanyos,

irodalmi miiforditasok, vegyipari, gyogyszeripari, kornyezetvédelmi. (forditas30nyelven.hu)

Bogar Beatrix egyéni vallalkozo szintén igénybe az irodakdzpont egy részét. Egy pénziigyi
tanacsadassal foglalkozd nemzetkozi cég egyéni vallalkozojaként tevékenykedik és alkalmaz

tovabbi munkaerot.

Zepter International egy nemzetkozi vallalat, mely mindségi fogyasztasi cikkeket gyart,
forgalmaz és értékesit vilagszerte. A termékekhez kozvetlen értékesités utjan, illetve a cég
iizleteiben és bemutatdtermeiben juthatnak hozzd az érdekldddk. Céljuk, hogy jobb
életminéséget biztositsanak vasarloinak, mindezt a MINOSEG, STILUS, és ERTEK

garancidjaval. (zepter.hu)

2.3 VERSENYTARS ELEMZES

Rekettye Gabor (2012) megfogalmazta, hogy a versenytarsak figyelembe vétele 2 féle
szempont esetén torténhet: vagy egy iparag, vagy pedig marka alapjan. A Nador Irodakdzpont
esetében az irodapiacot, illetve azon jelenlevd versenytarsakat kell figyelembe venni, hiszen
itt ,,markan”(néven) beliil nincsenek akkora kiilonbségek, mint egyes egyéb termékek markai
kozt. Az irodapiacon beliil is a legfontosabb azt vizsgalni, hogy Gyodrben milyen irodahdzak
talalhatoak, hiszen 6k a kdzvetlen versenytarsak, mar csak abbdl kifolydlag is, hogy a Gydr-
Moson-Sopron megyében tevékenykedd vallalkozasok azok, akiket a Nador Irodakdzpont

szeretne elérni.

Egy irodabérlés esetén az egyik leghangstlyosabb tényezd a valasztas tekintetében az ar.
Eppen ezért a versenytarsak elemzése soran ezt a tényezSt is megfigyeltem. Az
Osszehasonlitds megkonnyitése céljabol tablazatba foglaltam Oket, melyet az 1.tablazat

abrazol.



1. tablazat: A versenytarsak arainak bemutatasa

Cég neve Bérleti dij
€/m*/hé + Afa

Baross Gabor Villaépiilet 9-11

Leier City Center 10-12

Lloyd Palota 15

Martirok uti Irodahéz 9-11

Pannon Irodahaz n.a.

Korkemence 0ti Irodahaz 5-6,5

West Gate Business Center n.a.

Arvit Vallalkozoi Park 55

Forras: sajat szerkesztés

Baross Gabor 43 Villaépiilet Gyor

A Baross Gabor Villaépiilet Gyor ovarosatol Sperces sétara, a Baross uton talalhaté meg,
mely jol lathatosdga miatt, illetve a vasutallomés és vidéki buszpalyaudvar kozelsége miatt
elég nagy eldnnyel rendelkezik a gydri irodapiacon. Igényesen felujitott, extrakkal felszerelt
haromszintes éplilet, mely irodaszékhédz vagy privatrezidencia kialakitasara is megfeleld teret
biztosit. Nem elhanyagolhat6 tény az sem, hogy a tobb-bérlds megoldas szintén megoldhatd
naluk, ugyanis a szintek megosztasat lehetdvé teszik az épiilet adottsagai. Minden szinthez
sajat konyha, vizesblokk tartozik, riasztoval és légkondicionaldval rendelkezik. Jelentds

pozitivum még az is, hogy nincs kaucio fizetési kotelezettsége a bérlendo részeknek.

Nem éppen a legszerencsésebb a villaéplilet szamara, hogy az ingyenes udvari parkolo csupan
12 féréhelyes, mikozben a bérleti dij 9-11 EUR/négyzetméter/h6. 12 mélygarazsi parkoldval
rendelkezik, melynek bérleti dija 5 EUR/h6 a bérleti dija. Ugyanilyen bérleti dijjal

rendelkezik a raktar is /négyzetméter/ho. (iroda.hu)
Jelenleg az egész irodahaz szabad, kiad6 vagy elado részenként, illetve teljes egészében is.

Leier City Center Irodahaz

A Leier City Center Irodahaz exkluziv irodak, iizlethelyiségek és konferenciatermek bérlésére
ad alkalmat Gydrben, Nadorvaros szivében. Azon kiviil, hogy egy konnyen megkdzelithetd
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helyen fekszik, kézvetlen szomszédsagaban a varoshaza, a buszpalyaudvar és a vasutallomas
is megtalalhatd. Mindezen kiviil torténelmi multtal is rendelkezik, hiszen az egykori Frigyes
Laktanya teriilete ad helyet a ma Leier City Center néven ismert irodahaznak. Kellemes, z6ld
kornyezetben, esztétikusan kialakitott kerttel, nyilvanos parkoloval és mélygarazzsal, 24 oras
biztonsagi szolgalattal, kavézod, salatabar €s egyéb biztositott szolgaltatassal all rendelkezésére

a vendégeinek.

Az irodahaz gyengesége lehet, hogy az arai viszonylag magasak, 10-12 EUR/négyzetméter/héd
a bérlés. A kialakitott koriilményeket felmérve ez egy teljesen redlis ar, mégis egy
gyengesége, hiszen csak a jelentdsebb, nagy koltségekkel rendelkez6 cégeket érhet el, akik
szamara a presztizs az els6k kozott all. Ugyanez a helyzet a mélygardzs araval is, ami 60
EUR/gk/ hé + AFA, ugyanakkor pozitivum, hogy egy részben nyilvanos mélygarazsrol
beszéliink, amely 160 féréhelyes. (irodahaz.info)

LLOYD Palota

A Lloyd Palota a ,,gy6ri Széchenyi tér régi — 0 ékkove”. Gyor barokk belvarosanak szivében
helyezkedik el a teljesen felujitott Lloyd Palota, mely modern és torténeti épiilet is egyben,
igy remek irodahelyiségként szolgdlhat a miivészetek kedveldinek. Vastag falai, és diszes
ablakai reformkori hangulatot kdlcséndznek az ott dolgozoknak, vagy éppen odalatogatoknak.
Mivel a Széchenyi tér még ma is rengeteg rendezvény szinhelye konnyen megtalalja barki az

¢épiiletet, mely egy iroda kialakitasanal elsdédleges szempont lehet.

Ami az darakat illeti messze veri a konkurens irodaépiileteket, ugyanis a bérleti dij 15
Eur/négyzetméter/hé + AFA, illetve 3 havi kaucié fizetésére kotelesek az itt miikodni
kivanok. Nem utols6 szempont, hogy megkozelitése kocsival viszonylag nehéz, leginkabb a
rossz parkolasi lehetdségek miatt. A Lloyd Palota sajat mélygardzzsal egyenlére nem

rendelkezik, bar mar ezen problama kikiiszobolése folyamatban van. (lloydpalota.hu)

M66 - Martirok uti Irodahaz

Gyoérben az ETO Stadion kozvetlen kozelében talalhato teljes modern felszereltségili irodahéz.
Az Ipari Park és Martirok utja sarkan talalhat6, mely azért jelentds, mivel az Ipari Park
kozelsége miatt remek lehetdséget nyljt az ott tevékenykedd vallalkozasok szdméra, ami az

irodabérlést tekinti.



A bérleti dijat tekintve hatranyt jelenthet szdmara, hogy 9-11 EUR/négyzetméter/hd +AFA
aron adjak ki irodaikat, épp ugy, mint a belvarosi konkurencia, hiszen a varosszéli
elhelyezkedése nem éppen a legelénydsebb. Mindezen tal 3 havi kaucid fizetése kotelezo,
valamint a parkolasi dijak sem mondhatéak olcsonak, a felszini parkolas dija 30 EUR/gk/h6 +
AFA, mig a mélygarazsi parkolas dija 60 EUR/gk/h6 + AFA.

Masrészrol az elhelyezkedése elény is lehet azon vallalkozdsok szdmara, amelyek sok
»idegen”, azaz nem gyo0ri partnerrel rendelkeznek, ugyanis a Budapest-GyOr utszakasz gyori
bevezetd utszakaszan taldlhatd. 1 percnyi sétara van csupdn Sféle buszjarat megalldja.

(irodahaz.info)

Pannon Irodahaz

A Pannon Irodah4az Gydrben, a Budai ut 5/A cimen talalhaté meg. Megkozelitése viszonylag
egyszer(, illetve hatalmas elény, hogy zart udvari parkolasra biztosit lehetdséget, igy a

biztonsag is garantalt.

Szolgaltatasaik listdja nem a legbdvebb, van lehetdség konferencia terem bérlésére 35 f0ig,
iroda helyiségek bérlésére 15-90 m2-ig, valamint targyalokat is kiadnak 3-6 foig.
Gyengeségnek tlinhet, hogy ilyen sziik kinalatot nytjtanak, &m mégis teljesen megfeleld a

célcsoportjuknak, a kisebb vallalkozasoknak.(pwinvest.gyor.hu)

Korkemence uti Irodahaz

A Korkemence uti Irodahaz egy Otszintes, teljes mértékben felgjitott épiilet. Fontos
megemliteni, hogy a kiilonféle —ma mar elvart - pluszszolgaltatasok (fiist-, tlz-,
riasztoberendezés,stb.) mellett  helyiségekként oOnélléan szabdlyozhato légkondicionalést
biztosit, valamint tobb, mint 50 sajat ingyenes parkolot. Pozitivumként kell megemliteni
mindenképpen a bérlési dijat is, mely 5 €/m2-t3l 6,5 €/m2-ig(300-as arfolyamon atvaltva)

terjedd intervallumban mozog.

Viszont van ennek az olcsé arnak oka is, ami egy hatuliitd lehet az irodahdz szdmara. Ez nem
mas, mint az elhelyezkedése. A fehérvari ut kozelében taldlhato Korkemence utcaban

talalhato, amely egy kiviil all6 szamara elég nehezen megtalalhat6. (msvg-office.hu)
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WEST GATE BUSINESS CENTER

A West Gate Irodahdz Gyodrben, a Kozép utcaban taldlhato, ahol ujépitésti, igényesen
berendezett iroddkat kinalnak bérlésre. Az draik valtozdak, melyek egy B, B+ kategorias iroda
esetében nem biztos, hogy szerencsések. Hatranya még mindenképpen, hogy online feliileten
alig, szinte meg sem talalhato, maximum 1-1 éppen aktualis irodahelyiség meghatarozott

mérettel, valamint arral. (ingatlan.com)

ARVIT VALLALKOZOI PARK GYOR

A gyori Ipari Park szomszédsagaban helyezkedik el. Célcsoportjuk a Gyodr varos kézvetlen
vonzaskdrzetében miikodd ipari-, és szolgaltatdé mikro-, kisvallalkozasok, egyéni cégek.
Irodaik bérleti dija 5,5 €/m2/h6 (300-as arfolyamon atvaltva), mely elényhoz juttathatja
példaul az ugyanezen részen, és ugyanezen célcsoportot megcélzé Martirok uti Irodahdzhoz

képest, hiszen ott az arak joval magasabbak. (irodahaz.info)

2.4 MAKRO KORNYEZETI ELEMZES

Makro kornyezeti elemzésem soran kitérek a foldrajzi kornyezet adta lehetdségekre a Nador
Irodakdzpont esetében, tovabbd a gazdasagi kornyezet altalanos helyzetére, végezetiil

konkrétan az irodapiac helyzetére.
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2. tablazat: A Nador Irodakozpont foldrajzi kornyezetének bemutatasa

Foldrajzi kornyezet

Région/megyén beliili

elhelyezkedés:

Budapesttdl cca. 130 km-re nyugatra, a Nyugat-

Magyarorszagi régi6 északi részén, Gydr-Moson-Sopron

megye megyeszékhelyén talalhatd ingatlan.

Telepiilésen beliili

elhelyezkedés:

Gyor belvarosatol délnyugati iranyba cca. 1 km-re, a

belvarossal szomszédos Nadorvaros varosrészben, a

varoskdzpontban 1évo vasutallomds tiloldalan, a Kalvaria

¢s az Eszperant6 utcék talalkozasaban talalhaté ingatlan.

Az ingatlan kozvetlen

kornyezete (mikro):

Az ingatlan vasutallomassal, kereskedelmi és tarsashazi

lakdingatlanokkal hataros

Megkozelithetdség (fouttol
val6 tavolsag, szilard
burkolatu utrdl elérheté-e az

ingatlan, egyéb):

Az l-es szamu 60t varosi szakaszatol, valamint az 1-es és
83-as féutakat 0sszekotd varosi féutvonaltdl cca. 1 km-re,
a telepiilésrész belsé forgalmat bonyolité két nyomsavos,
kétoldalt jardaval, kerékparuttal, kozvilagitassal ellatott

aszfalt burkolatt ut segitségével kozelitheté meg

Ko6zlekedési eszkozok:

Helyi jarati autobusz melynek megalloja az ingatlan

kozvetlen kozelébe megtalalhatd, valamint helykozi
autobusz, melynek palyaudvara cca. 0,5 km-re talalhato,
illetve a vasat, melynek pélyaudvara az értéket ingatlan

szomszédsagaban talalhato.

Parkolasi lehetdség:

Parkolasi lehetéség a volt lizem csarnokban keriilt
kialakitasra, de a fej épiilet valamint a fitneszterem el6tti

kozteriileten kialakitott ingyenes parkoldkban is lehetséges

Forras: Ingatlan nyilvantartasi adatok, 2013
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Piaci kornyezet

A piaci kornyezet tekintetében eldszor altalanossagban attekintem a legjelentdsebb gazdasagi
agazatok helyzetét, majd Gydr-Moson-Sopron megye gazdasagi ¢és tarsadalmi helyzetét,

végezetiil pedig az irodapiac helyzetének alakulasat 2011-t61 2013-ig.
Altalanos attekintés

A legjelentésebb gazdasagi agazatok teljesitményére 2009-ben az ujonnan megjelend
gazdasagi valsag is kihatott. Az épitdipari termelés példaul visszaesett, mivel csupan a
masodik negyedévben mutatott javulast az el6z6 évhez képest. A turizmusban is csokkent a
forgalom, mind a hataron talrél és belfoldrdl egyarant visszaesett a turistdk szama, mégis a
hazai turistak esetében volt ez jelentdésebb. A kft-k voltak azok a vallalkozasi formak,
amelyeket eldszeretettel alapitottak meg a vallalkoz6 szellemi egyének, ezaltal novelve a
regisztralt vallalkozdsok szamat. A megyei székhelyl szervezetek joval kevesebbet forditottak
ebben az évben fejlesztésekre, beruhazasok is leginkabb a feldolgozodiparban valdsultak meg.
A megyében 2009-ben rég nem latott mértéket 61ttt a munkanélkiiliség szama, valamint az
atlagkeresetek nominalértéken kismértékben noéttek, vasarlderejiik azonban romlott. A
bevandorlas révén nétt a megye lakossaga, ellensulyozva ezaltal a kedvezdtlen természetes
népességfogyas alakulasat. A kiadott hasznélatbavételi, valamint épitési engedélyek szamanak

alakulasa az €pitési kedv lanyhulasat jelezte. (Forras: Ingatlan nyilvantartasai adatok, 2013)

A bérleti dijak 2009 6ta folyamatosan nyomas alatt vannak mind az "A", mind pedig a "B"
kategdrids ingatlanok esetében. Mig az ajanlati arak kisebb mértékben, addig az effektiv
bérleti dijak erdteljesebben csokkentek. Noha régios szinten az iiresedési rata a budapesti
irodapiacon a legmagasabb, ha megvizsgaljuk Osszetételét, egyértelmiien latszik, hogy a

mindségi épliletek esetében ez a rata folyamatosan csokkent! (irodaraktar.hu, 2013)

2010-ben a legtobb kiemelt gazdasagi agazat helyzete mar javult Gydér-Moson-Sopron
megyében, melyet a jarmiipar segitett, viszont a javulds még nem érte el a valsag eldtte
szintet. Az ¢épitipari termelés stagnaldst mutatott, mig a turizmus jelentés mértékben
felélénkiilt, tobb lett mind a hazal, mind a kiilfoldi turistdk szama, akik hosszabb iddre
keresték fel az egységeket. [Egyéni és tarsas vallalkozasok keriiltek tilnyomorészt
regisztralasra. A munkanélkiiliséget tekintve az elsé negyedév apro javulasa utan év végére
ismét megemelkedett a beregisztralt munkanélkiiliek szdma. A foglalkoztatottak brutto

atlagkeresete ndtt, valamint ezek vasarloértéke is javult. A megye lakossdga csupén a
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vandorlas révén gyarapodott. Az ijabb épitkezések szama minimalis mértékben nott, hatalmas

visszaesést mutatott a korabbi évekhez képest. (Forras: Ingatlan nyilvantartdsai adatok, 2013)

2011-ben az épitdipar kivételével az Osszes kiemelt gazdasagi agazat teljesitménye javult a
megyében. Kivételt ez alol az épitdipar képez, mely az elsé negyedévben semmiféle
novekedést nem mutatott marcius végéi. A turizmus felélénkiilt, azonban az altagos
tartozkodasi 1d6 rovidiilt az el6z6 évihez képest. Az 10j vallalkozasok szama szintén nott,

illetve a munkaerd piac helyzete is novekvést mutatott kevesebb munkanélkiili

crer

Gyor-Moson-Sopron megye gazdasagi és tarsadalmi helyzete

Gy6r-Moson-Sopron megye tarsadalmi és gazdasagi helyzete 2013-ban az orszagos atlaghoz
képest masként alakult. Jol lathatdé ez az ¢élvesziiletések és haldlozasok szamanak
alakulasdban, melynek kovetkeztében a természetes népességfogyas jelentdsen gyorsult. A
munkaerdpiac esetében a munkanélkiiliség kismértékii novekedése volt 1athatd, ez azonban
tovabbra sem valtoztatott orszagos viszonylatban a megye kedvez6 munkaerd-piaci helyzetén.
A jarmiipari kapacitdsbovitésnek koszonhetéen ndtt a foglalkozdsok szama is. A
munkavallalok bruttd atlagkeresete a masodik legmagasabb volt az orszdgban. Leginkabb
tarsas vallalkozéasok keriiltek bejegyzésre, tovabba boviilt az 6ndllo vallalkozok dlloménya is.
Az ipari vallalkozasok tekintetében egyre kevesebbet forditottak fejlesztésekre, ugyanis
mérséklodott az ipari vallalkozasok teljesitménye. A foglalkoztatottak szama emelkedett. A
hosszabb ideje kedvezdtlen helyzetben 1évé épitdipar is fejlédést mutatott. A turizmust
tekintve a belfoldi kereslet visszaesett, a kiilfoldi latogatottsagok szama sem volt annyira
jelentds, hogy mindezt ellenstilyozza. A turistdk rovidebb ideig tartozkodtok a megyében, a

bevételek novekedésében ez azonban nem észreveheto.

Az egyes iparagak a Nador Irodakozpont Ingatlan nyilvantartasi adatainak elemzésekor
Osszegzésre keriiltek a KSH adatai alapjan, mely a kovetkezoképpen nézett ki iparagakra

lebontva (Forras: Ingatlan nyilvantartasai adatok, 2013):
Ipar

2013. els6 hat hénapjaban a megyébe telepiilt, 4 fonél tobbet foglalkoztatd ipari vallalkozasok
termelése 2,9%-kal elmaradt az egy évvel korabbitdl, de volumene orszadgosan is csokkent. Az
elsé negyedévi teljesitmény még 7,9%-kal volt kisebb, mint az el6z6 év azonos iddszakaban,

aprilis—junius kozott azonban mar 2,1%-kal nétt a megye ipardnak kibocsatisa. Az egy
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lakosra jutd 2910 ezer Ft termelési érték az orszagos két és félszeresét érte el és a megyék

koziil Gyér-Moson-Sopront csak Koméarom-Esztergom elézte meg a rangsorban.
Epitéipar

2013. els6 hat honapjaban az épitdipari termelés volumene orszagosan 5,4%-kal nétt.
Mindossze a Vas megyei, valamint a fOvérosi vallalkozasok termelése csokkent. Gyor-
Moson-Sopronban az egy évvel korabbihoz viszonyitva nétt a gazdasagi ag teljesitménye, igy
az egy lakosra jut6 48 ezer Ft termelési érték az orszagos atlag kozvetlen kozelében alakult. A
megye legalabb 4 fot foglalkoztatd épitdipari vallalkozasai az egy évvel korabban mutatott
visszaeséshez képest 2013. januar-juniusban mar egytizedével nagyobb értéket produkaltak a
bazisidészakhoz viszonyitva. Az épitdipari munkak tobb mint negyedét az idészak végét
jelentd nyari hénapban fejezték be, mig volumene — havi bontasban vizsgalva — februarban és
szintén juniusban nétt legnagyobb mértékben. A termelés értéke a fél év alatt megkozelitette a
22 milliard Ft-ot. Az épitési focsoportok koziil az épiiletek épitésénél 23%-0s volt a
novekedés, mikdzben az egyéb épitményekhez tartozo termelés 6,8%-kal csokkent. Az el6bbi
terlileten mutatott teljesitményt dontden a specidlis szaképitési munkak, azon beliil is az
¢piiletgépészeti szerelések alakulasa hatdrozta meg, mig utdbbi esetben leginkabb az elmarado

¢épitések vezettek a termelés csokkenéséhez.
Turizmus

Az els6 félévben 203 ezer vendég 460 ezer éjszakara szallt meg Gydér-Moson-Sopron megye
kereskedelmi szallashelyein. A vendégéjszakdk szama alapjan ez az orszagos forgalom 5,1%-
at jelentette. A belfoldi vendégkdr tovabbra is sziikiilt, amit a novekvd kiilfoldi kereslet nem
volt képes ellensulyozni. Az egy évvel korabbinal dsszességében 1,4%-kal kevesebben, 5,0%-
kal kevesebb ¢jszakara foglaltak szallast a megyében. Orszagosan mind a kiilfoldi, mind a

belfoldi érdeklddés nétt, ami jelentds forgalomélénkiilést eredményezett.
Beruhazas

A megye beruhazasi tevékenységében tapasztalt utobbi évekbeli fellendiilés a kimagaslo
értékli projektek befejezddésével idén negativ fordulatot vett. Az elsé hat honapban a
gazdasagi szervezetek 120 millidrd Ft értékli fejlesztést valositottak meg, ami folyd aron
tizedével maradt el az egy évvel korabbitol. Ez az orszagos befektetések 9,3%-at adta. Egy
lakosra 268 ezer Ft teljesitményérték jutott, mely az atlagos 2,1-szeresét tett ki, s a teriileti

rangsorban a févarost koveté masodik helyet jelentette.
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Foglalkoztatasi helyzet

A foglalkoztatottsag és a munkanélkiiliség teriileti 6sszehasonlitasban tovabbra is kedvezOnek
szamit a megyében. A KSH munkaerd-felmérésének adatai alapjan 2013. masodik
negyedévében a 15-74 éves népesség atlagosan 58,9%-a volt jelen a munkaerépiacon. A
foglalkoztatasi arany 55,2%, a munkanélkiiliségi rata 6,3%-ot tett ki. A fOvaros és a megyéek
rangsoraban eldbbi mutatd Budapest utin a masodik legmagasabb, utébbi pedig a
legkedvezObb értéket képviselte. A vallalkozdsok, valamint a koltségvetési és nonprofit
szervezetek adatain alapuldé megfigyelés alapjan 2013. elsé félévben az alkalmazasban allok
szama nyolc megyében haladta meg az el6z6 év azonos iddszakit, koziilik szamottevd
béviilés Gyor-Moson-Sopron, Borsod-Abatj-Zemplén, Nograd és Jasz-Nagykun-Szolnok
esetében tortént. Gyoér-Moson-Sopron kivételével a ndvekedést a kozfoglalkoztatas jelentdsen
befolyasolta. Orszagos szinten januar-juniusban lényegében stagnalt a foglalkoztatottsag,

ekkor 2653 ezer {6t alkalmaztak, ami 0,2%-kal kevesebb a tavalyinal.
Népmozgalom

2013. januar elsején Magyarorszag lakonépessége 9909 ezer {6 volt, ami a tavalyinal 0,2%-
kal kevesebb. Gy6r-Moson-Sopron megyében ugyanekkor 448 ezer f6 €lt, itt egy év alatt
0,8%-kal nétt a népesség szama, amit a bevandorlas eredményezett, ugyanis a halalozasok
szama meghaladta az ¢élvesziiletésekét. Folytatddott a népesség eloregedése. A
gyermekkortak szama ugyan 1,1%-kal nétt, de hanyaduk az egy évvel korabbival
megegyezOen a népesség 14%-at tette ki. A 15-64 évesek aranya ugyanekkor 0,3
szazalékponttal mérséklodott, mig a 65 éves és iddsebbeké kozel ennyivel lett magasabb. Az
eltartottsagi ratak is kedvezdtlen irdnyba valtoztak, az idéskorti népesség 15-64 évesekhez
viszonyitott aranya 23%-ot tett ki, a 15 év alattiaké pedig 21% volt. Szaz gyermekkorura 114
iddskoru jutott, igy az dregedési index a 2012. évihez képest 1,2 szdzalékponttal nétt, azonban
az orszagosnal 5,2 szézalékponttal kedvezébb. 2013. januar elején ezer férfira 1068 nd jutott.
A gyermek (946) és aktiv kori népesség (998) esetében ez az arany alacsonyabb, az
id6skortiaknal azonban a nék kedvezdbb életkilatasainak koszonhetden a megyei atlagot joval

meghaladta (1592).
Ingatlanpiac- Lakoingatlanok

Tovéabbra sem javult a lakéaspiaci helyzet az orszagban, az épitett lakdsok szdma az elsd

félévben elmaradt a tavalyitol. Gyér-Moson-Sopron megyében oOsszesen 276 lakas kapott
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hasznalatba-vételi engedélyt az elsd hat honapban, ami teriileti 6sszehasonlitdsban a fovarost
¢s Pest megyét kovetden a harmadik legmagasabb értéket képviselte. A lakdsok tobb mint fele
GyOrétt és Sopronban, mintegy kétdtdde pedig a kozségekben épiilt. Utdbbiak koziil a szlovak
hatarhoz kozel fekvé Rajkan, valamint Harkan, Gyodrujbaraton és GyOrzamolyon tortént a
legtobb atadas az elsé félévben. A lakdsok dontd hanyadat a lakossag épittette sajat
haszndalatra, ami az alapteriilet nagysagat is befolyasolja. Az elsé hat honapban befejezett
lakasok 56%-aban ugyanis legalabb négy, tovabbi negyedében pedig harom szobat alakitottak
ki. Az els6 félévben Gsszesen 653 lakas épitésére adtak ki engedélyt a megyében, ami 6,9%-
kal tobb mint az el6z6 év azonos idészakaban. Az épitkezések varhatéan a jovOben is a
varosokban és néhany kozségben koncentralodnak: az engedélyek kozel kétharmadat Gyorott,
Mosonmagyarovaron, Sopronban, valamint Rajkén adtak ki. A kdzségek koziil utobbi mellett
a legtobb lakast Gyodrujbaraton, Gydrtjfalun, Harkan, Nagycenken és Varbalogon tervezik,
melyet a megye legnagyobb varosainak, valamint a hatar kozelsége befolyasolt kedvezden. A
lakasok fele egylakésos lakoépiiletben, kozel harmada pedig tarsashazi formaban késziilhet el.
Utobbiakat szinte kizarolag Gyo6rott, Mosonmagyardvaron, valamint  Sopronban
kivitelezhetik. Az elsé hat honapban épitési engedélyt 6sszesen 204 nem lakoépiiletre adtak
ki, ami harmadaval kevesebb a tavalyinal. Az engedélyek 25%-a nem lakojellegii

mezdgazdasagi épiiletre, 14%-a ipari épiiletre, raktarra szolt.
Az irodapiac alakulasa Magyarorszagon

Az irodapiac 2011-ben ténylegesen 1ij kereslete elég alacsony volt, az egész kereslet nagy
részét koltozEs vagy hosszabbitas tette ki. Egyre hatékonyabb, fenntarthatobb és racionalisabb
megoldasokat hasznaltak fel a tulajdonosok a mennyiségi tulkinalat okozta versenynek
koszonhetden. Ez persze pozitiv, hiszen, ezaltal megfeleld ar-érték aranyt alakitottak ki,
ezaltal a mindség keriilt el6térbe. Hosszu tavu terveiket helyezték eldtérbe a bérlok, ezaltal
sem a fajlagos (EUR/m2) bérleti dijra fektetve a hangsulyt. Mivel a legtobben a teljes
koltséget szerették volna cs6kkenteni, sokan probalkoztak a bérleti dijak csokkentésével, ez
azonban nem volt elegendd. Ebben a recesszios idészakban, aki csokkentette bérleti dijait és

aki nem, egyarant érezte nyomast. (irodaraktar.hu)

Budapesten az irodapiac 2011-ben mas-mas megitélésekre talalt. A kiilonféle fejlesztok
szerint rossz helyzetben volt, mig egyes befektetok szerint az alacsony bérleti dij melletti
kedvezmények nyujtasa hossza tava bérlok szerzéséhez/megtartasdhoz vezethet. ,,A bérlokon

szintén nagy volt a nyomads, hogy azonnali megtakaritdsokat realizaljanak, és mivel a piac
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akkor éppen nekik kedvezett, az esetek nagy részében el is érték kitlizott céljaikat. A szamok
azt mutatjak, hogy vannak tranzakciok, olyannyira, hogy 2011-ben kozel 400 000 nm
irodateriiletet sikeriilt bérbe adni, ami abszolut rekordnak szdmit a budapesti piacon. Ezen
tranzakciok jelenléte azt jelzi, hogy a cégeknek van jovOképiikk Magyarorszaggal

kapcsolatban.” *

A GKI felmérése szerint az atlagos iroda-kihasznaltsag Budapesten a 2011-es negyedik
negyedévben minimalis novekedést mutatott, de ez kizardlag a kedvezObb pesti szdmoknak
volt kdszonhetd. A budapesti irodapiacon a fejlesztési kedv 2011-re jelentésen megesappant,
de azért néhany projekt megvalositasra keriilt. A bérleti piac lényegében az egész évben
mozgalmas volt, a bérlok helyezkedtek: koltség-hatékonyabb megoldasokat kerestek, igy a

bérbeadasok nagy része is jrakotés volt. (muosz.hu)

A kapacitas-kihasznaltsagot tekintve 2011 végére ugy tnt, hogy a févarosi irodapiac mar
tallendiilt a kritikus helyzeten. Ugyanakkor Kelet-Magyarorszagon a 2011. oktoberi 70%-0S
kihasznaltsag 65%-ra, Nyugat-Magyarorszagon az egy negyedévvel ezelotti 68%-0s mutatd

64%-ra csokkent. Vidéken ekkor még nem értiik el a mélypontot. (muosz.hu)

Az 1j épitésti irodak eladasai arai 2011-ben orszagos atlagban mintegy 2%-kal csokkentést
mutatnak. A hasznalt irodak esetében ennél joval nagyobb, kb. 7%-os aresés kovetkezett be.
Budapesten és kornyékén az arcsokkenés meértéke 5% koriili volt, Kelet-Magyarorszagon

7,5%-0s, Nyugat-Magyarorszagon 10% koriili.(muosz.hu)

A magyar irodapiac 2012 elsé felében stabil volt: a teljes irodadllomany, a bérbeadasi
volumen ¢és a bérleti dijak 2011-hez képest nem valtoztak, mig a kihasznélatlansagi rata
valamelyest emelkedett. Az irodapiaci kihasznalatlansagi arany 2012 els6 felében 21,3%-ra
emelkedett (,,a sajat tulajdonti irodakat nem tartalmazo allomany ires teriileteinek aranya
2011 végén 1évo 23,4%-161 az 1) bérleti szerzodések, az atkoltdozések, a boviilések €s bizonyos
cégek piaci kivonuldsanak nettd hatdsa eredményeként 25,8%-ra nétt” (Ingatlanpiaci jelentés

2012)).

A tulajdonosok tudatosan igyekeztek a bérldi igényeket kielégiteni, valamint kiilonboz6
kedvezményeket kinaltak, hogy 1j bérldket szerezzenek épiileteik szamara, hiszen tisztdban
voltak a személyes viszony erdsségével. A bérleti dijak a kedvezmények miatt tovabbra is

nyomottak voltak, melynek kovetkeztében a tényleges bérleti dijak az eléz6 évi szinten

!http://irodak.iroda-raktar.hu/irodapiac/eqyre-kielezettebb-a-verseny.html
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maradtak. (Ingatlanpiaci jelentés 2012)

A piaci viszonyok sem konnyitették meg az irodapiac helyzetét, ez leginkabb a bankok magas
hitelnytjtasi feltételeinek tudhatd be, csak magas eldbérleti arany ¢€s jelentds onerd mellett
voltak hajlandoak hitelt nyGjtani. A helyzet a tokeerds szereploknek kedvezett, mivel a
fejlesztOk tobbsége az alacsony bérleti dijaknak k6szonhetden nagyon nehezen tudtak fedezni
a magas finanszirozasi koltségeket. Még 2012-ben indult el két jelentds fejlesztés, melynek
atadasat 2014-re saccoltdk. A Futureal a Vaci uti folyoson épit 0j irodaépiiletet, amelynek
mintegy felét a KPMG foglalja majd el. Ennek elfoglaldsa az idei év nyarara varhato. A
masodik jelentds fejlesztés a Horizon Development nevéhez flizddik, ugyanis 6k épitettek 0j
székhazat a PwC szamdra, mely napjainkban mar atadasra is keriilt. Budapest versenyképes
feltételeinek és a jol képzett, nyelvtudassal rendelkezé helyi munkaerdnek koszonhetden

tovabbra is vonzoak voltak az lizleti folyamatok. (Ingatlanpiaci jelentés 2012)

Egy az OTP Jelzalogbank altal végzett felmérés, melyet 6t vizsgalt megyeszékhelyen végzett
jol tiikrozi az irodapiac 2013. évi helyzetét. A kereskedelmiingatlan-piacot a kovetkezd o6t
megyeszékhelyen vizsgaltdk: Debrecen, Gydr, Miskole, Szeged ¢és Székesfehérvar.

Mindegyik varosban jelent6s fejlesztéseket varnak az elkdvetkez6é években. (Kisalfold.hu)

A felmérés szerint Miskolcon 56 ezer négyzetméter, Debrecenben 44 ezer négyzetméter 500
négyzetméteresnél nagyobb, modern irodafeliilet talalhato. A legtdbb irodaépiilet Gyorben
talalhatd, ezek azonban jellemzden kisebb atlagméretiiek, Szegeden ugyanakkor csak kettd,
Székesfehérvaron pedig harom hasonld adottsagi modern irodahdzat azonositott a felmérés.
Budapest 2010-ben atadott irodateriilete felel meg nagyjabol az 6t varos Gsszes kinalatanak.
Ennek ellenére a vidéki piac jelentds boviilés eldtt all: Debrecenben és Szegeden harom-
harom, Miskolcon egy nagy irodahdz épitésén dolgoznak, mig Gydrben az Audi-gyar

kézponti irodahdzat adjak at a kozeljovoben, melynek teriilete 12 ezer négyzetméter.
(kisalfold.hu)

A vidéki irodapiac azonban jelentds boviilés el6tt all: a jelenleg ismert beruhdzasi tervek az 6t
varos Osszesitett modern irodakinalatit egy-két éves tavlatban negyedével novelhetik.
Debrecenben és Szegeden hdrom-hdrom, mig Miskolcon egy nagy irodahdz épitése zajlik,
vagy indul el mostanaban, Gyo6rben pedig az Audi-gyar 12 ezer négyzetméteres kozponti

irodahazat adjak at hamarosan. (kisalfold.hu)

A kinalat béviilése a kereslet novekedésének reményét vonja maga utan, ugyanis 2013-ban a
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févarosban, és mas nagyvarosban is magas volt az iiresedési rata. Az iiresedést, valamint a
kinalatot is jol szemlélteti a 2. dbra amely a modern irodahazak helyzetét mutatja az 6t

vizsgalt varosban. (kisalfold.hu)

A fOvarosban 21 szazalékos az iiresedési mutatd, mig Debrecenben és Székesfehérvaron 35
szazalék feletti a jelenleg is kiado teriiletek aranya, Gydrben pedig 24 szazalék. A bérleti dijak
varosonként négyzetméterenként havi 5 és 9 eurd kozott mozognak. A legdragabb bérleti
dijakkal Szegeden talalkozhatunk, ami valdsziniileg a nem tal bd kindlatnak tudhaté be, mig

Debrecenben és Miskolcon bérelhetd a legolcsobban irodahelyiség. (Kisalfold.hu)

2. abra: A modern irodahazak kinalata (m?) és iiresedése (%)

e —

Forras: resourceinfo.hu, 2013

Az ipari ingatlanpiac esetében oriasi kiilonbségek figyelheték meg. Mig Miskolcon,
Debrecenben €és Szegeden alig taldlkozhatunk ipari teriiletekkel Székesfehérvaron és Gyorben
tobbel is. Székesfehérvaron hét ipari park talalhatd, mely 1,53 milliényi kiadhat6 teriiletet tesz
ki. GyOrben ,,csupan” négy koziil valaszthatunk, melynek1,33 négyzetméternyi teriilete nem
sokkal marad le a Székesfehérvaritol. Ezen teriileteknek kb. a negyede, harmada allt iiresen

2013-ban. (kisalfold.hu)
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2.5 PRIMER KUT’ATAS A NADOR IRODAKOZPONT
TEVEKENYSEGEVEL KAPCSOLATOSAN

Primer kutatasom 1 kvalitativ kutatds volt, mely sordn mélyinterjukat végeztem az egyes
vevokkel, illetve szakmai mélyinterjut a vezetoséggel. A mélyinterjukat kdzvetlen, személyes
beszélgetések keretén beliil folytattam le, mellyel célom a megkérdezettek motivacidinak,
nézeteinek, attitlidjeinek, érzéseinek a feltarasa volt egy meghatarozott problémaval (Nador
Irodak6zpont szolgaltatasaival vald megelégedettség) kapcsolatban (Malhotra 2005). Az

interjialanyok kivalasztasat meggy6zodésem alapjan végeztem.
Kvalitativ kutatas a Nador Irodakézpont miikodésével kapcsolatban

Mivel a szakmai mélyinterjuval célom az irodakozponttal kapcsolatos informaciok

begytijtése és céljaik tisztazasa volt, a gazdasagi vezetot és az ligyvezetot kérdeztem meg.

A szakmai mélyinterjit 2014. marcius 18-4n folytattam le, egyszerre mindkét résztvevdvel
nyugodt kornyezetben, a gazdasagi vezetd iroddjaban, mely kb. 40 percet vett igénybe. Hogy
mindkettdvel egyszerre folytattam le nem véletlen volt, ugyanis sziikségem volt a gazdasagi
vezetd vélemények megerdsitésére az iligyvezetd részérdl is, hiszen az ¢ szava a mérvado,

tehat paros mélyinterjat hasznaltam (Veres — Hoffman — Kozak 2006).

A mélyinterju nyitasaként tisztazni szerettem volna, hogy miota létezik a Nador Irodakozpont,
ami azért volt fontos, hogy tisztazzuk is pontosan ezt a kérdéskort, ugyanis kideriilt az
interjubol, hogy valdjaban, mint Nador Irodakdzpont csak 2012 6ta 1étezik, viszont mar 2009
ota miikddik, ami akkor még Kalvaria Irodahdzként miikodott, ami a mai Nador Irodakdzpont

jogelddje.

A tartalmi szakaszban els6ként a partnerek Osszetételét taglalom, hogy a kisebb, vagy
nagyobb cégek bérlik-e az irodakat, rovid, vagy hosszu tavu partneri kapcsolat-e ezek, illetve
hogy hataron tualra is terveznek-e terjeszkedést. A valaszokbol kideriilt, hogy inkabb kisebb
cégek az igénybevevok, és altaldban tartdsan veszik igénybe az irodakdzpont szolgaltatasait.
A régi partnereket szintén taglaltam, amelybdl tudomast szereztem arrol, hogy a kezdetektol,
tehat 2009 ota Osszesen 18 partner hagyta el az irodahazat, valamint, hogy a szerzdést
felbontok mindannyian megsziinés vagy felszamolds miatt hagytdk el a Nador
Irodakdzpontot, a megkérdezettek sem tudtak olyan esetet, aki elégedetlenség miatt hagyta

volna el 6ket.
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a Nador Irodakdzpont a Gydrben jelenlévd irodahdzak koziil az elsé haromban benne van
ismertség, kihasznaltsag, valamint szolgaltatis szinvonala alapjan. Ugy gondoljak az
irodakozpont helyzete a pillanatnyi piaci igényhez képest az atlagosnal jobb. A tovabbiakban
a szolgaltatdsok bovitésérdl kérdeztem az interju alanyokat. Szeretnék bdviteni a
szolgaltatasok palettdjat, konkrét elképzelésekkel is rendelkeznek, melyek nem mas, mint a
megfeleld parkold rendszer kialakitdsa, valamint ,,funkcioval ellatott teriilet-alapti gazdasagi
elokészitést”, mely lényege, hogy szigoruan igazodjanak egymashoz az igények ¢&s
kiegészitsék egymast, példaul garazshoz autdmosot hoznanak 1étre, az irodahdzban miikodo
konditeremhez pedig squash-palyat az épiilet tetején. Majd kitértem a honlapra, amellyel nem
rendelkezik az irodahaz, ennek okara voltam kivancsi. A valaszok alapjan a legfébb ok az
volt, hogy nem volt a honlapnak feleldse, nem volt ra4 megfeleld eréforras, illetve kaptam egy

olyan valaszt is, miszerint eddig nem volt sziikséges.

Mindezek utan a tartalmi szakasz utolsojaként kitértem az irodakdzpont jelenlegi értékesitési
Moson-Sopron megyében tevékenykedd, leginkabb GyOrhoz kotddd tevékenységet folytatd
kisvallalkozasok a célcsoport.  Ertékesitd személyt nem vesznek igénybe az irodahaz
értékesitésére, viszont fliggetlen kapcsolatban allnak 3 db ingatlankdzvetitd irodaval, melyek
koziil egy egyéni vallalkozo, mig a tovabbi kettd a Gydri Inkéz Kft., valamint az Alpha Home
Ingatlaniroda. Ezen kozvetitokkel szerzddéses kapcsolatban allnak, €s amennyiben egy a
Nador Irodakdzpont szdmara potencialis vevd jelentkezik naluk, 6k hozzdk el és mutatjak
meg az irodakdzpontot nekik. Hirdetést abszolit nem alkalmaznak, ezaltal meg is valaszoltak
a kovetkezd kérdést, mely az volt, hogy mennyi a betérék szdma hirdetés alapjan. Viszont
kifejtettek, hogy az ingatlankozvetitok atlagban 2 heti rendszerességgel visznek érdeklddoket
az irodakozpontba. A személyes kapcsolatoknak nagyon fontos szerepe van, 3-bol 1 bérld
ismertség alapjan bérelte ki a Nador Irodakozpontot. A jelenlegi értékesitési stratégia utan
attértiink a jovobeni stratégiara, mellyel célja a Nador Irodakdzpontnak az imézs épités,

ismertség novelés, piacrészesedés novelése.

A mélyinterjuk zaradsaként a varakozasokat mértem fel. Pozitivan tekintenek a jovObe,
leginkabb a marketing tevékenység beinduldsa utdn varnak fejlodést. Tavlati célkitlizéseik
koz¢ tartozik a boviilés, szolgaltatasok bdviilése, kihasznaltsdg novelés, ezaltal profit

generalas, imazs kialakitasa.
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A jelenlegi bérlokkel készitett mélyinterjukhoz a nem véletlen mintavételt valasztottam,
azon belill is a kvotas mintavétel technikajat (Malhotra 2005). Elsd 1épésben feléllitottam a
sokasagra vonatkozo kvotakat, melyek esetemben a cégméret és az, hogy mennyi ideje veszi
igénybe az irodahdz szolgaltatasait. Ezt kovetéen megallapitottam, hogy a mikro
vallalkozasok vannak nagyobb aranyban jelen az irodakdzpontban, igy feltett szandékom volt,
hogy a megkérdezettek tobbsége Ok lesznek. Ugyanakkor a valasztott bérldk kozé besoroltam
olyanokat is, akik kisvallalkozasban, nemzetkozi cégben, vagy éppen egyéni vallalkozoként
tevékenykednek, a legrégebb o6ta, €s legkevesebb ideje veszik igénybe a Nador Irodakdzpont
szolgaltatasait. Mindezt befolyasolta a megkérdezettek valaszoldsi hajlandosaga, mely elég

alacsony volt.

A mélyinterjukat 2014. marcius 20. és 28. kozott folytattam le elére egyeztetett idopontok
alapjan. Volt, akivel megegyezés alapjan e-mailen keresztiil tortént meg a mélyinterju
készitése, ezekben az esetekben a megadott email cimekre elkiildtem a kérdéssort, majd
visszakiildték a kérdésekre adott valaszaikat. Jelenleg az irodakdzpontnak 21 partnere van,
ebbdl 11-et kérdeztem meg, hogy az eredmény megfeleléen reprezentativ legyen. A 11
megkérdezettbol 3 e-mailen keresztiil valaszolt elfoglaltsaga miatt. A fennmarado 8 bérlovel
az eldre egyeztetett iddpontban folytattam le a mélyinterjikat nyugodt, csendes kornyezetben
az irodakozpontban bérelt irodajukban. Atlagosan ezek az interjiik 25 percet vettek igénybe

egyénenként.

Bevezetésként a cégekkel kapcsolatos informaciok beszerzésével kezdtem, hogy fel tudjam
mérni mégis milyen tevékenységli, méretli cégek veszik igénybe leginkabb a Nador
Irodakdzpont szolgaltatasait. A megkérdezettek cégének tevékenységét €s méretét az 3. és 4.
tablazat A 3. tdblazatbdl jol lathatd, hogy a mérnoki tevékenységet végzd vallalkozasbol van
jelenleg legtobb a Nador Irodakdézpontban, ugyanakkor nagyon szines a lista, hiszen tobbféle
tevékenységet végz6 vallalkozas talalhaté meg az irodahazban. Ugyanakkor a 4. tablazat mar
egyértelmiibb adatok mutat. Jol lathatd, hogy a kisvallalkozasok vannak az irodakdzpontban

tulstlyban.

Megkérdeztem azt is, hogy midta veszik igénybe a Nador Irodakdzpont szolgaltatdsait, a
megkérdezettek koziil 11-en mar 2009 6ta bérldje az irodakdzpontnak, valamint 3-an 2013 6ta

bérel irodat, mig a fennmarado 3 megkérdezett 2010, vagy 2012 ota.

A mélyinterjuk soran kidertilt, hogy a leggyakoribb ok, amiért az irodakdzpontot valasztottak

a kozelség volt, értendd ez a belvaros kozelségére, valamint lakohelyhez vald kozelség. Ezen
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kiviil tobben is emlitették a megfeleld ar-érték aranyt, valamint a rugalmassagot az igények
kielégitésével kapcsolatban. Tovabba rakérdeztem az egyes bérloktdl arra is, hogy mi az, ami
leginkabb ¢és legkevésbé tetszik nekik. A bérloknek leginkabb a kavézo tetszik az
irodakdzpontban, valamint a konnyli megkdzelithetéség. Ezen kiviil emlitésre keriilt a 0-24
portaszolgalat, és a parkol6 is, ugyanakkor kiemelték, hogy ez a legnagyobb negativum is
benne, ugyanis gyakori probléma, hogy a parkoloban nincs hely, ezért mashova kell
parkolniuk. Tovabba gyakori problémaként emlitették a megkérdezettek, hogy az ablakok
nem nyithatoak, és arnyékolo sincs, a légkondicionald berendezés, valamint a fiités-hiités nem

mindig mikodik rendeltetésszeriien és hogy az allando portaszolgalat gyakran hianyos.

3., 4.tablazat: A bérlok eloszlasa cégméret és tevékenységi kor alapjan

Tevékenységi kor | Bérlok -
Cégméret Bérlék
szama-
szama-
DB
DB
Pénziigyi 2 -
Mikro vallalkozas 2
Mérnoki 3 -
: Kisvallalkozas 5
Ertékesités, 2
Kozépvallalkozas 1
kereskedelem
Nonprofit szervezet |1
Szoftverfejlesztés 1
Egyéni vallalkozo 2
Vidékfejlesztés 1
Orvosi eszkozok | 1
gyartasa
Internetes allasportal | 1

Forras: sajat szerkesztés

Rékérdeztem arra is, milyen jellemzokkel tudndk jellemezni a Nador Irodakdzpontot.. A

leggyakrabban emlitettek a csaladias 1égkor, modern, szép, segitékész, megkozelithetd voltak.

Szamokkal kimutathaté eredményt is szerettem volna a bérldk elégedettségérdl, éppen ezért
1-tdl 5-ig terjedd skala segitségével kérdeztem meg a bérloket, hogy mennyire elégedettek a
Nador Irodakdzpont altal nytjtott szolgaltatasokkal. Az 1 azt jelentette semennyire, az 5
nagyon, ezen skala alapjan atlagolva 4esre értékeltek az irodakdzpont nyujtotta

szolgaltatasokat.
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Erdekelt az is, vajon mennyire gyakori, hogy a bérlék ajanljak ismerdseinek az
irodakozpontot. A 11 megkérdezett koziil csupan 3 volt olyan, aki nem ajanlotta {izleti
partnereinek az irodakozpontot, de 6k is csupdn azért nem, mert nincsenek olyan jellegii

partnerei.

Kitértem a bérldk kielégitetlen igényeire is, mely alatt a flités, hiités, arnyékolas, ablak hidnya,

¢s rendszerezetlen parkolo problémaék kertiltek eld, és varnak megoldasra.

Az utolso el6tti két kérdés a bérldk cégével volt kapcsolatos, hogy hogyan értékelik cégiik
eddig teljesitményét, illetve milyen varakozasai vannak a jovobe. Mindkét esetben a
valaszadok pozitivak voltak, és ndvekvo, erds jovoben biznak. Egyediil egy valaszado volt,

aki nagyon bizonytalan jovéjével kapcsolatban.

Az utols6 kérdésként a Nador Irodakdzpont lehetséges logdvaltozatait mutattam be a
megkérdezetteknek. Ezek kozill a 2. valtozatot szavaztdk meg legtobben, a 11
megkérdezettbdl 7 vélasztotta a 2. valtozatot, amely a 2. dbran lathato volt. Azota azonban a
megkérdezettek épitd kritikdinak megfeleléen atalakitottuk, melyet a késdbbiekben

szemléltetek.

1. kép: A Nador Irodakozpont lehetséges logovaltozatai koziil a leggyakrabban
valasztott valtozat a mélyinterjin megkérdezettek szerint

I ' I NADOR IRODAKOZPONT

Forras: Papp Szilard, a Nador Irodakézpont informatikusa
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3 A CELPIAC MEGHATAROZASA

A vevlOelemezés soran megfigyelhetd, hogy a Nador Irodakoézpont szolgaltatasait leginkabb a
kisebb vallalkozasok veszik igénybe. A szakmai mélyinterju sordn a megkérdezett vezetdség
ugy vélte, hogy a leginkébb az ¢ csoportjuk szamottevé az irodakdzpont hasznalatdban. Ezen
ismeretekre alapozva célpiacként a Kkis és kozépvallalkozasokat hataroztam meg, igy a
marketingstratégia  kialakitdsanal, leginkabb a marketingkommunikaciés eszkozok

hasznalatanak kivalasztasanal elsddleges szempont a kkv-szektor elérése lesz.

Az Eurdpai Unioban jelenleg kortilbelil 14,5 milli6 mikrovallalkozas, mintegy 1 millid
kisvallalkozas és 70 000 kozepes méretli vallalkozas mikddik. A maganszféraban 10
munkahely koziil 7-et kis és kozépvallalkozés biztositanak, a befektetések 50, a GDP 60
szdzaléka a kkv szektortdl szarmazik. A véllalatcsoport a gazdasdg gerince, sikeressége

meghatarozza a gazdasag egész fejlodését. (KSH.hu)

Hazai viszonylatban a szektornak egyenldre még kisebb szerepe van a gazdasigban az
iparilag fejlett orszagokhoz képest, viszont mar egyre inkabb elterjeddben van a

mikrovallalkozasok és tarsas kisvallalkozasok fejlodése. (KSH.hu)

4 CELOKES CELKITUZESEK MEGHATAROZASA

A célkitlizés a Nador Irodakozpont, mint marka piaci bevezetése, ezaltal a cég ismertségének
eldidézeése, egyfajta imazs kialakitasa. A Nador Irodakdzpont poziciondlasa, mint egy jo

mindségli, megfeleld ar-érték aranyt, hangulatos kornyezetet biztosito irodahaz.

A cél az ismertség novelése altal az értékesités novelése, ezaltal a piaci részesedés novelése.

A cél szamokban kifejezve az irodahaz 80%-o0s kihasznaltsaganak elérését jelenti.

5 MARKETINGSTRATEGIA

A marketingstratégia kialakitasanal fontos megemliteni a STRATEGIAPIRAMIS-t (4.4bra),
melyet Cohen (2006) fogalmazott meg. A piramis legfelsd szintjén a stratégiai marketing

menedzsment 4ll, mely a cég kiildetésének teljesitésére torekszik, ez alatt talalhato a
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marketing stratégia, melyben megfogalmazzuk, hogy mindezt hogyan tesszilk meg, ¢és a

legalso szint a marketing taktika, mely a kiilonféle intézkedéseket foglalja magéba.

4. abra: A stratégiapiramis

Stratégiai marketing-
menedzsment:
altalanos vallalati célok
teljesitése

Marketingstratégia:
Behatolas Uj piacra,
terjeszkedés, piacszegmentalas,
stb.

Marketingtaktikak:
Termék, ar, értékesitési hely és
promacié

Forras: Cohen: Marketingtervezés, 2009,81.0

5.1 STRATEGIAI MARKETING-MENEDZSMENT

A stratégiai marketingmenedzsment kidolgozasahoz hasznéalhatunk portfolidomatrixot, vagy
termék életciklus-gorbét. A portfoliomatrix a piaci vonzerd €s az iizleti erdsség szempontjabol
elemzi a termékeket, termékvonalakat, mig a termékéletciklus-gorbe a termék értékesitését,
nyereségességét elemzi az egyes szakaszokban (bevezetés, novekedés, érettség, hanyatlas).
(William A. Cohen: Marketingtervezés, 2009)

A Nador Irodakdzpont jelenlegi helyzetét a termék életgérbével tudnam leginkédbb bemutatni,
melyet az 5.abra abrazol. Az irodakozpont megalakulasa utan novekedésnek indult, viszont
2011-re tortént egy visszaesés, melyet a két legnagyobb bérleti dijat fizeto tigyfél okozott. Ez
konkrétan az egyik fél részérdl szerz6désmodositdsban jelent meg, egy teljes szint helyett
tovabbra csak egy fél szintet béreltek, mig a masik fél egy egész szintet adott vissza, mivel a
kiilfoldi cég magyar fioktelepe felszdmolasra kertilt. 2012-re sikertilt az értékesitésnek ismét
megndnie, amit az 1) bérlék segitettek feltornazni, viszont egy jelentds bérld

szerz6désmodositasa ismét lehtzott. A 2013-as értékesités alakuldsa még nem kertilt
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lezarasra, ezért a jelen feldolgozottsdgbol szarmazd adatok alapjan jelenitettem meg az

¢letgdrbén.

5. abra: Az értékesités (e Ft) és az ido (év) fiiggvényében abrazolt termékéletgorbe

Termekeéletgorbe
80000 {\
70000 Fellendalés
60000
30000 4
40000 Visszaesés

30000 4 Kezdetindvekedes

20000

10000

Megalakulds

0 b

-
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Forras: sajat szerkesztés

5.2 MARKETINGSTRATEGIA

A marketingterv elkészitése soran Cohen is emlitést tesz a valaszthato stratégiakrol. Elséként
az Uj piacra valo behatolast emliti, mely négy stratégiat foglal magéaba, a belépés idozitésén
alapulo stratégiat, a piaci rés stratégiajat, az integralasi stratégiat, és a pozicionalasi stratégiat.
Masodikként a piacrészesedés novelését emliti, melynél két opcid johet szoba: a
termékdifferencialds szemben a piacszegmentalassal, valamint korlatozott terjeszkedés
szemben az altalanos terjeszkedéssel. Harmadik stratégiaként emliti Cohen az elsancolast,
mely szintén két opcidt kinal: az ujrapozicionalast, valamint a kozvetlen konfrontaciot.
Utolsoként pedig a termékkivonast emliti meg, mely a termék értékesitésének besziintetését

jelenti.

Mivel a Nador Irodakdzpont alapvetd célja a piacrészesedés novelése, egyértelmil, hogy
melyik stratégiat is valasztottam. A fent emlitett két opcid koziil a termékdifferencialast
néztem meg szemben a piacszegmentdlassal, hiszen a szolgaltatdsok piacan az irodapiac

annyira jelentds, hogy nem lenne érdemes a terjeszkedés felé elmenni. Cohen a kettd kozti
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kiilonbséget a kovetkezoképpen fogalmazta meg: ,,A termékdifferencialas alapvetdéen a
termék kiilonbségeit népszeriisiti a célpiac korében. A piacszegmentalas stratégidja pedig azt
hangstilyozza, hogy a vésarlok bizonyos alcsoportjai kozos jellemzdkkel rendelkezhetnek, s

igényeiket legjobb egyénileg kiclégiteni. ,, (Cohen, 2009, 104.0)

Az irodapiac esetében elmondhatd, hogy széles piacrol beszélink, a fogyasztok
fogékonysaganak szintje a termékkiilonbségekre alacsony, a termék életciklust tekintve a
telitettség szakaszdban van, a ,termék” nem tomegcikk, a versenytarsak szama nagyon sok,
hivatkozott Kotruba stratégiavalasztast bemutatd tablazata alapjan allapitottam meg, melyek

alapjan megbizonyosodtam a sejtésemrdl, miszerint a Nador Irodakdézpontnak a

orer

5.3 MARKETINGTAKTIKA

Cohen (2009) a taktikat 2 altalanos csoportra osztotta: a konnyen befolyasolhatd
marketingvaltozok taktikdjara, és a piaci kornyezetet befolyasolod taktikakra. A konnyen
befolyasolhatd marketingvaltozok csoportja valdjdban a 4P-t takarja. Esetiinkben, mivel a
Nador Irodakdzpont szolgéltatdst nyljt vevdinek a szolgaltatdsokra vonatkozo
marketingmixet nézziik meg, mely a 4P-t tovabbi 3P-vel bdviti ki, igy a szolgaltatdsmix

esetén 7P-rol beszéliink.

5.3.1 PRODUCT - TERMEK

Kenesei Zsofia és Kolosi Krisztina (2007) ,kétszinti elemzési keretet” vezetett be a
szolgaltatastermékek elemzésére. Ezen elmélet szerint az alapszolgaltatds az eldnydket
foglalja magéaba, melyeket a vevd szdmdra nyujtanak az adott szolgaltatdssal, mig a
masodlagos szolgaltatasi szint a tovabbi kiegészitd elemeket, melyek szolgaltatds mivoltabol

fakaddan megfoghatatlanok. A kutatok a két szint elemeit 6sszemosva targyaljak:
Termékjellemzdk: az els6dleges sziikségletek, tehat a 6 sziikségletek

A Nador Irodakdzpont esetében a fo sziikséglet az iroda, hogy kapjon egy irodat, ahol a

folytatni kivant tevékenységet el tudja végezni az adott személy/cég. Ez jelenleg jol mitkodik
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az irodakozpontban, az alapsziikségletet teljes mértékben kielégiti, hiszen még akar at is

alakitjak az egyes irodakat az egyéni igények szerint.
Stilus: kiilsdségekre vonatkoz6 szolgaltataselem

A Nador Irodakozpont a kiilsdségeket tekintve ugyancsak megfeleld. Egy régi nyomda
épiiletét esztétikusan tjitottak fel, az tiveglapokkal boritott kiilsé rész vegyitve a barna,

sziirke, €s zold szinli kOboritassal egyfajta eleganciat, presztizst, jomodusagot sugall.
Markazas: a véllalat neve valik markanévvé

A Nador Irodakézpont markazas szempontjabol nagyon elmaradott. Nem rendelkezik jelenleg
logoval sem, igy nem is tudjadk azonositani az érdekléddk. Ezen probléma orvosolasara
elkészitettiink egy logdt, mely az irodahaz kiilsejével azonosithatd szinekben pompézik.

Ezaltal szeretnénk elérni, hogy az irodahdz felismerhetd legyen, mindezt egy csatolt

szlogennel szeretnénk elérni, mely a kdvetkez6: ,Ahol a munka szérakozas”

Targyi elemek: a kiegészitd targyi elemek, ellentétben a szolgaltatasokkal a termékek

esetében

Az irodakdzpont megkiilonboztetd targyi elemei kézé sorolhatjuk a légkondicionalast,
amellyel nem rendelkezik minden irodakézpont, valamint a parkolot, €s az irodahazban
talalhato sajat kavézot, mely rendkiviili lehetdséget biztosit nem csupan a kavézasra, de akar

ebéd elfogyasztasara is, hiszen menii-kinalattal is a jollakni kivanok rendelkezésére all.

Elérhetség: a szolgaltatds (konnyii) elérését jelenti, szétvalaszthatatlansag miatt

fontos

Az elérhetdséget tekintve a portaszolgdlat az, amit mindenképpen meg kell emliteni
esetlinkben. 0-24 0Ords portaszolgalat miikddik az irodahdzban, ezaltal segitve a bérlok
munkdjat kiilonféle postai szolgaltatasok elintézeésével, az esetlegesen érkezd {ligyfelek

utbaigazitasaval, veliik valo foglalkozassal.

Folyamat: szolgéltatas eldallitdsi folyamata, szintén a szétvalaszthatatlansag miatt

fontos

A Nador Irodakézpont, mint szolgéltatastermék folyamataban a szolgaltatdsok kialakulasa
emelhetd ki. Adott esetben példaul a Nador Irodakdzpont szolgaltatasainak listdjan kezdetek

6ta jelen van a 0-24-es portaszolgalat, lift hasznalatara valo lehetdség, parkolasi lehetdség,
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valamint az ingyenes internet hozzaférés, mindezekkel megkonnyitve a bérlok mindennapjait.
Ugyanakkor a szolgaltatasok szama a kezdetek oOta mar bovilt. 2010 o6ta rendelkezik

kavézoval is, amely egy hatalmas elényt jelent szdmara a versenytarsakhoz képest.
Emberi er6forras: szolgaltatast teljesitd alkalmazottak (legfontosabb)

Az emberi eréforrast akar a legfontosabb elemként is emlithetnénk, hiszen ez egy olyan
tényezd, amelyen nagyon sok vallalkozas bukott mar el, vagy éppen ért el a cslcsra.
Esetiinkben szerencsés helyzetben vagyunk, ugyanis az elkészitet mélyinterjuk soran a
megkérdezettek nagy része a pozitivumoknal els6ként emelte ki a csaladias légkort. A
jelenlévo tarsasaggal, kiszolgalassal a tobbség meg van elégedve. Ebben fontos szerepet
jatszik a portas személye, aki mindig szivélyesen valaszol a kérdezok felmeriilé kérdéseire,
segiti a bérlok eltévedt vendégeit a megfeleld helyre/ szintre / irodaba terelni, és segit
megoldani a kiilonféle miiszaki problémakat is, vagy ha nem is ¢ oldja meg, mindig tud
valakit, aki megoldja. Fontos szerepe van az irodakézpont megitélésével kapcsolatban
tovabba a gazdasagi vezetdknek, akikhez barmiféle irodaval kapcsolatos problémaval fordulni
lehet, hiszen mindig kedvesen segitenek, valamint a kavézoban dolgozo kiszolgald

személyzet, akik garantdltan jokedvre deritik az embert még egy farasztdo megbeszélés utdn is.

5.3.2 PRICE- AR

Kenesei és Kolos a szegmentalt arképzés fogalmat fejtik ki. Eszerint a vevok nem csak az arat
tartjak fontosnak, hanem egyéb mas tényezdk is befolyasoljak az adott szolgaltatasrol alkotott
véleményiiket. 6 tényezdt emelnek ki, amelyek megkiilonboztetik a kiillonbozo

arérzékenységii vevoket:

1. Szocio/demografiai jellemzOokbdl fakado kiilonbségek: az egyes tarsadalmi rétegek
mas-mas és mértékben ar érzékenyek (pl. didkok)

2. ldétényezd: a szolgaltatas idétartama mennyire fontos a vevOnek

3. Személyes kapcsolat fontossaga: egyes fogyasztoi rétegek szadmara olyannyira fontos a
személyes kapcsolat, hogy akar hajlandoak ezért tobbet is fizetni

4. Ertékesitési csatorna tipusa: tobbféle értékesitési csatorna esetén érdemes a vevoket az
olcsobb értékesitési csatorna felé terelni

5. Fizikai kornyezet fontossdga: ,,a megjelenésnek mindség-elérejelzé szerepe van”,

esetleg hajlandoak egyes fogyasztok a j6 megjelenés miatt tobbet fizetni
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6. Onkiszolgalasra valo hajlandésag: egyre fontosabb szempont, hogy a vevok
bevonddjanak a kiszolgalasba, illetve megtaldlni azokat a vevoket, akik hajlanddak

erre

A Nédor Irodakozpont ezen tényezOket figyelembe véve 8 EUR/m2 —es alaparon kinalja
szolgaltatasait a vevOi szamara, ez azonban egyénenként valtozhat a bérelt teriilet nagysagatol
fliggben. Ebben az alaparban a rezsi altalanyos koltsége, valamint a parkoldsi dij mar
belekalkulalt, tehat az ilyen jellegli szolgaltatasokért plusz dijat fizetni nem kell. Ez ugy
gondolom egy versenyképes 4r, hiszen a versenytarsak altalanossagban ennél magasabb
arakat alkalmaznak, ugyanazon feltételek kinalata mellett. Ez egy hatalmas plusz lehet, mely
az elénydket (mint példdul teriileti elhelyezkedés, felszereltség, egyedi igényekhez valod
alkalmazkodas, megfeleld ar-érték arany) megfelelden beépitve a marketingstratégidba

hatékonyak lehetnek.

5.3.3 PLACE — ERTEKESITESI CSATORNAK

Cohen (2009) ugy véli, hogy az ¢értékesitési csatorna kivalasztasa esetében 6

csatornaalternativat kell fontoldra venni:

1. Kozvetlen vagy kozvetett csatornak
”A kozvetlen csatorna azt jelenti, hogy a vallalat kozvetleniil a fogyasztoknak
értékesit.” Ezt leginkdbb romlandé termékek esetében érdemes alkalmazni, ugyanis
azok tonkremennek, ha sok csatornan kell athaladniuk. Ezzel szemben a kozvetett
csatornak kozvetitok segitségét veszik igénybe az értékesitésnél, példaul kiskereskedo-
nagykereskedd viszony, amelynek hala sokkal tobb vasarlo érhetd el.

2. Egy vagy tobb csatorna
Ebben az esetben felmeriild kérdés, hogy egy vagy tobb csatornan vagyunk-e jelen. A
tobbcesatornas megoldasnak elég sok hatranya van, mint pl. hogy minél tobb csatornat
hasznalunk, annal tobb pénzbe keriil. A csatornak kozti rivalizalas is hatrany, hiszen
megeshet, hogy egyes csatorndkon a termékiink nem lesz népszerli, vagy €ppen egy
mas csatorna bojkottalja a masik véalasztott csatornankat.

3. Csatorna hossza
A csatorna hossza a kozvetitok szamatdl fliggden valtozo lehet.

4. Kozvetitok jellege
Nagykereskedok, kiskereskeddk, értékesitok alkalmazasa

5. Forgalmazok szama az egyes szinteken
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Kiilonb6z6 szinteken kiilonb6z6 szamu ,,segédemberre” van sziikség, pl. ha a termék
egységértéke alacsony, miiszakilag bonyolult, stb.

6. Mely kozvetitoket érdemes igénybe venni
Fontos figyelembe venni, hogy a kozvetitd mennyire ismeri az adott piacot, mennyire
tud azonosulni a képviselni kivant markaval, termékkel, tisztdban van-e a sajat

szerepével.

Kozvetlen értékesités a legmegfelelobb disztribucios forma a Nador Irodakdzpont szdmara,
mivel kozvetlen értékesitésr6l beszélink az egyes cégeknek, vallalkozasoknak,
maganszemélyeknek. Ezen kiviil kozvetitok alkalmazasa is megjelenik esetiinkben, ugyanis a
Nador Irodakdzpont jelenlegi egyetlen eszkdze a kozvetitOkkel valo szerzodés, melyet a

személyes eladason beliil még bovebben kifejtek.

5.3.4 PROMOTION - MARKETINGKOMMUNIKACIO

A marketingkommunikaciét altalaban 4 tovabbi alkategdridra bontjak, melyek a személyes

eladas, az értékesités §sztonzés, a reklamozas és a PR.

Ezen négy alkategoria koziil a személyes eladas az, amelyet mar jelenleg is alkalmaz az
irodakozpont, ugyanis egyediili marketingtevékenysége harom ingatlankodzvetitd
szolgaltatasanak igénybevételével ki is meriil. A harom ingatlankdzvetitd iroda, mellyel a
Nador Irodakdzpont szerzddésben all egy egyéni vallalkoz6 ingatlankdzvetitd iroddja, a Gydri
Ink6z Kft., Alpha Home Ingatlaniroda. Ez egy fliggetlen kapcsolat, mely ugy néz ki, hogy a
potencialis bérld az ingatlaniroda felé kozli igényeit, és amennyiben azokat a Nador
Irodakozpont kielégiti az értékesitd személyesen hozza el az irodakdzpontba, hogy
megnézhesse, atgondolhassa az ajanlatot. Ezzel szemben sokkal hatékonyabbak lehetnek a

kiilonféle értékesités Osztonzo taktikak, illetve az egyes reklam és PR taktikak

Lassuk az értékesités osztonzést: ,Mindennemi rovidtavu eszkdz, amelynek célja a termék
vagy szolgaltatas kiprobalasanak vagy megvasarlasanak 0sztonzése” (Rekettye Gabor, 2007,
163.0). Cohen (2009) ugy vélte ezt a fajta marketingkommunikacios eszkozt wjtermék
bevezetésekor vagy nagyon éles verseny esetén érdemes alkalmazni. Az irodapiac
napjainkban tengddik, mint ahogy az a helyzetelemzésbdl is kideriilt, a talkinalat jellemezte
piac rengeteg iiresen allo irodat eredményez. Eppen emiatt megfelelé technika lehetne a

»termékminta osztasa”, mely a Nador Irodakdézpont esetében 1havi ,,gondolkodasi
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lehetdséget” jelentene az 0j bérl6k szamara. Ez tigy nézne ki, hogy a hatarozott idére kotott
szerzOdések esetében lehetdsége nyilna az 0j bérlonek arra, hogy elégedetlenség esetén az
els6 honap utan barmiféle kdvetkezmény nélkiil felbontsa a szerzédést. Ez egyfajta garancia
nyujtds lenne az irodakdzpont részérdl a bérlok szédmara, ezaltal is sugallva a
megbizhatosagot, és erdsitve a bizalmat a vevokkel szemben. Mindezek mellett a biztos
bérlok szamat is novelnék a potencidlis bérldk Osztonzésével oly modon, hogy bizonyos
é¢venként szazalékban mérheté kedvezményt kapnanak az elkotelezddést valaszté vevok.

Mindezt a 4.tdblazat szemlélteti.

4, tablazat: A kedvezmények nagysaga hatarozott szerzodés valasztasa esetén

Szerz6dés hossza (év) Kedvezmény nagysaga (%)
2 5
5 10

Forras: sajat szerkesztés

David H. Bangs JR. (1990) a hirdetés, reklamozas 6 alapkérdését hatarozta meg. Ezek a

kovetkezok:

Ki? Kik a vasarlok, kiket céloz meg a marketingkommunikacio.

Miért? Mit szeretne a vallalat elérni.

Mikor? A hirdetés id6zitése.

Mit? Mi a konkrét termék/szolgaltatas, amit eladasra kinal az adott cég.

Hol? Milyen médiaeszk6zok hasznalandok a kampany soran.

o g~ wbdhE

Hogyan? Milyen modszerekkel.

A reklam ¢és PR taktikakra szintén sziikség, hiszen Cohent (2009, 120.0) idézve ,,barmilyen
kivalo is egy termék vagy szolgaltatas, senki nem fogja venni, ha a potencialis vevé még csak
nem is hallott rola”. Ez teljes mértékben igaz a Nador Irodakdzpontban, hidba rejlik ott a sok
lehetdség a kiadasi feltételek, ar-érték arany kozt, ha semmiféle ismertséggel nem

rendelkezik.

Jelenleg egyetlen reklam taktikat alkalmaz az irodakdézpont. Ez pedig nem mas, mint az
eladas helyén alkalmazott hirdetés. Az irodakdzpont ablakaban, jol lathaté helyen
folyamatosan ott mosolyog egy tabla a KIADO felirattal, mellé egy telefonszammal. Ezaltal is

elérve, hogy naponta tobb 100 ember lathatja meg, viszont 6k leginkabb az ,,utca embere”,
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akik nekiink, nem célcsoportunk kozvetleniil, maximum az irodahdz szolgaltatasait igénybe

vevo cégeknek lehetnek potencidlis célcsoport.

A reklam taktikai elemeként emliti Rekettye Gabor (2007) a szimbolumokat, logét is. A
Nédor Irodakdzpont, mint azt mar tobbszor is emlitettem, jelenleg nem rendelkezik logdval,
viszont a vezetSség feltett szandéka ezen valtoztatni. Eppen ezért terveztem egy logofajtat,

amely egy megfeleld kiindulé alapként szolgalt, és inditott el egy Otletelést cégen beliil.

A 2. képen lathatd, hogy milyen fazisokon ment keresztiill a logd6 mind formailag, mind
szinileg. Az els6 Otlet alapjan ugy dontottiink, hogy a képen lathaté format elkészitjiik az
irodakozpont kiilsejével azonosithatd szinekben. A vezetOsséggel torténd egyeztetés utan
azonban jobbnak lattuk egy az irodahdz formajat leginkabb tiikr6z6 format valasztani, igy
sziiletett meg a mdsodik valtozat, amelynél probaltunk a szinekben is picit enyhiteni. A
végeredménnyel ismételten nem voltunk megelégedve, tgy gondoltuk, hogy talsagosan
semmitmondo, ezért elkészitettiink két ujabb verziot, melynek mar keretet is készitettiink, és a
mélyinterjuk soran ezen hdrom verziét mutattam be. A szavazas soran 11 megkérdezettbdl 7
személy a 3.B valtozatot valasztand, viszont épitd kritikaként megemlitettek 1-2 észrevételt.
Leginkabb a szinekre panaszkodtak, valamint hogy a forma nem eléggé feltiind, kiemelkedo.
Ezen kritikdk hatasara ujra gondoltuk, és megsziiletett a jelenlegi két lehetséges verzid, amely
a 3.képen lathatd. Ezen verziokkal kapcsolatos véleményeket ismét meghallgatjuk, €s azok

alapjan valasztunk egy végleges verziot, vagy éppen alakitjuk.
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2. kép: A Nador Irodakozpont lehetséges logovaltozatainak alakulasa

1.valtozat 2.valtoza

] nApor iIrRoDAKGZPONT

3.valtozat A NADOR IRODAKOZPONT |

Forras: Sajat szerkesztés Papp Szilard altal elkészitett logovaltozatai alapjan

3. kép: A Nador Irodakozpont aktualis logévaltozatai

[C] nADOR IRODAKOZPONT |

] NADOR IRODAKOZPONT |

Forras: Sajat szerkesztés Papp Szilard altal elkészitett logovaltozatai alapjan
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Ahhoz, hogy valdban hatidsos legyen a logo, fontos, hogy legyen egyfajta arculata a
véllalatnak. Horvath és Bauer (2013) megkiilonboztetett kis- és nagyarculatot. A kis arculat a
logora alapozva tervezhetdé meg, mely magéba foglalja a logdt, névjegyet, levélpapirt,
bélyegzdt, céges boritékot. Ezek mindennapi hasznalata megteremti az arculat egységes

jellegét. Ezen kiviil az 6sszes tobbi elem mar nagyarculatnak tudhato be.

Az irodakozpont esetében a 3. képen lathatod logdvaltozatot hasznalnak logd megjelenésekkor,
névjegyen feltiintetve, illetve bélyegzon. Egy fekete-fehér valtozataban az 1.képen lathaté 3.B
logovaltozatot pedig levélpapiron, céges boritékon hasznalnank, hogy minden esetben

felismerhet6 legyen a Nador Irodakdzpont. Ennek pontos kinézetét 4.kép szemlélteti.

4. kép: A Nador Irodakozpont logéjanak hivatalos iratokon valé megjelenése

| | NADOR IRODAKOZPONT |

Forras: Papp Szilard, a Nador Irodakdzpont informatikusa

Abbol a ténybdl kiindulva, hogy a leginkdbb megcélzott réteg helyileg Gyér-Moson-Sopron
megyében tevékenykedik, fontosnak taldlom, hogy sajtomegjelenést is produkaljon, és
mindezt a Kisalfold c. napilap feliiletén, havi, vagy 2 havi rendszerességgel a rendelkezésre

allo eréforrdsok nagysagatol fiiggden.
A hirdetés szovege a kdvetkezd lenne:

Csaladias kornyezetre vagyik munkahelyén? Szeretné, ha
munkahelye mindenhez csak egy lépésre lenne? Béreljen irodat a

Nador Irodakézpontban!

A plakatokon vald megjelenés Otlete a magas koltségek miatt elvetésre keriilt.
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A Nador Irodakézpont PR tevékenysége szintén némi eldrelenditésre szorul. Jozsa Laszlo

(2005) megfogalmazta a PR alapvet6 céljait:

jo megitélés (goodwill) elérése, pl. folyamatos sajto jelenlét

- termék vagy szolgaltatas sikerének elOsegitése, marka iranti érzékenység fokozasa

- bels6é kommunikiciés rendszer kialakitdsa az alkalmazottak munkamoraljanak
emelése

- anegativ propaganda tudatos ellensulyozasa

- lobbizas - megfeleld kapcsolatok a helyi és orszagos politikai élet megfeleld
vezetoivel

- tanacsadas és konzultacios tevékenység ellatasa, f6 funkcié az informaciok megfeleld

modon torténd tovabbitasa

Els6 korben egy hirlevél inditdsa, melyben az irodakdzpontban torténd eseményeket,
megrendezésre keriild rendezvényeket jeleznék az aktudlis bérléknek, valamint érdekes
hireket az aktudlis gazdasagi, piaci, regionalis és orszagos helyzetrdl kozolnének, mindezt

negyedévente.

Ezen kiviil jotékonysagi adomanyokban val6 részvétel tudna felfuttatni az irodahdz image-
jat, amely nem feltétleniil anyagi vonzat, hanem példaul onkéntes munkassag vallalasa az
irodakdzpont dolgozai éltal, és egyéb kozosségi megmozdulasok Gydr varosanak érdekében,
példaul szemétszedés, vagy egy allat orokbe fogadasa a gydri allatkertben. Abbol
kifolyolag, hogy junius 5. a kornyezetvédelem nemzetkozi vilagnapja a Nador Irodakdzpont
munkatarsai junius 7-én szemétszedéssel tdimogathatnék ezt a jo célt szolgald eseményt. Nagy
elény lenne, ha az allatkertben egy allat ketrece mellett megjelenne a Nador Irodakdzpont
logdja, mint Srokbefogadd, jo fényt vetne az irodakdzpontra is, és a hirneve is ezéltal
novekedhetne. Mindezt oktober 4-én kellene kivitelezni, ugyanis azon a napon iinneplik az

allatok vilagnapjat.

Sziikséges egy éves jelentés minden ¢év elején az el6zd évi teljesitményérdl az
irodakdzpontnak, magéaba foglalva az irodakdzponton beliili helyzetet, tehat a vevdk
allandosagat, elégedettségét, uj vevok érkezését, szempontjait. Tovabba jelentés megemliteni
az irodakdzpontban megrendezésre keriild jelentdsebb eseményeket, illetve e kiilonféle
tevékenységeket, melyek az irodakézpont hirnevének erdsitése szempontjabol fontosak

lehetnek.
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Tovéabba a bérlok fizetésre vald 0sztonzéseként minden évben a legpontosabban fizetd bérld
kapna egy bekereteztetett oklevelet a Legmegbizhatobb bérlé 2014 (mindig az adott év)
titulussal, amelyet kirakhatna az iroddjaban, ez mindkét fél szamara elényos lenne, hiszen a
bérld elismerést kapna az irodakdzpont tobbi bérldjétdl, az 6t latogatd partnereitdl, cégének
biztonsagat, pozitiv megitélést segitené eld. Ugyanakkor az irodakdzpont is egy jO megitélést
kapna a kitlintetettdl, hiszen egyfajta presztizshez jutattuk 6t, illetve ezéltal az irodakdzpontot,
ez is azt mutatnd, hogy az irodakdzpont szdmara mennyire fontosak a bérléi, és a veliik valo

megelégedettségnek nyoma is van.

A Néador Irodakodzpont szliikos koltségkerete miatt gy vélem mindenképp elengedhetetlen egy
gerilla marketing akcio, amely soran fel tudja hivni magara a figyelmet a Nador
Irodakozpont. Jay Conrad Levinson (2007) igazan talaléan jellemzi a gerilla marketinget
végzoket: ,,A gerilla marketingesek nem bizhatnak a marketing koltségvetés hatalmas
erejében. Helyette bizhatnak az élénk kreativitas hatalmas erejében.” (J. C. Levinson, 2007,
5.0)

A gerilla kampanyok alapelveit Alexander Reidl a kovetkezOképpen foglalta Gssze: teljesen
varatlan, drasztikus, humoros, egyszeri, nem ismételt, olcso, jo hirnév, fogyasztoi eldnyok.

(sikermarketing.hu)

A Nador Irodakozpont esetében ezt ugy lehetne kivitelezni, hogy a Gyo6r-Moson-Sopron
megyei Kereskedelmi Iparkamara egy a kkv szektort érinté majusi eléadasa utan kdzvetleniil
egy ,,¢l0 irodahdz” (irodahdznak bedltozott személy) elkezdene egy hirtelen bekapcsolt zenére
tancolni, utalva az irodakdzpontban uralkodé folyamatos baratias, csalddias jo hangulatra,
majd egy Nador Irodakdzpontos kulcstartokat osztani, egy szorolappal egyiitt. Ezaltal pont a
célkozonséget érnek el, akik szdmara egy maradandd élményt nyujtananak, igy ha irodara

lenne sziikségiik nagy valdsziniliséggel a Nador Irodakdzpont jutna eldszor esziikbe.

Az egész eseményrdl egy video is késziilne, amelyet utdlag e-mailen keresztiil kikiildenénk a
potencialis bérloknek is, tehat kisvallalatoknak. Ezt a fajta e-mailes felhasznalast
J.C.Levinson (2007) az uj média marketing elemeként emliti. Fontos odafigyelni, hogy a
kiildemény konnyen és gyorsan megnyithatod legyen, illetve tartalmazhat akar egy linket is,
mely az irodakozpont honlapjara vezérelné az érdekldddt. Tovabba megosztasra keriilne a

kozosségi oldalakon is.
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Online marketing

A hazai kkv szektor egyharmada 2011-ben semmilyen formaban nem kommunikalta kifelé a
terméke, vagy szolgéltatdsa létezését. Amennyiben ez mégis megtortént leginkabb az internet
hasznalta fel erre a célra, ezen kiviil jelentés megjelenési feliilet volt a szakmai kiallitas,
vasar, a sajto, a szorolapozas, és még elenyészé formaban egyéb megjelenési feliiletek. A
vasarlok egyre nagyobb aranyban hasznaljak az internetet tajékozodasra, éppen ezért kellene a
kis- és kozépvallalkozasoknak lecsapniuk az itt rejld lehetdségekre, tobbek kozt céges

honlappal, valamint k6zosséggi feliileteken valdé megjelenéssel (Piac&Profit, 2011)

Dave Chaffey ¢s Fiona Ellis-Chadwick (2012) kimondta, hogy egy digitalis
marketingstratégia kialakitasa is sziikségszerii, mely egy egységes iranyt ad a szervezet online
marketing tevékenységének, ¢és amely tadmogatja az egyéb marketing tevékenységeit a

vallalatnak.

A digitalis marketingstratégia fokuszdban a meglévé marketingstratégiat tdmogatd csatornak
hasznalata, az er0sségek megfelelé kihasznalasa és gyengeségek iranyitasa all, illetve ezek
Osszehangolt hasznalata mas csatorndkkal, mely ezaltal a tobbcsatornds marketingstratégia

része lesz. (Dave Chaffey és Fiona Ellis-Chadwick (2012))

Cohen (2009) harom {6 internetes taktikat kiilonboztet meg, mely nem mads, mint a vilaghalé,

a usenet, és az email.

A vilaghalo a honlapokat, katalogusokat, elektronikus iizleteket, online ligyfélszolgaltatasokat
¢és ehhez hasonl6 tevékenységeket foglalja magaba. Egy hatalmas elénye van, és ez nem mas,

mint az, hogy olcso, vagy legalébbis joval olcsébb, mint az egyéb alternativ megoldéasok.

A vilaghalon beliil legfontosabb, hogy a vallalat rendelkezzen egy honlappal, mely lehetévé
teszi a potencidlis vevOk szdmara a termék/szolgaltatds megismerését, mindezt konnyii
elérhetdségen keresztiil. Napjainkban ma mar alapelvards ez minden cégtdl, hiszen a
természetes egyéntdl a cégeken keresztiil mindenki szamara a f6 informacioszerzési lehetdség
az internetes keresés. Amennyiben az internetes keresés utan nem vagyunk elérhetéek azonnal
hattérbe szorultunk azokkal a versenytirsakkal szemben, akik egyszerli rakereséssel

megtalalhatoak.

A Naédor Irodakozpont jelenleg nem rendelkezik honlappal, illetve semmiféle online

jelenléttel. Ez egy hatalmas hatrany a tobbi, online jelenléttel rendelkezd versenytéarssal
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szemben. Eppen ezért elengedhetetlen egy honlap kialakitasa, mely a logd szineiben késziilne
el. Banyai — Novak (2011) legfontosabb internetes jelenlétként emlitik a honlapot. Az iizleti

cél alapjan megkiilonboztetnek négy tipust oldalt, amelyet az 6. 4bra mutat.

6. abra: Az iizleti cél alapjan elkiilonitett oldalak tipusai

Céges Ertékesitési
bemutatkozad kdzpont
Uzleti cél
Branding Egyéb

Forras: sajat szerkesztés, Banyai-Novaik (2011) alapjan

A Nador Irodakdzpont esetében egy céges bemutatkozd oldal 1étrehozésa a legmegfelelobb,
amely els6dleges célja, hogy egy altalanos képet adjon a vallalatr6l. Fontos, hogy tartalmazza
a legfontosabb altalanos informacidkat a cégrdl, valamint formai és tartalmi elemeiben
képviselje a céget. A legfontosabb szempontok egy honlap készitésénél, hogy elsdsorban az
informaciorol széljon, j6 megjelenése, designja legyen, j6 mindségli legyen a hasznalhatosaga

¢s mindenképpen konnyen megtalalhat6 legyen. (Banyai — Novak 2011)

E mellett a branding — markaoldalak par elemét alkalmaznank, mivel azok a markahiség,
markatudatossag  erdsitését  szolgaljak. Ilyenek példaul az aktiv  kampanyok,

nyeremeényjatékok.

A Nador Irodakozpont esetében a honlap designja a logd szineiben késziilne el, tehat barna,
sOtét barna €s sotétsziirke szinekben. A tartalmat tekintve a kovetkezOképpen lenne felépitve a

Nador Irodakézpont honlapja:
A kovetkezo fiilekbdl tevodne Ossze:

Féoldal, Nador Irodakdzpont, Bérelheto teriiletek, Bérldink, Galéria, Kapcsolat, Ajanlatkérés
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Fooldal

A Nador Irodakozpont aktualis hirei, kedvezményei, megrendezett rendezvények

megjelenitése.

Amennyiben most kér ajanlatot lehetdsége nyilik arra, hogy kihasznalja egyedi akcidnkat.
Még hatarozott szerzodéskotés utan is lehetésége nyilik arra, hogy mindenféle kovetkezmény
nélkiil felbontsa a szerzddést egy honapon beliil, amennyiben nincs az altalunk nyujtott

szolgaltatasokkal megelégedve.

Tovéabba kiilonféle kedvezményekkel is kedveskediink az elkotelezetteknek, 4 vagy akar

10%-o0s kedvezménnyel.

Kérjen személyre szabott ajanlatott MOST!

Nador Irodakoézpont

Erre a fiilre kattintva a kovetkezd szoveggel talalkoznénak a latogatok:

A Néador Irodakozpont 2009 6ta nytjt lehetdséget irodabérlésre GyOdr belvarosaban, a Kéalvaria
ut 1-3. cim alatt. Foldrajzi fekvése miatt rendkiviili eldnyoket nytjthat az itt tevékenykeddk
szamara, hiszen kocsival ¢és tomegkdzlekedéssel egyarant konnyen megkozelithetd. Ez az
elény leginkabb a vasuti €s vidéki palyaudvar kdzvetlen szomszédsaganak tudhato be, ezaltal
is konnyebbé téve a vidékrdl bejard kollégdk, tligyfelek mindennapi, vagy éppen alkalmi
latogatasat az irodakdzpontban. A kocsival érkezdk szdméra is konnyen megtalalhato, hiszen
féut mentén, pontosabban a Kalvaria ut elején talalhatd az iiveges, kdburkolattal boritott,

négyszintes modern épiilet, mely sajat parkoloval, és gardzzsal is rendelkezik.

A nalunk irodat bérlok szamara biztositott a 0-24 o6ras portaszolgalat, mely postai iigyeiben,

kliens fogadasaiban is a rendelkezésére all.

A Nador Irodakézpont azon irodahdzak kevese kozé tartozik, amely sajat kavézoval is
rendelkezik, ahol menii fogyasztasa is lehetséges, ezéltal is levéve az ebéd megoldasa koriili

terheket a dolgozok vallardl.
Garantéltan j6 tarsasag varja Ont, amennyiben minket vélaszt!

A bérelheto teriiletek fiil alatt egy az irodahdzban megtalalhat6 iroda képe lenne elhelyezve,

mely felett a kdvetkezd szoveg allna:
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A Nador Irodakozpont Osszteriilete brutto 2116 m2, melybdl 1621 m2 4ll a bérlok
rendelkezésére. Bérbeadasra kindlunk 15-t61 240 m2-ig terjedd teriileteket, melyet a

személyes igényeknek megfelelden alakitunk ki.

Hasznalja ki egyedi akcionkat! Most még hatarozott szerz6déskotés utan is lehetdsége nyilik
arra, hogy mindenféle kovetkezmény nélkiil felbontsa a szerzédést egy honapon beliil,

amennyiben nincs az altalunk nyujtott szolgaltatdsokkal megelégedve.

Tovéabba kiilonféle kedvezményekkel is kedveskediink az elkotelezetteknek, 4 vagy akar

10%-o0s kedvezménnyel.
Kérjen személyre szabott ajanlatott MOST!

A Bérléink fiil alatt az irodakdzpontban tevékenykedd vallalkozasok, egyéni vallalkozok

neve, elérhetdsége, valamint amennyiben logé feltlintetése keriilne felsorolasra.

A Galériaba latogatok a Nador Irodakdzpont, kiilsd, belsd kinézetérdl, parkoldjarol,
garazsrol, tovabba az egyes irodakrol, konferencia teremrdl, rendezvények szervezésére

alkalmas teremrdl és a kavézorol késziilt képekkel talalkoznanak.

A Kapcsolatra Kattintva egy térkép fogadnd, mely a Kalvaria Gt 1-3. cimre valo eljutast
mutatnd. Tovabba a Nador Irodakdzpont elérhetdségei keriilnének feltiintetésre ezen lapon

beliil: Cim,Telefonszam (mobil és vezetékes), Fax, E-mail cim.

Az Ajanlatkérés menii alatt az érdekléddk egy online levelezds feliilettel taldlkoznénak,
melyen keresztiil ajanlatot kérhetnének a személyes igények paramétereinek megadasa

alapjan.

Elengedhetetlen, hogy a honlapot kiilonféle kozosségi oldalakon valdo megjelenéssel is
tdmogassuk, mint példaul FB profil létrehozasaval, de ami még ennél is fontosabb, hogy
folyamatos marketingtevékenység folyjék ezeken a megjelenési feliileteken Osszeegyeztetve

mindezt a honlap folyamatos frissitésével.

Mint ahogy azt a fentieckben emlitettem, mindez nem ¢ér semmit, amennyiben nem
megtalalhat6. Ennek fejlesztésére kiilonféle szolgaltatasok veheték igénybe. A Nador
Irodakdzpont esetében a kereséoptimalizalast mindenképpen sziikséges végezni, melyet az

informatikus mérnok egyetlen program hasznalataval ingyenesen el tud intézni. A kovetkezd
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kulcsszavak keriilnének megadasra: nador, irodakdézpont, kélvaria ut, kiadd, iroda, galaxy

fittnesz, office cafe.

Fontosnak taldlom az online sajtoban valdo megjelenést is, mindezt havonta a Kisalfold
honlapjan, egy héten keresztiil megjelenne a hirdetés. Az elsé az 5. képen abrazolt hirdetés
vazlata lenne. A Nap Szépe melletti szoveges link feliiletet bérelné a Nador Irodakdzpont,

mely atvezetné egy kattintassal az érdeklddét a Nador Irodakdzpont honlapjara.

A vilaghalon tovabba megjelenne a Nador Irodakozpont még display hirdetés formajaban is,
amelynek meghatarozo tulajdonsaga a megjelenés helye, valamint a mérete (Banyai-Novak
2011). A display hirdetések koziil az oldalba agyazott tipust hirdetés lenne megfelelé a Nador
Irodakozpont szamara, mivel az ar-érték arany megfeleld, és az online megjelenések egy
olcsobb fajtajat képviseli. Az oldalba agyazott hirdetések koziil a bannert alkalmaznank,
amely egy adott méretben, egy adott weboldalon megjelend, elére tervezett hirdetés. A
hirdetések egy oldal tartalmatodl elkiiloniilve, az oldal részeként jelennek meg (Banyai-Novak
2011). Négyzet, téglalap és szalaghirdetés méretekben, melyek pontos adatait az 5. tablazat

mutatja.

5. tablazat: A Google Adword és Adsense szerinti méretek

Elnevezés: Méret:
Szalaghirdetés 468 x 60
Kisnégyzet 200 x 200
Kozepes téglalap | 300 x 250

Forras: sajat szerkesztés

5. kép: A banner hirdetések vazlata

MUNKAHELY A

L CSALADIAS
BELVAROSBAN! /A&

Forras: sajat szerkesztés
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Az 5. képen a bannerhirdetés vazlata lathat6. A banner alapkoncepcidja egy Irodaban dolgozo
mosolygd holgy lenne, aki a baratsagos hangulatu irodahazat képviselné. A képen a
.Csaladias munkahely a belvarosban!” szlogen lenne lathatd, mely folé pedig a Nador
Irodakdzpont logdja keriilne, mely a vazlat-képen a jobb oldalon lathatd. A hirdetés aljan

keriilnének feltiintetésre az elérhetéségek, mint a cim, telefonszam, e-mail cim.

Tovabba az e-mail marketinget is alkalmaznank a mar emlitett hirlevél formajaban, mely
online feliileten menne. A potencialis bérloknek ajanlat kiildése az aktualis kedvezményekrol,

pl. hdénapos meggondolési lehetdség hirdetése a hirlevélben.

5.3.5 PEOPLE - EMBERI TENYEZO

Az emberi tényez6 figyelembe vételénél Veres Zoltan (2005) harom szabalyozasi feladatkort

hatarozott meg:

1. belsé marketing, amely a hattér személyzet és frontszemélyzet kapcsolatat foglalja
magaba

2. frontvonal menedzsment, amely a frontszemélyzetre koncentral, személyzeti
sztenderdekkel szabalyozza a kapcsolati személyek magatartasat — emberi tényez6 az
arculat, ami egyben alakito tényez6 is

3. aktiv iigyfél-politika, amely az igénybe vevd aktivitasat tervezi meg, illetve

kontrollalja a bizonytalansag csokkentésének érdekében

Jim Blythe és Phil Megicks az emberi tényez6 fogalmat sokkal egyszeriibben fogalmazta
meg. Szerintiik azok az egyének alkotjak egy vallalat emberi tényezdit, akik kozvetleniil a
vevokkel vannak kapcsolatban. A Nador Irodakézpont esetében ez a bérlokkel valo
kapcsolattartast jelenti, ami soran a legfontosabb szerep a gazdasagi vezetd, a pénzigyi
munkatars, az lizemeltetési vezetd, a portasok, a pultos személye kapja. Elengedhetetlen egy
vallalatnal, hogy a fentiekben felsoroltak kozil mindenki megfeleld hangnemben,
tisztelettudoan, kedvesen banjon a bérlokkel. Azonban nem csak a bérlokkel valdé banasmaod
meghatarozo, a markarol, ez esetben a Nador Irodakdzpontrol alkotott képet befolyasolhatjak
a felsorolt kulcsfontossagu személyek a bérlék vendégeivel, vagy éppen az utcarol ,,betévedt”
érdeklodok felé hasznalt stilussal. Tovabba nagyon fontos jelent6sége van a szoban forgd
személyek megjelenésének is, alap kovetelmény a tiszta, apolt megjelenés, hiszen a
kiilséségek is nagyon mérvadoak, fdleg egy presztizs szempontjabol fontos

szolgaltatasterméknél.
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5.3.6 PHYSICAL EVIDENCE - TARGYI ELEMEK

Veres Zoltan a targyi elemekre bevezette a service scape fogalmat, amely a ,,5z0lgaltatas
fizikai értelemben lathatd kornyezete egyes kiegészitd targyi objektumokkal egyiitt.”
(Veres Zoltan: Szolgaltatasmarketing,2005,58.0) Ehhez kapcsolodéan megfogalmazta a

szolgaltatas targyi elemeit, mely a 7. dbran lathato.

7. abra: A szolgaltatas targyi elemei

Kiils6 kornyezeti elemek: Bels6 kornyezeti elemek:
- kulsé design - lakberendezés
- tajékoztato jelzések - berendezés
- parkolé - tdjékoztatd jelzések
- tereprendezés - elrendezés
- kozvetlen kornyezet - levegd minGsége/hémérséklete

Forras: Veres Zoltan: Szolgaltatasmarketing 2005

A Nador Irodakozpont kiilsé targyi elemei koziil a legfontosabb az épiilet design-ja, mely
egyfajta presztizst sugall az ott tevékenykedd iizletembereknek, cégeknek. A kdvekkel
kirakott burkolat, valamint az iivegablakok harmonikus jatéka minden arra jaro-keld figyelmét
felhivja magara €s betérésre készteti. A kiilsd targyi elemek elengedhetetlen alkotoeleme a
parkolo, amely a konnyli megkozelithetdséget erdsiti a kocsival érkezOk szdmara is. Nem
feledkezhetiink meg a kozvetlen kornyezetérdl sem a Nador Irodakdzpontnak, mely ahhoz
képest, hogy fout mentén fekszik fak, és parkold jelenlétével erdsiti az irodahaz esztétikai
erosségét. Az irodakézpontban miikodd kavehaz terasza koves jardlapokbol kialakitott terasz,
ahol hangulatos szék-asztal kombinacidk, és nagy cserepes ndvények csabitjdk a lazulni

vagyokat.

Belsé targyi elemi koziil érdemes megemliteni az iroddk modern felszereltségét, mint példaul
a légkondiciondld berendezést, parkettat, vagy akar a liftet. Mindezen feliil a legfontosabb
belsé targyi elem maga a kavézod, amely dontd tényezd lehet egy-egy bérld valasztasa

esetében.
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5.3.7 PROCESS — SZOLGALTATASI FOLYAMAT

Veress Zoltan (2005) a szolgaltatds mindségi megitélésére, elégedettségére hatast kifejtd
folyamatok iranyitdsat érti  szolgaltatdsi folyamat alatt. Ehhez kapcsolja a
folyamatmenedzsment fogalmat, mely a szolgaltatasi folyamat pontos feltarasa, elemzése és

modellezése. Ugy véli, hogy ezen tevékenység soran 3 alapelvet kell kovetni:

1. lebontani a folyamatokat 1épésekre, ezaltal megkonnyitve azok ellendrzését

2. alapul venni a legnagyobb valtozékonysagot, és az Osszes lehetséges eredményre
felallitani egy miiveletsorrendet

3. megvizsgdlni a folyamat tlrési sztenderdjeit, tehat, hogy mi az, ami még

megengedhetd
A Nador Irodakozpont esetében a szolgaltatasi folyamatot 2 tipusra lehetne felosztani:

1. azok a szolgaltatasok, amelyeket napi szinten igénybe vesznek a bérlok, példaul
parkold, gardzs, 0-24 porta, kavézo, stb.
2. azok a szolgaltatdsok, amelyeket ritkan, csak esetenként vesznek igénybe a bérldk,

példaul javitasi, karbantartasi szolgaltatasok, szerz6désmodositasok, stb.
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6 AKCIOTERYV ES KOLTSEGVETES

A marketingtevékenységének folyamatossdga érdekében elkészitettem az egyes
tevékenységek akciotervét, amely 2014. majus honappal kezd6déen egészen 2014. december
honap végéig iitemezi a Nador Irodakézpont marketing teenddit. A tevékenységek €s a hozza
rendelt koltségek kialakitasanal elsddleges szempont volt, hogy az 6sszkoltség ne haladja meg
az irodakozpont teljes éves arbevételének az 1, maximum 2 szazalékat, mindezt a vezetdség
kérésére. Meghataroztam a pontos hataridoket, valamint az egyes akciokért felelds
munkatarsakat is. Tovabba hozza kapcsoltam az egyes akciok koltségeit is, valamint

meghatéroztam a teljes éves marketingre szant koltséget, amely 778 738 Ft/év AFA-val

egyutt.

Az egyes eszkdzokre lebontva szemléltetem az akcidterv részleteit és koltségeit:

Személyes eladas és értékesités 6sztonzés

Akcio Hatarido Felelos Koltségvetés
Ingatlaniroda Folyamatos Gazdasagi vezeto,
kozvetitok pénziigyi referens
igénybevétele
Egy havi gondolkodasi | 2014.majus 1. — | Gazdasagi vezeto,
lehetéség 2014.augusztus 1. | pénziigyi referens
Kedvezmények 2014.méjus 1. —| Gazdasagi vezetd,
2014. december 31. | pénziigyi referens

Reklam
Akcio Hatarido Felelos Koltségvetés
Eladashelyi hirdetés | Folyamatos Gazdasagi  vezeto,

pénziigyi referens

Sajtomegjelenés Havonta Marketing felelds 3556 Ft / hirdetés +
AFA
Gerilla marketing 2014. majus Marketing felel6s 12 000 Ft
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Akcid Hatarido Felelos Koltségvetés
Szemétszedés 2014 junius 7. Marketing felel6s
Allatkerti 2014.oktober 4. Marketing felelds 15 000 Ft/év
orokbefogadas
Legmegbizhatobb 2014.december 19. Gazdasagi  vezet6, | 600 Ft
bérlo pénziigyi referens
Eves jelentés Evente Gazdasagi  vezeto,

pénziigyi  referens,

marketing felel6s

Online megjelenés

Akcio Hatarido Felelos Koltségvetés
Honlap Folyamatos Marketing ~ felel8s, | 2 999 Ft/év + AFA

informatikai mérndk
Kozosségi oldalakon | Folyamatos Marketing  felelds,
valo jelenlét informatikai mérndk
Sajté Havonta Marketing felelds 40 000 Ft/hét + AFA
Banner 10 nap / ho Marketing felelds 30 000 Ft/ h6 +AFA
Hirlevél Negyedévente Marketing felelds

Osszesen: 778 738 Ft/év
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OSSZEGZES

Az elézetes szekunder kutatds eredményeit tekintve elengedhetetlen a Nador Irodakdzpont
marketing tevékenységének fellenditése. A marketingstratégia megalkotasa lehetévé teszi a
célok és célkitlizések elérését. Elmondhatd, hogy a folyamatos marketingtevékenységnek nem
feltétleniil alapkovetelménye a hatalmas koltségvetés. Fontos, hogy a tudatosan kivalasztott
marketingeszk6zok az elérni kivant célcsoporttal azonosulni tudjanak, tovabba ha a sziikség
ugy kivanja koltséghatékonyak is legyenek. A Nador Irodakdzpont esetében elmondhato,
hogy mar a bevételek csupan 1,5 — 2 %-4at sziikséges marketing tevékenységre forditani,
ugyanis az alacsony fenntartasu eszk6zok adta lehetdségek kihasznalasa lehetévé teszi az

irodakozpont tobb helyen valdé megjelenését, mely hozza segiti az ismertségének novelését.

Az ismertség novelése kovetkeztében az értékesitések szama is varhatéan emelkedni fog,
melybdl profitndvekedés lesz. Ennek kovetkeztében a marketingre forditott koltségek
nagysaga is megnd, ami tovabbi lehetdségek kiaknazéasat teszi lehetdvé. A jovdbeni tervek
kozt szerepel a 2015-6s év marketingkoncepcidjadba beépiteni a kornyezettudatos marketing
elemeit, leginkabb a fenntarthatd fejlodést tdmogatd eszkozoket. Konkrét célokkal is
rendelkezik mar a Nador Irodakozpont, a tav- és ho fltést felvaltani a pellett kazannal torténd
fiitéssel, ami egy 1j technoldgia az épiilet kornyezettudatos fenntartasinak érdekében. Ugy
gondolom ezen technoldgia hasznélataval az irodakdzpont a tarsadalmi feleldsségvallalas és
koltséghatékonysag egy kovetkezO szintjére léphetne, melyet tovabbi otletekkel lenne

érdemes eroOsiteni.
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1. Melléklet: Szakmai mélyinterji vazlata
Tisztelt Valaszado!

. vagyok, a ... ... szakos hallgatdja. Jelenleg a Nador Irodakézpont marketing felelds
gyakornoka vagyok és a Nador Irodakdzpont marketingtervének elkészitésén dolgozom,
amihez szeretném az On segitségét kérni. Kérem, segitse munkdmat e par kérdés
megvalaszolasdval. Az egész maximum 30 percet vesz igénybe. A kérdések megvalaszolasa

Onkéntes és anonim!

1. Mikortol létezik a Nador Irodakoézpont?

2. Jelenleg hany partnere van?

3. A jelenlegi portf6lié szerint inkabb a nagyobb vagy kisebb méretli cégek, a tartds vagy
nem tartos partnerek vannak talsulyban?

4. Gondolkoztak-e hataron-tali partnerek elérésében? Amennyiben igen, mely
tertiletekre?

5. Az elmult évben hany partner hagyta el a Nador Irodakézpontot? A korabbi években
hogyan valtozott az Irodakdzpont kihasznaltsaga?

6. Van- e tudomasuk a szerzddés felbontasanak, vagy meg nem hosszabbitdsanak okarol
(cégmegsziinés, mas telephely valasztdsa (foldrajzi okokbol, vagy esetleg
elégedetlenség miatt))?

8. Tervezik-e a szolgaltatasok bovitését?

9. Mit gondol: miért nincs az Irodahdznak honlapja?

10. Hogyan néz ki a jelenlegi értékesitési stratégia?

a. A Gy-M-S megyében tevékenykedoket célozzak meg, vagy az orszag egyéb
részén miikodo cégek, stb. is célcsoport?

b. Alkalmaznak-e értékesitd személyt a Nador Irodakdézpont ismertségének
novelése érdekében?

c. Igénybe veszik-e kiilonféle ingatlaniigyndkségek szolgaltatasat a kiado
irodahelyiségek meghirdetésére? Amennyiben igen, melyiket és milyen
gyakran?

d. A hirdetések alapjan mennyi uj betérd van, van-e és megtorténik-e a bérlés?

e. Van-e jelentdsége a személyes kapcsolatoknak a partnerek megszerzésénél?

Amennyiben igen, ez mennyire gyakori?
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11. Milyen terveik vannak a jovOre nézve: az értékesitési stratégia tekintetében?
12. Milyen varakozésokkal tekint erre a gazdasagi évre?

13. Milyen tavlati célkitiizései vannak a cégnek?

Ko6szondm szépen a segitseget!
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2.

Melléklet: Jelenlegi bérlokkel készitett mélyinterju vazlata

Tisztelt Valaszado!

. vagyok, a ... ... szakos hallgatdja. Jelenleg a Nador Irodakézpont marketing felelGs

gyakornoka vagyok és a Nador Irodakdzpont marketingtervének elkészitésén dolgozom,

amihez szeretném az On segitségét kérni. Kérem, segitse munkdmat e par kérdés

megvalaszolasaval. Az egész maximum 30 percet vesz igénybe. A kérdések megvalaszolasa

Onkéntes és anonim!

o > w0 NP

10.
11.
12.
13.

Miéta létezik az Ondk cége?

Mi az Ondk cégének a f6 profilja? (+méret)

Miota veszik igénybe a Nador Irodakdzpont szolgaltatasait?

Mik a legfobb okai annak, hogy a Nador Irodakdzpontot valasztottak?

Mi az, ami a leginkabb tetszik Onnek/leginkibb elénydsnek tart a Nador
Irodakézpontban?

Mi az, ami a legkevésbé tetszik Onnek a Nador Irodakdzpontban?

Kérem, soroljon fel 3 jellemzdt, amelyrdl a Nador Irodakozpont jut eszébe!

Mennyire elégedett a Nador Irodakdzpont altal nytjtott szolgaltatasokkal 1-t6l 5-ig
terjedd skalan? 1 — semennyire 5 — nagyon

Ajénlotta-e tizleti partnereinek az irodahazat?

Van-e olyan pluszszolgaltatas, vagy egyéb észrevétele, melyet nagyon hianyol?
Hogyan értékeli cégének tizleti teljesitményét az elmult 2 évben?

Milyen véarakozasokkal tekint erre a gazdasagi évre?

A kovetkez6 képen a Nador Irodakdzpont lehetséges logd valtozatait latja. Melyik az,

amelyik On szerint a legtalalobb?

K06sz6nom szépen a segitséget!
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