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BEVEZETES

A logisztika fontos szerepet tolt be napjainkban. Hétkoznapi életiink sordn szamos esemény,
torténés mogott ott van a logisztika. Ha utazunk valahova, ha egy terméket a keziinkbe ve-
sziink, vagy ha csak otthon iilink a lakésban, akkor is szamos olyan dolog vesz koriil minket,
amely egy logisztikai folyamatnak kdszonhetden tolti be ily modon a szerepét. Azt azonban
nehéz megfogalmazni, hogy mi is pontosan a logisztika, hiszen szamos elmélet, szdmos defi-
nici6 sziletett mar ebben a téméaban?.

Talan a legegyszertibben az tigynevezett 6M elv alapjan foglalhatjuk Ossze a logisztika sze-
repét, azaz:

e amegfeleld arut (vagy szolgaltatast)
e amegfeleld mennyiségben

e amegfeleld mindségben

e amegfeleld idében

e amegfeleld helyen

o amegfeleld ar mellett

lehessen atadni a felhasznalonak.

A ,megfeleld” sz0 azonban nem egy konkrét, szamszerlsithetd kifejezés. Gyakran a kii-
16nb6z0 szereplok szamara mas és mas szamit megfelelonek, azaz a logisztikai folyamatok
résztvevOi gyakran eltérd célokkal, érdekekkel rendelkeznek, igy ,ezek a célkitliizések, illetve
megvalositasuk  idonként egymasnak ellentmondd kovetelményeket tamasztanak, ezért Osz-
szességében kell olyan megoldast taldlni, ami kiegyenstlyozott minden tekintetben.2

Ez a sok szerepld, €s az idonként egymasnak ellentmondé célkitiizések adjak a logisztika
nehézségét, és szEpségét egyarant. Ennek koszonhetden van szikség logisztikai szakemberek-
re, és ezek a dolgok inditottak el sok, kés6bb forradalmi ujitast okozd gondolatot is. Azonban
jelen szakdolgozat keretein belil nem elégedtem meg ezekkel a szereplokkel, hanem bevon-
tam egy ujat is. Amelyik szerepld igazabol mar régota része a logisztikai folyamatoknak, ha-
tassal van rajuk, és a logisztika is hatassal van ra. Tehat Osszességében mégsem U szereplod-
ként vontam be a rendszerbe, csak nevesitem. Ez a szerepld pedig nem mds, mint: a kdrnye-

zet,

1 Foldesi Péter (2006): Logisztika I-II., Gy6r
2 Foldesi Péter (2006): Logisztika I-II., Gyér, 11. oldal



A kornyezet mindig is kapcsolatban volt a logisztikai folyamatokkal Hol segitette, hol
akadalyozta Oket. Szamos megoldas sziletett amiatt, hogy figyelembe kellett venni az iddja-
ras valtakozasat, ¢s az ebbdl adodo eltéréseket, problémakat. Az iddjarasi ingadozasokkal ne-
hezebb eldre tervezni, emiatt figyelembe kell venni az idOtervezésnél, stb.

Szintén fontos szempont a kiilonféle foldrajzi, domborzati viszonyok, és az éghajlat figye-
lembe vétele. Ezeket tobbek kozott a telephelyvalasztaskor, a szallitdsi Utvonalak kivalaszta-
sakor, ¢és a megfeleld csomagolds elkészitésekor sziikséges figyelembe venni. Azonban ezek-
ben a témakban mar szamos tanulmany sziletett. Jelen szakdolgozatban én nem is ennek
vizsgalatat tartottam elsddleges szempontnak. Elsésorban inkabb azzal szeretnék foglalkozni,
hogy a logisztikai folyamatok milyen hatdssal vannak a kornyezetre, ezek a hatdsok pozitivak
vagy negativak, és ha negativ hatdst gyakorolhak a kornyezetre (nyilvanvaldoan a negativ hata-
sok vannak tobbségben), akkor ezeket hogyan lehet csokkenteni igy, hogy ez mindkét szerep-
16 szamara kedvezd legyen.

A logisztikai folyamatok eredményességét és hatékonysagat szdmos modszerrel, mutato-
szammal kifejezhetjiik. Ezek szamszerGsitésének leggyakorbb modja a kiilonb6z6 gazdasagi,
gazdasadgossagi ¢s pénziigyi mutatok, amelyeket minden gazdasagi szerepld rendszeresen
vizsgal, szamon tart. Azonban jelen szakdolgozat soran elétérbe helyeztem a koérnyezetet,
mint szereplét. Mivel a kornyezet korabban nem, vagy csak kevés esetben képezte a vizsgala-
tok targyat, igy ezek hatékonysagi, gazdasdgossdgi mutatok tobbségében nem foglalkoztak
ezzel a szereplével Igy célszerinek gondoltam egy olyan mutatdszamot is bevonni a folya-
matba, amely kifejezetten a kornyezetet, ¢s ennek felhasznalasat, ,.gazdasagossagat” vesz fi-
gyelemben. Ez a mutatd pedig nem mas, mint az kologiai labnyom.

Mivel az Okologiai labnyommal az egész folyamat egyiittesen kiszamithato, €s a kiilonb6zo
részfolyamatok elemzése utdn kovetkezd fejezetben keriil bemutatasra.

Szintén fontos Osszehasonlitdsi alap a szén-dioxid kibocsatas mérése. Ebben a tekintetben
egyre tobb szabalyozis varhat6 a kozeljovoben, és egyre inkabb eldtérbe keriinek a csokken-
tésére anyuld megoldasok. Egy Accenture tanulmany Osszefoglalta, hogy a szénkibocsatas
csOkkentésének lehetOségei kozil melyikknek mekkora a potencidlja (azaz mennyit tudunk
megtakaritani vele, illetve mennyire megvalosithatd az adott termék. Az mtézkedéseket a

hasznuk szerint rendezte sorba:



1. abra: Szénkibocsatas-csokkentési lehetdségek az ellatasi lincban
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Forras: World Economic Forum / Accenture

A tanulmany eclkészitése soran az a célom, hogy végignézzem a teljes logisztikai folyama-
tot, a beszerzéstol egészen az elosztasig (az elosztas utan a fogyasztok viselkedésének és kor-
nyezettudatossadganak vizsgalata mar nem képezi jelent szakdolgozat targyat), és mindenhol
megnézzem, hogy hogyan lehet az adott részfolyamat kornyezetterhelését csokkeneti.

Nem célom egy minden vallalat szamara kotelezd modszertan megalkotdsa. Szintén nem
célom mar meglévd, évek, évtizedek Ota hasznalt megoldasok racionalizildsa. Ennek a szak-
dolgozatnak az a célja, hogy felhivja a figyelmet arra, hogy a mindennapi logisztika is kor-
nyezettudatosabba tehetd, és ez nem feltétleniil jar a hatékonysag csokkenésével, vagy a kolt-

ségek novekedésével. Ez lehet egy mindkét fél szimara kedvezd valtoztatas is.

HIPOTEZISEK

A szakdolgozat elkészitése elott harom hipotézist is felallitottam, amelyekre az szakdolgozat

elkészitése soran szeretnék valaszt kapni. Ezek a hipotézisek a kovetkezok:

e A villalatok logisztikai folyamatainak kornyezettudatosabba tétele a tarsadalom és a kor-
nyezet szempontjabol is elényds lenne. (H1)

o Ezeknek a modszereknek az alkalmazisa nem feltétleniil jelentene koltségndvekedést a
vallalatoknak, s6t, egy részik elfsegitené a koltségek csokkentését, vagy a hatékonysag
novekedését is. (H2)



e A valalatok dontd tobbsége nem tartja fontosnak, vagy ha annak is tartja, nem alkalmazza

ezeket a modszereket logisztikai tevékenységei soran. (H3)

ANYAG ES MODSZER

A kutatas soran primer és szekunder adatbazisokat hasznaltam fel. Primer adatbazisomat egy
egyetemi tanulmanyaim sordn tobb hallgatotarsammal egyiitt folytatott, kérddives megkérde-
zéssel torténd projekt eredményeinek ide kapcsolodd adatai alkottak. Ezeket az adatokat a val-
lalatokra vonatkozo rész elkészitése soran tudtam alkalmazni. A kérddivek kitoltése elektro-
nikus uton tortént, nem hasznaltunk fel hozza papirt.

A szekunder adatbazs alapjat a Kozponti Statisztikai Hivatal adatbazisa, és egyéb, konyv-
tari €s internetes bongész€s alapjan talalt adatok alkottak.

A hipotézisek ellendrzése, és a szakdolgozat elkészitése soran szamos modszert kellett
hasznalnom a tanulmany minél jobb elkészitése érdekében.

e Excel tablazatok.

e Felhasznalt irodalom: Munkdm elkészitéséhez tobb (magyar és angol nyelvil) szakirodal-
mat kellet elolvasnom, felhaszndlnom. Szdmos szakirodalmat tanulmanyoztam a logiszti-
kai folyamatokkal kapcsolatban is, de természetesen a kornyezettudatossaggal és az Oko-
logiai labnyommal kapcsolatos legfontosabb miiveket® is felhasznaltam a szakdolgozat el-
készitéséhez.

o K¢érddives felmérés: Egy masik altalam végzett kutatds soran keriilt sor cégek, vallalkoza-
sok kérdoives megkeresésére. Annak a kutatasnak a kornyezettudatossagra vonatkozd
kérdéseire adott valaszokat hasznaltam fel a szakdolgozat elkészitése soran is. Ez a kérdd-

ives megkérdezés a http://docs.google.com oldal hasznalataval tortént.

o Statisztikai szamitdsok: Az adatok rendszerezésé¢hez és a kérddivek kiértékeléséhez kii-
10nb6z0 statisztikai szamitasokra (atlag, szoras, médusz, aranyszamok, stb.) volt sziikség.
e Adatok grafikonjainak elemzése.

e Adatok és eredmények Osszehasonlitasa kiilonb6z6 nézdpontok alapjan.

3 Rees, William E., Wackernagel, Mathis (1996): Okologiai labnyomunk, Féld Napja Alapitvany, Budapest
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1. A MEGVALOSITAS ELOZMENYEI

Miutan meghatdroztam kutatdsom, vizsgalodasaim céljat és nagyjabol szamba vettem az ch-
hez szikséges eszkozoket, kovetkezhetett a megvaldsitds fazisa. Ez a rész egyaltalin nem
konnyli, ugyanis a logisztikai folyamatok nem mindig egyszerliek, sot, Osszetettségiikbdl és
komplexitasukbol adodoan sok mindenre kiterjednek. Szerencsére azonban tobb részre lehet
bontani ezeket a folyamatokat, és jelen szakdolgozat elkészitése soran én is tobb kiilonb6z6
részre bontottam, ¢és kiilon-kiilon vizsgaltam Oket.

A szakdolgozat els6 részE€ben a beszerzéssel kapcsolatos tevékenységeket és folyamatokat
vizsgaltam. A kovetkezd fejezetben a termelési logisztika elemzése kovetkezik. Ezt kovetéen
az elosztasi logisztika folyamatait vizsgaltam mélyrehatobban. Ha mar a szakdolgozat elkészi-
tésekor kiemelt figyelmet forditottam a kornyezetre, és a folyamatok kornyezetre gyakorolt
hatasaira, akkor természetesen a hulladékkezeléssel kapcsolatos logisztika is részEét képezi a
tanulmanynak. Kiilon fejezetet szenteltlem arra, hogy a kornyezettudatossagot hogyan lehet
mérni, ¢és hogyan lehet megfelelden kifelé kommunikalni. Az utolsd részben pedig roviden
Osszegzem, hogy a vallalatok jelenleg mennyire tartjdk fontosnak azokat a kornyezeti szem-
pontokat, amelyeknek kérdéskorét a szakdolgozatom elkészitése sordn feszegettem.

A logisztikai folyamatok ilyen mddon torténd vizsgalatdt leginkabb s termék életciklus
elemzés (LCA) modszeréhez tudnam hasonlitani. ,, Az angol Kkifejezés (Life Cycle
Assessment) alapjan altaldban LCA-ként emlegetett elemzés Osszefogja a termék teljes élet-
ciklusdnak kornyezeti hatdsait. Kiilon feltiintetjiik a be- és kimené anyag és energiadramokat a
nyersanyag kitermelés, a feldolgozas/gyartas, felhasznalas, hulladékka valas fazisaiban, figye-
lembe vesszik az ezeket Osszekotd szallitast is. Ha felrajzoltuk az egyes folyamatokat jelké-
pezd ,dobozokat” (amely egy bonyolultabb ipari folyamat, példaul autogyartas esetében akar
tobb ezer is lehet) és ezek mput-output dramait, akkor Osszesithetjik természetes mértékegy-
ségben a hatisokat. fgy kapjuk meg a telies folyamat tgynevezett Sko-mérlegét. Innen kiilon-
b6z0 modszereket alkalmazhatunk a hatdsok kozOs nevezdre hozisdra, ebben nagy segitséget
nyyjtanak a bevalt szoftverek, de foleg a mogottik allo értékelési moédszerek. Az LCA 0 Ié-
pései a célok és az elemzEs lehatarolasa, a leltarelemzes, végiil a hatasbecslés. Az ISO 14000-

es szabvanysorozat tobb eleme is foglalkozik atermék életciklus elemzéssel. ™

4 T6th Gergely (2007): A Valoban Felelés Villalat, KOVET-INEM Hungaria Kiad6, Budapest, 40. oldal
9



Azonban ameddig a termék életciklus elemzés a terméket koveti végig a logisztika folya-
matban, addig jelen szakdolgozat magat a folyamatot vizsgalja. Lathatjuk, hogy mivel a ter-
mek is ezeken a folyamatokon megy keresztiil ¢letciklusa soran, igy ugyan azokat a teriilete-

ket vizsgaljuk, csak mas szemszOogbdl

1.1 ADATGYUJTES

Napjainkban a vilagon a legelterjedtebb és leggyorsabb informacioszerzésre alkalmas hely a
vilaghalo. Azokat az adatok, amelyek a vallalatok szokasainak, Osszehasonlithatosaganak
vizsgalatdhoz sziikségesek, kiilonféle internetes adatbazisokbol, példaul a Kozponti Statiszti-
kai HivatalP (KSH) honlapjarol par napos kutatomunka utin kigytijthetdek. Azonban szamoki
kell azzal is, hogy ezek az adatok nem biztos, hogy teljesen naprakészek, és az is elképzelhe-
t6, hogy nem pont olyan szempontbdl vizsgaljak &ket, ahogy arra nekem sziikségem van.
Szintén az adatgyljtés részét képezte azoknak az adatoknak a beszerzése, amelyet a valla-
latok kérdéives megkérdezésével gyljtottem Ossze. Ezt a kérddivet egy masik kutatisom so-
ran allitottam Ossze, és juttattam el vallalatokhoz, de a kérdések egy jelents része (nem a tel-
jes kérddiv) ide is tokéletesen hasznosithatd, igy jelen szakdolgozatom elkészitésekor is fel-

hasznaltam.

5 Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) — www.ksh.hu
10
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2. BESZERZESI LOGISZTIKA

2.1 A BESZERZES

»A beszerzés feladata, hogy a vallalat, szervezet mikkodéséhez sziikséges erdforrasokat az erd-
forrasok piacarél — a kordbban ismertetett 6M elvnek megfelelden — a vallalati rendszer egé-
szére is tekitettel beszerezze. A mindeniitt el6forduld, tipikus erdforrasok:

e Alapanyag, segédanyag, energia

e Termeld berendezes, beruhazasi javak

e Human eréforras, munkaerd

e Informacié

e Szolgaltatasok’®

Ahogy a fenti definiciobol kideriil, a beszerzéssel mikodése soran minden vallalat talalko-
zik, fliggetleniill a cég méretétdl, és fliggetleniil attdl is, hogy termeld vagy szolgaltatdo valla-
latrél van e sz6. (Ez késobb, a termeléssel foglalkozd fejezet esetében mar jelentOs eltéréseket
fog okozni a vallalatok kozott.) Lathatd, hogy a beszerzés targyat képezd erdforrasok nagyon
sokfelek lehetnek. Més és mas modszereket kell alkalmaznunk egy human erdforras beszerze-
sekor, mint egy alapanyag, segédanyag beszerzésekor (ez utobbi esetben az adott erdforras tu-
lajdonsagaitol fliggben mas és mas beszerzést kell alkalmazni az eltéré fontossagh anyagok
esetén, ezt az ABC ¢és az XYZ elemzésekkel, vagy a Kraljic matrix segitségével tudjuk megal-
lapitani). Az informacio, vagy a szolgaltatdsok beszerzése szintén nem egyszerli, hiszen sok

esetben nem megfoghat6 dologrol van szo.

2.2 A BESZERZES KORNYEZETTUDATOSABBA TETELE

A Dbeszerzés minden véllalat életében jelentds szerepet tolt be, szoval mindenképpen egy
olyan teriilet, amivel foglalkozni kel A 6M elv szerint a megfeleld id6 ¢s a megfeleld hely
mellett a megfelelé ar is fontos. Ha egy vallalat mikodésébol adoddan rendszeres beszerzési
tevékenységet folytat, akkor ez a megfeleld ar egy elég fontos tényezd a cég szamara. A ma-
gas beszerzési koltségek nem ritka esetben elkeriilhetetlenek, de az esetek tobbségében egy

kis racionalizalassal csOkkenthetdek.

6 Foldesi Péter (2006): Logisztika I-II., Gyér, 35. oldal
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221 Beszerzés a kozelbol

Ha vallalatunk valamilyen eréforrds beszerzéséhez folyamodik, akkor a beszerzés ara koltség
formajaban jelenk meg nala. Az ar sok mindentdl fligg. Egyrészt az adott anyag mindségétol
€s mennyiségétol, masrészt attdl, hogy milyen gyorsan és mekkora tavolsagot athidalva kell
eljutnia a célhoz.

Mivel napjainkban az erds piaci verseny miatt nem nagyon szeretnek csokkenteni a mind-
ségen, igy ha az arat lejjebb szeretnénk vinni, akkor masik tényezdt kell valtoztatni Kdnnyen
atlathat6, hogy ha az aru kozelebbrdl érkezik, akkor kevesebb lesz az ezzel kapcsolatos kolt-
ség is. Bar logkusnak tlinikk, nem mindenki allt at, vagy probalt meg atallni a kozelebbrdl tor-
ténd beszerzésre. Sokan ugyanis a kiilonféle eréforrdsokat jelentds tdvot utaztatva szerzik be.
(Ugyan ez figyelhetd meg a termékek végs6 felhasznaldinal is.”)

A kozelebbrol beszerzett aru gyorsabban odaér a helyszinre, olcsobban beszerezhetd, és
ami jelen szakdolgozat szempontjabol fontos, hogy kornyezettudatosabb is. A kevesebb meg-
tett ut kevesebb szén-dioxid kibocsatassal jar, kevésbé haszndlja az uthalozatot, kevésbé okoz
levegd ¢és vizszennyezést. A szallitas okozta kornyezetterhelést az Okologiai labnyom egyik
részteriiletének, a karbonlabnyomnak a segitségével lehet legkdnnyebben mémi. Ez a mutato
az adott tevékenység szén-dioxid kibocsatasat méri. Mivel mas karos anyagokat is a levegdbe
keriilhetnek, igy ezek kornyezetkdrositd hatasat a pontosabb karbonlabnyom szamitasok a
szén-dioxid egyenérték hasznalataval atvaltjak szén-dioxid kibocsatasra.

Azt azonban be kell latni, hogy ezt a modszert nem minden esetben alkalmazzak a vallala-
tok. Az alapanyagok beszerzése a vallalat koltségeinek egy jelentds hanyadat teszi ki (termeld
vallalatok esetében ez hatvanyozottan igaz), a vildgpiaci arverseny soran pedig el6fordulhat
az, hogy a hosszi szallitdsi ut (és ezzel egyiitt a nagyobb szallitdsi koltség, valamint az esetle-
ges vamok) ellenére is olcsobb egy tavoli orszagbol rendelni egy adott terméket, mint egy ko-
zeli varos kozeli lizemébOl A beszerzd ilyenkor (érthetd modon) az olcsobb megoldast fogja
valasztani. Ameddig nincs konkrét, erre iranyuld szabalyozis, addig ez nem valoszinii, hogy

valtozni fog,

7 CG&Partners (2013): Fenntarthatosagi Fiizetek 12. — Felesleges termékek ujragondolva, Gydr
12



2.2.2  Fenntarthatésagi szempontok beépitésbe a beszillito értékelésébe

A beszillito értékelése fontos szerepét képezi a vallalatok beszerzési stratégiajanak. Szamos
modszer Iétezik ezzel kapcsolatosan. A legelfogadottabb az ha valamilyen kritériumrendszer
alapjan keriilnek stlyozasra bizonyos szempontok. Att6l is fligg, hogy mennyre fontos az
adott termék (vagy alapanyag) a termelés szempontjabol. A termékek beszerzésének kockaza-

tat, és beszerzEsiik fontossagat a Kraljic-matrix mutatja be.

2. abra: Kraljic-matrix

A beszerzés kockazata
Alacsony Magas
A beszerzés fontossaga
Befolyasolhato Stratégiai
Magas " e ¢

: termékek termékek

Szik

Alacsony Rutin termékek | keresztmetszeti

termékek

Forras: Kraljic (1983)

A fenti dbraban szerepld ,kockédzat” sokfele lehet, akar magaba foglalhatja a kornyezeti
kockazatot is.8 Azonban észrevehetd, hogy a modell nem erre a szempontra épiil. Azt is be
kell latnunk, hogy a magas beszerzési kockazattal rendelkezd termékek esetében nem mindig
van valasztasi lehetdsége az adott vallalatnak, és ez esetben nem tud ragaszkodni a
kornyezetbaratabb termékekhez.

Nézzik meg, milyen kritériumok alapjan tudjuk a beszallitokat a kornyezettudatossaguk
alapjan értékelni. Ebben a témakdrben fontos olvasmény Handfield és tarsai tanulmanya®,
amely Osszegzi, hogy a beszllitok kornyezeti szempontok alapjan torténd értékelésében me-

lylk atiz legfontosabb, és melyik a tiz leginkabb mérhetd szempont.

8 Vorosmarty Gydngyi és Dobos Imre (2014): Fenntarthat6sagi szempontok beépitése a beszallitd értékelésébe a
DEA/CI 6sszetett indikatorok médszere alkalmazasaval, Vezetéstudomany, Budapest, XLV. évfolyam,
2014/3. szam

9 Handfield, Robert B. Walton, Steven, Sroufe Robert, Melnyk S. (2002): Applying environmental criteria to
supplier assessment: A study int he application of the analytical hierarchi process, European Journal of

Operational Research, Volume 141, Issue 1, 70-87. oldal
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1. tablazat: A top 10 kritérium a beszallité kornyezeti teljesitményére

Top 10 Legfontosabb kritériumok Top 10 legkonnyebben értékelheto

1. Kornyezeti adatok nyilvanossagra hoza- = 1. ISO 14001 mindsités
tala

2. Masodik koros beszallitd komyezeti ér- = 2. Ozon karositdé anyagok

tékelése

3. Veszélyes hulladékok menedzsmentje 3. Ujrahasznosithatosag

4. Toxikus hulladékok menedzsmentje 4. VOC tartalom!©

5. EPA 17 veszlyes anyag listall 5. EPA 17 veszlyes anyag lista

6. ISO 14001 mindsités 6. Ujrahasznositasi tevékenység

7. Visszautas logisztika 7. Ujrahasmosithato ~ vagy  csokkentett
csomagolas

8. Koryezetbarat csomagolds 8. Visszavétel vagy visszautal logisztika

9. Ozon karosito6 anyagok 9. Részvétel EPA programban

10. Légszennye z€s 10. Kornyezeti adatok nyilvanossagra ho-
zatala

Forras: Handfield et al. (2002)

Azt lathatjuk a tablazatbol, hogy a legfontosabb, és a legkdnnyebben mérhetd kritériumok
kozott nem telies az atfedés, minddssze négy olyan szempont van, amely mindegyik oszlop-
ban szerepel. A tablazatban szerepld kritériumok koziil tobb (példaul: koryezet adatok nyil-
vanossagra hozatala, visszautas logisztika, ISO 14001 mindsités) a szakdolgozat késdbbi feje-
zetelbben még vissza fog térni

Amint az a tablazatbdl is kiderill, a beszallitd kivalasztisakor szamos kornyezeti szempon-
tot figyelembe vehetiink. Erdemes ezek koziil kivalasztani azokat, amik az adott cég szamara
a leginkabb fontosak, és ezeket beépiteni a sajat értékelési rendszerébe. Stlyozott pontrend-
szer alkalmazasakor abban az esetben tudunk kornyezettudatosabb beszallitot valasztani, ha a
kornyezeti kritérium nem egy olyan szempont, ami a sokadik a sorban, hanem magas stllyal

rendelkezik a dontésben.

10VOC - illkkony, szerves anyagok (volatileorganiccompounds)
11 EPA — Environmental Protection Agency, az Amerikai Egyesiilt Allamok Komyezetvédelmi Hivatala (A hi-
vatkozott szerz0 egyesiil dllamokbeli kutato, ezért szerepel ez az intézmény a tanulmanyaban.)
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3. TERMELESI LOGISZTIKA

3.1 A TERMELES

A logisztikai folyamat egylk legfontosabb eleme a termelés. Mondhatjuk azt is, hogy a teljes
logisztikai lanc kozponti eleme, ugyanis e koré szervezddik a teljes logisztikai lanc. A terme-
Iés az anyagaramlas és az mformacidoaramlas mozgatorugoja.

Az el6z6, beszerzésrol szolo fejezet kapcsan emilitettiik, hogy nem csak termeld, hanem
szolgaltatassal foglalkoz6 véllalatok esetében is beszEelhetink beszerzésrél. Ugyan ez igaz lesz
a késobbiek soran vizsgalando elosztasra és hulladékkezelésre is. A termelés azonban egyér-
telmiien a termeld vallalatok esetében vizsgiland6. Bar bizonyos megkozelitésbdl a szolgalta-
tast is nevezhetjiik terméknek (mindkét esetben értékteremtésrdl van szo, és mindkét esetben
van hozzaadott érték) a termelési logisztika mégis inkabb a termeld vallalatok esetében értel-

mezheto.

3.2 A TERMELES KORNYEZETTUDATOSABBA TETELE

Ahogy emlitettem, a termelés a logisztikai lanc egyik legfontosabb része a vallalat mikodése
szempontjabol. Eppen emiatt ennek a hatékonysagat szeretnék leginkdbb noveli. Ezt az atfu-
tasi idok csokkentésével, a termeld gépek kihasznaltsagdnak novelésével, a tarolandd, rakta-
rozandd mennyiség csokkentésével €s a veszteségek csokkentésével kivanjak elérni.

Ezeknek a modszereknek az elsddleges célja a hatékonysag novelése, és a koltségek csok-
kentése. Lathatjuk, hogy nem szerepel a célok kozott a termelési folyamatok kornyezettudato-

sabba tétele. Jelen fejezetrészben azonban pont azt vizsgaljuk, hogy ez mennyire lehetséges.
3.2.1 Az energiahatékonysag javitasa

,Az energiahatékonysag javitisa a tisztdbb termelés specidlis megnyilvanulisaként is fel-
foghatd. Ekkor csak az energiapazarlasok minél alacsonyabb szintre szoritdsara toreksziink
egy szervezetnél, vagy egy épiiletnél Az energiatakarékossagot altaldban kétféle mtézkedés
kombinacidjaval érik el a ,kemény” mtézkedések technologiai véltoztatast jelentenek (példa-
ul hécserélok, épiiletszigetelés, berendezések hulladék hdjének felhasznalasa), mig a ,puha”
mtézkedések csak viselkedésbeli valtoztatisokat, atszervezést igényelnek. Tapasztalataink

szermt a kornyezet problémak legalabb fele megoldhatd lenne, ha felelosen viselkednénk.
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Masfeldl kozelitve a dolgot, a technologidk fejlodése onmagaban soha nem fogja megoldani

az emberiség komyezeti problémait, ehhez magunkon kell valtoztatni.”1?

3.21  Oko-hatékonysag

,Az Oko-hatékonysag javitasa szintén a tisztdbb termelés témakdrébe sorolhatd, attol talan
annyiban kiilonbozik, hogy mig ott a megelozd technologian van a hangsuly, addig it a te-
remtett érték és a kornyezeti teher hanyadosan.

Termék vagy szolgaltatas értéke

Oko — hatékonysig =
0 — hatekonysag Koérnyezeti hatas

Az Oko-hatékonysag elve szerint minél tobb terméket akarunk eldallitani, minél kevesebb
er6forras felhaszndlasaval €s szennyezés okozasaval A terméket” pénzben mérjik, mig a
kornyezeti hatast természetes mértékegységben. Az Oko-hatékonysag koncepcidjat 1992-ben
Jalaltdk fel”. Ismertségét nagyrészt annak koszonheti, hogy ,jmindenki nyer” (win-win) meg-
oldast kindl a fenntarthatosdg masok daltal pesszimistan lefrt problémajara, az erds Onkorlato-
zas vagy nulla novekedés helyett. Népszertiségében emellett kdzrejatszott az elgondolast pro-
pagald World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) és a mogotte allo
tobb szaz aktiv, és a kérdést magas szinten kezeld multinacionalis vallalat befolyasa is.

Az 6ko-hatékonysag a WBCSD szerint hét torekvésbdl all:

1. A termékek ¢€s szolgaltatasok anyagigényének csokkentése,

2. A termékek ¢és szolgaltatasok energiaigényének csokkentése,

3. A toxikus kibocsatasok csokkentése,

4. A hasznalt anyagok ujrahasznosithatosaganak erdsitése,

5. A természeti er6forrasok fenntarthatd hasznalatanak maximalizalasa,

6. A termék tartdossaganak ndvelése,

7. A termékek és szolgaltatdsok szolgaltatds—igényének novelése.’3

3.3 A JUST.IN-TIME TERMELES

A Just-in-Time (vagy roviden JIT) termelés szervezési €s iranyitdsi alapelv nagy népszeri-

ségnek Orvend napjainkban. Ez a mikodési filozofia a veszteségek csokkentését, nullara re-

12 Toth Gergely (2007): A Valdban Felelds Vallalat, KOVET-INEM Hungaria Kiado, Budapest, 38. oldal

13 Toth Gergely (2007): A Valéban Felelés Vallalat, KOVET-INEM Hungaria Kiadé, Budapest, 39. oldal
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dukaldsat célozza meg a vallalat termelési folyamataiban. Hasonldan fontos célja a JIT rend-

szernek a koltségesokkentés is. E mellett a kiszolgdlas javitasat és mindség novelését is sze-

retné elérn.

A veszteség alatt a Just-in-Time rendszer az alabbi veszteségkategoriakat értil4:

1.

© 0o N o g~ w DN

Veszteség a tiltermelésbol

Veszteség a varakozasbol

Szallitasi veszteség

Feldolgozasi veszteség

Készletezési veszteség

A mozgatds okozta veszteség

A termékhibabdl szarmazd veszteség

Veszteségek a képességek és lehetdségek kihaszndlatlansdgabol

Veszteség az adatkezelésbol

10. Veszteség a parhuzamossagok Iétrehozasabol
11. Veszteség a felreértésekbdl és hibakbol

Mint azt a fenti felsorolasbol is lathatjuk, a Just-in-Time rendszer szamos veszteségtipus

kiilonboztet meg. A kozos jellemzd benniik, hogy mindegyiket csokkenteni akarja, lehetdleg

nullara. Hogyan valositja ezt meg? Az aldbbiakban nézziik erre a valaszokat, azaz a JIT alap-

vetd elemeit!®:

=

© 0 N o g &~ w DN

Alland6 termelési volumen
Alacsony készlet

Kis tételek

Gyors, kevés koltséggel jaro atallas
A célnak megfeleld lizemelrendezés
Hatékony megeldézd karbantarts
Tobbszakmas munkasok

Magas minéségi szint

Egyiittmikodési készség a problémak megoldasban

10. Megbizhato szallitok

11. Huz6 rendszer

14 A kategorizalas és a felsorolds az aldbbi szakirodalombol szarmazik: Foldesi Péter (2006): Logisztika I-11.,
Gy6r, 71. oldal

15 A kategorizalas és a felsorolds az alabbi szakirodalombol szarmazik: Foldesi Péter (2006): Logisztika I-II.,
Gyor, 73. oldal
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12. Folyamatos tokéletesités

13. Er6s informatikai kapcsolat, kommunikacio a vevo és a szallito kozott

Vizsgaljuk meg, hogy ezeknek a veszteségeknek a csokkentése, és a Just-in-Time altal al-
kalmazott megoldasok mennyire jarulnak hozzd a kornyezettudatosabba tételéhez. A veszte-
ségek listajat végignézve lathatjuk, hogy a tobbség az iddveszteség, és a selejtképzddés okoz-
ta anyagi veszteség kategoridjaba sorolhatdo. A selejtképzodés okozta veszteség velejarodja,
hogy a képzodott hulladék mennyiségét noveli, ami koztudottan kornyezetterhelést okoz. Ez-
altal ez a torekvés egyértelmiien hozzijarul a kornyezettudatossaghoz is. (Azt azonban meg
kell jegyezni, hogy a selejt mennyiségének csokkentésére wranyuld torekvés nem a JIT rend-
szer sajatja, napjainkban sznte minden, a gyakorlati életben alkalmazott termelési rendszer
céljai kozott szerepe a selejtképzodés minimalizalasa.)

Az idbveszteségekkel foglalkozd pontok a mi szempontunkbdl kevésbé hangsulyosak. Az
idégazdalkodas ugyanis kevésbé befolydsolja a kornyezettudatossagot. Kiemelném azonban
mnen a varakozas miatti veszteséget. Ha a varakozis ideje alatt a gépeket mikodtetjik (pél-
daul épp nem hasznalt szamitogép bekapcsolva tartdsa, ki és berakodas kozben a tehergépjar-
mil motorjanak jaratdsa) ez anyagi veszteséget ¢és kOrnyezetterhelést egyarant eredményez.

Szintén érdemes gorcsé ala venni a Just-in-Time alapelveit. Itt is taldlunk olyat, ami jelen
vizsgalat szempontjabol irrelevans (tobbszakmds munkasok, megbizhaté szallitok, magas mi-
ndségl szint), ugyanis megvalositdsukkal érdemes foglalkozni, de a kornyezet szempontjabol
nem annyira fontosak. Ami innen szemet szlr, az az alacsony készlettartds, és a kis rendelési
tételnagysag. Ezek raadéasul pont az egyik legfontosabb jellemzdi a JIT rendszereknek.

A Just-in-Time eme két alapelvével tobben nem értenek egyet, €és valljuk be, ezek a kriti-
kak jogosak is. Az alacsony, szinte minimalis készletszint gyakran rizikds lehet. Sokszor nem
art, ha van egy kis biztonsagi készlet a raktaron. Az iddjaréasi viszontagsagok, a természeti ka-
tasztrofdk, a valtozd gazdasagi helyzet, vagy a beszillitd életében bekovetkezd valtozasok
mind-mind olyan tényezok, amelyek miatt kockéazatos nulldhoz kozeli készletszintet tartani.
Gyakran szembeslilhetiink a piaci arversenyben a nagyobb rendelési tételnagysaghoz parosul
arkedvezményekkel, amit6l a JIT esetén konnyen lehet, hogy clesiink. A Just-in-Time elveivel
hasonloan kritkkus a kornyezet is.

Az alacsony rendelési nagysag azt jelenti hogy mindig pontosan annyit rendeliink, ameny-
nyire sziikség van. Ha egy nap tobb rendelést kap egy cég a vevoitdl, akkor akar napi tobb
rendelés is szikséges lehet. A készlet eltiintetése komoly szallitdsi volumen ndvekedést ered-
ményezhet. A szillitoeszkoz tehat gyakran fordul, és kevesebb arut hoz. Az alacsony rendelé-

si mennyiséget az esetek tobbségében koziti forgalom igénybevételével szallitjak, ugyanis ezt
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kelld precizitassal ¢és rugalmassaggal kell megoldani, gazdasagilag (és rugalmatlansiaga miatt)
nem érné meg vasuton vagy hajoval szallitani. A koziti fuvarozas pedig a leginkdbb kornye-
zetterheld hatdst, elég csak a szennyezd és mérgez0 gazokra, valammnt a zajartalomra gondol-
ni. A JIT rendelések tehat gyakoriak, és emellett kornyezetszennyezoek is. A kornyezettuda-

tossag szempontjabol a Just-in-Time rendszer nem nevezhetd optimalis valasztasnak.
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4, ELOSZTASI LOGISZTIKA

4.1 AZ ELOSZTAS

Az elosztds a termelést kovetd szakasz. Célja az, hogy az elkészilt termék a létrehozasi helyé-
6l eljusson a felhasznaldhoz. A kordbban mar tobbszor emlitett 6M elv alapjan az elosztas
foként a ,megfeleld helyen” és a ,megfeleld idében” szempontokért felel.

Az elosztds nem csak a fizikai elosztast (azaz a termékek elosztasat, célba juttatisat) fog-
laja magaba. Ahogy az a beszerzéssel foglalkoz6 fejezetben is szoba keriilt, a beszerzés tar-
gya az alapanyagok, az erOforrasok és a gépek, gyartdeszkozok beszerzése mellett lehet az
emberi erdforrds vagy az informacid is. Ez utobbi, vagyis az informaci6 az elosztdsnak is le-
het, és kell is, hogy legyen a targya.

Sok esetben azzal nyeriink 1) vevOket termékeinknek, hogy megfeleld mennyiségli és meg-
feleld mindségli informaciot juttatunk el hozzajuk a vallalatrél és a vallalat termékeir6l. Bar
ezeket a feladatokat elsdsorban a marketing latja az, azonban nem feledkezhetiink meg az in-

formacio-elosztas fontossagarol.

4.2 AZ ELOSZTAS KORNYEZETTUDATOSABBA TETELE

Az elosztasi logisztika kornyezettudatosabba tétele fligg az elosztdsi csatorndk méretétdl és
milyenségétél is. Szintén nem hagyhatjuk figyelmen kivil a termék esetleges specidlis tulaj-
donsagait, vagy azt, hogy mekkora piacra gyartunk, mekkora teriileten (helyi, orszagos, regi
onalis, multinacionalis) értékesitlink.

Szintén masképp kertil kialakitdsra az elosztasi csatorna, ha az adott vallalat nem terméket,

hanem szolgaltatast értékestt.
421  Uj lehetéségek azelosztasban

»Az elsé komoly elény a csatorndk visszafelé valo atjarhatosaganak megteremtése az Ujra-
hasznositds érdekében. Az ilizemanyagtoltd allomasoknal korabban rengeteg benzingéz pérol-
gott el, a tankautok ugyanakkor iiresen mentek visszafelé. Ma mar Magyarorszigon is a leg-
tobb benzinkut rendelkezik gézvisszavezetd rendszerrel, amelynek segitségével a benzingdzt
Osszegyljtik, kozponti helyre szallitjdk és feldolgozzak. Tobb gépkocsigyartd komoly erdfe-

szitéseket tesz termékeinek ujrahasznosithatosaga érdekében. A visszaszallitds legegyszertib-
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ben a meglévd elosztasi csatorndkon keresztiil valosithatd meg. A megkdzelitést alkalmazza
példaul a Sony Deutschland is.

Figyelembe kell venni a szillitaskor hasznalatos jarmiivek kibocsatasi értékeit is. Altaliban
elmondhato, hogy kornyezeti szempontbol a vizi szallitds jobb, mint a vasati, ami viszont még
mindig Osszehasonlithatatlanul elényosebb a koziti szallitasndl. Kis tdvolsagnal vagy kis
arumennyiségnél az atallis gyakran nem raciondlis, de esetleg megfeleld alternativa lehet a
kombimnalt fuvarozas.

Kornyezetbarat ¢és a felhasznadld szamara gazdasagos alternativat jelent a sajat edények
hasznlata vagy a betétdijas rendszer. Az eldbbire a Bodyshop jo példa, az utdébbira pedig a

korabban jol milkodd magyar iiveg-visszavaltasi rendszer.”'®

4.2.2 A jovo kornyezetbarat elosztasi rendszerei

,Olobdlisan szemlélve kornyezeti szempontbdl a nagy elosztasi rendszerek jelentikk a legna-
gyobb veszélyt. A banant Oonmagaban példaul nevetséges lenne kornyezetszennyezonek kiki-
altani, de ha beszdmitjuk az ar kilenc tizedét kitevd szallitasi, tarolasi, kereskedelmi és egyéb
kapcsolodd tevékenységek hatasait, a kérdés legalabbis megfontoland6. Hosszitavon a kor-
nyezettudatos fogyasztok egyre ndvekvd csoportjdnak meghdditdsa komoly valtoztatdsokat
igényel a nagyvallalatoktol: helyi elosztasi rendszerek kialakitasat. A helyben megtermelt
termékeket helyben kell értékesiteni, igy komoly arelény is szerezheté a kisebb kapcsolodo
koltségek miatt. Nem lehet persze példaul szamitogépet mindeniitt helyben gyartani, az alap-
vetd élelmiszerek nagy tavolsagra valo szallitdsa ugyanakkor irraciondlis. Ezek a hossz(i tava
valtozadsok csak az iparpolitika, a fogyasztdi szokasok €s az ipari struktirak lassu atalakitasa-

val lehetségesek.”’

4.2.3 Marketing

Az aruk elosztasa (elosztdsi mod, elosztasi hely, stb.) nagyban fligg a vallalat értékesitési poli-
tikajatol. Az értékesitésben nagy szerepe van a marketingnek is.

Mivel a marketing hatdssal van az értékesitésre, igy hatassal van a logisztikai rendszerre,
¢és ezaltal a vallalati teljesitményre is. A rendszer hatékonysagat nagyban javithatja, ha stan-

dardizalt szamitdgépes kapcsolat jon Ilétre a vevd és a szallitd kozott. Mivel a gyorsabb és

16 Toth Gergely: A logisztika kornyezetvédelmi kérdései
17 Toth Gergely: A logisztika komyezetvédelmi kérdései
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pontosabb informacidaramlas miatt a bizonytalansag csokken, igy a készletek csokkenthetdk,
tovabba a pontatlan, a hibas és a vészszallitisok aranya is jelentdsen csokkeni fog 18

A marketing kornyezettudatosabba tétele a mai, internet altal sokszorosan atszott vilagban
annyira nem is bonyolult feladat. A fogyasztok tobbsége (egy-két piaci szegmenstdl elteknt-
ve) sokkal tobbet tajékozodik a virtudlis vilagban, mint az egyéb eszkozokon keresztiil. Egy-
egy jol célzott TV vagy radid reklam, egy keresOoptimalizdlt weboldal, vagy a kozosségi ol-
dalakon valo aktiv jelenlét sokkal hatékonyabb reménybeli vasarlomk elérésére és meggydze-
sére, mint egy plakat vagy reklamijsag. A marketing tevékenység ezaltal kevesebb papirfel-
hasznalast igényel, mint a multban. Bar nem kornyezettudatossagbol, hanem a modern vilag-
hoz val6 alkalmazkodas miatt, de a marketing valamivel kornyezetbaratabb iranyba mozdult

el.

18 Mike Gabor (2002): A logisztika koryezetvédelmi kérdései és a Reverse Logistics, Budapesti Kozgazdasag-

tudomanyi és Allamigazgatasi Egyetem, 2002. jinius, 19. szami miihelytanulmany, Budapest
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5. HULLADEKKEZELESI LOGISZTIKA

5.1 A HULLADEKKEZELES

A hulladékkezelési logisztika gyakran hulladékhasznositasi logisztikaként vagy mverz logisz-
tikaként is eldfordul a szakirodalomban. Kialakuldsdban szerepet jatszott a fenntarthatd fejlo-
dés fontossaganak felismerése is. Azonban a legtobb vallalat nem a kornyezettudatossag miatt
alkalmazza, hanem azért, mert a megfeleld hulladékkezelés csokkentheti a koltségeket.

A hulladékkezelésnek tobb formaja is van. Az ugynevezett megelozd hulladékkezelés célja
az, hogy ne is keletkezzen hulladék, vagy ha keletkezik, akkor minél kevesebb. Ezt a kiszaba-
si veszteségek minimalizalasdval €s a legyartott selejt mennyiségének minimalizalasdval sze-
retnék elérni. (A selejt mennyiségének csokkentése iddgazdalkodasi szempontbdl is jo, mert
ha egy selejtes termék keriil ki a gyartosorrdl, akkor az annak legyartasara felhasznalt id6t el
vesztettik a termelési folyamatbol Ezen kivil a felhasznalt anyagok is karba vesznek, ami
pénziigyi szempontbol is veszteség az adott cégnek.)

Mint mar irtam, a hulladékkezelési logisztikat hulladékhasznositasi logisztikanak is hivjak.
Igazsag szermt a hulladékhasznositds csak az egyk része a hulladékkezelésnek. Azt a hulla-
dékot, amit a megel6z0 moddszerekkel nem tudunk kikiiszobohi, tobbfeleképpen hasznosithat-
Juk. Egyrészt sajat tevékenységeink soran valami egyéb modon felhasznaljuk (példaul azzal,
hogy a selejtes termék bizonyos alkatrésze még tokéletesen mikodik) vagy akar tovabbérté-
kesitjiik.

,A korabban szennyezés megel6zésnek, hulladékminimalizalasnak is nevezett modszer -
nyege a megeldzd (miszoval preventtv) kornyezetvédelmi megoldasok keresése a csovégi
technologiakkal (angolul: end-of-pipe) szemben. Logikailag konnyen belathatd, de szamtalan
esettanulmany bizonyitja, hogy ha egy folyamatot eleve ugy alakitunk ki, hogy ne keletkezzen
hulladék vagy szennyezés, az nemcsak kornyezetileg elonyds, de anyagilag is. Hiszen nem
megy veszenddbe a koltségesen beszerzett anyag €s energia, a rossz hatékonysdg miatt. A
csOvégi megoldasok ezzel szemben valtozatlanul hagyjak a termelési folyamatot, viszont uto-
lagos sziirdkkel, tisztitokkal egészitik ki Ezeknek egyfeldl plusz koltsége van, masfeldl gyak-
ran csak atalakitjdk a szennyezést az egyik formabol a masikba (lasd szennyviziszap, erémiivi

pernye).
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A gyakorlatban természetesen a kornyezetvédelmi technologidkra, a csévégi megoldasokra
is szikség van, de minél inkabb a megelézésre kell torekedni. A modszert a tisztabb termelési

kozpontok (angolul: CPC, azaz Cleaner Production Center) viligméretli halozata terjeszti.

5.2 A HULLADEKKEZELES KORNYEZETTUDATOSABBA TETELE

5.2.1  Szelektiv hulladékgyiijtés

Ez a kifejezés napjainkban elég gyakran hasznalt, beivodott a koztudatba, de annak ellenére,
hogy az emberek tudnak rola, és elismerik a fontossdgat, a legtdbben nem alkalmazzak.
Ugyan ez a helyzet a vallalatoknal is.

Ez a megoldas egyértelmiien kornyezettudatosabba tenné a logisztikai (és a gyartasi) fo-
lyamatot. Azonban tény, hogy koltségcsokkentd hatdsa — ha van egyaltalin — nem tul jelentds.
Ennek ellenére ugy gondolom, hogy érdemes lenne foglalkozni vele. Egyrészt a szelektiven
gyijtott hulladék egy része esetében van lehetdség a tovabbértékesitésre, ami bevételt jelen a
cég szamara. Masrész jO reklam is a cégnek, hogy kornyezettudatos és szelektiv hulladékgyty-
tése altal ovja a kornyezetet. Illetve a szelektiven Osszegylyjtott papirhulladékot akar fel is
ajanlhatja valamelylk helyi iskola hulladékgytijtési akcidjadhoz, ami erdsiti a vallalat tarsadal-

mi feleldsségvallalasi (CSR) tevékenységét.
5.2.2 A csomagolis miatt keletkezett hulladék csokkentése

Egy vallalatnal — legyen az termeld vagy szolgaltatdo vallalat — gyakran eléfordul, hogy bizo-
nyos dolgok szillitisdhoz (vagy akér értékesitéséhez) sziikséges csomagolast alkalmazni. A
csomagolas sok esetben a termék (vagy szolgaltatas) végsd felhasznalasa szempontjabol ha-
szontalan a fogyasztdé szamara. (Most az egyszeriség kedvéért tekintsiink el attol, hogy egy
jOl marketingelt termék esetén a vevd a boltban a csomagolas alapjan valasztja ki a terméket.
Végsé soron olyankor is csak a valasztast konnyiti meg a vevd szimpatidjat elnyerd csomago-
las, a végsé fogyasztas szempontjabol mar nem fontos.) EbbOl a haszontalannd valt csomago-
lasbol az esetek dontd tobbségében hulladék lesz. Erdemes tehat ezzel is kezdeni valamit.

A visszavalthatd csomagolds témakorét bizonyara sok ember ismeri A kiilonfle iiditds,
sOrds, boros palackok esetében (legyen az iiveg vagy milanyag) sok gyartd és sok forgalmazo
¢l ezzel a lehetdséggel Azonban talin érdemes lenne mas termékek csomagolasaval is foglal-

kozni.

19 Toth Gergely (2007): A Valoban Felelds Vallalat, KOVET-INEM Hungaria Kiado, Budapest, 38. oldal
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Termeld vallalatok esetében gyakran eldfordul az, hogy az alapanyagok, a félkész termé-
kek vagy a kész termékek tarolasat, szallitasat raklapok segitségével oldjak meg. (Napjaink-
ban az egyutas, illetve a tobbutasként is hasznalhatd, de csak egy Utra hasznalt raklapok van-
nak tobbségben.) Tarolds esetén még nem is jelent nagy problémat a dolog, a szallitds eseté-
ben azonban nem art végiggondolni a dolgokat. Sok gyartd véllalat a sajat telephelyérdl (gya-
rabol, raktarabol) eljuttatja a megrendelohoz a terméket a raklappal egyiitt. A vevo ezeket a
termékeket felhasznalja, majd amikor elfogy, Ujat rendel. A gyartd vallalat ) rakomanyt visz,
raklappal egyiitt. Es megint otthagyja. Ez akar hosszi idén keresztiil is torténhet ugyanigy. A
vevonek nincs sziiksége raklapra, legalabbis nem ennyire. Fdleg akkor, ha esetleg egyedileg
csomagolva a végsé terméket, vagy méretébdl, és egyéb sajatossdgaibol adodoéan nem tudja
raklapon tarolni, tovabbszallitani. (Ilyen példaul a jarmiipar, ahol az autokat, repiildket nem
raklapon taroljdk, miutdn elkészilt.) A gyartd6 cégnek ezzel szemben folyamatosan wjabb és
ujabb raklapszallitmanyt kell rendelnie, mert elfogy a telephelyén. A vevd udvaran pedig ott
all, nem tud vele mit kezdeni. (Eletszeri példak: elégetik, jobb esetben fitéshez, és nem csak
amiatt, hogy ne foglalja a helyet, vagy valamelyik alkalmazott hazaviszi otthoni felhasznalas-
ra.) A gyartd altal odakiildott haszongépjarmii pedig iiresen gurul visszafelé, hiszen nem szal-
lit semmit, de vissza kell jonnie, €s ezen az utszakaszon is fogyasztja a benzint, és kibocsatja
a szén-dioxidot. A raklapok visszaszallitasaval a vevd cég hulladékmennyisége csokkenne.
Ugyan ez a gyartd vallalatnal kevesebb raklap-rendelést, ezaltal pénziigyi megtakaritast jelen-
tene, tehat csokkennének a koltségek. Tehat mindkét f&l szempontjabol kedvezd lenne, rdada-

sul kornyezetbarat megoldés, ugyanis kevesebb fat kellene kivagni raklapkészités miatt.

5.2.3 A visszutas logisztika

A visszutas logisztika (kiilonféle szakirodalmakban mverz logisztika vagy reverse logisztika
néven is talalkozhatunk vele) a logisztikdnak az a része, amely a termékek visszatéritéséért, az
anyagok Ujrafelhasznalasaért, Ujrafeldolgozasaért és a hulladékkezelésért felel, eziltal a fel-
hasznalt erdforrasok csokkenését is eredményezi.

A vissziranyu logisztika elsé igazan komoly kikényszeritd ereje azok az allami szabalyo-
zasok, amelyek a német (German Packaging Order) és néhany mas eurOpai orszag (Dania,
1999, Packaging Covenant) szigori kornyezetvédelmi szabalyozisdban oltottek testet. Ezen
torvények tobbek kozott megadtdk a jogot a vasarloknak, hogy kereskedelmi lancok boltjai-
ban hagyjak a vasarolt termék csomagoloanyagat és a bolt tulajdonosanak kotelessége azt

megfeleld modon feldolgoznia. A vissziranyll logisztika magaba foglalja: a felhasznalt alap-
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anyagok  aranyanak a  csOkkentését, a  hagyomanyosan  haszndlt  alapanyagok
kornyezetbaratabb valtozatra valod cserélését, az anyagok tUjrahasznilasat és az anyagok ujra-
feldolgo zasat.

A legiobb megoldds — kornyezetvédelmi szempontbdl — a felhasznalt anyagmennyiség
csokkentése. Hiszen igy a rendszerbe kerild és késdbb gondot okozhatd, kezelendd anyag
mennyisége is kisebb lesz. Vagyis nem megoldjuk a problémat, hanem eleve nem hagyjuk Iét-
rejonni. Az anyagmennyiség csOkkentése sokszor egyszeriien azaltal elérhetd, hogy konszoli-
dalt rakomanyokat hasznalunk a rendszerben. Igy egységnyi anyag szallitisara kevesebb erd-
forrast (lizemanyag, szallitbeszkdz amortizicid) hasznidlunk fel. Hasonld eredmény érhetiink
el, ha elhagyjuk (ahol csak lehet) a csomagolast, és olyan minGségbiztositasi rendszereket
haszndlunk, amelyek kizarjak, hogy selejtes termék jojjon létre, illetve ha mar Iétrejott, akkor
nem forditanak rd még tobb erdforrast.

A felhasznalt anyagok kornyezetbaratabb valtozatra vald cserélése is szamos modon meg-
oldhatd. Az egyik legegyszerlibb, ha a szillitd jarmivek példdul nem szén alapl, hanem
kornyezetbaratabb ilizemanyagot hasznalnak. A USPC (United States Postal Service) példaul
nagynyomasu természetes gazra allitotta 4t szamos jarmiivét, amely mmtegy 40%-al olcsobb,
Kint a benzin. Tehat a mellett, hogy a kornyezeti terhelést jelentdsen csokkentette a cég, még
gazdasagilag is raciondlis dontést hozott. Az Union Pacific Road a folyékony természetes gazt
tesztelte, mint lehetséges biztonsagosabb, tisztabb ¢€s kimerithetetlenebb energiaforrast. Ha-
sonld megoldas lehet, ha biologailag lebomld csomagoldo anyagokat, példaul Stryrofoam-ot
hasznalunk.

Az yjrafelhasznalds ugyancsak jo megoldds, ha mar nem tudjuk elkeriini a hasznalatot.
Példaul az ujrahasznalhatd, a tobbutas csomagold anyagok hasznalata jelentés mértékben
csokkenthetik a kornyezeti terhelést. Igaz, ezek haszndlataval a fennallo logisztikai rendszerek
is bonyolultabba valnak, hiszen a hagyomanyosan egyutas rendszereket kétiranyuva kell ten-
ni.2% Valamint megndvekedhet az atfutdsi id6 is, hiszen a begylijtés és a felpakolas is komoly
idoraforditast igényeithez a rendszer mikkodésében. Tovabbi megoldandd problémat jelent a
megndvekedd tarolohely igény, az informaciés / nyilvantartasi rendszer modositasa, hogy ké-
pes legyen vissziranyll folyamatok korrekt lekezelésére, valamint a jelenlegi munkaerdt is ki-

egészitd oktatasban kell részesiteni.

20 Az el6z6 részben mar targyalt, raklapok tobbszori felhasznalaséra irdnyuld elképzelés szintén besorolhat6 eb-

be a kategoriaba.
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A tobbutas csomagoloanyagok haszndlata elsd rdnézésre megndveli a koltségemnket, hiszen
annak nyilvanvaloan magasabb aradt (a hagyomanyosabb csomagoloanyagokéhoz képest) a
gyartd beépiti az arba, és nem egyszer specidlis anyagmozgatd eszkdzokre van szikség a ke-
zelésiikhoz 5.2 Am ha a rendszer telies koltségét nézzik, akkor felfedezhetink olyan meg
nem jelend koltségelemeket, amelyek modosithatjdk a képet. Hiszen az Osszes anyagfelhasz-
nalds csokken, nincs sziikség, vagy csak ritkdbban van sziikség hulladékkezelésre, stb.

A vissziranyl logisztika utols6 nagy teriilete az Ujrafeldolgozas, amikor is a begyijtott
anyagfé¢leségeket kémiai és/vagy fizikai atalakitdsi folyamat utdn hasznaljuk fel jra. Itt tehat
gyakorta igen komoly mennyiségii plusz erdforras felhasznalasra van szikség, am még igy is
kevesebbre, mint ha nem ujrafeldolgozassal allitandnk eld a szikséges alapanyagokat, alkatré-

szeket.”22

21 Bz a raklapok esetében nem is jelent tobbletkdltséget, és az iires raklapok begylijtése, bepakolisa akar még
anyagmozgatd berendezes hasznalata nélkiil is megoldhat6.
22 Mike Gabor (2002): A logisztika koryezetvédelmi kérdései és a Reverse Logistics, Budapes ti Kozgazdasag-

tudomanyi és Allamigazgatasi Egyetem, 2002. jinius, 19. szami miihelytanulmany, Budapest
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6. A KORNYEZETTUDATOSSAG MERESE

6.1 AZ OKOLOGIAI LABNYOM

Az Okologiai labnyom kifejezéssel napjainkba (szerencsére) egyre tobbet talilkozni. A kor-
nyezettudatossag, a fenntarthatdé fejlédés legfontosabb, legelfogadottabb mérészamaként tart-
jak szamon ezt a mutatot.

De mi is az dkologiai ldbnyom? Az 6kolabnyom egy olyan mutatdoszam, amely kifejezi azt,
hogy adott technikai hatékonysag mellett mekkora igényt tdmasztunk bolygdnk természeti
er6forrasaival szemben annak érdekében, hogy megszokott fogyasztasunkat biztositani tud-
juk. Az 6kologiai labnyom mértékegysége a globalis hektar (gha)?®, amely meghatirozhato a
Fold Osszes biologiailag produktiv hektarjanak atlagos értékeként. A mutatdé mikro- és makro-
szinti mérészamként is szamolhatd, hiszen kiszamithatd orszagokra, régidkra, varosokra,
egyes emberekre, vallalkozasokra, termékekre is.2* S6t, az Okologiai lAbnyomra szikség van
egy masik mutatoszam, a Happy Planet Index (Boldog Bolygd Index), azaz a HPI kiszamita-
sahoz is. 2°

Az emberiség Okologiai labnyoma nem ndhetne til Foldgolyonk méretén, hiszen nem
hasznalhatnank ki nagyobb mértékben a természeti javakat, mmt ahogy azok rendelkezesiink-
re alnak. Ennek ellenére az Emberiség mar most tobb eréforrast igényel, mint amennyit a
Fold biztositani tudna, a jelenlegi helyzet akkor lenne fenntarthatd, ha 1,5 Fold allna a rendel-
kezésiinkre. Réaddsul mi magyarok sem vagyunk fenntarthatoak, hiszen ha a Foldon minden-
ki egy atlagos magyar allampolgar életszinvonalan ¢lne, akkor ennek az életszinvonalnak a
fenntartasdhoz tobb mint 2 Foldre lenne szikkség. Azonban, mint ez kdztudott, jelen pillanat-
ban csak egy Foldgolyd all rendelkezésiinkre, igy ennek az egy Foldnek az erdforrasaival
kelllene) jol gazdalkodnunk, annyit lenne szabad fogyasztani beldle, amennyivel nem vesz¢-
lyeztetjiik a jovobeli fogyasztdsunkat.

Az okologiai lAbnyommal szemben — mint minden mutatd esetében — tobb kritikat?® is

megfogalmaztak. Tobbek kozott azt, hogy nem tér ki mindenre (példaul vizldbnyom), illetve

23 Az 6kolabnyomot gyakran egy fére vetitve hasznaljik, ekkor a mértékegység globalis hektar/fo (gha/fo).

24 Szigeti Cecilia—Borzan Anita (2010): Okologiai libnyom mutatd szamitasa. Gazdasagi Elet és Tarsadalom 1-
2: 272-279. oldal

25 Happy Planet Index - http://www.happyplanetindexorg/

26 Van Den Bergh, Jeroen, and Verbruggen, Harmen (1998): Spatial sustainability, trade and indicators: an

evaluation ofthe ,,ecological footprint”, Amszterdam
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azt, hogy nem veszi szamitdsban a tObbszords célra felhasznalt teriileteket sem. A varosok
Okologiai labnyomanal gyakran felhozzak azt az tényt — amelyet az okolabnyom mellett érve-
16k is elismernek —, hogy egy varos Okologiai ldbnyoma nem redukélhatd le a bioldgiai kapa-
citdsa szntjére, tehat Oonmagaban nem érheti el a fenntarthatd szintet. Szintén gyakori kritika
az, hogy az északi életstilusu orszagokra megalkotott modell mennyire miikddik a tSbbi or-
szagban, illetve az is, hogy az Okologiai ldbnyom nem képes kiilon fogyasztoként kezeli az
egy haztartdsban éloket (példaul az égd lampa, vagy a bekapcsolt flités mekkora ardnyban az
adott ember fogyasztasa).

Ahogy az eldz0 bekezdésekbdl kideriil, az okoldgiai lAbnyom sok mindenre kiszamithato.
Ebben a szakdolgozatban arra szeretném felhivni a figyelmet, hogy logisztikai folyamatok,
vagy sok esetben a részfolyamatok kornyezetre gyakorolt hatasat tudjuk szamszerisiteni ez-
zel. Nem utolso sorban a telies cég kiterjedd elemzéssel a vallalati 6kologiai labnyom is ki-
szamithato.

Gyakori hibanak tartom az oOkologiai ldbnyommal kapcsolatban, hogy sok esetben elvé-
geznek egy részletes, atfogd kutatast, kideril, hogy mekkora az Okologiai labnyom, a vég-
eredmény feljegyzésre keriil, és haszndlat esetén évekig ez az érték szerepel a koztudatban.
Véleményem szerint érdemes lenne bizonyos idOkozonként (az egyszerliség kedvéért évente)
Ura elvégezni ezt a szamitast, ugyanis ezaltal sokkal inkédbb kovethetévé valnanak az adott
vallalatot érintd valtozasok. Az o6kologiai ldbnyom kiszamitdsakor ugyanis kideriilt, hogy me-
lylk tényezd mekkora aranyban felelés a kornyezetterhelésért, melykk mekkora részét tesz ki
az Okologiai libnyomnak. fgy nem csak maga a mutatd valtozasa lenne nyomon kovethetd,
hanem az Osszetevoké is. Ha a kordbbi fejezetekben felsorolt kornyezettudatos megoldasok
kozil egy vallalat Ggy dont, hogy megvalosit néhanyat, akkor az évrdl évre Ujra kiszamolt
Okologiai labnyom mutatonak koszonhetden végigkovethetd, hogy melyik megoldas mennyi-
re volt hatékony, és az Okologiai labnyom Osszetevoi kozil melyikben eredményezett valto-
zast. A koOrnyezetterhelés végigkOvetése egyeb fejlesztéseknél, nagyberuhdzisoknal is figye-
lemmel kiséri a valtozdsokat, de a normal mikkddés soran is felhivhatja a figyelmet egy-egy
olyan tényez6 valtozasara, amit egyébként nem vennénk észre, mert nem annyira jelentds, el

lenben koltségoldalon novelheti a kiadasainkat.
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6.2 A OKOLOGIAI LABNYOM SZAMITASANAK MODJA, A SZAMOLAS

ALAPKEPLETEI

Az adott okologiai vallalat Okologiai labnyomanak kiszamitdsanak legpontosabb modja, ha
egy személyre szabott, a cég sajatossagait figyelembe vevd moddszertant dolgoznak ki az 6ko-
logiai labnyom nyomon kovetéséhez. Ehhez nagy segitséget nyljtanak a Global Footprint
Network altal is alkalmazott képletek?’. Ezek kozil a képletek kozil a fontosabbakat az alab-
biakban mutatom be.

Az 0Okologiai labnyom (EF — Okologiai labnyom, P — termelés, YN — nemzeti terméshozam,
YF — terméshozam-faktor, EQF — ekvivalencia- faktor)

P
EF = — X YF x EQF
YN

Biologiai kapacitas (BC — biologiai kapacitas, A — rendelkezésre allo tertilet)
BC=AXYF X EQF

Szarmaztatott terméshozam (Yp — szirmaztatott terméshozam, Yp — elsddleges terméshozam,
EXTRDp — szarmaztatott termékek kitermelési rataja)

Y, =Y, X EXTR,,
Orszagok terméshozam-faktora (YFL — adott teriilet terméshozam-faktora, U — felhasznalhato
elsédleges termékek, Aw,i — a vildg éves termékmennyiségének elballatdsahoz szikséges terii-
let, Anii — az adott orszag éves termékmennyiségének elballatasahoz sziikséges teriilet, YN —
adott orszag terméshozama, Yw — vildg terméshozama)
_ ZicuAwi

YF, =
- YievAn,

Okologiai lbnyom

P
EF = — X EQF
YW

Fogyasztas (EFc — fogyasztas, EFp — termelés, EF|— import, EFe — export)
EF. = EF, + EF, — EF,

27 Global Footprint Network (2010): Calculation methodology for the national footprint accounts
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Karbonldbnyom (EFcarbon — karbonldbnyom, Pc — a termelés éves szén-dioxid kibocsatésa,
Socean — az 6ceanok éves antropogén kibocsatasanak szazalékos csokkenése, Yc — a vilag er-
ddinek éves szén-dioxid 4talakitasi ratdja)

_ PC X (1 - SOcean)
arbon — YC

EF, x EQF

6.3 ELEKTRONIKUS KALKULATOROK?®

Természetesen nem ez az elézéekben bemutatott modszer az egyetlen megoldas. Ha a vallalat
pénzt, iddt, akar megtakaritani, akkor szamos elektronikus kalkulator is a rendelkezésre all, a
vildighalon pillanatok alatt lehet talalni 6kologiai labnyom (és karbonldbnyom) kalkulatorokat,
amelyekkel ngyen kiszamithaté a vallalat eme mutatdja.

Azonban nem art figyelni mert nem minden elektronikus kalkulator egyforma. Az Gssze-
hasonlithatosag elve akkor érvényesiil, ha ugyan azzal a modszerrel szamitjuk ki az eltérd
id6szakok értékét. Emiatt az online kalkulitorok esetében is érdemes ugyan azt hasznalni.
Azonban nem minden kalkulitor kérdez r4 minden adatra. Osszehasonlitisnak j6, de konnyen

el6fordulhat, hogy pontatlan értékeket kapunk.

6.4 FENNTARTHATOSAGI JELENTES

Ha egy cég fenntarthatdan, kornyezettudatosan miikodik, azt sok esetben érdemes megfeleld-
en kommunikdhni is. Az egy dolog, hogy a vallalat vezetése tisztaban van az elért sikerekkel,
de errél érdemes tajékoztatni a munkatarsakat is. Es legalabb ennyire fontos, hogy ezt a part-
nereknek, a fogyasztoinknak, vagy akar a médidnak is megfelelden talaljuk. Ennek egy hasz-
nos eszkdze a fenntarthatdosagi jelentések készitése.

A fenntarthatosagi jelentések készitése a szervezet fenntarthatd fejlodés elérése érdekében
kifejtett teljesitményének mérése, kozzététele, valamint az érintettek (belsé és kiilsG érintettek
egyarant) szamara elszamoltathatova tételére iranyuld gyakorlat. A fenntarthatosagi jelentések
készitése egy amolyan gyiijtéfogalom, amelynek szinonimija minden olyan kifejezés, amely a
gazdasagi, komyezeti és tarsadalmi hatdsokrol torténd beszamold készitését és kozlését irja le.

A fenntarthatosagi jelentés kiegyensulyozott ¢s méltanyos képet kell, hogy adjon a jelentéste-

28 A fejezet elkészitéséhez az alabbi kiadvany volt segitségemre:
CG&Partners (2011): Fenntarthatosagi Fiizetek 5. — Elektronikus okologiai és karbonlabnyom kalkulatorok,

Gydr
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v0 szervezet fenntarthatosagi teljesitményérdl ugy, hogy a poztiv €s a negativ hozzijarulaso-
kat 15 kozzéteszi. Ennek érdekében gyakran egy kiilsd, partatlan személy vagy szervezet ké-
sziti el a jelentést.

A fenntarthatosagl jelentés elkészitéséhez szamos utmutatd létezik. Ezen utmutatok koziil
érdemes az INEM (International Network for Environmentam Management, azaz Nemzetkozi
halozat a Komyezettudatos Vallalatiranyitasért) altal kiadott The INEM Sustainability
Reporting Guide-ot, vagy a Global Reporting Initiative (GRI) Sustainability Guidelines-t
hasznalni. Ez utobbi — amelyet roviden csak GRI-ként nevezink — az elterjedtebb, vilagvi-
szonylatban is egyre tobben haszndljadk. Ennek mar van magyar nyelvii utmutatoja is.

A fenntarthatosagi jelentések készitése ugy az igazi, ha az adott vallalat évrdl-évre elkésziti
(vagy elkészttet) a fenntarthatosagi jelentését, igy egyrészt Osszehasonlithatd a korabbi

évekkel a cég teljesitménye, masrészt sokkal jobban nyomon kdvetkezdek a valtozisok.

6.5 KORNYEZETVEDELMI TANUSITVANYOK

A korabbi fejezetekben szamos modszer elhangzott arra vonatkozoan, hogy legyen egy lo-
gisztika rendszer (vagy alrendszer) miikddése kornyezettudatosabb, ezzel javitva a telies val-
lalat kornyezettudatossdgat is. Azonban a mai vilagban nem elég megfelelni bizonyos (akéar
sajat magunk altal tdmasztott) kritériumoknak, ezt tudni kell bizonyitani is. Ugyan ez igaz a
komyezettudatossagra, kornyezetvédelemre is. Az ilyen szabvanyok, tanusitvanyok megléte
nem kotelezd, de szamos esetben (példaul palyazatok elbiralasa, beszllito kivalasztasa) pozi-
tiv lehet a meglétik. Az aldbbiakban két kornyezetkdzponti ranyitasi rendszert, és annak ta-
nusitvanyat mutatom be. Ezek az ISO 14001 és az EMAS.

6.5.1  1SO 140012°

A kornyezettudatos vallalati iranyitas egylk eszkéze a kornyezetkOzponti irdnyitasi rendszer.
Ennek kovetelményeit irja lesz a MSZ EN ISO 14001:2005-6s szabvany, rovidebb nevén ISO
14001.

Az ISO 14001 egy modszert kinidl a cégeknek a kornyezeti teljesitményiik fejlesztéséhez,
¢s mikodésiik kornyezettudatosabba tételéhez. A rendszer (€s a szabvany) azt tanusitja, hogy
a cég megfelel bizonyos kornyezetvédelmi eldfrdsoknak, tisztdban van a problémakkal, és el

kotelezett abban, hogy fejlodjon ilyen téren is.

29 Az ISO 14001 rendszer hivatalos oldala: www.14001.hu
32


http://www.14001.hu/

6.5.2 EMAS®

Az EMAS (telles nevén Eco-Management and Audit Scheme) sok mindenben hasonlit az ISO
14001-hez, hiszen egy kiils6 kommunikacids lehetOséget biztosit a vallalatok szamara, akik
torekednek kornyezeti teljesitményiik folyamatos javitdséra.

A EMAS rendszer mikkodtetésének elonyei koz¢ tartozik a garancia a jogszabalyoknak va-
l6 megfelelésrdl, az elkotelezettség a teljesitmény folyamatos javitdsara, kevesebb szennye-
z&s, jobb attekinthetdség, kevesebb ellendrzés valamint a jobb kapcsolat a hatosagokkal és a

lakossaggal.

6.6 GREENWILL?*

Napjainkban (szerencsére) egyre tobb, fOleg fiatalok altal alapitott vallalkozas tekinti fontos
célidnak a z0ld izeti modell alkalmazasat, aminek segitségével szem elott tartjak a fenntart-
hatdo jovO kialakitasat. Ennek soran igyekeznek ¢Elhetébb kornyezeti feltételeket teremteni a
kovetkezd generaciok szamara. Az EuCham kornyezettudatos kezdeményezése, a
GREENWILL ebben nyqjt segitséget.

A GREENWILL célja szervezetek segitése és Osztonzése, hogy egyszerli és gazdasagos
mtézkedéseket tegyenek annak érdekében, hogy fenntarthatobbakka valjanak. Ezen kiviil ki-
emelt cél még az emberek raébresztése arra, hogy az egyéni épések egylittesen jelentds kor-
nyezetvédelmi fejlodéshez jarulnak hozza.

A kezdeményezEs egyik alapelve szerint minden szervezeten beliil szikség van egy Kor-
nyezettudatossagi Felelosre (Green Officer), aki onként vallalkkozik erre a posztra és felelds a
7Zold Iranyelvek (Green Policy) betartasaért. A GREENWILL-hez valo regisztraciot kovetden
ugyanis a vallalatok megkapjak a Zold Iranyelveket, amely egy egyoldalas nyilvanos elkote-
lez6dés. Ezenkivill megkapjak a Kornyezettudatossagi Kisokost és a GREENWILL logot is.
A Kornyezettudatossagi Kisokos hasznos tippeket tartalmaz olyan teriiletekrdl, mint példaul a
kozlekedés, vizhasznalat, hulladékkezelés, stb., igy a regisztraltak kézzelfoghatd tanicsokat
kapnak, hogy mit tehetnek a mindennapok soran a fenntarthatd jovoért. A GREENWILL logo
pedig a vildg minden pontjan a szervezet kornyezettudatos gondolkoddsmodjat reprezentalja.

A cégek a honlapjukon és a partneri halozatuk szdmara is nyilvanosséd teszik, hogy csatla-
koztak a GREENWILL-hez, ezzel egyiitt megosztva a Zold Iranyelveket és a GREENWILL

30 Az EMAS rendszer hivatalos oldala: www.emas.hu
31 Forras: www.greenwill.org/hu
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logot is. Igy megvalosul az a cél, hogy a kozvélemény is értesiilhet arrol, hogy az adott vallal-
kozas mennyit tesz a fenntarthatosag érdekében.

A vallalkozasok szamara szamos elonyt jelenthet az, ha regisztralnak a GREENWILL-hez.
Novelk termékeik vagy szolgaltatasaik eladhatosagat, mivel meggydzik vasarloikat a szerve-
zet felelosségteljes mitkkodésérol Eziltal a tarsadalmi elismertségiiket is novelik. Hossz ta-
von koltségeket is megtakarithatnak, mivel a Kornyezettudatossagi Kisokossal olyan tanacso-

kat kapnak, amelyek segitségével csokkenthetik példaul az energiafelhasznilasukat.
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7. VALLALATOK SZOKASAINAK VIZSGALATA

7.1 A VIZSGALAT MODJA

A vallalatok logisztikai folyamatamak kornyezettudatossaga nagyban fligg a gazdasagi és jogi
kornyezettdl, de legalabb ilyen mértékben hatdssal van rd a vallalat kdrnyezettudatossaga, ami
a vezetok, tulajdonosok kornyezettudatossdgaval van szoros korrelacioban.

A vallalatok kornyezettudatossagi szokésait kétféle modon vizsgaltam az egyik moddszer a
kiilonb6zé adatbazisok (példaul: KSH) erre vonatkozd adatainak tanulmanyozasabol €s rend-
szerez€sébdl all. A masik altalam hasznalt moédszer a vallalatok ilyen iranyG szokdsainak
megkérdezése volt.

Egy sajat kutatds soran végeztem egy felmérést a vallalatok kornyezettudatossagaval és
tarsadalmi  felelosségvallalasaval (corporate social responsibility, azaz CSR) kapcsolatosan.
Ennek a kutatasnak az ide vagd adatait jelen szakdolgozat elkészitése soran is felhasznaltam.
A felmérést kérdéives megkérdezés alapjan végeztem. A kérdéiveket online modon juttattam
el Magyarorszagon mikodo vallalatok vezetdinek, tulajdonosainak, akik szép szammal ki is

toltotték. Ennek eredményeit az aldbbiakban kozIom.

7.2 A MEGKERDEZES EREDMENYE

A vallalatok megkérdezése utdn az ebbe a témakorbe tartozd kérdések eredményeit vettem
szamitdsban jelen szakdolgozat elkészitésekor. Ez Osszesen 12 kérdést jelent. Ezek a kérdések
a vallalt vezet6jének és a vallalat mikodésének kornyezettudatossagara iranyultak, illetve ar-
ra, hogy ez potencialis versenyelony-forras lehet-e a cégnek. Megkérdeztem Oket az 0kologiai
labnyom, mint mutatd ismeretérdl, illetve arrdl, hogy hasznadlndk-e ezt a mutatdt. Ratértem ar-
ra is, hogy a cég készitett-e mar fenntarthatosagi jelentést, illetve tervezi-e ezt a jovoben. Vé-
gezetiil bemutatok néhany kérdést a tarsadalmi felelosségvallalas témakorébdl is.

Az els6 kérdés a vallalat méretére vonatkozott. Ennél a kérdésnél az atlagos
foglalkoztatotti létszam szerinti kategéridkat lehetett valasztani A kitolt6k 27%-a egyéni val-
lalkozo, 36%-a mikrovallalat (0-9 16), 27%-a kisvallalat (10-49 15), 9%-a pedig kozépvallalat
(50-249 5). A kérdoiv kitoltéi kozott — sajnos —nem volt nagyvallalat (250 16 fOlott).
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3. abra. Az On cége az atlagos foglalkoztatotti 1étszim alapjan melyik méretkategéridba
tartozik?

m Egyéni vallalkozd
® Mikrovallalat

u Kisvéllalat

m Kbzépvallalat

= Nagyvallalat

Forrds: sajat szerkesztés
A masodik kérdés a vallalkozasi formara vonatkozott, itt a magyar jogrendszer szerinti
cégformak kozil lehetett valasztani, mivel a kitoltOknél feltétel volt, hogy Magyarorszagon
bejegyzett vallalat legyen. Ahogy az el6zd valaszbol is kideriilt, a kitoltdk 27%-a egyéni val-
lalkozo. A valaszado cégek 15%-a betéti tarsasag (Bt.), 55%-a korlatolt feleldsségli tarsasag
(Kft.), 5%-uk zartkorien mikodé részvénytarsasag (ZRt.), nyilt korli részvénytarsasag
(NyRt.) nem volt a kitoltdk kozott. Azt eldzetesen is varni lehetett, hogy a kitoltdk kozott a

Kft-k lesznek t6bbségben, hiszen ma ez a legnépszeriibb vallalkozasi forma Magyarorszagon.

4. abra: Az On cége milyen vallalkozasi formiaban mikodik?

® Egyéni vallalkozo

m Betétitdrsasag

u Korlatolt felelsségi tarsasag
m Zartkorl részvénytarsasag

® Nyilt kord részvénytarsasag

Forras: sajat szerkesztés
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Arra is vonatkozott kérdés, hogy a kitolté cégvezetdé mennyire tartja magat kornyezettuda-
tosnak. Mivel a cég felsd vezetdje, sok esetben a tulajdonos volt a kérddiv kitoltdje, igy ez a
kérdés is fontos wvolt, hiszen igy megnézhetjik, hogy a maginemberként meglévd
kornyezettudatosagat mennyire tudja egy vezetd atiiltetni a gyakorlatba. A vélaszadok 59%-a
ugy érzi, hogy kornyezettudatos, tovabbi 41% gondolja 0gy, hogy legalabb részben kornye-
zettudatos. Senki nem vallott azt, hogy egyaltalin nem kdrnyezettudatos.

5. abra: Mennyire tartja magat kornyezettudatosnak?

m Kornyezettudatos vagyok.

m Részben kornyezettudatos
vagyok.

= Nem vagyok
kdrnyezettudatos.

Forrds: sajat szerkesztés

Az el6z6 kérdés utan érdekes volt feltenni ezt a kérdés, ez ugyanis arra vonatkozott, hogy a
cég mikddése mennyire nevezhetd kornyezettudatosnak. Az el6z6 valaszhoz hasonléan senki
nem gondolja ugy, hogy a cég egyaltalin nem kornyezettudatos. Azonban itt csak 45% gon-
dolta ugy, hogy telies mértékben kornyezettudatos a cég tevékenysége, €s 55% véli azt, hogy
részben kornyezettudatos. Az tehat kijelenthetd, hogy attdl, hogy a vallalat vezetdje teljes
mértékben kornyezettudatosnak vallotta magat, egyaltalin nem biztos, hogy az altala vezetett
cég is ennyire kornyezettudatos. A masik lehetdség az, hogy szeretné, hogy a vallalata kor-
nyezettudatos legyen, de bizonytalan abban, hogy ezt teljes mértékben sikeriilt e megvalosita-

nia.
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6. abra: Véleménye szerint a cége miikkodése mennyire nevezheté kornyezettudatosnak?

= Teljes mértékben
kérnyezettudatos.

= Részben kornyezettudatos.

= Egyaltalan nem
kérnyezettudatos.

Forrds: sajat szerkesztés

Szintén megkérdeztem, hogy mennyire gondoljak gy a vezetok, hogy a cég szamara ver-
senyelonyt jelentene-e az, ha kornyezettudatosabba valna? 41% szerint biztos, hogy ez ver-
senyelonyt jelentene a cégnek, 27% bizonytalan, de gy gondolja, hogy talany eldnyt jelent-

het. A vélaszadok 32%-a szerint azonban ez nem jelentene semmilyen eldnyt.

7. abra: Véleménye szerint versenyelonyt jelentene cége szamara, ha kornyezettudato-

sabba valna?

m Egyértelmlien elényt
jelentene.

® Talan elényt jelentene.

= Nem jelentene elényt.

Forras: sajat szerkesztés
Rékérdeztem arra is, hogy mennyire ismerik az okologiai labnyom mutatét. A valaszadok
23%-nem ismeri, 36%-uk hallott mar rola, de nem tudja pontosan, mit jelent, 41%-uk pedig

ugy gondolja, hogy telies mértékben ismeri.
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8. abra: Ismeri On az 6kologiai libnyom mutatét?

= Nem ismerem.

= Hallottam mar rdla, de nem
tudom pontosan, mit jelent.

= Teljes mértékben ismerem.

Forrds: sajat szerkesztés

M¢ég egy kérdés vonatkozott az Okoldbnyomra, mégpedig az, hogy ha lehetdség lenne ra,
akkor kiszdmolnd vagy kiszdmoltatnd e a vallakkozas Okologiai ldbnyomat? A kérddiv kitolts-
inek 28%-a igennel valaszolt. 27%-uk csak akkor, ha létezik egyszerli, gyors modszer, masik
27%-uk csak akkor, ha ingyenes, tovabbi 9% csak akkor szamoltatna ki ezt a mutatdt, ha ko-

telez lenne. A maradék 9% nem kivancsi a cég okologiai labnyomara.

0. abra: Ha lehetésége nyilna ra, kiszamolna/kiszamoltatna vallalkozisa 6kologiai lab-

nyomat?

u [gen.

m Csak akkor, ha létezik
egyszer (i, gyors modszer.

= Csak akkor, ha ingyenes.

m Csak ha kotelezé.

5 Nem.

Forras: sajat szerkesztés
Ha mar a fenntarthat6sagrol beszElink, akkor azt is megkérdeztem, hogy az adott cég ké-

szitett-e mar valaha fenntarthatosagi jelentést? Minddsszesen 9% az, aki rendszeresen készt,
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tovabbi 9% a kozelmiltban egyszer mar készitett ilyet. A valaszadok 82%-a még soha nem
készitett fenntarthatésagi jelentést.

10. abra: Az On cége készitett mar valaha fenntarthatésagi jelentést?

= Rendszeresen készitiink.

= Egyszer mar készitettliink
ilyet.

= Még soha nem készitettiink.

Forrds: sajat szerkesztés

Az Okologiai labnyomhoz hasonldan itt is megkérdeztem, hogy ha nyilna ra lehet6ség, ak-
kor készitene-e egy ilyen jelentést a vallalkozisra vonatkozoéan. A megkérdezettek 32%-a
egyértelmil igent véalaszolt. 9% csak akkor, ha létezik ra egyszerli és gyors modszer, 36% csak
akkor, ha ingyenes, 14% pedig csak akkor, ha kotelezo lenne. 9% egyaltalin nem gondolko-
zik abban, hogy fenntarthatosdgi jelentést készitsen a jovoben.

11. abra: Ha lehetdsége nyilna, ra elkészitené vallalkozisa fenntarthatosagi jelentését?

= |gen.

m Csak akkor, ha létezik
egyszer (i, gyors modszer.

= Csak akkor, ha ingyenes.

= Csak ha kotelezé.

= Nem.

Forras: sajat szerkesztés
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Kiegészitésképpen az aldbbiakban bemutatok harom kérdés a tarsadalmi feleldsségvallalas
témakorébdl is, hiszen azok a vallalatok, amelyek elkotelezettek a kornyezet felé, gyakran el-
kotelezettek a tarsadalom felé is, és forditva. Természetesen a CSR kérdéssort is azzal kezd-
tem, hogy ismeri e a valaszado ezt a fogalmat. Mindossze 9% volt, aki nem ismerte ezt ko-
rabban, 45%-uk hallott mar rola, de nem ismeri til részletesen, masik 45% pedig ugy véli,
hogy teljes mértékben ismeri a fogalmat.

12. abra: Ismeri On a tarsadalmi felelésségvallalas (CSR) fogalmat?

® Nem ismerem.

® Hallottam mar réla, de nem
tudom pontosan, mit jelent.

= Teljes mértékben ismerem.

Forrds: sajat szerkesztés

Szmtén fontos kérdés, hogy mennyire fontos a cég szamara a tdrsadalmi feleldsségvallalas?
A kérdoiv kitoltdinek 50%-a gondolja tigy, hogy fontos szerepet tolt be a cég €letében, 36%
gondolja 0igy, hogy jelent van a CSR a vallalat életében, de nincs sok szerepe a mindennapi

mitkodésben, a maradék 15% szamara pedig egyaltalin nem fontos ez a téma.
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13. abra: Mennyire fontos cége szimara a tarsadalmi felelésségvallalas (CSR)?

§

Itt is megkérdeztem, hogy jelentene-e versenyelonyt az, ha nagyon figyelmet szentelnének

= Fontos szerepettoltbe
céglink életében.

= Jelen van céglink életében,
de nincs sok szerepe.

= Egydltalan nem fonto
szdmunkra

Forras: sajat szerkesztés

a tarsadalmi felelosségvallalasra. A valaszadok 27%-a szerint egyértelmiien elonyt jelentene,
masik 27% szerint egyaltalin nem jelentene elényt, a maradék 46%-uk pedig nem tudja el

donteni, hogy jelent-e elényt, vagy nem.

14. abra: Véleménye szerint versenyelonyt jelentene cége szamara, ha nagyobb figyelmet

forditana a tarsadalmi felelosségvallalasra?

m Egyértelmlien elényt
jelentene.

® Talan elényt jelentene.

= Nem jelentene elényt.

Forras: sajat szerkesztés
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OSSZEGZES

OSSZEFOGLALAS

Szakdolgozatom elkészitésének célia a logisztikai folyamatok kornyezettudatosabba, fenn-
tarthatobba tétele volt. Ezzel kapcsolatosan sorba vettem szdmos erre iranyuld lehetdséget a
beszerzEsi, a termelési-, az elosztasi- ¢s a hulladékkezelési logisztika teriiletén. Felvazoltam
né¢hany lehetdségek a kornyezettudatossag mérésére, és kifelé kommunikéldsara vonatkozodan.
Emellett a vallalatok véleményének (amit kérddives formaban mértem fel) is szenteltlem egy
fejezetet.

A szakdolgozat elkészitése elétt harom hipotézist fogalmaztam meg ezzel a témaval kap-
csolatban.

Az els6 hipotézisem (HI1) szerint a vallalatok logisztikai folyamatainak kornyezettudato-
sabba tétele a tarsadalom és a kornyezet szempontjabol is elonyds lenne. Ezt a hipotézis elfo-
gadtam. A kornyezettudatosabb miikodés a kornyezet szempontjabol egyértelmiien pozitiv
valtozast jelentene, de gyakran a tarsadalom szamara is kifejti kedvezd hatasat, hiszen a karos
anyagok kibocsatasanak csokkentése, és a zajartalom mérséklése a hétkdznapi emberek életét
s megkonnyiti.

A masodik hipotézis (H2) az allitotta, hogy ezeknek a (kornyezettudatos) modszereknek az
alkalmazisa nem feltétleniil jelentene koltségnovekedést a vallalatoknak, sot, egy részik elo-
segiteni a koltségek csokkentését, vagy a hatékonysag ndvekedését is. A szakdolgozat kiilon-
boz6 fejezeteiben felvazolt lehetdségek kozott ugyan van olyan, ami megndvelné a koltsége-
ket, de szamos olyan megoldést is felvazoltam, ami egyaltalin nem jelentene koltségnoveke-
dést, sot, akar még koltségesokkenést is eredményez. Ezt a hipotézist is elfogadom.

Harmadik hipotézisem (H3) szerint a vallalatok dontd tobbsége nem tartja fontosnak, vagy
ha annak is tartja, nem alkalmazza ezeket a mddszereket logisztikai tevékenységei soran. A
vallalatok kérddives megkérdezése soran kideriilt, hogy a vallalatok tobbsége igenis fontos-
nak tartja a kornyezettudatossagot, és vannak ilyen ranya torekvéseik. Azonban az is kide-
rilt, hogy a tobbség még nem foglalkozott a témaval mélyrehatoan, sokan még nem alkalmaz-
tak az Okologiai labnyom kiszamitdsat, vagy a fenntarthatosagi jelentés készitését, amelyek
segitenének feltdrni a problémat. Bar oOsszetett kérdés, de ez a hipotézs is elfogadasra kertilt,
ugyanakkor bizom abban, hogy egy jovObeli, hasonld témaji megkérdezéskor mar fordul a

kocka.
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